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TEMA DE INVESTIGACION

Liderazgo ético y la influencia en la satisfaccion laboral del talento humano de los gap

municipales de Machala, Pasaje, Santa Rosa y el Guabo.

CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
Objeto del Problema

¢Como influye el liderazgo ético en la satisfaccion laboral del Talento Humano de los GAD

Municipales de Machala, Pasaje, Santa Rosa y El Guabo?

Problema de investigacion

El servicio publico tiene por objetivo inclinarse al desarrollo profesional, técnico y personal
los servidores publicos, para logar eficiencia, eficacia, calidad, productividad del Estado y de sus
instituciones, mediante la conformacién, el funcionamiento y desarrollo de un sistema de gestién
del talento humano sustentado en la igualdad de derechos, oportunidades y la no discriminacion
LEY ORGANICA DEL SERVICIO PUBLICO (2010).

En el caso Petropert mencionan (J. Navarro y M. Navarro, 2018) que existieron denuncias
a consecuencia de una mala administracion que en el afio 2003 provocé crisis econdmica que
involucra a todos los funcionarios de esta empresa en temas de corrupcién, donde se evidencio la
falta de transparencia, redes de conflictos de interés, sobreprecio en las compras, digitacion de las
licitaciones y asignacién de contratos, cobros indebidos de viaticos y falsificacion de facturas, robo
de combustible, sabotaje al oleoducto, son algunas de las practicas frecuentes donde es evidente la
inexistencia de un liderazgo ético.

Segun Velasquez et al. (2018) la comunicacidn interna sufre algunos cambios debido a sus
politicas, regulaciones y responsabilidad en el proceso de reemplazar a servidores publicos y

reducir su compromiso con los objetivos de una organizacion. Las debilidades encontradas en las



instalaciones del GAD Municipal del cantén Tosagua plantean las inconformidades, debido al
ambiente no adecuado, para desarrollar sus actividades lo que disminuye el desarrollo
correctamente del cumplimiento de los objetivos en el area, situacion que da paso a resultados
negativo dentro de la institucién entre superiores y colaboradores, entre compafieros de
departamentos y muchas veces hacia los usuarios.

En Ecuador existen varias denuncias por falta de pago o atrasos de salarios a los
trabajadores municipales. En el Universo, (2020) se menciona que los colaboradores realizan
protestas denominadas como huelgas de brazos caidos durante horas, dias o semanas con el fin de
exigir se cumpla con el pago de sus salarios atrasados, esto genera retraso en las actividades y
confrontaciones ya que sus superiores de los Municipios de Esmeraldas, Loja, Machala y otros
informan que ese tipo de protesta no estan permitidas por el Ministerio de Trabajo lo que conlleva
a enfrentar medidas disciplinarias por incumplimiento de sus jornadas laborales.

Desde que el acoso laboral esta tipificado como una violaciéon a los derechos de los
trabajadores en noviembre de 2017, Belén Zapata (2021) menciona que en el Ministerio de Trabajo
se han recibido 518 denuncias. De esas, 359 se registraron en 2018 y 159 durante los ocho primeros
meses de 2019. Las denuncias han sido interpuestas en las 32 direcciones regionales que tiene el
Ministerio de Trabajo a escala nacional. Desde marzo de 2020 a 22 de abril de 2021 el Ministerio
de Trabajo registra 137 denuncias por acoso laboral, de las cuales 106 fueron resueltas. Y esto
determina que cada mes entre 2 a 26 personas denuncian el hostigamiento, la mayoria hombres.
Guayas se convierte en la provincia con mas acusaciones llegando a 56; seguido de El Oro con 23;

Loja con 18; Pichincha y Santo Domingo de los Tsachilas con 14, entre otros.



Justificacion

El presente trabajo busca conocer si se presenta el liderazgo ético y su influencia en la
satisfaccion laboral del talento humano de los GAD Municipales de Machala, Pasaje, Santa Rosa
y El Guabo, con el fin de lograr que se mejore el desempefio y el rendimiento. El talento humano
de una empresa debe ser guiado por personas que con su liderazgo puedan desarrollar un papel
fundamental en la motivacion y fomentar la participacion de sus empleados, es por ello que esta
investigacion se realizo con el estudio de dos variables: el liderazgo ético y la satisfaccion laboral
en dichas entidades publicas.

La satisfaccion laboral se puede considerar como el estado emocional satisfactorio
resultante de la experiencia del trabajo el mismo que es alcanzado satisfaciendo ciertos
requerimientos individuales a través de su trabajo y juega un papel importante ya que se genera
una mejor relacion en el ambiente de trabajo. También resaltamos que el liderazgo ético brinda
credibilidad y respeto, tanto para el lider como para su organizacion. Si el lider se ha establecido
como una persona de ética, los individuos y los grupos tanto dentro como fuera de la organizacion
lo respetaran, y también a su organizacion, debido a su rectitud y muestra de buenos valores y
principios.

Esta investigacion es necesaria porque pretende ser una herramienta en la toma de
decisiones para la administracion, con ello se podra conocer como el liderazgo ético influye en el
talento humano. Para lograrlo se aplic6: Primero, una busqueda cientifica previa, en articulos,
libros, literatura local, entre otros.

Segundo, se realizé el estado del arte que consiste en crear el marco referencial, finalmente
se aplicd una encuesta de 16 preguntas a los trabajadores de los GAD Municipales de Machala,

Pasaje, Santa Rosa y El Guabo, siendo nuestra muestra 330 personas para lograr con el



cumplimiento de los objetivos planteados, realizar el analisis e interpretacion de los datos,
determinar las conclusiones y recomendaciones necesarias para sustentar las bases tedricas e
informacion veridica de las fuentes necesarias para obtener los mejores resultados en este trabajo
de investigacion.

Objetivos de la Investigacion

Objetivo general

Evaluar la influencia del liderazgo ético en la satisfaccion laboral del talento humano de
los GAD municipales de Machala, Pasaje, Santa Rosa y El Guabo.

Objetivos especificos

e Analizar el nivel de satisfaccion laboral del Talento Humano de los GAD
Municipales de Machala, Pasaje, Santa Rosa y El Guabo.

e Evaluar el liderazgo ético aplicado por los jefes inmediatos a sus subordinados.



CAPITULO II: DESARROLLO DEL PROYECTO

Revision Sistematica de la Literatura

Talento humano

En la revolucion industrial del siglo XX, la mecanizacion de tareas fue el punto de partida
para que se produjera la insatisfaccion de muchos trabajadores. A raiz de esa situacion se crean los
Ilamados departamentos de bienestar laboral en algunas empresas, enfocados a dar solucién a los
problemas de los empleados relacionados con la educacion, vivienda, salud, entre otros. Entre la
década del 60 hasta los 90 del siglo XX se da cumplimiento de las normativas legales de
contratacion, los enfoques laborales y el clima de trabajo, asi como la eficacia formativa y
organizacional fueron la propuesta de pensadores como sugerido por McGregor, Hezberg y
Maslow.

En consecuencia, el talento humano se empezd a estudiar de la mano del psicélogo
australiano Elton Mayo y sus colaboradores, quien dio inicio el movimiento de las relaciones
humanas en las diferentes empresas y el posterior descubrimiento de la importancia del factor
humano, a partir de estos acontecimientos se comienza, a prestarle atencion al recurso humano por
lo que en la actualidad es esencial plantear que el principal producto de las organizaciones es el
desarrollo humano y como cliente interno hay que atenderle sus necesidades y expectativas
legitimas para el logro de los cambios que favorezcan el mejoramiento de la calidad de vida de las
personas y el desarrollo en las instituciones (Jama, 2018).

De manera similar el estudio de Senge (1997) citado en Simancas et al., (2018) indica que
los seres humanos no son recursos, piensan individual, pero se desarrollan en colectivos, la clave
estd en aprender a generar valor y significado desde la empresa. En efecto, Sdnchez & Herrera
(2016) consideran que los recursos humanos poseen caracteristicas Gnicas, las mismas que pueden

constituirse en fuente de ventaja competitiva, dado que son factores de produccion valiosos.



Su importancia radica en que se constituye como un mecanismo fundamental hacia los
demas recursos, es decir el personal de la empresa puede desarrollar habilidades y competencias
que van a permitir la ventaja competitiva de la organizacion, es decir la construccion de un recurso
humano, unico y competitivo en la organizacion (Montoya & Boyero, 2016, pag. 3).

En palabras de Gallego-Giraldo & Naranjo-Herrera (2021) el capital humano es un
conjunto de conocimientos, valores simultdneos, capacidades laborales y caracteristicas
demogréficas del personal que labora para la institucion y que en el futuro pueden agregar un valor
significativo para el cumplimiento de las metas.

Liderazgo

Proviene etimologicamente de la palabra laeden que significa llevar de la mano, conducir,
guiar, orientar (Uzurriaga et al, 2020). Otra opinién menciona que liderazgo proviene del latin
dirigere, es un recurso social de influencia, el cual logra maximizar la voluntad de las personas
relacionadas con el logro de una meta (Contreras et al, 2018).

El liderazgo ha existido desde el inicio de los tiempos, en el tiempo pasado los lideres
debian ser seguidos sin cuestionamiento debido a que la obediencia de los seguidores era
considerada una virtud que ayudo al fortalecimiento de las instituciones religiosas y militares a
través de los tiempos. Los primeros avances sobre liderazgo se le otorgan a Confucio, quien en los
afios 500 a.c. escribié un tratado sobre los gobiernos y la administracion en el que escribio las
principales reglas para gobernar y administrar donde explico los procedimientos a desarrollarse.

Confucio recorri6 China ensefiando como deberia de que los lideres deberian ser
benevolentes, humanos, justos y moderados. Esta definicion de liderazgo implica la influencia de
unos individuos sobre otros con el proposito de seguir un objetivo en comdn, tal como se evidencia

en la Santa Biblia en la historia de Moisés y el viaje del pueblo judio a lo largo del desierto en



busca de la tierra prometida, Cada sociedad ha desarrollado un concepto y un modelo diferente de
los lideres que se espera para sus seguidores (Contreras et al, 2016).

El liderazgo se puede definir como la habilidad humana de guiar, apoyar y motivar a otros
para alcanzar el objetivo. Esta asociado con el poder donde nos permite la toma de decisiones que
pueden afectar a todo un equipo, donde existen los diferentes estilos de liderazgo que nos permiten
manejar a las personas de manera diferente. En realidad, no existe una sola definicion completa de
liderazgo o de lo que es lider, por lo cual es dificil su estudio, pero la mayoria de autores consideran

que el liderazgo es algo que se vive todos los dias en una sociedad (Madrigal et al, 2017, pag. 128).

Teorias del liderazgo
La teoria de rasgos menciona que los lideres nacen y no se hacen, estan dotados de
caracteristicas innatas de inteligencia, capacidad, que les permiten afrontar temas y también

batallar con los problemas inesperados.

La teoria basada en el comportamiento se centra en analizar las actuaciones o conductas de los

lideres y la correlacion entre ellos.

Las teorias de contingencias tratan del conjunto de teorias que parten de la imagen donde el
comportamiento del lider se ve afectado por los diferentes componentes del contexto (Escandon

& Hurtado, 2016).

Los estilos de liderazgos
El liderazgo transaccional es aquel que se relata la relacién que se da entre el lider y el
subordinado como el conjunto de intercambios basados en la autoridad oficinesca y el poder
genuino, en otras palabras, la jerarquia que se ocupa en la estructura de la organizacion lo convierte

en un lider controlador.



Los lideres transformacionales son aquellos que tratan de convencer a sus seguidores a tener sus
propios intereses con el objetivo del bien de la organizacién, en otras palabras, es un lider
democratico acepta las opiniones de los demas (Zapata et al , 2016, pags. 40-42).

Etica

El vocablo ético proviene del griego, ethos que significa caracter se define como el estudio
de la actitud humana, lo correcto y lo incorrecto, la moral, el buen vivir de los seres humanos
(Ortiz, 2016).

La ética permite reputar el comportamiento del hombre como ente social, estableciendo
criterios y principios sobre el accionar humano dentro de la sociedad, teniendo como objetivo
dirigir sus acciones en el desenvolvimiento de todo cuanto hace. Es por ello que la ética viene a
ser el pilar de actuacion de todo individuo para su comportamiento, por tanto, representa la
posicidn de la persona, impulsandolo a actuar de una determinada manera, en un momento dado o
en una situacion particular (Paz et al, 2016, pag. 152).

Liderazgo ético

Segun Simonetta (2017), liderazgo ético es la manifestacion de conducta normativa que
expresamos mediante las acciones personales y relaciones en grupos, y toma de decisiones.
Asimismo, el liderazgo ético enfatiza en los diferentes rasgos de los individuos, del lider y de las
decisiones que impactan en los trabajadores.

Por lo tanto, se considera importante la aplicacion de un liderazgo ético tomando en cuenta
que los lideres de las instituciones estan sujetos a adeudos de responsabilidad por poseer un cargo
que les permite influir en sus seguidores y este influjo se veran reflejados en los resultados de las
acciones de los mismos. El liderazgo crea la pauta para gestionar la vision, valores y conductas,

formando el comportamiento de los individuos relacionados en las actividades de las empresas y



de la sociedad (Naciones Unidas, 2019).

Satisfaccion Laboral

La satisfaccion laboral es importante en la vida de los individuos que desarrollan una
actividad a cambio de una mensualidad, la interaccion entre comparfieros de trabajo influye
enormemente en los resultados para conseguir las metas propuestas por la empresa. La satisfaccion
en el trabajo se muestra luego de analizar la valoracion de las necesidades personales,
profesionales, sociales y econdmicas de los empleados y el grado en que son logradas y
reconocidas en el ambiente de trabajo. También es el resultado del contacto de las personas con
los puestos laborales que desempefian en organizaciones publicas o privadas y representan una
manifestacion del sentimiento experimentan los empleados como producto del grado en que
perciben la accion de la empresa en la cual se desempefia (Cardoza et al, 2019).

Condiciones de Trabajo: La actividad laboral esta sujeta a variables muy diversas y el
conjunto de todas ellas forman las condiciones de trabajo. Esto se relaciona con la seguridad e
higiene, también se debe tener en cuenta el sueldo, la seguridad y la salud, existen otras
condiciones que igualmente influyen como el horario de trabajo, modalidades de trabajo,
incentivos, Las condiciones de trabajo se encuentran formadas de manera legal en la ley laboral
(Sanchez & Garcia, 2017, pag. 163).

La motivacion laboral es el resultado de la interrelacion del individuo y el estimulo
realizado por la empresa con el fin de instituir elementos que impulsen e incentiven al empleado a
lograr un objetivo. Es la voluntad que caracteriza al individuo a través del esfuerzo propio a querer
alcanzar las metas de la organizacion ajustado a la necesidad de satisfacer sus propias necesidades
(Pefia & Villon, 2018, pags. 185 - 186).

La gestion del talento humano es un conjunto de politicas y practicas necesarias para



gobernar los aspectos gerenciales relacionados con las personas o recursos, incluidos alistamiento,
capacitacion, distinciones y valoracion del desempefio ( Bendezu, 2020, pag. 23).

Las Norma internacional 1ISO 9004-2000 15, indican que las instituciones deben enfocarse
en tener ambientes de trabajo que posean aires de motivacion, satisfaccién generando un excelente
desempefio de sus colaboradores. Para que una empresa pueda lograr la satisfaccion laboral debera
buscar afinidad entre los trabajadores (Haz & Fierro , 2017, pag. 34).

El rol de los competitivos en Talento Humano es esencial en las empresas, ya que su trabajo
influye claramente en cada empleado. El encargado del personal instituye metas claras y medibles
para realizar andlisis de rendimientos de acuerdo a las exigencias de la alta administracion, ayuda
con el éxito, establece un nivel salarial, crea la ndmina mensual, sabe tomar decisiones para
beneficio de la empresa y sus colaboradores (Becerra & Revelo , 2020, pag. 530).

Varios estudios mostraron que las instituciones que cuentan con una rotacion de personal
inferior al 5% en los sectores técnicos y econdémicos, consideraron que el factor remuneracion fue
la principal causa para que los empleados opten por cambiar de trabajo. La segunda posicion fue
la falta de oportunidades para desarrollo profesional y por Gltimo la poca capacitacion de sus
funciones laborales (Nolazco & Rodriguez, 2020, pag. 256).

La capacitacion del personal de una empresa permite que la misma se encuentre en
condiciones de asumir retos que impulsen los niveles de productividad y calidad. En este sentido,
la administracion debe tener entre sus técnicas de crecimiento, programas de capacitacion con el
propdsito de adquirir competencias que le permitan incentivar la productividad de la empresa. Por
lo tanto, capacitacion se puede entender como el perfeccionamiento técnico de las personas para
que se desempefien eficientemente en las funciones fijadas, y asi solucionar anticipadamente

problemas viables dentro de la organizacion o empresa. A través de la capacitacion es posible



ajustar el perfil del talento humano, conocimientos, destrezas y modos requerido en un puesto de
trabajo (Hidalgo et al , 2020, pag. 215).

La motivacion es la raiz de la satisfaccion laboral, la motivacion se refiere al impulso para
satisfacer el deseo o la meta. Los empleados pueden estar motivados para trabajar, pero no estar
satisfecho y viceversa. La motivacion es una especie de entrenamiento psicoldgico, es un elemento
importante para testificar que se ejecutod el mejor esfuerzo para conseguir la meta (Zayas et al,
2015).

Algunos rasgos extrinsecos de la satisfaccion en los empleados segun (Castel, 2018) son:

e Satisfaccion con la remuneracion salarial en términos de imparcialidad.

e Satisfaccion en el area laboral, relaciones entre colegas, se evalia la comunicacién
organizacional, el apoyo, las habilidades y la idoneidad.

e Satisfaccion por la seguridad de una permanencia en un trabajo.

e Satisfaccion por el ambiente laboral: area fisica, lugar de trabajo, limpieza, ruidos,
temperaturas, horarios etc.

e Satisfaccion con la pertinencia.

La satisfaccion laboral es afin con el clima organizacional puesto que, cualquier
variacién positiva o negativa en estas se afectan entre si, la aptitud profesional, aspiracion de
crecimiento dentro de la organizacién, ambiente profesional, cultura industrial, accion que
realiza, la impresion afectiva y resultados procedentes de su trabajo son compendios que

constituyen la satisfaccion laboral (Fabara et al, 2020, pag. 79).



CAPITULO IlI: METODOLOGIA DEL PROYECTO

Metodologia del proyecto

Con la finalidad de lograr el objetivo principal de la presente investigacion el cual es
evaluar la influencia del liderazgo ético en la satisfaccion laboral del talento humano de los GADs
municipales de Machala, Pasaje, Santa Rosa Y El Guabo, se presentan los siguientes
procedimientos metodologicos:

Tipo de investigacion

Segln Tamayo (2020) la investigacion descriptiva comprende la descripcion, registro,
analisis e interpretacion de la naturaleza actual de los fendmenos, dentro de la misma existen dos
subdivisiones; de corte transversal y de corte longitudinal, en efecto, Bernal (2010) indica que en
la investigacion de corte transversal se obtiene informacion del objeto de estudio una sola vez en
un tiempo establecido. De manera similar Arias (2020) indica que existe otro tipo de investigacion,
la misma que se la conoce como investigacion correlacional y consiste en evaluar dos variables,
con el fin de estudiar el grado de semejanza entre ellas.

En este sentido, la presente investigacion corresponde a estos tipos de investigacion; en la
primera etapa se empled el método descriptivo para relacionar los elementos independientemente
y determinar la interrelacién de las variables de estudio; y de corte transversal porque se tomara
por una sola vez la muestra de los trabajadores de los GAD Municipales de Machala, Pasaje, Santa
Rosa Y El Guabo, para realizar la encuesta correspondiente.

La segunda etapa corresponde a la correlacional pues permite identificar el grado de
influencia del liderazgo organizacional en la satisfaccion laboral del Talento humano de los GADS
municipales antes mencionados, es decir, la relacion entre las variables que intervienen en la

hipétesis.



Disefio de la investigacion

Para Hernandez, Fernandez, & Baptista (2015) la investigacion no experimental se
caracteriza por solo observar el objeto o fendomeno estudiado como se da, en su contexto natural
para analizarlo y extraer sus principales caracteristicas, mas no se manipulan las variables
estudiadas. De tal forma, el disefio de investigacion que se aplicara al presente estudio es el no
experimental porque no se van a manipular las variables solo se observaran los fenédmenos en su

ambiente natural para después analizarlos.

Enfoque de la investigacion

El presente estudio tiene un enfoque cuantitativo puesto que a través de la encuesta
realizada se procedio a la recoleccion de datos con medicion numérica de los GAD municipales
antes mencionados. La encuesta por muestreo proporciond datos que comprueben la hipotesis
planteada en el problema.

Tal como lo indica Corona (2016) en el método cuantitativo, el investigador hace una
minuciosa medicion de sus variables, sobre la base de objetivos bien definidos y delimitados; luego
de la obtencidn de los datos y/o resultados de la investigacion, a los mismos se les aplican distintos
tratamientos estadisticos para la determinacién de diferencias estadisticamente significativas entre

las variables medidas.

Método de inferencia de la investigacion

El método de inferencia utilizado en la presente investigacién es de tipo deductivo puesto
que inicialmente se hace una revision general de la literatura para luego ir a lo particular del
estudio. Como lo indica Gémez (2012) este método, es el procedimiento que va de lo general a lo

particular.



Instrumentos de Recoleccion de Datos.

Para Useche et al., (2019) la recoleccion de datos consiste en recopilar la informacién afin
con las variables involucradas en la investigacion. En este sentido, como técnica en el presente
estudio se tiene a la encuesta la misma que consiste en obtener informacion directamente de los
individuos mediante la aplicacion de un cuestionario a la muestra registrada de los Municipios de

cuatro cantones de la provincia de El Oro.

Poblacion y Muestra

La poblacién objeto de estudio son los 2300 empleados que poseen los diferentes
municipios de los 4 cantones Machala, Pasaje, Santa Rosa y El Guabo, de los cuales se desea
conocer la influencia del liderazgo ético en el nivel de satisfaccién. La muestra fue probabilistica
con un intervalo de confianza de un 95% y error muestral del 5%. El calculo se realizd en base a

la férmula de poblacion finita como se muestra a continuacion:

| N+ZZ+p+gq
e2x (N —1)+Z2*p=*q

n —

Tamafio de muestra buscado

Tamario de la Poblacion o Universo
Parametro estadistico que depende el N
Error de estimacion maximo aceptado
Probabilidad de que ocurra el evento
(1-p)= Probabilidad de que no ocurra

O T ® N 5 O

Aplicando la formula anterior para la obtencion de la muestra del presente estudio, se

obtiene una muestra de 330 trabajadores.



Instrumentos de Recoleccion de Datos.

Cuestionario

Para Matalon (2017), un cuestionario es una herramienta que permite recoger informacion
estructurada sobre una muestra determinada de la poblacion universo; en efecto, el cuestionario es
una herramienta constituida por un listado de preguntas estandarizadas y estructuradas que se ha

aplica de igual manera a todos los encuestados para poder obtener resultados.

CAPITULO IV: RESULTADO Y DISCUSION

Anélisis de Resultados
OBJETIVO DE LA ENCUESTA: Conocer la influencia del liderazgo ético en la satisfaccion

laboral del Talento Humano de los GAD Municipales de Machala, Pasaje, Santa Rosa y EI Guabo.

Sexo
TABLA1

Items Respuesta %
Femenino 112 34%
Masculino 218 66%

TOTAL 330 100%

GRAFICO 1
Sexo

= Femenino = Masculino



Fuente: La encuesta

Elaborado por: Los Autores

Andlisis: En la encuesta aplicada al Talento Humano de los cuatros GAD Municipales los
resultados indican que en su mayoria los encuestados son trabajadores de sexo masculino con un
porcentaje de 66% Y el 34% restante son de sexo femenino.

Interpretacion: El Talento Humano de los GAD Municipales son de preferencia de sexo

masculino. De acuerdo con los resultados de una encuesta aplicada a 330 trabajadores.

¢ Como calificaria el liderazgo que existe en la institucion? Siendo 1 la calificacion mas

bajay 5 la calificacién mas alta.

TABLA 2
Items Respuesta %
Calificacion
baja 24 7%
Calificacion
regular 38 12%
Calificacion
promedio 67 20%
Calificacion
aceptable 125 38%
Calificacion
mas alta 76 23%
TOTAL 330 100%




GRAFICO 2

éComo calificaria el liderazgo que existe en la
institucion? Siendo 1 la calificacién mas bajay 5 la
calificacion mas alta.
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= Calificacién mas baja = Calificacion regular Calificaciéon promedio

Calificacién aceptable = Calificacion mas alta

Fuente: La encuesta

Elaborado por: Los Autores

Anélisis: La tabla nimero 2 nos muestra que un 38% dan una calificacion aceptable al
liderazgo que existe en la institucion donde desarrollan sus labores.

Interpretacion: Dichos datos indican que los trabajadores en un gran porcentaje
consideran a su lider como un guia que maneja sus actividades en un rango aceptable, pero también
existen personas que no aceptan su forma de liderar y existe una variaciéon en las respuestas
obtenidas en esta encuesta.

¢, Como considera usted la relacion entre usted y su lider?

TABLA 3
Items Respuesta %
Excelente 90 27%
Buena 170 52%
Regular 54 16%
Mala 16 5%
TOTAL 330 100%




GRAFICO 3

¢Cémo considera usted la
relacion entre usted y su lider?
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Fuente: La encuesta

Elaborado por: Los Autores

Andlisis: La tabla 3 muestra que el Talento Humano de los GAD Municipales en un 52%
han desarrollado una buena relacion con su lider, seguido de un 27% que tiene una excelente
relacion laboral, un 16% mantiene una relacion regular y el 5% restante tiene una mala relacién
con su lider por algin inconveniente que a surgido dentro de sus actividades laborales.

Interpretacion: La relacion entre los trabajadores y su lider es buena esta dentro de un
rango moderado para desarrollar sus actividades manteniendo una relacion cordial con sus
superiores, sin dejar diminuto grupo que no tiene una relacién muy cordial con su lider lo que
podria afectar al ambiente de trabajo.

¢, Como se siente usted con respecto a la forma de dirigir que aplica su lider?

TABLA 4
Items Respuesta %

Insatisfecho 6 2%
Algo

Insatisfecho 19 6%

Indiferente 55 17%
Algo

Satisfecho 152 46%

Satisfecho 98 30%

TOTAL 330 100%




GRAFICO 4

éComo se siente usted con respecto a la forma de
dirigir que aplica su lider?
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Fuente: La encuesta

Elaborado por: Los Autores

Analisis: En un 46% los servidores publicos indican que estan algo satisfecho con la
manera de dirigir de su lider, un 30% esta satisfecho y los restantes se dividen en grupos que les
es indiferente y los insatisfechos con ese método de liderar a sus subordinados.

Interpretacion: Se mantienen en un rango elevado los trabajadores que les agrada los
métodos que utiliza su lider para distribuir las actividades y guiar a su equipo hacia la meta que se
han planteado.



¢En qué nivel considera usted que en la institucion se imparte un liderazgo basado en

la ética? Siendo 1 la calificacion para el nivel mas bajo y 5 para el nivel més alto.

TABLAS
Items Respuesta %
Nivel mas
bajo 26 8%
Nivel regular 42 13%
Nivel
promedio 133 40%
Nivel
aceptable 91 28%
Nivel mas
alto 38 12%
TOTAL 330 100%
GRAFICO 5

¢En que nivel considera usted que en la
institucion se imparte un liderazgo basado en
la ética? Siendo 1 |a calificacidn para el nivel
mas bajo y 5 para el nivel mas alto.
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Fuente: La encuesta

Elaborado por: Los Autores

Analisis: La éticay los valores son el pilar fundamental para una excelente relaciony llevar
al negocio por el camino correcto, la tabla 5 muestra que en un 40% los trabajadores califican con
un valor de 3 es decir un nivel promedio la aplicacion de ética por parte del lider en la institucion
y existe otro grupo que su calificacion es variada debido a que tienen una percepcién diferente ya

que hablan de que existen temas de corrupcion, discriminacién, y otros temas que incomodan y



hablan muy mal de sus superiores.

Interpretacion: Se debe tomar en cuenta todos los puntos de vista por parte de los
trabajadores sobre la aplicacion de la ética en estas instituciones.

¢ El comportamiento de su lider influye en su desempefio laboral?

TABLAG

Items Respuesta %
Siempre 88 27%
Casi Siempre 102 31%
A veces 140 42%

Nunca 0 0%
TOTAL 330 100%

GRAFICO 6

¢El comportamiento de su lider influye en su
desempeiio laboral?
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Fuente: La encuesta

Elaborado por: Los Autores

Anélisis: En la tabla 6 los resultados son un 42% el caracter y comportamiento de un lider
a veces influye en las actividades, un 31% dicen que casi siempre y un 27% indican que siempre.
La manera de empezar el dia con buena actitud es importante y mantener un excelente animo con
las demas personas influye mucho para el desarrollo de las actividades.

Interpretacion: El lider es aquel que debe motivar a sus seguidores aplicar buenos valores



y ser ejemplo a seguir es por sus capacidades y aptitudes que lo han denominado lider y aquellos
que los siguen siempre estan esperando lo mejor de si mismo.

¢ Considera usted que su lider toma en cuenta sus opiniones o sugerencias?

TABLA 7
Items Respuesta %
Si 106 32%
No 92 28%
A veces 132 40%
TOTAL 330 100%
GRAFICO 7

¢Considera usted que su lider toma en
cuenta sus opiniones o sugerencias?
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Fuente: La encuesta

Elaborado por: Los Autores

Analisis: La tabla 7 muestra en un 40% los lideres a veces toman en cuenta sus opiniones,
un 32% dicen que si les hacen caso cuando hacen una sugerencia y un 28% indican que nunca les
hacen caso. Existe una variacion de opiniones respecto a las sugerencias que hacen para mejorar
el ambiente de trabajo o algun otro problema que se desarrolle en las instalaciones.

Interpretacion: El lider deberia tomar en cuenta las sugerencias de sus seguidores y

analizar cuales son las méas adecuadas para dar solucién a los inconvenientes laborales para el



bienestar de la organizacion.

¢ Recibe capacitaciones motivacionales por parte de la institucion?

TABLA 8
Items Respuesta %
Siempre 110 33%
Casi Siempre 187 57%
Nunca 23 7%
TOTAL 320 97%
GRAFICO 8

¢Recibe capacitaciones motivacionales por parte
de la institucion?

= Siempre = Casi Siempre = Nunca

Fuente: La encuesta

Elaborado por: Los Autores

Analisis: La tabla 8 muestra un porcentaje del 57% para el item de casi siempre, en un
33% dicen que siempre y un 7% mencionan que nunca reciben ese tipo de capacitaciones.

Interpretacion: Las capacitaciones son un factor importante para incentivar a los

trabajadores a enriquecer sus conocimientos y mejorar el rendimiento en sus actividades.



¢ Cree usted que el nivel de motivacion en los empleados aumenta la productividad de

la instituciéon?

TABLAY9
Items Respuesta %
Si 225 68%
No 25 8%
A veces 80 24%
TOTAL 330 100%
GRAFICO 9

¢éCree usted que el nivel de motivacién en
los empleados aumenta la productividad
de la institucion?

Fuente: La encuesta

Elaborado por: Los Autores

Analisis: La tabla 9 muestra los siguientes resultados, el 68% si cree que el nivel de
motivacion aumenta la productividad en la institucion, seguido de un 24% que cree que a veces
esto funcionaria y el resto que es el 8% considera que la motivacion no aumentaria la
productividad.

Interpretacion: Segun los datos obtenidos de la muestra en su mayoria los empleados
consideran que con una buena motivacion se podria aumentar la productividad para poder lograr

mejores resultados y de esta manera desemperfiar de mejor manera.



¢Las jornadas extras de trabajo son reconocidas por su jefe?

TABLA 10
Items Respuesta %
Siempre 77 23%
Casi siempre 159 48%
Nunca 94 28%
TOTAL 330 100%
GRAFICO 10

éLas jornadas extras de trabajo son
reconocidas por su jefe?

= Siempre = Casi siempre Nunca

Fuente: La encuesta

Elaborado por: Los Autores

Analisis: La tabla 10 muestra que en un 48% respondid que casi siempre son reconocidas
sus horas extras, seguido de un 28% que dijeron que nunca son reconocidas sus horas extras,
dejando a un 23% que respondieron que siempre son reconocidas sus horas extras laborales.

Interpretacion: En su mayoria a los empleados casi siempre les pagan sus horas extras
donde la jornada ordinaria, es maximo 4 horas al diay 12 horas a la semana, dando un recargo del
50% hasta las 24H00, y del 100% desde 24H00 a 06HOO.



¢ Recibe usted en su institucién todos los beneficios de acuerdo a la ley?

TABLA 11
Items Respuesta %
Si 330 100%
No 0 0%
TOTAL 330 100%
GRAFICO 11

éRecibe usted en su institucion todos los
beneficios de acuerdo a la ley?
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Fuente: La encuesta

Elaborado por: Los Autores

Anélisis: La tabla 11 indica que en un 100% los GAD Municipales cumplen con los
beneficios de acuerdo a la ley.

Interpretacion: Los empleados si se reciben los beneficios como lo son los pagos por
horas extras, las vacaciones, las licencias por paternidad y maternidad, el pago de utilidades entre

otros.



¢ Considera usted que el salario que recibe es justo en relacién a su trabajo y esfuerzo

laboral?
TABLA 12
Items Respuesta %
Si 175 53%
No 155 47%
TOTAL 330 100%
GRAFICO 12

éConsidera usted que el salario que
recibe es justo en relacion a su trabajoy
esfuerzo laboral?
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Fuente: La encuesta

Elaborado por: Los Autores

Analisis: La tabla 12 indica en un 53% reciben el salario justo en relacion a su esfuerzo
laboral, con un 47% mencionan lo contrario.

Interpretacion: El salario que reciben es justo de acuerdo a su esfuerzo laboral y
dependiendo de su puesto de trabajo y las responsabilidades que les sean otorgadas a cada uno de

los trabajadores.



¢ Recibe usted incentivos y/o compensaciones por parte de la instituciéon?

TABLA 13
Items Respuesta %
Siempre 98 30%
Casi siempre 189 57%
Nunca 43 13%
TOTAL 330 100%
GRAFICO 13

éRecibe usted incentivos y/o
compensaciones por parte de la
instituciéon?

= Siempre = Casi siempre Nunca

Fuente: La encuesta

Elaborado por: Los Autores

Anélisis: La tabla 13 muestra un porcentaje del 57% donde el personal indico que, si
reciben incentivos y compensacién, seguido de un 30% que respondieron que ellos siempre reciben
incentivos, dejando a un 13% que mencionaron que nunca reciben incentivos.

Interpretacion: Los servidores publicos reciben incentivos y compensaciones
dependiendo de su cargo y responsabilidades que desarrollan dentro de un area de trabajo.



¢ Considera usted que el ambiente laboral en su area de trabajo es adecuado para

realizar sus actividades?

TABLA 14
Items Respuesta %
Si 203 62%
No 127 38%
TOTAL 330 100%
GRAFICO 14

¢Considera usted que el ambiente
laboral en su area de trabajo es
adecuado para realizar sus actividades?
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Fuente: La encuesta

Elaborado por: Los Autores

Analisis: La tabla 14 muestra un 62% considera que el ambiente laboral es adecuado, en
cambio un 38% respondieron que no considera adecuado el ambiente donde desarrolla su labor
diaria.

Interpretacion: Si tienen un buen ambiente laboral, es decir primordialmente una buena
comunicacion, limpieza y también hay orden en sus puestos para desempefiar de manera eficiente.

¢ Las condiciones fisicas y ambientales en su area de trabajo influyen en su motivacion

y en la forma que desempefia sus funciones?



TABLA 15

Items Respuesta %
Si 330 100%
No 0 0%
TOTAL 330 100%
GRAFICO 15

éLas condiciones fisicas y ambientales en
su area de trabajo influyen en su
motivacion y en la forma que desempena

No'
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Fuente: La encuesta

Elaborado por: Los Autores

Anélisis: Latabla 15 muestra el siguiente resultado, el 100% respondi6 que las condiciones

fisicas en su area de trabajo si influye en su motivacién y en la forma en que desempefian sus

funciones.

Interpretacion: Las condiciones afectaria la forma de desempefiar su trabajo, debe existir

una buena infraestructura y tiene es un ambiente adecuado para poder desempefiar excelentemente

sus funciones.

40% 60%

80% 100%




¢ Qué nivel de satisfaccion tiene con su puesto de trabajo?

TABLA 16

Items Respuesta %

Muy Pésimo 0 0%

Pésimo 0 0%
Regular 66 20%
Bueno 163 49%
Muy Bueno 101 31%
Total 330 100%

GRAFICO 16
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Fuente: La encuesta

Elaborado por: Los Autores

Analisis: La tabla 16 muestra los siguientes resultados, el 49% respondi6 que el nivel de
satisfaccion en su trabajo es Bueno, seguido de un 31% consideran que el nivel de satisfaccion es
muy bueno, con la diferencia de que un 20% considera que el nivel de satisfaccion es regular.

Interpretacion: En un gran porcentaje los empleados se sienten satisfecho con su puesto
de trabajo, es decir estan se sienten cdmodos y en un buen ambiente para desempefar cada una de

sus actividades.



Valoracién de la Factibilidad

Elaboracion Del Estudio De Viabilidad Técnica

Ubicacion del proyecto

El proyecto se desarrollard los cuatro municipios de la provincia EI Oro que son el
municipio de Machala, Pasaje, Santa Rosa y El Guabo.

Tamafio del Proyecto

Segun se puede observar por medio de (Google Maps, 2017), la distancia de nuestro
proyecto es bastante como se puede observar a continuacion.
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Dimension ambiental

La dimensién ambiental segin Aries Pabdn (1995), vincula los valores, cualidades de cada
personay las motivaciones que relacionan a la sociedad con la naturaleza con el propdsito de trazar
métodos de fabricacion, manejo de los recursos naturales amparando la calidad de vida del medio
ambiente. También se enfrentan a las exigencias de la sociedad, lo que ocurre con el cambio
atmosférico y componentes ecologicos (Camacho & Valdés, 2018, pag. 84).

Dando veracidad a lo mencionado por las (Naciones Unidas, 2019) en las instituciones es
importante la aplicacion de un liderazgo ético debido a que los lideres de organizaciones estan
sujetos a responsabilidades porque tienen un cargo que les permite influir en sus seguidores y de
esa misma influencia que tenga el lider se veran reflejados en los resultados de las actividades. Los
valores de los lideres influyen en la cultura de las organizaciones o las sociedades, y en su
comportamiento ético. Los lideres marcan la pauta para desarrollar la vision y sus valores y
conductas, moldean el comportamiento de las personas que estén involucradas con las
organizaciones o las sociedades. Por lo tanto, se considera que los lideres tienen un gran impacto

sobre las personas y las sociedades.

Practicas sociales y ambientales de los municipios
Todos los empleados de los GAD municipales de Machala, Pasaje, Santa Rosa y EI Guabo
conocen y deben poner en préctica las siguientes normas de manipulacion:
Manos
El lavado de manos debe realizarse cuidadosamente con agua templada, jabon y cepillo de
ufias, deben lavarse brazos, antebrazos y manos, se utilizara siempre dosificador de jabon.
El secado debera realizarse con toallas de papel desechables o secador de manos, la limpieza
se realizara:
e Aliniciar o reiniciar el trabajo.
e Siempre que se utilicen los servicios higiénicos
Ropa/Uniforme
La ropa debe estar limpia, todo el personal debe contar con ropa adecuada de trabajo.
Fumar

Esta terminantemente prohibido FUMAR en el establecimiento.



Dimension social

La dimension social enfoca los problemas y el desarrollo cultural del procedimiento de
diferentes conflictos, con el propoésito de alcanzar beneficios para la sociedad, es decir el habitat
donde se ejecutan las acciones, la comunicacién y el modo en que se relaciona una persona de otra.
(Sosa et al, 2016, pag. 33)

Contrastacion Tedrica de Resultados
Hipotesis

El liderazgo ético influye en la satisfaccion del Talento Humano de los GAD Municipales de
Machala, Pasaje, Santa Rosa y El Guabo. Segun Afiazco et al, (2018) el liderazgo es una fuerza
que impulsa la satisfaccion laboral. Es de suma importancia excelentes niveles de satisfaccion
laboral en las organizaciones ya que estimula el compromiso de los empleados. La union de estos
dos factores juega un papel importante en la satisfaccion laboral de los empleados de cada uno de
los Municipios en cuestion; Es por ello que se comprueba la hipétesis planteada ya que el liderazgo
ético influye en la satisfaccion del Talento Humano de los GAD Municipales de Machala, Pasaje,
Santa Rosa y El Guabo.

En base a los resultados de la encuesta aplicada a nuestra muestra de 330 trabajadores que
forman parte de los GAD Municipales de Machala, Pasaje, Santa Rosa y El Guabo. Se decide
escoger las siguientes preguntas con sus respectivos graficos:

La tabla 5 muestra desde el punto de vista de los trabajadores en cuanto al nivel de ética que
imparten los lideres a sus subordinados, valor que aportara a la formacion de excelentes

funcionarios publicos forjando su personalidad y desempefio laboral.



¢En qué nivel considera usted que en la institucion se imparte un liderazgo basado en

la ética? Siendo 1 la calificacion para el nivel mas bajo y 5 para el nivel mas alto.

TABLAS
Items Respuesta %
Nivel mas
bajo 26 8%
Nivel regular 42 13%
Nivel
promedio 133 40%
Nivel
aceptable 91 28%
Nivel mas
alto 38 12%
TOTAL 330 100%
GRAFICO 5
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En la tabla 7 se evidencia la inclusion de su lider en las opiniones de los trabajadores,
enrolar a un equipo de trabajo dentro de los grandes objetivos de la institucion es importante porque
se crea en ellos la pertinencia hacia su organizacion. Evidenciamos un alto porcentaje en las
opiniones de que a veces son escuchados y tomadas en cuentas sus sugerencias para que el lider

aplique algun tipo de cambio en la institucion.



¢ Considera usted que su lider toma en cuenta sus opiniones o sugerencias?

TABLA 7
Items Respuesta %
Si 106 32%
No 92 28%
A veces 132 40%
TOTAL 330 100%
GRAFICO 7
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Con respecto a la tabla 9 se determina que un buen liderazgo es el eje fundamental para el
éxito de las instituciones, Si un lider se preocupa por impartir motivacion a sus empleados y
brindarles incentivos sean estos extrinsecos o intrinsecos lograra mantener un buen equipo de
trabajo el cual brindara productividad y ganancias para la empresa. Los temas de las tablas 5y 7
estan relacionadas con este éxito esperado ya que, si el lider imparte buenos valores éticos, toma

en cuenta las sugerencias, motiva e incentiva a sus trabajadores lograra la meta propuesta.



¢ Cree usted que el nivel de motivacion en los empleados aumenta la productividad de

la instituciéon?

TABLAY9
Items Respuesta %
Si 225 68%
No 25 8%
A veces 80 24%
TOTAL 330 100%
GRAFICO 9
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La tabla 14 muestra la importancia de mantener a los empleados en un ambiente laboral
cémodo en relacion de comunicacion entre jefe y empleados y entre compafieros y también en
condiciones fisicas un ambiente limpio, buena ventilacion, iluminado, entre otros factores que
juegan a favor de la comodidad de los trabajadores y su productividad, como lo mencionaba en la
tabla 9.

¢ Considera usted que el ambiente laboral en su area de trabajo es adecuado para
realizar sus actividades?

TABLA 14
Items Respuesta %
Si 203 62%
No 127 38%
TOTAL 330 100%




GRAFICO 14
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Con el analisis de estos factores podemos indicar que:

e Se debe tomar en cuenta todos los puntos de vista por parte de los trabajadores sobre la
aplicacion de la ética en estas instituciones.

e El lider deberia tomar en cuenta las sugerencias de sus seguidores y analizar cuales son las
mas adecuadas para dar solucion a los inconvenientes laborales para el bienestar de la
organizacion.

e En relacion a la motivacion y productividad segun los datos obtenidos en su mayoria los
empleados consideran que con una buena motivacion se podria aumentar la productividad
para poder lograr mejores resultados y de esta manera desempefiar de mejor manera.

e Otro punto importante el ambiente laboral si tienen un acogedor ambiente laboral, es decir
prima una buena comunicacion, limpieza y también hay orden en sus puestos podran

desempefiar sus actividades de manera eficiente.

Los resultados obtenidos de las encuestas aplicadas a los empleados que laboran en los
municipios de son Machala, Pasaje, Santa Rosa y el Guabo, se pudo analizar de acuerdo a la
variable independiente que se refiere al liderazgo ético, donde los empleados se sienten bien con

respecto al liderazgo que se proporciona en los diferentes municipios ya

que ellos consideran que se esta llevando a cabo bien la institucion y que se cumple con lo

establecido.



Los resultados que se obtuvieron de la encuesta de acuerdo a la variable dependiente que se refiere
a la satisfaccion laboral, es que los empleados se sienten satisfechos en el puesto donde se
desempefian ya que va de acuerdo a sus capacidades, les permite aprender cada dia y tener

aspiraciones para ascensos por sus desemperios.

CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusién

El liderazgo ético es un tema muy poco estudiado debido a que las empresas enfocan su
liderazgo a estilos m&s comunes. Sin embargo, no deja de ser importante para algunas instituciones
ya que conjuntamente con la satisfaccion laboral se genera el plus que necesita la empresa para
Ilegar a ser exitosa. Segun los datos obtenidos se puede decir que los empleados de los municipios
de Machala, Pasaje, Santa Rosa y el Guabo, cuentan con un buen liderazgo ético y se sienten
satisfecho y motivados a la hora de trabajar porque cuentan con buenas condiciones laborales
donde existen la motivacion y hay una serie de eventos en los cuales ellos pueden participar y
trabajo en equipo que les permiten desarrollarse de la mejor manera.

También, los empleados presentaron un alto nivel de satisfaccidn en cuanto a sus puestos
de trabajo, porque las actividades que ellos realizan van acorde a su profesion, habilidades,
destrezas y conocimientos, y esto ayuda a que incremente la productividad en los municipios.
Ademas, estas instituciones cuentan con capacitaciones y programas vacacionales que permiten
desarrollarse de mejor manera. Se comprueba la hipotesis planteada ya que el liderazgo ético
influye en la satisfaccion del Talento Humano de los GAD Municipales de Machala, Pasaje, Santa
Rosa y El Guabo. Y se da cumplimiento a los objetivos planteados en esta investigacion:

e Analizar el nivel de satisfaccion laboral del Talento Humano de los GAD
Municipales de Machala, Pasaje, Santa Rosa y El Guabo.
e Evaluar el liderazgo ético aplicado por los jefes inmediatos a sus subordinados.

Primero se analizo la teoria que se obtuvo de las fuentes bibliograficas mismas que
conforman nuestro estado de arte; se realizé la contrastacion con los resultados de las encuestas
determinando que el Talento Humano de los GAD Municipales de Machala, Pasaje, Santa Rosa y
El Guabo tienen un buen nivel respecto a la satisfaccion laboral el mismo que aporta para el

desarrollo de sus actividades y relaciones con sus comparieros.



Con la encuesta aplicada evaluamos el liderazgo etico que aplican los lideres a sus
subordinados; determinando que existe la implementacion de excelentes valores incluida la ética

en el liderazgo de estos Municipios.

Recomendacién

Antes de finalizar, deseamos sugerir algunas recomendaciones en base a los resultados y
las conclusiones a que se llego luego del presente estudio.

e Mejorar el método de aplicacion del liderazgo, con estrategias que permitan comunicarse
e integrarse en equipos de trabajo.

e Implementar mejores métodos de motivacién e incentivos en sus empleados.

e Tener una buena actitud y saber tomar decisiones, confiando en su personal y designado
las actividades, y siempre pensar ser positivo.

e Tomar en cuenta las opiniones de cada empleado, porque cada comentario podria ayudar a
solucionar cualquier inconveniente ya que todos trabajan por cumplir un mismo objetivo.

e Brindar capacitaciones a los empleados porque cada dia hay algo nuevo que aprender y es

bueno estar siempre actualizados.
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CAPITULO IIl: METODOLOGIA DEL PROYECTO
3.1 Metodologia del proyecto
Con la finalidad de lograr el objetivo principel de la presente investigacion el cual es

evaluar la mfluencia del hiderazgo ético en la satisfaccion laboral del talento humano de los GAD's

IVAN JAYA

municipales de Machala Pasaje, Santa Rosa Y El Guabo, se presentan los siguientes

procedimientos metodologicos:
3.1.1 Tipo de investigacion

Segin Tamayo (2020) la investigacién descriptiva comprende la descripeidn, registro
anilisis e interpretacion de la naturaleza actual de los fendmenos, dentro de la misma existen dos
subdivisiones; de corte transversal y de corte longitudinal, en efecto, Bernal (2010) indica que en
Ia investigacion de corte transversal se obtiene informacion del objeto de estudio una sola vez en
un tiempo establecido. De manera similar Arias (2020) indica que existe otro tipo de investigacion,

la misma que se la conoce como investigacion correlacional y consiste en evaluar dos variables,

Ll Leldy (ralda Lavanda Sanchez




Vistando
los

Municipios.



Proyecto Integrador De Saberes

LIDERAZGO ETICO Y LA INFLUENCIA EN LA SATISFACCION LABORAL
DEL TALENTO HUMANO DE LOS GAD MUNICIPALES DE MACHALA, PASAJE,
SANTA ROSAY EL GUABO.
OBJETIVO DE LA ENCUESTA:
Conocer la influencia del liderazgo ético en la satisfaccion laboral del Talento Humano de
los GAD Municipales de Machala, Pasaje, Santa Rosa y El Guabo.

Sexo

Femenino

Masculino

1. ¢Como calificaria el liderazgo que existe en la institucién? Siendo 1 la calificacion
mas baja y 5 la calificacion mas alta.

1. Calificacion baja

2. Calificacion regular

3. Calificacion promedio

4. Calificacién aceptable

5. Calificaciéon maés alta

2. ¢Como considera usted la relacién entre usted y su lider?

Excelente

Buena

Regular

Mala

3. ¢Cbmo se siente usted con respecto a la forma de dirigir que aplica su lider?




Insatisfecho

Algo Insatisfecho

Indiferente

Algo Satisfecho

Satisfecho

4. ¢En qué nivel considera usted que en la institucion se imparte un liderazgo basado en
la ética? Siendo 1 la calificacion para el nivel mas bajo y 5 para el nivel mas alto.

Nivel més bajo

Nivel regular

Nivel promedio

Nivel aceptable

Nivel mas alto

5. ¢El comportamiento de su lider influye en su desempefio laboral?

Siempre

Casi Siempre

A veces

Nunca

6. ¢Considera usted que su lider toma en cuenta sus opiniones o sugerencias?

Si
No

A veces

7. ¢Recibe capacitaciones motivacionales por parte de la institucion?

Casi Siempre

A veces

Nunca




8. ¢Cree usted que el nivel de motivacion en los empleados aumenta la productividad de
la institucion?

Si
No

A veces

9. ¢Las jornadas extras de trabajo son reconocidas por su jefe?

Siempre

Casi siempre

Nunca

10. ¢ Recibe usted en su institucién todos los beneficios de acuerdo a la ley?

Si

No

11. ¢ Considera usted que el salario que recibe es justo en relacion a su trabajo y esfuerzo
laboral?

Si

No

12. ¢ Recibe usted incentivos y/o compensaciones por parte de la institucién?

Siempre

Casi siempre

Nunca

13. ¢Considera usted que el ambiente laboral en su area de trabajo es adecuado para
realizar sus actividades?

Si
No




14. ¢ Las condiciones fisicas y ambientales en su &rea de trabajo influyen en su motivacion
y en la forma que desempefia sus funciones?

Si

No

15. ¢ Qué nivel de satisfaccion tiene con su puesto de trabajo?

Muy Pésimo

Pésimo

Regular

Bueno

Muy Bueno
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