UTMACH

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES

CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

Importancia del manual de funciones en el desempefio laboral de la
industria Praive S.A. de la ciudad de Huaquillas, provincia de El Oro

GUALAN TORRES MILENA JAMILETH
LICENCIADA EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS

RAMIREZ MEDINA JAIRO MIGUEL
LICENCIADO EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS

MACHALA
2021




UTMACH

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES

CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

Importancia del manual de funciones en el desempeiio laboral de la
industria Praive S.A. de la ciudad de Huaquillas, provincia de El
Oro

GUALAN TORRES MILENA JAMILETH
LICENCIADA EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS

RAMIREZ MEDINA JAIRO MIGUEL
LICENCIADO EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS

MACHALA
2021



UTMACH

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES

CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

PROYECTOS INTEGRADORES

Importancia del manual de funciones en el desempefio laboral de
la industria Praive S.A. de la ciudad de Huaquillas, provincia de El
Oro

GUALAN TORRES MILENA JAMILETH
LICENCIADA EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS

RAMIREZ MEDINA JAIRO MIGUEL
LICENCIADO EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS

PACHECO MOLINA ANDRES MARCELO

MACHALA
2021



Manual de funciones

INFCRME DE ORIGINALIDAD

5% 5% Ox

INDICE DE SIMILITUD ~ FUENTES DE INTERNET ~ PUBLICACIONES

Os

TRABAJOS DEL
ESTUDIANTE

FUENTES PRMARIAS

repositorio.ug.edu.ec

Fuente de Internet

es.scribd.com

Fuente de Internet

dspace.cordillera.edu.ec

Fuente de Internet

repositorio.upse.edu.ec

Fuente de Internet

B

repositorio.enamm.edu.pe

Fuente de Internet

H

repositorio.espam.edu.ec

Fuente de Internet

Ed

silo.tips

Fuente de Internet

&=

repositorio.pucesa.edu.ec

Fuente de Internet

o

repositorio.ucv.edu.pe

Fuente de internet

o




CLAUSULA DE CESION DE DERECHO DE PUBLICACION EN EL
REPOSITORIO DIGITAL INSTITUCIONAL

Los que suscriben, GUALAN TORRES MILENA JAMILETH y RAMIREZ
MEDINA JAIRO MIGUEL, en calidad de autores del siguiente trabajo escrito
titulado Importancia del manual de funciones en el desempefio laboral de la
industria Praive S.A. de la ciudad de Huaquillas, provincia de El Oro, otorgan a
la Universidad Técnica de Machala, de forma gratuita y no exclusiva, los
derechos de reproduccién, distribucién y comunicacién publica de la obra, que
constituye un trabajo de autoria propia, sobre la cual tienen potestad para
otorgar los derechos contenidos en esta licencia.

Los autores declaran que el contenido que se publicara es de caracter académico
y se enmarca en las dispociones definidas por la Universidad Técnica de
Machala.

Se autoriza a transformar la obra, tinicamente cuando sea necesario, y a realizar
las adaptaciones pertinentes para permitir su preservacién, distribucién y
publicacién en el Repositorio Digital Institucional de la Universidad Técnica de
Machala.

Los autores como garantes de la autoria de la obra y en relacién a la misma,
declaran que la universidad se encuentra libre de todo tipo de responsabilidad
sobre el contenido de la obra y que asumen la responsabilidad frente a
cualquier reclamo o demanda por parte de terceros de manera exclusiva.

Aceptando esta licencia, se cede a la Universidad Técnica de Machala el derecho
exclusivo de archivar, reproducir, convertir, comunicar y/o distribuir la obra
mundialmente en formato electrénico y digital a través de su Repositorio
Digital Institucional, siempre y cuando no se lo haga para obtener beneficio

econémico.

’ d = /.a—

L — im{] Li A ;';__&,),_ .=
_SAMREAMEDINAJAIRC

1590 1105396533

1A

Escaneado con CamScanner



IMPORTANCIA DEL MANUAL DE FUNCIONES EN EL DESEMPENO
LABORAL DE LA INDUSTRIA PRAIVE S.A DE LA CIUDAD DE
HUAQUILLAS, PROVINCIA DE EL ORO.



CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 Objeto de la investigacién

En toda actividad investigativa que caracteriza la formacién de un profesional se exige
una amplia comprension sobre la importancia del objeto de la investigacion, Leyva y
Guerra (2020) expresan que el objeto de la investigacion puede tornarse elemental, pues
es lo que se pretende estudiar y, por lo tanto, su estructura y funcionamiento es semejante
al objeto de estudio. Ademas, proponen que el objeto es donde reposa el accionar del
investigador, es decir, es lo que se transformara en la propia investigacion; cabe
mencionar que su funcidn es determinar aquella realidad o al menos una parte de ella de

la que se desea obtener nuevos conocimientos.

Ante lo expuesto anteriormente sobre qué es un objeto de la investigacion, el presente
proyecto esta dirigido al manual de funciones, como una herramienta necesaria para el
desempefio laboral ya que permite potenciar el rendimiento del personal de la
organizacion; también se presenta de manera interna en las instituciones, siendo de suma
importancia porque permite mantener un equilibrio en las tareas que los trabajadores
deben realizar y con ello controlar y evaluar posteriormente el desempefio del colaborador

de acuerdo a las tareas que realiza.
1.2 El problema de investigacion

Para realizar una investigacion es necesario tener en cuenta la problematica que existe
en el area que se desea estudiar. Para iniciar un proyecto de investigacion se requiere
estar concretamente seguro sobre la dificultad que ha surgido o esté presente, por la cual
aun no se le ha dado solucion (Espinoza, 2018). Ante lo expuesto se evidencia lo
necesario para enmarcar al problema como tal; el autor expone que un problema de
investigacion es un conocimiento basico que se tiene sobre algo a lo que aun no se le ha

dado una solucién por lo que se cree conveniente iniciar con el proceso investigativo.

Para plantear un problema este debe tener tres aspectos, que sea coherente, preciso, y
conciso sobre alguna situacion presente en la realidad, la cual permita la recoleccion de
datos necesarios (Bauce, 2016). Es decir, que para plantear un problema este debe estar
expresado de tal forma que muestre el camino al cual se dirige el investigador a buscarle
solucion; por lo que se plantea la siguiente interrogante: ;Como influye la aplicacion de

un manual de funciones en el desempefio laboral de la Industria PRAIVE S.A.?



1.3 Justificacion
La justificacion es parte esencial al momento de iniciar una investigacion sobre un

problema en particular; contiene aspectos importantes sobre lo que se va a realizar y
explica por qué se ejecuta una investigacion y esta debe ser coherente (Chaverri, 2017).
Ademas, Suérez et al. (2019) expresan que la justificacion indica motivos por el cual la
persona que realiza un estudio los mantenga como aspectos importantes a la hora de
empezar con el proceso investigativo. Por lo tanto, una justificacion determina lo que el
investigador cree importante para seguir con la busqueda de una solucién al problema

planteado.

Para la realizacion de este proyecto se consideré como aspecto principal investigar sobre
la importancia del manual de funciones en el desempefio laboral de la Industria PRAIVE
S.A de la Ciudad de Huaquillas, Provincia de El Oro, debido a la relevancia que tiene en
cada unidad de trabajo dentro de las organizaciones; cabe resaltar que esta herramienta es
operada Unicamente por el departamento de talento humano, ya que en él se detallan las
responsabilidades que cada persona debe realizar en su puesto; por lo tanto, mantiene

relacion directa con el desempefio de cada colaborador de la empresa (Villafuerte, 2018).

La realizacion de esta investigacion presenta una gran oportunidad para que la empresa
pueda obtener algun beneficio respecto a informacion sobre lo que se pueda obtener en
los resultados referente a lo que es un manual de funciones y su relacion con el desempefio
laboral, ya que la Industria PRAIVE S.A al ser una empresa con poco tiempo operando
en el mercado no cuenta con un manual de funciones establecido para el mejor
rendimiento de sus colaboradores sino que simplemente se guian por conocimientos

empiricos de lo que creen que se deberia realizar en cada area de trabajo.
1.4 Objetivos de la investigacion

Para que toda investigacion tenga sentido realizarla esta debe estar respaldada por algo
que se quiere alcanzar en este caso un objetivo o meta, Suarez et al. (2019) manifiestan
que un objetivo general debe ser claro ya que es la referencia por el cual una
investigacion se llevara a cabo. Por lo tanto, muestra la trayectoria que se deberia tener
para lograrlo, es por eso que para este proyecto el objetivo general que se ha planteado
es: analizar la importancia del manual de funciones a traveés de una investigacion
cuantitativa para determinar su influencia en el desempefio laboral en la Industria
PRAIVE S.A.



Los objetivos especificos son extraidos del objetivo general, en ellos se muestra lo que
se desea alcanzar de aquellas variables presentes en la investigacion (Mora, 2005); es
ahi donde el investigador debe cuestionarse que camino a seguir para llegar al objetivo
general. Por lo cual para este proyecto se ha planteado alcanzar el objetivo general
mediante 3 apartados especificos que son: determinar si la Industria PRAIVE S.A.
cuenta con un manual de funciones; ademas, identificar el manejo de las
responsabilidades y funciones dentro de la empresa y establecer si los colaboradores de

la empresa estan conscientes de sus responsabilidades y funciones a realizar.



CAPITULO Il: DESARROLLO DEL PROYECTO
2.1 Manual de funciones

Se puede definir como manual aquel documento que se registra informacion e
instrucciones necesarias para la realizacion de un trabajo; el manual de funciones es donde
se expresan tareas especificas a cada colaborador para cumplir con las politicas internas
que pueda tener la empresa (Vivanco , 2017). Ademas, cabe resaltar que el manual de
funciones contiene la informacion que se requiere para llevar a cabo la labor en cada area
de trabajo. Por lo tanto, se la considera como una herramienta indispensable, ya que
permite transmitir lo que necesitan saber los colaboradores y lograr un adiestramiento

sobre las actividades a realizar en cada area.

Tenorio et al. (2019) especifican que un manual de funciones es aquella herramienta
donde se enmarcan los objetivos, las competencias y responsabilidades que tiene cada
area o cada cargo dentro de la empresa y por ultimo también se refleja en él, la jerarquia
y grados de comunicacion en las diferentes areas de la organizacion. Coronel et al. (2018)
lo definen como una herramienta donde se establece claramente politicas, normas y
responsabilidades que deberd cumplir el trabajador. En otras palabras en el manual de
funciones se especifican lo que tiene que saber un colaborador referente alas actividades

que va adesempefar en su respetiva area de trabajo.
2.2 Caracteristicas del manual de funciones

Un manual de funciones posee caracteristicas especificas, por lo cual es importante
sefialar algunas de ellas, ya que segun (Vivanco , 2017) estos ofrecen algunas ventajas
que ayudan a cumplir de forma as eficiente los objetivos particulares entre los cuales

tenemos las siguientes caracteristicas:

e Ayuda a equiparar la forma de realizar los trabajos.

e Se maneja bajo informacion estrictamente autorizada para su aplicacion.

e Sirven como fuente de consulta para ayudar al mejoramiento continuo de los
procesos.

e Se establecen las responsabilidades y funciones que debe tener cada area de
trabajo.

e Ayuda a evitar que se generen tareas multiples en determinadas areas y por ende

existan confusiones.



e Permiten acoplarse para procesos de induccién y capacitacion a nuevo personal.

2.3 Responsabilidades y funciones a cumplir

Espinel et al. (2021) sefialan que dentro de cada area de trabajo existen elementos
intrinsecos como en este caso es la responsabilidad que es aquella en la que demuestra
persistencia, motivacién, control y compromiso en las tareas establecidas para llegar a
una meta propuesta; otro factor importante es el compromiso dentro de la organizacion,
ya que este es un vinculo que existe entre el colaborador, su puesto de trabajo y la
empresa (Calderon , 2016). Uranga et al. (2016) manifiestan que el respeto es toda actitud
moral que caracteriza a un ser humano teniendo en cuenta su dignidad y libertad de
comportarse tal y como es. Ante lo expuesto se puede establecer que las responsabilidades
en general dependeran del area de trabajo en que se encuentre el colaborador, pero que

debe cumplir con estos tres elementos intrinsecos para llevar una buena relacion laboral.

Armijos et al. (2019) mencionan que las funciones tienden a variar de acorde al area o
puesto de trabajo al que se dirija asi como también tiene que ver el tipo de organizacion.
Es decir, cada area de trabajo va a tener una actividad especifica que el colaborador debera
ejecutar, por ejemplo, en recursos humanos las tareas que se deben cumplir pueden ser:
establecer las responsabilidades de los departamentos, llevar una constante evaluacion del
desempefio de sus colaboradores, ejecutar un buen programa de reclutamiento de
personal, y por ultimo, impartir las inducciones de los nuevos empleados; estas son las

denomidas funciones dentro de la organizacion.
2.4 Andlisis y Descripcion de Puestos

Para realizar un andlisis funcional de un puesto se lo ejecuta en dos etapas: la primera que
consta de la caracterizacion de los cargos, el nivel de competencias laborales y la
elaboracion del perfil del cargo; y la segunda etapa se encarga de analizar lo siguiente: la
orientacidn, la cual es proyectada hacia el perfil del cargo, variables como la capacidad
productiva del trabajo y la organizacion del trabajo (Bermejo, 2017). Farfan et al. (2020)
exponen que el andlisis requiere de estructuracion de trabajo para poder concretar las
responsabilidades que en dicho cargo se depositaran. Por lo tanto, para realizar un analisis
de puestos algunos aspectos como los antes mencionados son los que permiten enfocar

las funciones correspondientes de cada area de trabajo.

Bravo et al. (2016) sefialan que para realizar una descripcion de puestos es necesario

tomar en cuenta la estructura organizacional, factor que permite organizarse
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adecuadamente y ademas establecer la jerarquia y cadenas de mando. Caldera et al. (2018)
manifiestan que mediante la descripcion de puestos se estd reduciendo el
desconocimiento sobre lo que se necesita realizar en cada area de trabajo. Por lo tanto, se
puede decir que la descripcion de puestos ayuda a equiparar las actividades para que no
se suciten problemas entre compafieros, asi como también no se generen duplicidades de

funciones en una sola area o en un solo trabajador.
2.5 Desempefio Laboral

El desempefio laboral se define como la manera en la que se comporta un colaborador,
ejecutando una estrategia para conseguir los objetivos trazados por la organizacién; asi
también se la puede entender como las actividades que un trabajador realiza para llegar a
un resultado (Boada, 2019). Entendiéndose con ello que el desempefio laboral son las
estrategias y la disciplina con la que un trabajador realiza una serie de actividades para
alcanzar el logro de los objetivos y metas de su area de trabajo y en bien de la

organizacion.

Rodriguez y Lechuga (2019) conceptualizan al desempefio laboral como la aplicacion de
las aptitudes por parte de los trabajadores al momento de ir en direccion de los objetivos
de una determinada organizacion, o en general, en el area en el que se desenvuelvan, con
el propdsito de obtener un resultado especifico en una determinada tarea. Ante lo
expuesto, el desempefio en los trabajadores va en pro de los lineamientos y objetivos que
se desea alcanzar en un area especifica o dentro de laempresa, y por eso siempre buscaran

actuar bajo sus mayores capacidades y adaptarse al ritmo que sea necesario.
2.6 Evaluacion de desempefio

Guartan et al. (2019) mencionan que la evaluacion de desempefio es definida como un
proceso donde se revisa de manera individual o grupal los alcances obtenidos, los mismos
que permiten trazar nuevos objetivos; consiste en medir el rendimiento del personal en
sus tareas, proporcionando beneficios en cuanto a la productividad. Por lo anterior, la
evaluacion de desempefio es un sistema que permite la medicién del rendimiento de los
colaboradores, la misma que se puede aplicar de manera individual o grupal y con ella
aumentar la productividad en las areas donde sea aplicada desafiando a los colaboradores

a desempefiarse de mejor manera en sus funciones al saber que seran evaluados.



Matabanchoy et al. (2019) sefialan que la evaluacion de desempefio ha sido considerada
como el pilar fundamental para desarrollar la toma de decisiones administrativas que
tienen relacion con el rendimiento del personal, estimulos, premios y transacciones sean
monetarias 0 no, asi como el identificar sus necesidades de capacitacion,
retroalimentacion y desarrollo a nivel personal. Por lo tanto, la evaluacion de desempefio
es una herramienta base en el ambito administrativo que ayuda a la valoracion del
personal bajo una serie de items necesarios para reconocer el nivel de rendimiento, logros

y capacitaciones necesarias para el personal.
2.7 Conceptualizacion de la Empresa PRAIVE S.A.

PRAIVE denominada asi anteriormente y registrada como taller artesanal, inicié sus
operaciones en el afio 2016, con 4 colaboradores, un soldador, un cortador, un vendedor
y una secretaria, con un capital econémico de $3.500 que constituye a la maquinaria
indispensable de una soldadora eléctrica, un compresor de aire, una soldadora portétil,
una prensay una caja de herramientas. En la actualidad, PRAIVE S.A. ha sido constituida
el 09 de septiembre del 2020 como Sociedad Anonima debido a que sus utilidades y
maquinaria superan lo requerido para seguir constando como un taller artesanal, con la
presencia de 2 socios y un capital social inicial econémico de $800,00 y maquinaria
valorada en $50.000.

Ahora es una pequefia industria segun el SRI dedicada a la fabricacion de equipo de
cocina y calefaccién de uso doméstico no eléctrico: calentadores de agua (calefones),
aparatos de cocina y calentadores de platos no eléctricos como actividad econémica
principal y el establecimiento se encuentra ubicado en la ciudad de Huaquillas, en las
calles 16 de julio y Paccha. Actualmente cuenta con 17 colaboradores; 1 jefe de personal,
4 operadores de soldadura, 2 operadores de cortadora, 2 operador dobladora, 1 en control
de calidad, 2 en el area de acabado y embalaje, 1 ejecutivo de ventas, 1 administradora, 1

Aux. administradora, 1 persona encargada del transporte de la mercaderia y el gerente.



CAPITULO IIl: METODOLOGIA DEL PROYECTO
3.1 Metodologia del proyecto

Segiin Barréon de Olivares y D’Aquino (2020) definen que la metodologia de toda
investigacion es la estructura sistematica, es decir, el camino a seguir para el logro
efectivo entre la relacion del sujeto y objeto de estudio. Por lo tanto, cualquier indagacién
debe contar con un disefio estructural que permita visualizar los pasos a seguir para llevar
a cabo el cumplimiento de los objetivos y de paso a la soluciéon de la problematica

existente.

El presente proyecto se fundamentd en una investigacion descriptiva para el logro de los
objetivos propuestos, la misma que permite expresar la realidad de tal manera como se
presenta en tiempo y espacio Rojas (2015). Por otro lado, Diaz y Calzadilla (2016)
refieren que la investigacion descriptiva se origina al momento que se quiere enmarcar
aquellas caracteristicas de forma especifica que se encuentran en indagaciones
exploratorias. Lo que especifican los autores es que ambas opiniones muestran que el

tipo de investigacion utilizada busca encontrar y registrar los datos que se han obtenido.

Por lo tanto, la presente investigacion es de tipo descriptiva puesto que se va a describir
acerca de las variables de manual de funciones y el desempefio laboral. Dentro de la
investigacion descriptiva, el proyecto es de tipo seccional o transversal porque la
poblacion-objeto de estudio sera la Industria PRAIVE S.A, ademas de que los datos que

se obtendran en esta investigacion son de un solo momento y en un tiempo determinado.

Para realizar este proyecto se tomaron en cuenta datos numéricos por lo que el método
utilizado es el cuantitativo, segin Cadena et al. (2017) refieren a este método como aquel
que permite producir informacién que pueda ser cuantificada para que mediante la
investigacion de este tipo, pueda recoger y analizar los datos pertinentes. Es asi que al
desarrollar el trabajo de investigacion se determind la necesidad de obtener datos
confiables con los cuales se pueda tabular y establecer un andlisis concreto y de esta

manera dar respuesta a la interrogante planteada al inicio de este trabajo.

Como en toda actividad investigativa se requiere de una recoleccion de datos, segun
Gonzélez et al. (2017) expresan que es necesario la aplicacion de una herramienta valida
y confiable. Por lo tanto, la herramienta que se determing utilizar para la recoleccion de

los datos que permitio la resolucion del problema de investigacion es la encuesta, ya que



esta es considerada como la mas elemental a la hora de conseguir informacién de tal

forma que se la pueda interpretar, cuantificar y posterior a ello analizar (Abundis, 2016).

El disefio de la encuesta sostiene un cuestionario donde Casas et al. (2003) en su
investigacion  “La encuesta como técnica de investigacion. Elaboracion de
cuestionarios y tratamiento estadistico de los datos” 1o definieron como aquel
documento que recibe la informacion acerca de los indicadores establecidos en los
objetivos de la encuesta. Con lo anterior, se define al cuestionario como un formulario
donde constan las preguntas dirigidas a los implicados en la investigacion, y a su vez la
encuesta queda definida como el proceso que se llevo a cabo para la obtencién de los

datos necesarios.

En el cuestionario se pueden encontrar diferentes tipos de preguntas. Una de ellas son
las preguntas cerradas definidas como las que ofrecen posibles respuestas delimitadas o
alternativas de respuesta a los participantes, en donde su elaboracion necesita tiempo
para pensar en las preguntas y posibles respuestas, sin embargo, luego de ello su
tabulacion y analisis es mucho maés rapida en comparacion a otros tipos de preguntas
(Fernandez, 2007). Por lo tanto, este tipo de preguntas son mas sencillas de responder
por parte de los sujetos de investigacion ya que solo tienen que seleccionar la alternativa
mas conveniente y por ello se determind importante para la elaboracién del cuestionario

del proyecto.
3.1 Escala de Lickert

Uno de las tipos de instrumentos de medicion utilizados para la formulacion de las
preguntas del cuestionario fue la escala de Likert, la cual ha sido definida como pruebas
psicométricas donde se miden las actitudes de los encuestados, en este caso, indica su
acuerdo o desacuerdo sobre una pregunta dentro de un formulario o test, a través de una
escala ordenada numéricamente que suele ir acompafiada de respuestas (Matas, 2018).
La aplicacion de este tipo de escala fue necesaria en el proyecto ya que permite conocer
el nivel de concordancia del encuestado con las afirmaciones planteadas por el

investigador respeccto a un tema en concreto.

La escala de Lickert pertenece a una medicion ordinal, esta compuesta por un nimero
limitado de alternativas de afirmacion poniendo a prueba el juicio del encuestado de tal
manera que las respuestas sean de acuerdo a los interéses que el investigador desea medir

(Bedoya, 2017). Ante lo mencionado, la escala debera ir acompafiada por valores
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numéricos del 1 al 5 debajo de cada posible respuesta, dand6le mayor peso a la

afirmacion mas importante a medir para el investigador.

Ademas, se considerd aplicar una observacion, ya que segun Alan y Cortez (2018)
expresan que tiene como fin captar ciertas caracteristicas, actitudes o conductas del
objeto a investigar mediante el uso del sentido de la vista, ademas, reiteran que para ser
considerada como un método debe cumplir con una planificacion de acuerdo a los
objetivos de la investigacion que permita el registro de los hechos. Por lo tanto, se realiz6
una observacion directa, lo cual permite dar un aporte adicional a los datos obtenidos

mediante la encuesta.

Arias et al. (2016) definen a la poblacidn de estudio al conjunto de elementos participes
dentro de una investigacion, asi mismo, definen a la muestra como un subconjunto de la
poblacion que se desea estudiar, en algunos casos se toma como muestra la poblacién o
universo total. En base a lo anterior, la poblacion del proyecto es la Industria PRAIVE
S.A y por ser una entidad que cuenta con un nimero de colaboradores limitado, se
tomara como muestra al universo total, por lo cual, se realizara la encuesta a todos los

miembros que conforman la organizacion.

Para la validacion de la encuesta, se envio el cuestionario de preguntas a 3 profesores
expertos en el area de investigacion totalmente imparciales, los cuales sugiririon mejorar
el enunciado introductorio de la encuesta y redactar en un lenguaje mas comun las
preguntas, se volvid a enviar una vez correjida estas menciones y se hizo una pequefia
observacion en cuanto al enunciado de la primera pregunta, el cual luego se procedio a
su correcion y de esta forma quedo lista la encuesta para ser ejecutada. Ademas uno de
los expertos sugirié que si la encuesta se procede a realizar de manera presencial no
estaria demas incluir una ficha de observacion directa donde se pueda contrastar de

mejor manera los resultado obtenidos a través de la encuesta.
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Instrumentos de ecoleccion de datos
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e Ficha de Observacion para area administrativa y area operativa
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CAPITULO IV: RESULTADOS Y DISCUSION DEL PROYECTO
4.1 Analisis de resultados

Encuesta dirigida al personal administrativo y operativo de la empresa PRAIVE S.A.

Pregunta 1.- Si existiera una guia donde se vean reflejadas las tareas que deben
desempefar usted y sus compafieros en las diferentes areas de la empresa. ;Cree que

mejoraria su rendimiento en el ambito laboral?

Tabla No 1: Rendimiento Laboral

ALTERNATIVAS |FRECUENCIA|PORCENTAJE
Definitivamente Si 13 76%
Probablemente Si 4 24%
Indeciso 0 0%
Probablemente No 0 0%
Definitivamente No 0 0%
Total 17 100%

Fuente: PRAIVE S.A
Elaborado por: Los autores

Analisis:

El 100% de los encuestados respondieron que definitivamente si y probablemente si.

Pregunta 2.- ;Sabe de la existencia de una guia donde se detallen las actividades que
debe realizar cada colaborador dentro de la empresa?

Grafica No 1: Instrumento

SI NO

Fuente: PRAIVE S.A
Elaborado por: Los autores

14



Andlisis:
En su mayoria, el 82% afirman que no existe una guia donde se detallen las actividades

que debe realizar cada colaborador dentro de la empresa. Unos pocos confunden tener

una guia con una 6rden de pedido.

Pregunta 3.- ;Realiza usted actividades que no van de acuerdo a su cargo?

Gréfica No 2: Actividades a realizar

sl
B NO

A VECES

Fuente: PRAIVE S.A
Elaborado por: Los autores

Anélisis:
Se encontrd que el 65% de los encuestados en ocasiones realizan tareas fuera de su

puesto.

Pregunta 4.- ;Cree usted necesario que la empresa deba implementar un instrumento

donde se vean reflejadas las actividades de cada area?

Tabla No 2: Actividades a realizar en cada area
ALTERNATIVAS FRECUENCIA | PORCENTAIJE
Indispensable 9 76%

Sumamente importante 7 24%

Medianamente

importante 1 0%
Poco importante 0 0%
No es necesario 0 0%
Total 17 100%

Fuente: PRAIVE S.A
Elaborado por: Los autores
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Andlisis:
El 76% de los colaboradores de la empresa cree indispensable que la empresa implemente

un instrumento donde se vean reflejadas las actividades de cada area.

Pregunta 5.- ;Existe algin medio en el cual le controlan las tareas asignadas de forma

diaria, semanal o mensual?

Grafica No 3: Control de tareas

NO 41%

51 59%

Fuente: PRAIVE S.A
Elaborado por: Los autores

Andlisis:
La mayoria comparten la idea de que sus tareas son controladas de manera diaria y

semanal al ser méas especificas y requeridas en un tiempo establecido, mientras que otro

grupo manifestd que no son controladas por ser de logistica.

Pregunta 6.- Cuando usted tiene dudas sobre alguna actividad especifica en su area de
trabajo ¢con qué frecuencia realiza preguntas a otras personas para tomar una decision
sobre dicha tarea?

Gréfica No 4: Toma de decisiones

e Sempy

* Corfrumnetie
Aaglarmams

» Ocacotamenie

sNurce

Fuente: PRAIVE S.A
Elaborado por: Los autores
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Andlisis:
Al momento de tomar una decisicion sobre alguna actividad especifica en la que exista

duda, los colaboradores de la empresa suelen realizar preguntas que les permita tener un

mayor enfoque al ejecutar la tarea.

Pregunta 7.- Para cumplir con sus responsabilidades y funciones en el area que se

encuentra, se ha valido de:

Tabla No 3: Responsabilidades y Funciones

ALTERNATIVAS |FRECUENCIA |PORCENTAJE
Capacitacion

Previa 3 18%
Experiencia

Personal 5 29%
Formacion Técnica 9 53%
Total 17 100%

Fuente: PRAIVE S.A
Elaborado por: Los autores

Anélisis:
Para cumplir las responsabilidades y funciones en un area establecida, en su mayoria, el

53% se valio de su formacion técnica, mientras que el 29% de su experiencia personal y

el 18% afirmé haber requerido una capacitacion previa por parte de la empresa.

Pregunta 8.- ;Recibe ayuda de otras personas cuando no sabe algo respecto a la tarea

que esta realizando?
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Gréfica No 5: Instrucciones

f-

HO

Fuente: PRAIVE S.A
Elaborado por: Los autores

Andlisis:

Ante el desconocimiento de alguna tarea a realizar, si reciben ayuda.

Pregunta 9.- Para resolver los problemas que se le presentan dia a dia, ¢en funcién de
que logra resolverlos?

Tabla No 4: Resolucién de problemas

ALTERNATIVAS FRECUENCIA |PORCENTAJE
Pregunta al gerente 2 15%
Pregunta a la persona encargada

del area 8 62%
Pregunta a sus compafieros 1 8%
Lo soluciona usted mismo 2 15%
Total 17 100%

Fuente: PRAIVE S.A
Elaborado por: Los autores

Andlisis:

El 62% del universo encuestado logra resolver sus problemas en base a la ayuda del
encargado de su area.

Pregunta 10.- ¢ Estan definidas de manera detallada las responsabilidades y tareas segin
el cargo que desempefia?
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Grafica No 6: Detalle de tareas

59%

41%

Sl NO

Fuente: PRAIVE S.A
Elaborado por: Los autores

Analisis:
Ante la interrogante si estan definidas de manera detallada las responsabilidades y tareas

de acuerdo al cargo que desempefia cada colaborador, el 59% de los colaboradores

respondié que no.

Pregunta 11.- ;Considera usted que si recibiera una capacitacion técnica le ayudaria a

ejecutar de mejor manera las actividades a desarrollar?

Tabla No 5: Capacitacion
ALTERNATIVAS |FRECUENCIA |PORCENTAJE

Muy de acuerdo 8 47%
De acuerdo 6 35%
Ni de acuerdo, Ni

en desacuerdo 1 6%
En desacuerdo 0 0%
Muy en desacuerdo 2 12%
Total 17 100%

Fuente: PRAIVE S.A
Elaborado por: Los autores

Analisis:
El 47% de los encuestados se mostr6 muy de acuerdo en que si reciebiera una

capacitacion técnica, ésta le permitia desempefiarse de mejor manera las actividades que

deba realizar.
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Pregunta 12.- El nivel de conocimiento sobre las funciones que usted debe desarrollar

es:
Tabla No 6: Nivel de conocimiento sobre las actividades
ALTERNATIVAS |FRECUENCIA | PORCENTAIE
Muy alto 2 12%
Alto 5 29%
Medio 10 59%
Bajo 0 0%
Nulo 0 0%
Total 17 100%
Fuente: PRAIVE S.A
Elaborado por: Los autores
Andlisis:

El 59% de los colaboradores de la empresa consideran tener un nivel de conocimiento
medio sobre las actividades que deben desarrollar en su area, el porcentaje restante se

mantiene en un nivel alto y muy alto respectivamente.
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4.2 Valoracion de la Factibilidad

4.2.1 Dimension Técnica

Romero y Garcia (2018) sefialan que un analisis técnico dentro de una empresa tiene
como fin encontrar un proceso donde se pueda elaborar e implementar ciertos parametros
0 herramientas necesarias para el mejor funcionamiento de la organizacion, para lo cual
se puede utilizar tecnologia, talento humano, entre otros factores y servicios que permitan
aumentar tanto el proceso de produccion como las ventas del negocio. Por lo tanto, la
viabilidad técnica del proyecto se basa en la ubicacidn geografica de PRAIVE S.A. y su

estructura organizacional.
Ubicacion

PRAIVE S.A. se encuentra ubicada en la ciudad de Huaquillas, provincia de El Oro, en
las calles 16 de julio y Paccha, junto al hostal 50 sombras, entrando por el redondel a la

Paz a mano derecha.

Grafica No 7: Ubicacion Geogréfica

'PRAIVE S.A.

50 Sombras Hostal \g/ \
v

Multicomercio Aguilar

Ferreteria
()
\ 4

Fuente: Google Maps,2021
Estructura Organizacional

La estructura organizacional es parte fundamental de toda empresa independientemente
de su tamafio, ya que bajo un sistema jerarquico se puede idealizar de mejor manera la
organizacion y con ello definir los objetivos de la misma. PRAIVE S.A. no cuenta con
una estructura organizacional previamente establecida, para lo cual se ha visto en la

necesidad como parte de la viabilidad técnica proponer un modelo de organigrama
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estructural de la empresa, el cual puede servir para uso de la institucion, el mismo que se

presenta a continuacion:

Gréfica No 8: Organigrama Estructural

Gerencia
. Departamento
Secretaria de Produccion
' ]
) N Y
Mayorista Minorista v Doblado Ensamblaje Pintura E nsamblaje"

Fuente: Elaboracién propia (2021).
4.2.2 Dimension Econémica

La dimension econdmica es una de las partes mas indispensables a la hora de ejecutar un
proyecto, puesto que de ella depende la sostenibilidad de la economia de los principales
grupos de interés a nivel local y nacional. El dinero es sinGnimo de poder y posesion a la
hora de requerir un bien o servicio, a partir de esta realidad surge la necesidad de sostener
una economia de consumo local donde a veces lo principal es el sentir orgullo e identidad
al realizar una determinada actividad, sin embargo, es conveniente las conexiones a nivel
externo para un control del dinero que a su vez permita la circulacion del mismo en un
pais (Garcia, 2017).
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Gréfica N° 9: Datos generales de PRAIVE S.A.

@ St PERINTENDENCIA s

1 DATOS GENERALES DE LA COMPANIA
RAZON O DENOMINACION [PRAIVE SA ]
NOMBRE COMERCIAL: [ ]
EXPEDIENTE: [731339 ] RUC: [0791836697001 ]
FECHA DE CONSTITUCION: [09"09»2020 ] PLAZO SOCIAL: (09-09-2070 ]
NACIONALIDAD: [ ECUADOR J TIPO DE CIA: [ANONIMA ]
OFICINA: [ MACHALA ] SITUACION LEGAL: [ ACTIVA }

Nota: EI grafico muestra que la empresa se encuentra activamente operando en el
territorio ecuatoriano, cuya actividad se encuentra en el sector privado no es proveedora
de ningun bien o servicio que se encuentren ligados al estado o que sea una sociedad de
interés publico, no posee ninguna disposicion judicial que pueda afectar su imagen y

prestigio. Tomado de Superintendencia de Compafiias y Valores (2021).

Gréfica N° 10: Actividad Econdmica y capital de constitucion de la empresa

INFORMACION

¢ Ofrece servicios de pago a m ¢Sociedad de interés m
LEs proveedora de bienes o e publico?

servicios del estado?

» ’ Fecha de ultima act. de datos
¢Pertenece a MV? ¢Compania vende a crédito? 2/0621 16:35

Disposicion Judicial que afecta la compania: (

NINGUNA )

ACTIVIDAD ECONOMICA

OBJETO SOCIAL: [n FASRICACION O CONSTRUCCION EN ACERO INOXIDABLE DE CHIMENEAS, HORNGS Y COCINAS INDUSTRIALES, ASADERD. ]

CIlIU Actividad Nivel 2: [C25 ] (FAEH:CACAC\'. DE PRODUCTOS ELABORADOS DE METAL. EXCEPTO MAQUINARIA Y EOUPO j

ciiu i6n Principal: £2580.21 FABRICACION DE ARTICULOS DE METAL DE USO DOMESTICO: VAJILLA DE MESA ¥ DE COCINA. SEAN O NO DE METALES
Operacion Principal: G COMUNES Y ENCHAPADOS O NO CON METALES PRECIOSOS: PLATOS, TAZAS. ETCETERA: SERVICIO DE MESA: BOLES

CAPITAL A LA FECHA

CAPITAL SUSCRITO: I 800.0000 CAPITAL ' 0.0000 ' VALOR X ACCION: l 1.00000 l

Nota: el grafico muestra que su actividad econémica y para la cual esta establecida es la
fabricacion o construccion en acero inoxidable de chimeneas, hornos y cocinas
industriales; ademas cuenta con un capital de constitucion de $800,00 (ochocientos
dolares americanos) y acciones por un valor de $1,00 cada una. Tomado de

Superintendencia de Compafiias y Valores (2021).
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A Actren s Ecandinecs

Gréfica N° 11: Actividades econdmicas secundarias

_ﬁﬂis:cfw 3 CONSTRUCCION E% ACERO INOXIDABLE DE CHIMENEAS HORNOS ¥ COUNAS INDUSTRIALES ASADERD
SR AL ’ )

8 Spar n s
DI >
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(=2}

Cae
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C99 2

FaRu
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GeEt2 08

Gasamn

Gasm

04855 90

Oasal 1

oam) N
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Dasorpatn

Descrpsen

Diescrpron

ACION DF PROOUCTOS BLANORADOS DF METAL EXCEPTO MAQUINARA Y EOUIPO

DF ARTICIAOS DF NETAL OF USO DOMESTICO VARLLADE MESAY DF COONA SEAN O
FABRCACTION DE ESTRUCTURAS DE NETAL MARCDS O ARMAZONES PARA CONSTRUCTH
FABRICATION DE CANDADOS, CERRADURAS PASADORES, LLAVES, DUFLICACION DE LL
FABRICATION DE FEQUENCS APARATTS ¥ ACCESORITS MANUALES DE COCNAACCION
CONSTRUCCION DE CHIMENEAS Y HDRNOE MDUSTRWMLES

VENTA DE TODO TIFD DE PARTES, CONFORENTES, SUNIKISTROS. HERRAMIENTAS Y AC

VENTA DE FARTES, PEIAS Y ACCESORIOS FARA NOTOCICLETAS SNCLUSO FOR COMISS

NTERMEDIARIDS DEL COMERDID DE MUEBLES ARTICLLOS PARAEL BUGAR Y FERRETE

VENTA AL FOR MAYCR DE ELECTRODOMESTICOSY ARARATOS DE USO DONESTICO RES

VENTAAL POR MAYOR DE BIDICLETAS. PARTES ¥ ACCESCRIOS INCLUYEN LOS ARTICLLL

VENTA AL POR MAYOR DE MAQUINAS MERRAMENTA CE CUAL QUIER TIPO ¥ FARA OUALO

VENRTAAL POR MAYCR DE ARTICULOS OF FERRETERAS ¥ CERBADURAS MARTRLON &

VENTA AL POR MAYSR DE EQUIPO SANITARIO Y FONTAMERIA (BANLRAS INDOORDS LAy

VERTA AL POR MENOH DE EQUIPG SAMTARIS ¥ MATERIAL OE FONTANERIA CANERIAS. 1

Nota: se muestra todas las actividades secundarias la cual la empresa se encuentra

actualmente operando. Tomado de Superintendencia de Compafiias y Valores (2021).

Gréfica N° 15: Nomina de accionistas de la empresa

RAZON SOCIAL PRAIVE SA
DIRECCION PACCHA Y 16 DE JULIO No. SN BARRIO:
» S— EXPEDIENTE 731339
Sj SurErINTENDENCIA fo2 e
ANO 2020
FORMULARIO SCV.NIIF 731339.2020.1

NOMINA DE ACCIONISTAS AL ANO 2020

IDENTIFICACION NOMERE NACIONALIDAD VALOR
1102636693 PEREZ YUPANGUI ROSA VIRGINIA ECUADCOR 100.0000
0704350024 SANCHEZ PEREZ OLMER IVAN ECUADOR 700.0000

Nota: el grafico muestra la ndmina de accionistas y su inyeccion de capital de cada uno

para que se puede llevar acabo la constitucion de esta compafiia. Tomado de

Superintendencia de Compafiias y Valores (2021).
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Gréfica N°13: Comprobante de deposito inicial de la empresa

PRAIVE S.A Pag.l de 1
Comp. de Ingreso No. 2021-000001 RUC/C.L
DEPOSITO
Domicilio: Telf.
HUAQUILLAS
Lugar y Fecha: Huaquillas, 10 de Junio de 2021 Ref.: 2
( cedigo Cuenta TP No.Doc. Débito Crédito )
1.0101.0402 Cooperativa JEP Ltda Cta. Ahorro N° 40614324770 DEP 3057353 800.00
1.01.01.01.01 Caja Efectivo DEPOSITO INICIAL A LA CTA DE AHORROS JEEP  FC 800.00
CIALTDA
DEPOSITO INICIAL A LA CTA DE AHORROS JEEP CIA LTDA ( PR 000 g )
r Elaborador pory ﬂ_M_&tl Revisado por Aprobado por 1

7 |

L

VisualFac 11

)

‘/“%

24/06/2021 10:02:57 AM

Nota: se observa el depoésito de registro quedando asi en completa legalidad la empresa.

Tomado de Superintendencia de Compaiiias y Valores (2021).

Tabla N° 7: Valoracion de maquinaria de la empresa

Valor
Cantidad Descripcion de maquinaria Unitario Valor Total
8 Soldadoras MIG portatiles 390,00 3.120,00
6 Soldadores eléctricos de arco 220,00 1.320,00
3 Dobladoras de tubo 190,00 570,00
3 Set de herramientas industriales 150,00 450,00
3 Dobladoras de lata 2.100,00 6.300,00
2 Cortadoras de pedal 180,00 360,00
1 Cortadora manual grande 3.000,00 3.000,00
2 Cortadoras manuales pequefias 1.200,00 2.400,00
1 Prensa excéntrica de 16 TN 450,00 450,00
3 Compresores pequefios 250,00 750,00
1 compresor grande trifasico 4.800,00 4.800,00
1 Cortadora en linea trifasica 3.000,00 3.000,00
4 Soldadoras autdgenas 1.500,00 6.000,00
1 Horno de Pre - Secado y curado 4.300,00 4.300,00
4 Cilindros de oxigeno 450,00 1.800,00
3 Botellas de CO2 de 6 metros cubicos 700,00 2.100,00
Botellas de acetileno de 6 metro
4 cubicos 650,00 2.600,00
1 Convertidor de energia trifasica 2.500,00 2.500,00
2 Botellas de Argén 800,00 1.600,00
3 Kit para Argon 700,00 2.100,00
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2 Kit de Oxicorte 2.000,00 4.000,00
6 Mandmetros 200,00 1.200,00
1 Sistema de pintura electroestatica 2.200,00 2.200,00
8 Mesas de trabajo 150,00 1.200,00

TOTAL, DE VALOR EN MAQUINARIA 58.120,00

Nota: en la tabla se muestra el valor total de $58.120,00 (cincuenta y ocho mil ciento
veinte dolares americanos) que representa la cantidad invertida en maquinaria con el que

cuenta la empresa. Tomado de la empresa PRAIVE S.A
4.2.3 Dimension Social

Gomez et al. (2018) refieren que la responsabilidad social al ejecutar un proyecto es de
vital importancia debido a que puede traer consigo impactos a la sociedad, pudiendo ser
de forma positiva 0 negativa, como objetivo, todo plan busca obtener los mejores
beneficios para la comunidad que lo rodea. Con ello, se espera gque la implementacion de
un manual de funciones pueda mejorar la calidad tanto en la elaboracién de los productos,
la relacion con los comparieros de trabajo y también la mejor atencion y percepcion del

cliente al recibir sus pedidos a tiempo y en 6ptimas condiciones.

El funcionamiento de la empresa permite brindar empleo a un total de 17 familias de
manera directa, que son los miembros que la conforman y a un sinnimero de familias a
nivel local e interprovincial de manera indirecta, sea a través de que los clientes
distribuyan el producto, generen nuevos emprendimientos relacionados a la comida o
simplemente ayude a las familias dentro del hogar supliendo una necesidad domeéstica.
Durante la pandemia la organizacion fue clave para dinamizar la economia de muchas
familias a nivel nacional, puesto que a la vez que PRAIVE S.A. promocionaba sus
productos, los clientes emprendian su propio negocio y los recomendaban a nuevos

clientes por la calidad y garantia que ofrece.
4.2.4 Dimension Ambiental

La factibilidad ambiental de un proyecto de cualquier indole es aquel analisis que ayuda
a establecer un sistema confiable para el manejo de aquellos variables que puedan
generarse y a su vez evaluar el impacto que pueda tener si se llegase a ejecutar (Correa,
2018). EIl presente proyecto estd enfocado a determinar la importancia del manual de

funciones dentro de la empresa, lo cual no afecta la parte ambiental, el mismo que tiene
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como fin Unicamente indicar a los colaboradores como manipular los materiales y llevar

a cabo sus actividades.

En el manual de funciones se indican los procedimientos y politicas a realizarse en cuanto
a la parte ambiental; asi como lo establecen Rodrigues et al. (2014) que el objetivo de
estos parametros es identificar y determinar los impactos ambientales que el proyecto
pudiese producir a corto o largo plazo como consecuencia de su ejecucién, asi también
indican que es necesario la creacion de planes de prevencion, correccion y valoracion del
dafio en caso de existir para que estos sean puestos a consideracion por parte de los
organismos competentes. Por lo tanto, se cree parte indispensable acoger estas
indicaciones dentro del manual que debera constituir la empresa con el fin de no

perjudicar con sus actividades al medio ambiente.
4.3 Contrastacion teorica de los resultados

La investigacion de campo realizada al personal administrativo y operativo de la empresa
PRAIVE S.A; expusieron las principales contrariedades que presentan los colaboradores
a la hora de cumplir con sus actividades. Asi como también, se encontraron puntos de
vista favorables para la organizacién sobre la existencia de un manual de funciones que
podria ayudar a mejorar el rendimiento laboral y la buena coordinacion de las tareas

asignadas.

En el cuadro No 1 muestra que el rendimiento laboral mejoraria si la empresa
implementara un manual de funciones, de esta manera coincide con la tesis denominada
“El manual de organizacion y funciones y el rendimiento laboral del personal operativo
de la empresa OLPI ciudad de Ambato, provincia de Tungurahua.” donde también la
mayoria de los encuestados respondieron que la creacién de un manual de funciones para
la empresa optimizara el conocimiento sobre las actividades a desempefiar segln la

investigacion de campo realizada por (Cardenas, 2015).

PRAIVE S.A. al ser una pequefa industria presenta la necesidad de implementar un
manual de funciones bien definidas para cada area, como se muestran en los resultados
de la figura 2, donde la mayoria de su personal concuerda que la organizacién no posee
esta herramienta que es de suma importancia, de igual manera en el cuadro 4 donde indica
la necesidad indispensable de este instrumento. Ante lo identificado se contrasta la

realidad en la que vive la empresa con la teoria acerca de la importancia de un manual de
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funciones, el cual se basa en el detalle de las actividades que deben realizar los

colaboradores y permite evitar errores dentro de las areas (Ramos, 2018).

Como se puede visualizar en el grafico 5 existe un control en las tareas, pero no de forma
rigurosa ante un documento valido, por lo que da espacio a que exista duplicidad de
funciones, asi como se muestra en el grafico 3 donde los colaboradores aseguran realizar
tareas fuera de su area, todo esto sucede a que no se encuentran bien definidas las
responsabilidades que el personal deberia cumplir, asi como se muestra en el grafico 10.
Aungue por otro lado, contrarrestar estas circunstancias que se vive en la empresa, un
instrumento donde se detallen las responsabilidades y funciones no sera util si solo se lo
hace por imitar a otros establecimientos y no cumplirlos, ya que asi no se obtendras

buenos resultados ni un aumento la capacidad operativa asi lo establecié (Bastos , 2016).

Es conveniente ofrecer una capacitacion previa al momento de entrar a la organizacion,
dandole a conocer al nuevo miembro su puesto de trabajo, las actividades a realizar y
como proceder a ellas, como muestra el cuadro 7 la mayoria de los colaboradores se han
valido de una formacion técnica para desenvolverse en su puesto de trabajo, tomando en
cuenta que la mayoria del personal tiene un nivel medio de conocimiento sobre las
actividades que realizan dia a dia. De acuerdo con Cota y Rivera (2016) una capacitacion
es de vital importancia para un negocio u organizacién para lograr cambios significativos
para la empresa y las personas, alcanzado asi mayores niveles de competencia y

productividad.
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CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES DEL PROYECTO

5.1 Conclusiones

Mediante el trabajo de campo y el anlisis de los resultados se pudo determinar que la
empresa PRAIVE S.A. no posee una de las herramientas indispensables dentro de la
administracion conocida como el manual de funciones, el mismo que a consideracién de
los colaboradores afirman que si existiera una guia donde se detallen sus tareas que deben
desarrollar de acuerdo a su puesto de trabajo, esto les permitiria tener una mejor
organizacion y coordinacion en las actividades que realizan de forma cotidiana,

cumpliendo de esta manera con los tiempos establecidos.

Se identifico que los colaboradores manejan sus responsabilidades y funciones dentro de
la empresa de manera empirica basandose en sus experiencias personales y formacion
técnica adquirida anteriormente, por lo que, si se le presentare un problema cotidiano o le
fuera necesario tomar una decision respecto a una actividad que estd realizando, el
personal debe pedir ayuda a su jefe inmediato o0 a sus compafieros, o en el ultimo de los

casos resolverlos por si mismo sin saber si el procedimiento fue el correcto.

Se establecid que los colaboradores no estan conscientes de las tareas que deben realizar
debido a que no se encuentran definidas de manera detallada las responsabilidades y
funciones de acuerdo al cargo que desempefia cada colaborador, asi mismo bajo este
parametro el nivel de conocimiento sobre el puesto en el que se encuentra un trabajador
es medio, debido a que no inician con una induccion previa al ingresar a la organizacion,
por lo que el personal se mostrd en actitud asertiva de recibir capacitaciones constantes

que ayuden a mejorar el desempefio de las actividades que se encuentren realizando.
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5.2 Recomendaciones

Se sugiere realizar un estudio a futuro por parte de la academia para la correcta creacion
y aplicacién de un manual donde se presenten las responsabilidades y funciones de cada
area de la empresa, su mision, vision, objetivos, valores corporativos, estructura
organizacional, disefio y descripcion de los puestos al igual que el perfil de la persona que
estard a su cargo, y asi como también las politicas y procedimientos necesarios que se

deberian aplicar en el &mbito productivo, social, legal y ambiental.

Para evitar que los colaboradores resuelvan los problemas de manera empirica se debe
programar capacitaciones frecuentes para fortalecer los conocimientos y habilidades
sobre las actividades o los procedimientos correctos que debe realizar el personal tanto
operativo como administrativo en el caso de presentarse alguna situacién, de esta manera
toda la empresa estaria preparada para dar solucion a cualquier inconveniente futuro a la

espera de un resultado satisfactorio.

El personal no esta consciente de las tareas que debe realizar en su cargo, para ello se
recomienda que los colaboradores reciban una induccion previa al ingresar a trabajar en
la organizacion donde se le detallen ademas de las responsabilidades y funciones que debe
cumplir, el reglamento interno de la empresa, evitando que tengan un nivel medio de
conocimiento sobre las actividades que fueran a desempefiar, sino mas bien lograr un

rendimiento eficaz del personal en las tareas asignadas.
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PRAIVESA. 0791836697001
Representante legal

+ SANCHEZ FEREZ OLMER VAN
Estado Régimen
ACTIVO GENERAL
Inicio de activid Rei de actividad Cese de actividades
20052021 No registra No regstra
Fecha de constitucion
090972020
Jurisdiccion Obligado a llevar contabilidad
ZONA 7 / EL ORO / HUAQUILLAS Si
Tipo Agente de retencion
SOCIEDADES St
Domicilio tributario
Ubicacion geogréfica

Provincia: EL ORO Cantén: HUAQUILLAS Parroquia: UNBON LOJANA

Direccién

Calle: 16 DE JULIO Namero: SIN interseccién:PACCHA
Reterencia. DIAGONAL AL MOTEL UNA NOCHE MAS

Actividades economicas

+ FABRICACYON DE EQUIPO DE COOINA Y CALEFACCION DE USO DOMESTICO NO ELECTRICO.
C.ALELNEYAEmES DE AGUA (CALEFONES|, APARATOS DE COCINA Y CALENTADORES DE PLATOS
NO CTRICOS.

VENTA AL POR MAYOR Y MENOR DE ARTICULCS DE FERRTERIA

Establecimientos

Abiertos Cerrados
1 0
Obligaciones tributarias

+ 1021 - DECLARACION DE IMPUESTO A LA RENTA SOCIEDADES
* ANEXO DE DIVIDENDOS, UTILDADES O BENERCIOS - ADI

W2

40

Razdn Social
PRAIVE SA

Namero RUC
0791836697001

* ANEXO TRANSACCIKINAL SIMPLIFICADO

* ANEXO ACCIONSSTAS, PARTICFES. SOCIOS, MIEMBROS DEL DIRECTORID ¥ ADMINISTRADORES -
* ANEXO RELACION DEPENDENCIA

+ 2011 DECLARACION DE VA
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e Registro Municipal de la Propiedad y Mercantil

REGISTRO MUNICIPAL DE LA PROPIEDAD Y
8 MERCANTIL DEL CANTON HUAQUILLAS

0 te Agr of A Tote Camdevat § Prereen o Vaan!
N T

%)

4
£}

8

Nutrere 0 Raperierie: "
Razén de Inscripeion Focha e Repertote 09 et 2220

Tl ROGISTRO PUDLICO GF (LA PACAIEDAD ¥ MERCANTL, cartSca que en mats I s iracidieon) wfce)
syserin) sos)
So Con Wcha muner  On saplentre G 08 E warle  guade il ol X 3 cosrwn NOWBRAMENTO DF

FRESOENTE wn o Megeirs de SUETOS MERCANTILES Mo 63 e bes fopes B4 8 B4 del Tome | colevedc erdw
APERST YUPANGLA ROGA VIAGINW e cabcad de PRESDENTE]. PRAIVE 5 A e calidad de

Cum 3¢ refere aliis) segaeris(s] bavies)
Tige Bies Cod Conand Vet Peodad No Foba Acw
PRANE S A e Nomeoarnents de Prescencs

HRaauAan eiooies § Se Septenine de 2 (000

wems Al SIS
Pssccaas par  Dadd Granda Rusts P
URINE AN
e
CiNIN AR S e
r oe LA ¥ *
AP 2000 GADMIDATHONE

12 Aot A T Gl ¥ Prvmeses o Mo

41



e Memoria fotogréafica
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