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CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

1.1 Objeto de la investigación 

En toda actividad investigativa que caracteriza la formación de un profesional se exige 

una amplia comprensión sobre la importancia del objeto de la investigación, Leyva y 

Guerra (2020) expresan que el objeto de la investigación puede tornarse elemental, pues 

es lo que se pretende estudiar y, por lo tanto, su estructura y funcionamiento es semejante 

al objeto de estudio. Además, proponen que el objeto es donde reposa el accionar del 

investigador, es decir, es lo que se transformará en la propia investigación; cabe 

mencionar que su función es determinar aquella realidad o al menos una parte de ella de 

la que se desea obtener nuevos conocimientos. 

Ante lo expuesto anteriormente sobre qué es un objeto de la investigación, el presente 

proyecto está dirigido al manual de funciones, como una herramienta necesaria para el 

desempeño laboral ya que permite potenciar el rendimiento del personal de la 

organización; también se presenta de manera interna en las instituciones, siendo de suma 

importancia porque permite mantener un equilibrio en las tareas que los trabajadores 

deben realizar y con ello controlar y evaluar posteriormente el desempeño del colaborador 

de acuerdo a las tareas que realiza. 

1.2 El problema de investigación 

Para realizar una investigación es necesario tener en cuenta la problemática que existe 

en el área que se desea estudiar. Para iniciar un proyecto de investigación se requiere 

estar concretamente seguro sobre la dificultad que ha surgido o está presente, por la cual 

aún no se le ha dado solución (Espinoza, 2018). Ante lo expuesto se evidencia lo 

necesario para enmarcar al problema como tal; el autor expone que un problema de 

investigación es un conocimiento básico que se tiene sobre algo a lo que aún no se le ha 

dado una solución por lo que se cree conveniente iniciar con el proceso investigativo. 

Para plantear un problema este debe tener tres aspectos, que sea coherente, preciso, y 

conciso sobre alguna situación presente en la realidad, la cual permita la recolección de 

datos necesarios (Bauce, 2016). Es decir, que para plantear un problema este debe estar 

expresado de tal forma que muestre el camino al cual se dirige el investigador a buscarle 

solución; por lo que se plantea la siguiente interrogante: ¿Como influye la aplicación de 

un manual de funciones en el desempeño laboral de la Industria PRAIVE S.A.? 
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1.3 Justificación 

La justificación es parte esencial al momento de iniciar una investigación sobre un 

problema en particular; contiene aspectos importantes sobre lo que se va a realizar y 

explica por qué se ejecuta una investigación y esta debe ser coherente (Chaverri, 2017). 

Además, Suárez et al. (2019) expresan que la justificación indica motivos por el cual la 

persona que realiza un estudio los mantenga como aspectos importantes a la hora de 

empezar con el proceso investigativo. Por lo tanto, una justificación determina lo que el 

investigador cree importante para seguir con la búsqueda de una solución al problema 

planteado. 

Para la realización de este proyecto se consideró como aspecto principal investigar sobre 

la importancia del manual de funciones en el desempeño laboral de la Industria PRAIVE 

S.A de la Ciudad de Huaquillas, Provincia de El Oro, debido a la relevancia que tiene en 

cada unidad de trabajo dentro de las organizaciones; cabe resaltar que esta herramienta es 

operada únicamente por el departamento de talento humano, ya que en él se detallan las 

responsabilidades que cada persona debe realizar en su puesto; por lo tanto, mantiene 

relación directa con el desempeño de cada colaborador de la empresa (Villafuerte, 2018).  

La realización de esta investigación presenta una gran oportunidad para que la empresa 

pueda obtener algún beneficio respecto a información sobre lo que se pueda obtener en 

los resultados referente a lo que es un manual de funciones y su relación con el desempeño 

laboral, ya que la Industria PRAIVE S.A al ser una empresa con poco tiempo operando 

en el mercado no cuenta con un manual de funciones establecido para el mejor 

rendimiento de sus colaboradores sino que simplemente se guían por conocimientos 

empíricos de lo que creen que se debería realizar en cada área de trabajo. 

1.4 Objetivos de la investigación 

Para que toda investigación tenga sentido realizarla esta debe estar respaldada por algo 

que se quiere alcanzar en este caso un objetivo o meta, Suárez et al. (2019) manifiestan 

que un objetivo general debe ser claro ya que es la referencia por el cual una 

investigación se llevará a cabo. Por lo tanto, muestra la trayectoria que se debería tener 

para lograrlo, es por eso que para este proyecto el objetivo general que se ha planteado 

es: analizar la importancia del manual de funciones a través de una investigación 

cuantitativa para determinar su influencia en el desempeño laboral en la Industria 

PRAIVE S.A. 
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Los objetivos específicos son extraídos del objetivo general, en ellos se muestra lo que 

se desea alcanzar de aquellas variables presentes en la investigación (Mora, 2005); es 

ahí donde el investigador debe cuestionarse que camino a seguir para llegar al objetivo 

general. Por lo cual para este proyecto se ha planteado alcanzar el objetivo general 

mediante 3 apartados específicos que son: determinar si la Industria PRAIVE S.A. 

cuenta con un manual de funciones; además, identificar el manejo de las 

responsabilidades y funciones dentro de la empresa y establecer si los colaboradores de 

la empresa están conscientes de sus responsabilidades y funciones a realizar.
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CAPITULO II: DESARROLLO DEL PROYECTO 

2.1 Manual de funciones 

Se puede definir como manual aquel documento que se registra información e 

instrucciones necesarias para la realización de un trabajo; el manual de funciones es donde 

se expresan tareas específicas a cada colaborador para cumplir con las políticas internas 

que pueda tener la empresa (Vivanco , 2017). Además, cabe resaltar que el manual de 

funciones contiene la información que se requiere para llevar a cabo la labor en cada área 

de trabajo. Por lo tanto, se la considera como una herramienta indispensable, ya que 

permite transmitir lo que necesitan saber los colaboradores y lograr un adiestramiento 

sobre las actividades a realizar en cada área. 

Tenorio et al. (2019) especifican que un manual de funciones es aquella herramienta 

donde se enmarcan los objetivos, las competencias y responsabilidades que tiene cada 

area o cada cargo dentro de la empresa y por último también se refleja en él, la jerarquía 

y grados de comunicación en las diferentes áreas de la organización. Coronel et al. (2018)  

lo definen como una herramienta donde se establece claramente politicas, normas y 

responsabilidades que deberá cumplir el trabajador. En otras palabras en el manual de 

funciones se especifican lo que tiene que saber un colaborador referente alas actividades 

que va adesempeñar en su respetiva area de trabajo. 

2.2 Características del manual de funciones 

Un manual de funciones posee características específicas, por lo cual es importante 

señalar algunas de ellas, ya que según (Vivanco , 2017) estos ofrecen algunas ventajas 

que ayudan a cumplir de forma as eficiente los objetivos particulares entre los cuales 

tenemos las siguientes características: 

• Ayuda a equiparar la forma de realizar los trabajos. 

• Se maneja bajo información estrictamente autorizada para su aplicación. 

• Sirven como fuente de consulta para ayudar al mejoramiento continuo de los 

procesos. 

• Se establecen las responsabilidades y funciones que debe tener cada área de 

trabajo. 

• Ayuda a evitar que se generen tareas múltiples en determinadas áreas y por ende 

existan confusiones. 
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• Permiten acoplarse para procesos de inducción y capacitación a nuevo personal. 

2.3 Responsabilidades y funciones a cumplir 

Espinel et al. (2021) señalan que dentro de cada área de trabajo existen elementos 

intrínsecos como en este caso es la responsabilidad que es aquella en la que demuestra 

persistencia, motivación, control y compromiso en las tareas establecidas para llegar a 

una meta propuesta; otro factor importante es el compromiso dentro de la organización, 

ya que este es un vínculo que existe entre el colaborador, su puesto de trabajo  y la 

empresa (Calderón , 2016). Uranga et al. (2016) manifiestan que el respeto es toda actitud 

moral que caracteriza a un ser humano teniendo en cuenta su dignidad y libertad de 

comportarse tal y como es. Ante lo expuesto se puede establecer que las responsabilidades 

en general dependerán del área de trabajo en que se encuentre el colaborador, pero que 

debe cumplir con estos tres elementos intrínsecos para llevar una buena relación laboral. 

Armijos et al. (2019) mencionan que las funciones tienden a variar de acorde al área o 

puesto de trabajo al que se dirija así como también tiene que ver el tipo de organización. 

Es decir, cada área de trabajo va a tener una actividad específica que el colaborador deberá 

ejecutar, por ejemplo, en recursos humanos las tareas que se deben cumplir pueden ser: 

establecer las responsabilidades de los departamentos, llevar una constante evaluación del 

desempeño de sus colaboradores, ejecutar un buen programa de reclutamiento de 

personal, y por último, impartir las inducciones de los nuevos empleados; estas son las 

denomidas funciones dentro de la organización. 

2.4 Análisis y Descripción de Puestos 

Para realizar un análisis funcional de un puesto se lo ejecuta en dos etapas: la primera que 

consta de la caracterización de los cargos, el nivel de competencias laborales y la 

elaboración del perfil del cargo; y la segunda etapa se encarga de analizar lo siguiente: la 

orientación, la cual es proyectada hacia el perfil del cargo, variables como la capacidad 

productiva del trabajo y la organización del trabajo (Bermejo, 2017). Farfán et al. (2020) 

exponen que el análisis requiere de estructuración de trabajo para poder concretar las 

responsabilidades que en dicho cargo se depositarán. Por lo tanto, para realizar un análisis 

de puestos algunos aspectos como los antes mencionados son los que permiten enfocar 

las funciones correspondientes de cada área de trabajo. 

Bravo et al. (2016) señalan que para realizar una descripción de puestos es necesario 

tomar en cuenta la estructura organizacional, factor que permite organizarse 
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adecuadamente y además establecer la jerarquía y cadenas de mando. Caldera et al. (2018) 

manifiestan que mediante la descripción de puestos se está reduciendo el 

desconocimiento sobre lo que se necesita realizar en cada área de trabajo. Por lo tanto, se 

puede decir que la descripción de puestos ayuda a equiparar las actividades para que no 

se suciten problemas entre compañeros, así como también no se generen duplicidades de 

funciones en una sola área o en un solo trabajador. 

2.5 Desempeño Laboral 

El desempeño laboral se define como la manera en la que se comporta un colaborador, 

ejecutando una estrategia para conseguir los objetivos trazados por la organización; así 

también se la puede entender como las actividades que un trabajador realiza para llegar a 

un resultado (Boada, 2019). Entendiéndose con ello que el desempeño laboral son las 

estrategias y la disciplina con la que un trabajador realiza una serie de actividades para 

alcanzar el logro de los objetivos y metas de su área de trabajo y en bien de la 

organización. 

Rodríguez y Lechuga (2019) conceptualizan al desempeño laboral como la aplicación de 

las aptitudes por parte de los trabajadores al momento de ir en dirección de los objetivos 

de una determinada organización, o en general, en el área en el que se desenvuelvan, con 

el propósito de obtener un resultado específico en una determinada tarea. Ante lo 

expuesto, el desempeño en los trabajadores va en pro de los lineamientos y objetivos que 

se desea alcanzar en un área específica o dentro de la empresa, y por eso siempre buscarán 

actuar bajo sus mayores capacidades y adaptarse al ritmo que sea necesario. 

2.6 Evaluación de desempeño 

Guartán et al. (2019) mencionan que la evaluación de desempeño es definida como un 

proceso donde se revisa de manera individual o grupal los alcances obtenidos, los mismos 

que permiten trazar nuevos objetivos; consiste en medir el rendimiento del personal en 

sus tareas, proporcionando beneficios en cuanto a la productividad. Por lo anterior, la 

evaluación de desempeño es un sistema que permite la medición del rendimiento de los 

colaboradores, la misma que se puede aplicar de manera individual o grupal y con ella 

aumentar la productividad en las áreas donde sea aplicada desafiando a los colaboradores 

a desempeñarse de mejor manera en sus funciones al saber que serán evaluados. 



8 
 

Matabanchoy et al. (2019) señalan que la evaluación de desempeño ha sido considerada 

como el pilar fundamental para desarrollar la toma de decisiones administrativas que 

tienen relación con el rendimiento del personal, estímulos, premios y transacciones sean 

monetarias o no, así como el identificar sus necesidades de capacitación, 

retroalimentación y desarrollo a nivel personal. Por lo tanto, la evaluación de desempeño 

es una herramienta base en el ámbito administrativo que ayuda a la valoración del 

personal bajo una serie de ítems necesarios para reconocer el nivel de rendimiento, logros 

y capacitaciones necesarias para el personal. 

2.7 Conceptualización de la Empresa PRAIVE S.A. 

PRAIVE denominada así anteriormente y registrada como taller artesanal, inició sus 

operaciones en el año 2016, con 4 colaboradores, un soldador, un cortador, un vendedor 

y una secretaria, con un capital económico de $3.500 que constituye a la maquinaria 

indispensable de una soldadora eléctrica, un compresor de aire, una soldadora portátil, 

una prensa y una caja de herramientas. En la actualidad, PRAIVE S.A. ha sido constituida 

el 09 de septiembre del 2020 como Sociedad Anónima debido a que sus utilidades y 

maquinaria superan lo requerido para seguir constando como un taller artesanal, con la 

presencia de 2 socios y un capital social inicial económico de $800,00 y maquinaria 

valorada en $50.000. 

Ahora es una pequeña industria según el SRI dedicada a la fabricación de equipo de 

cocina y calefacción de uso doméstico no eléctrico: calentadores de agua (calefones), 

aparatos de cocina y calentadores de platos no eléctricos como actividad económica 

principal y el establecimiento se encuentra ubicado en la ciudad de Huaquillas, en las 

calles 16 de julio y Paccha. Actualmente cuenta con 17 colaboradores; 1 jefe de personal, 

4 operadores de soldadura, 2 operadores de cortadora, 2 operador dobladora, 1 en control 

de calidad, 2 en el área de acabado y embalaje, 1 ejecutivo de ventas, 1 administradora, 1 

Aux. administradora, 1 persona encargada del transporte de la mercadería y el gerente. 
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CAPITULO III: METODOLOGIA DEL PROYECTO 

3.1 Metodología del proyecto 

Según Barrón de Olivares y D’Aquino (2020) definen que la metodología de toda 

investigación es la estructura sistemática, es decir, el camino a seguir para el logro 

efectivo entre la relación del sujeto y objeto de estudio. Por lo tanto, cualquier indagación 

debe contar con un diseño estructural que permita visualizar los pasos a seguir para llevar 

a cabo el cumplimiento de los objetivos y de paso a la solución de la problemática 

existente. 

El presente proyecto se fundamentó en una investigación descriptiva para el logro de los 

objetivos propuestos, la misma que permite expresar la realidad de tal manera como se 

presenta en tiempo y espacio Rojas (2015). Por otro lado, Díaz y Calzadilla (2016) 

refieren que la investigación descriptiva se origina al momento que se quiere enmarcar 

aquellas características de forma específica que se encuentran en indagaciones 

exploratorias. Lo que especifican los autores es que ambas opiniones muestran que el 

tipo de investigación utilizada busca encontrar y registrar los datos que se han obtenido.  

Por lo tanto, la presente investigación es de tipo descriptiva puesto que se va a describir 

acerca de las variables de manual de funciones y el desempeño laboral. Dentro de la 

investigación descriptiva, el proyecto es de tipo seccional o transversal porque la 

población-objeto de estudio será la Industria PRAIVE S.A, además de que los datos que 

se obtendran en esta investigación son de un solo momento y en un tiempo determinado. 

Para realizar este proyecto se tomaron en cuenta datos numéricos por lo que el método 

utilizado es el cuantitativo, según Cadena et al. (2017) refieren a este método como aquel 

que permite producir información que pueda ser cuantificada para que mediante la 

investigación de este tipo, pueda recoger y analizar los datos pertinentes. Es así que al 

desarrollar el trabajo de investigación se determinó la necesidad de obtener datos 

confiables con los cuales se pueda tabular y establecer un análisis concreto y de esta 

manera dar respuesta a la interrogante planteada al inicio de este trabajo. 

Como en toda actividad investigativa se requiere de una recolección de datos, según 

González et al. (2017) expresan que es necesario la aplicación de una herramienta válida 

y confiable. Por lo tanto, la herramienta que se determinó utilizar para la recolección de 

los datos que permitió la resolución del problema de investigación es la encuesta, ya que 
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esta es considerada como la más elemental a la hora de conseguir información de tal 

forma que se la pueda interpretar, cuantificar y posterior a ello analizar (Abundis, 2016). 

El diseño de la encuesta sostiene un cuestionario donde Casas et al. (2003) en su 

investigación “La encuesta como técnica de investigación. Elaboración de 

cuestionarios y tratamiento estadístico de los datos” lo definieron como aquel 

documento que recibe la información acerca de los indicadores establecidos en los 

objetivos de la encuesta. Con lo anterior, se define al cuestionario como un formulario 

donde constan las preguntas dirigidas a los implicados en la investigación, y a su vez la 

encuesta queda definida como el proceso que se llevó a cabo para la obtención de los 

datos necesarios. 

En el cuestionario se pueden encontrar diferentes tipos de preguntas. Una de ellas son 

las preguntas cerradas definidas como las que ofrecen posibles respuestas delimitadas o 

alternativas de respuesta a los participantes, en donde su elaboración necesita tiempo 

para pensar en las preguntas y posibles respuestas, sin embargo, luego de ello su 

tabulación y análisis es mucho más rápida en comparación a otros tipos de preguntas 

(Fernández, 2007). Por lo tanto, este tipo de preguntas son más sencillas de responder 

por parte de los sujetos de investigación ya que solo tienen que seleccionar la alternativa 

más conveniente y por ello se determinó importante para la elaboración del cuestionario 

del proyecto. 

3.1 Escala de Lickert 

Uno de las tipos de instrumentos de medición utilizados para la formulación de las 

preguntas del cuestionario fue la escala de Likert, la cual ha sido definida como pruebas 

psicométricas donde se miden las actitudes de los encuestados, en este caso, indica su 

acuerdo o desacuerdo sobre una pregunta dentro de un formulario o test, a través de una 

escala ordenada numéricamente que suele ir acompañada de respuestas (Matas, 2018). 

La aplicación de este tipo de escala fue necesaria en el proyecto ya que permite conocer 

el nivel de concordancia del encuestado con las afirmaciones planteadas por el 

investigador respeccto a un tema en concreto. 

La escala de Lickert pertenece a una medición ordinal, está compuesta por un número 

limitado de alternativas de afirmación poniendo a prueba el juicio del encuestado de tal 

manera que las respuestas sean de acuerdo a los interéses que el investigador desea medir 

(Bedoya, 2017). Ante lo mencionado, la escala deberá ir acompañada por valores 
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numéricos del 1 al 5 debajo de cada posible respuesta, dandóle mayor peso a la 

afirmación más importante a medir para el investigador. 

Además, se consideró aplicar una observación, ya que según Alan y Cortez (2018) 

expresan que tiene como fin captar ciertas características, actitudes o conductas del 

objeto a investigar mediante el uso del sentido de la vista, además, reiteran que para ser 

considerada como un método debe cumplir con una planificación de acuerdo a los 

objetivos de la investigación que permita el registro de los hechos. Por lo tanto, se realizó 

una observación directa, lo cual permite dar un aporte adicional a los datos obtenidos 

mediante la encuesta. 

Arias et al. (2016) definen a la población de estudio al conjunto de elementos partícipes 

dentro de una investigación, así mismo, definen a la muestra como un subconjunto de la 

población que se desea estudiar, en algunos casos se toma como muestra la población o 

universo total. En base a lo anterior, la población del proyecto es la Industria PRAIVE 

S.A y por ser una entidad que cuenta con un número de colaboradores limitado, se 

tomará como muestra al universo total, por lo cual, se realizará la encuesta a todos los 

miembros que conforman la organización.  

Para la validación de la encuesta, se envió el cuestionario de preguntas a 3 profesores 

expertos en el área de investigación totalmente imparciales, los cuales sugiririon mejorar 

el enunciado introductorio de la encuesta y redactar en un lenguaje más común las 

preguntas, se volvió a enviar una vez correjida estas menciones y se hizo una pequeña 

observación en cuanto al enunciado de la primera pregunta, el cual luego se procedio a 

su correción y de esta forma quedó lista la encuesta para ser ejecutada. Además uno de 

los expertos sugirió que si la encuesta se procede a realizar de manera presencial no 

estaría demás incluir una ficha de observación directa donde se pueda contrastar de 

mejor manera los resultado obtenidos a través de la encuesta. 
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Instrumentos de ecoleccion de datos 

• Encuesta  
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• Ficha de Observación para área administrativa y área operativa 
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CAPITULO IV: RESULTADOS Y DISCUSIÓN DEL PROYECTO 

4.1 Análisis de resultados  

Encuesta dirigida al personal administrativo y operativo de la empresa PRAIVE S.A. 

Pregunta 1.- Si existiera una guía donde se vean reflejadas las tareas que deben 

desempeñar usted y sus compañeros en las diferentes áreas de la empresa. ¿Cree que 

mejoraría su rendimiento en el ámbito laboral?  

Tabla No 1: Rendimiento Laboral 

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE 

Definitivamente Sí 13 76% 

Probablemente Sí  4 24% 

Indeciso 0 0% 

Probablemente No 0 0% 

Definitivamente No 0 0% 

Total 17 100% 

Fuente: PRAIVE S.A 

            Elaborado por: Los autores 

Análisis: 

El 100% de los encuestados respondieron que definitivamente sí y probablemente sí. 

 

Pregunta 2.- ¿Sabe de la existencia de una guía donde se detallen las actividades que 

debe realizar cada colaborador dentro de la empresa? 

Gráfica No 1: Instrumento 

 

 Fuente: PRAIVE S.A 

 Elaborado por: Los autores 
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Análisis: 

En su mayoría, el 82% afirman que no existe una guía donde se detallen las actividades 

que debe realizar cada colaborador dentro de la empresa. Unos pocos confunden tener 

una guía con una órden de pedido. 

 

Pregunta 3.- ¿Realiza usted actividades que no van de acuerdo a su cargo? 

Gráfica No 2: Actividades a realizar 

 

       Fuente: PRAIVE S.A 

       Elaborado por: Los autores 

Análisis: 

Se encontró que el 65% de los encuestados en ocasiones realizan tareas fuera de su 

puesto. 

 

Pregunta 4.- ¿Cree usted necesario que la empresa deba implementar un instrumento 

donde se vean reflejadas las actividades de cada área? 

Tabla No 2: Actividades a realizar en cada área 

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE 

Indispensable 9 76% 

Sumamente importante 7 24% 

Medianamente 

importante 1 0% 

Poco importante 0 0% 

No es necesario 0 0% 

Total 17 100% 

    Fuente: PRAIVE S.A 

    Elaborado por: Los autores 
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Análisis: 

El 76% de los colaboradores de la empresa cree indispensable que la empresa implemente 

un instrumento donde se vean reflejadas las actividades de cada área. 

 

Pregunta 5.- ¿Existe algún medio en el cual le controlan las tareas asignadas de forma 

diaria, semanal o mensual? 

Gráfica No 3: Control de tareas  

 

          Fuente: PRAIVE S.A 

          Elaborado por: Los autores 

Análisis: 

La mayoría comparten la idea de que sus tareas son controladas de manera diaria y 

semanal al ser más específicas y requeridas en un tiempo establecido, mientras que otro 

grupo manifestó que no son controladas por ser de logística. 

 

Pregunta 6.- Cuando usted tiene dudas sobre alguna actividad específica en su área de 

trabajo ¿con qué frecuencia realiza preguntas a otras personas para tomar una decisión 

sobre dicha tarea? 

Gráfica No 4: Toma de decisiones 

 

                Fuente: PRAIVE S.A 

                Elaborado por: Los autores 
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Análisis: 

Al momento de tomar una decisición sobre alguna actividad específica en la que exista 

duda, los colaboradores de la empresa suelen realizar preguntas que les permita tener un 

mayor enfoque al ejecutar la tarea. 

 

Pregunta 7.- Para cumplir con sus responsabilidades y funciones en el área que se 

encuentra, se ha valido de: 

Tabla No 3: Responsabilidades y Funciones  

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE 

Capacitación 

Previa 3 18% 

Experiencia 

Personal 5 29% 

Formación Técnica 9 53% 

Total 17 100% 

 Fuente: PRAIVE S.A 

 Elaborado por: Los autores 

Análisis: 

Para cumplir las responsabilidades y funciones en un área establecida, en su mayoría, el 

53% se valió de su formación técnica, mientras que el 29% de su experiencia personal y 

el 18% afirmó haber requerido una capacitación previa por parte de la empresa.  

 

Pregunta 8.- ¿Recibe ayuda de otras personas cuando no sabe algo respecto a la tarea 

que está realizando? 
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Gráfica No 5: Instrucciones 

 

            Fuente: PRAIVE S.A 

            Elaborado por: Los autores 

Análisis: 

Ante el desconocimiento de alguna tarea a realizar, si reciben ayuda. 

 

Pregunta 9.- Para resolver los problemas que se le presentan día a día, ¿en función de 

que logra resolverlos? 

Tabla No 4: Resolución de problemas 

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE 

Pregunta al gerente 2 15% 

Pregunta a la persona encargada 

del área 8 62% 

Pregunta a sus compañeros 1 8% 

Lo soluciona usted mismo 2 15% 

Total 17 100% 

  Fuente: PRAIVE S.A 

  Elaborado por: Los autores 

Análisis: 

El 62% del universo encuestado logra resolver sus problemas en base a la ayuda del 

encargado de su área. 

 

Pregunta 10.- ¿Están definidas de manera detallada las responsabilidades y tareas según 

el cargo que desempeña? 
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Gráfica No 6: Detalle de tareas 

 

     Fuente: PRAIVE S.A 

     Elaborado por: Los autores 

Análisis: 

Ante la interrogante si están definidas de manera detallada las responsabilidades y tareas 

de acuerdo al cargo que desempeña cada colaborador, el 59% de los colaboradores 

respondió que no. 

Pregunta 11.- ¿Considera usted que si recibiera una capacitación técnica le ayudaría a 

ejecutar de mejor manera las actividades a desarrollar? 

Tabla No 5: Capacitación  

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE 

Muy de acuerdo 8 47% 

De acuerdo 6 35% 

Ni de acuerdo, Ni 

en desacuerdo 1 6% 

En desacuerdo 0 0% 

Muy en desacuerdo 2 12% 

Total 17 100% 

 Fuente: PRAIVE S.A 

 Elaborado por: Los autores 

Análisis: 

El 47% de los encuestados se mostró muy de acuerdo en que si reciebiera una 

capacitación técnica, ésta le permitía desempeñarse de mejor manera las actividades que 

deba realizar. 
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Pregunta 12.- El nivel de conocimiento sobre las funciones que usted debe desarrollar 

es: 

Tabla No 6: Nivel de conocimiento sobre las actividades 

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE 

Muy alto 2 12% 

Alto 5 29% 

Medio 10 59% 

Bajo  0 0% 

Nulo 0 0% 

Total 17 100% 

   Fuente: PRAIVE S.A 

   Elaborado por: Los autores 

Análisis: 

El 59% de los colaboradores de la empresa consideran tener un nivel de conocimiento 

medio sobre las actividades que deben desarrollar en su área, el porcentaje restante se 

mantiene en un nivel alto y muy alto respectivamente. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



21 
 

4.2 Valoración de la Factibilidad 

4.2.1 Dimensión Técnica 

Romero y García (2018) señalan que un análisis técnico dentro de una empresa tiene 

como fin encontrar un proceso donde se pueda elaborar e implementar ciertos parámetros 

o herramientas necesarias para el mejor funcionamiento de la organización, para lo cual 

se puede utilizar tecnología, talento humano, entre otros factores y servicios que permitan 

aumentar tanto el proceso de producción como las ventas del negocio. Por lo tanto, la 

viabilidad técnica del proyecto se basa en la ubicación geográfica de PRAIVE S.A. y su 

estructura organizacional. 

Ubicación 

PRAIVE S.A. se encuentra ubicada en la ciudad de Huaquillas, provincia de El Oro, en 

las calles 16 de julio y Paccha, junto al hostal 50 sombras, entrando por el redondel a la 

Paz a mano derecha. 

Gráfica No 7: Ubicación Geográfica 

 

 

 

 

 

 

 

 

       Fuente: Google Maps,2021 

Estructura Organizacional 

La estructura organizacional es parte fundamental de toda empresa independientemente 

de su tamaño, ya que bajo un sistema jerárquico se puede idealizar de mejor manera la 

organización y con ello definir los objetivos de la misma. PRAIVE S.A. no cuenta con 

una estructura organizacional previamente establecida, para lo cual se ha visto en la 

necesidad como parte de la viabilidad técnica proponer un modelo de organigrama 
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estructural de la empresa, el cual puede servir para uso de la institución, el mismo que se 

presenta a continuación: 

Gráfica No 8: Organigrama Estructural  

Fuente: Elaboración propia (2021). 

4.2.2 Dimensión Económica 

La dimensión económica es una de las partes más indispensables a la hora de ejecutar un 

proyecto, puesto que de ella depende la sostenibilidad de la economía de los principales 

grupos de interés a nivel local y nacional. El dinero es sinónimo de poder y posesión a la 

hora de requerir un bien o servicio, a partir de esta realidad surge la necesidad de sostener 

una economía de consumo local donde a veces lo principal es el sentir orgullo e identidad 

al realizar una determinada actividad, sin embargo, es conveniente las conexiones a nivel 

externo para un control del dinero que a su vez permita la circulación del mismo en un 

país (García, 2017). 
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Gráfica N° 9: Datos generales de PRAIVE S.A. 

 

Nota: El gráfico muestra que la empresa se encuentra activamente operando en el 

territorio ecuatoriano, cuya actividad se encuentra en el sector privado no es proveedora 

de ningún bien o servicio que se encuentren ligados al estado o que sea una sociedad de 

interés público, no posee ninguna disposición judicial que pueda afectar su imagen y 

prestigio. Tomado de Superintendencia de Compañías y Valores (2021). 

Gráfica N° 10: Actividad Económica y capital de constitución de la empresa 

 

Nota: el grafico muestra que su actividad económica y para la cual está establecida es la 

fabricación o construcción en acero inoxidable de chimeneas, hornos y cocinas 

industriales; además cuenta con un capital de constitución de $800,00 (ochocientos 

dólares americanos) y acciones por un valor de $1,00 cada una. Tomado de 

Superintendencia de Compañías y Valores (2021). 
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Gráfica N° 11: Actividades económicas secundarias 

  

Nota: se muestra todas las actividades secundarias la cual la empresa se encuentra 

actualmente operando. Tomado de Superintendencia de Compañías y Valores (2021). 

Gráfica N° 15: Nómina de accionistas de la empresa 

 

Nota: el gráfico muestra la nómina de accionistas y su inyección de capital de cada uno 

para que se puede llevar acabo la constitución de esta compañía. Tomado de 

Superintendencia de Compañías y Valores (2021). 
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Gráfica N°13: Comprobante de depósito inicial de la empresa 

 

Nota: se observa el depósito de registro quedando así en completa legalidad la empresa. 

Tomado de Superintendencia de Compañías y Valores (2021). 

Tabla N° 7: Valoración de maquinaria de la empresa 

Cantidad Descripción de maquinaria 

Valor 

Unitario Valor Total 

8 Soldadoras MIG portátiles              390,00          3.120,00  

6 Soldadores eléctricos de arco              220,00          1.320,00  

3 Dobladoras de tubo              190,00             570,00  

3 Set de herramientas industriales              150,00             450,00  

3 Dobladoras de lata           2.100,00          6.300,00  

2 Cortadoras de pedal              180,00             360,00  

1 Cortadora manual grande           3.000,00          3.000,00  

2 Cortadoras manuales pequeñas           1.200,00          2.400,00  

1 Prensa excéntrica de 16 TN              450,00             450,00  

3 Compresores pequeños              250,00             750,00  

1 compresor grande trifásico           4.800,00          4.800,00  

1 Cortadora en línea trifásica           3.000,00          3.000,00  

4 Soldadoras autógenas           1.500,00          6.000,00  

1 Horno de Pre - Secado y curado           4.300,00          4.300,00  

4 Cilindros de oxigeno              450,00          1.800,00  

3 Botellas de CO2 de 6 metros cúbicos              700,00          2.100,00  

4 

Botellas de acetileno de 6 metro 

cúbicos              650,00          2.600,00  

1 Convertidor de energía trifásica           2.500,00          2.500,00  

2 Botellas de Argón              800,00          1.600,00  

3 Kit para Argón              700,00          2.100,00  
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2 Kit de Oxicorte           2.000,00          4.000,00  

6 Manómetros               200,00          1.200,00  

1 Sistema de pintura electroestática           2.200,00          2.200,00  

8 Mesas de trabajo 150,00 1.200,00 

TOTAL, DE VALOR EN MAQUINARIA       58.120,00  

 

Nota: en la tabla se muestra el valor total de $58.120,00 (cincuenta y ocho mil ciento 

veinte dólares americanos) que representa la cantidad invertida en maquinaria con el que 

cuenta la empresa. Tomado de la empresa PRAIVE S.A 

4.2.3 Dimensión Social 

Gómez et al. (2018) refieren que la responsabilidad social al ejecutar un proyecto es de 

vital importancia debido a que puede traer consigo impactos a la sociedad, pudiendo ser 

de forma positiva o negativa, como objetivo, todo plan busca obtener los mejores 

beneficios para la comunidad que lo rodea. Con ello, se espera que la implementación de 

un manual de funciones pueda mejorar la calidad tanto en la elaboración de los productos, 

la relación con los compañeros de trabajo y también la mejor atención y percepción del 

cliente al recibir sus pedidos a tiempo y en óptimas condiciones. 

El funcionamiento de la empresa permite brindar empleo a un total de 17 familias de 

manera directa, que son los miembros que la conforman y a un sinnúmero de familias a 

nivel local e interprovincial de manera indirecta, sea a través de que los clientes 

distribuyan el producto, generen nuevos emprendimientos relacionados a la comida o 

simplemente ayude a las familias dentro del hogar supliendo una necesidad doméstica. 

Durante la pandemia la organización fue clave para dinamizar la economía de muchas 

familias a nivel nacional, puesto que a la vez que PRAIVE S.A. promocionaba sus 

productos, los clientes emprendían su propio negocio y los recomendaban a nuevos 

clientes por la calidad y garantía que ofrece. 

4.2.4 Dimensión Ambiental 

La factibilidad ambiental de un proyecto de cualquier índole es aquel análisis que ayuda 

a establecer un sistema confiable para el manejo de aquellos variables que puedan 

generarse y a su vez evaluar el impacto que pueda tener si se llegase a ejecutar (Correa, 

2018). El presente proyecto está enfocado a determinar la importancia del manual de 

funciones dentro de la empresa, lo cual no afecta la parte ambiental, el mismo que tiene 
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como fin únicamente indicar a los colaboradores como manipular los materiales y llevar 

a cabo sus actividades. 

En el manual de funciones se indican los procedimientos y políticas a realizarse en cuanto 

a la parte ambiental; así como lo establecen Rodrigues et al. (2014) que el objetivo de 

estos parámetros es identificar y determinar los impactos ambientales que el proyecto 

pudiese producir a corto o largo plazo como consecuencia de su ejecución, así también 

indican que es necesario la creación de planes de prevención, corrección y valoración del 

daño en caso de existir para que estos sean puestos a consideración por parte de los 

organismos competentes. Por lo tanto, se cree parte indispensable acoger estas 

indicaciones dentro del manual que deberá constituir la empresa con el fin de no 

perjudicar con sus actividades al medio ambiente. 

4.3 Contrastación teórica de los resultados 

La investigación de campo realizada al personal administrativo y operativo de la empresa 

PRAIVE S.A; expusieron las principales contrariedades que presentan los colaboradores 

a la hora de cumplir con sus actividades. Así como también, se encontraron puntos de 

vista favorables para la organización sobre la existencia de un manual de funciones que 

podría ayudar a mejorar el rendimiento laboral y la buena coordinación de las tareas 

asignadas. 

En el cuadro No 1 muestra que el rendimiento laboral mejoraría si la empresa 

implementara un manual de funciones, de esta manera coincide con la tesis denominada 

“El manual de organización y funciones y el rendimiento laboral del personal operativo 

de la empresa OLPI ciudad de Ambato, provincia de Tungurahua.” donde también la 

mayoría de los encuestados respondieron que la creación de un manual de funciones para 

la empresa optimizará el conocimiento sobre las actividades a desempeñar según la 

investigación de campo realizada por (Cárdenas, 2015). 

PRAIVE S.A. al ser una pequeña industria presenta la necesidad de implementar un 

manual de funciones bien definidas para cada área, como se muestran en los resultados 

de la figura 2, donde la mayoría de su personal concuerda que la organización no posee 

esta herramienta que es de suma importancia, de igual manera en el cuadro 4 donde indica 

la necesidad indispensable de este instrumento. Ante lo identificado se contrasta la 

realidad en la que vive la empresa con la teoría acerca de la importancia de un manual de 
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funciones, el cual se basa en el detalle de las actividades que deben realizar los 

colaboradores y permite evitar errores dentro de las áreas (Ramos, 2018). 

Como se puede visualizar en el gráfico 5 existe un control en las tareas, pero no de forma 

rigurosa ante un documento válido, por lo que da espacio a que exista duplicidad de 

funciones, así como se muestra en el gráfico 3 donde los colaboradores aseguran realizar 

tareas fuera de su área, todo esto sucede a que no se encuentran bien definidas las 

responsabilidades que el personal debería cumplir, así como se muestra en el gráfico 10. 

Aunque por otro lado, contrarrestar estas circunstancias que se vive en la empresa, un 

instrumento donde se detallen las responsabilidades y funciones no será útil si solo se lo 

hace por imitar a otros establecimientos y no cumplirlos, ya que así no se obtendrás 

buenos resultados ni un aumento la capacidad operativa así lo estableció (Bastos , 2016). 

Es conveniente ofrecer una capacitación previa al momento de entrar a la organización, 

dándole a conocer al nuevo miembro su puesto de trabajo, las actividades a realizar y 

como proceder a ellas, como muestra el cuadro 7 la mayoría de los colaboradores se han 

valido de una formación técnica para desenvolverse en su puesto de trabajo, tomando en 

cuenta que la mayoría del personal tiene un nivel medio de conocimiento sobre las 

actividades que realizan día a día. De acuerdo con Cota y Rivera (2016) una capacitación 

es de vital importancia para un negocio u organización para lograr cambios significativos 

para la empresa y las personas, alcanzado así mayores niveles de competencia y 

productividad. 
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CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES DEL PROYECTO 

5.1 Conclusiones 

Mediante el trabajo de campo y el análisis de los resultados se pudo determinar que la 

empresa PRAIVE S.A. no posee una de las herramientas indispensables dentro de la 

administración conocida como el manual de funciones, el mismo que a consideración de 

los colaboradores afirman que si existiera una guía donde se detallen sus  tareas que deben 

desarrollar de acuerdo a su puesto de trabajo, esto les permitiría tener una mejor 

organización y coordinación en las actividades que realizan de forma cotidiana, 

cumpliendo de esta manera con los tiempos establecidos.  

Se identificó que los colaboradores manejan sus responsabilidades y funciones dentro de 

la empresa de manera empírica basándose en sus experiencias personales y formación 

técnica adquirida anteriormente, por lo que, si se le presentare un problema cotidiano o le 

fuera necesario tomar una decisión respecto a una actividad que está realizando, el 

personal debe pedir ayuda a su jefe inmediato o a sus compañeros, o en el último de los 

casos resolverlos por sí mismo sin saber si el procedimiento fue el correcto. 

Se estableció que los colaboradores no están conscientes de las tareas que deben realizar 

debido a que no se encuentran definidas de manera detallada las responsabilidades y 

funciones de acuerdo al cargo que desempeña cada colaborador, así mismo bajo este 

parámetro el nivel de conocimiento sobre el puesto en el que se encuentra un trabajador 

es medio, debido a que no inician con una inducción previa al ingresar a la organización, 

por lo que el personal se mostró en actitud asertiva de recibir capacitaciones constantes 

que ayuden a mejorar el desempeño de las actividades que se encuentren realizando. 
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5.2 Recomendaciones 

Se sugiere realizar un estudio a futuro por parte de la academia para la correcta creación 

y aplicación de un manual donde se presenten las responsabilidades y funciones de cada 

área de la empresa, su misión, visión, objetivos, valores corporativos, estructura 

organizacional, diseño y descripción de los puestos al igual que el perfil de la persona que 

estará a su cargo, y así como también las políticas y procedimientos necesarios que se 

deberían aplicar en el ámbito productivo, social, legal y ambiental. 

Para evitar que los colaboradores resuelvan los problemas de manera empírica se debe 

programar capacitaciones frecuentes para fortalecer los conocimientos y habilidades 

sobre las actividades o los procedimientos correctos que debe realizar el personal tanto 

operativo como administrativo en el caso de presentarse alguna situación, de esta manera 

toda la empresa estaría preparada para dar solución a cualquier inconveniente futuro a la 

espera de un resultado satisfactorio. 

El personal no está consciente de las tareas que debe realizar en su cargo, para ello se 

recomienda que los colaboradores reciban una inducción previa al ingresar a trabajar en 

la organización donde se le detallen además de las responsabilidades y funciones que debe 

cumplir, el reglamento interno de la empresa, evitando que tengan un nivel medio de 

conocimiento sobre las actividades que fueran a desempeñar, sino más bien lograr un 

rendimiento eficaz del personal en las tareas asignadas. 
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