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 “EL MURALISMO COMO HERRAMIENTA PARA FOMENTAR EL 

TURISMO CULTURAL DE LA CIUDAD DE PASAJE” 

RESUMEN 

El presente trabajo de investigación tiene como objetivo analizar el muralismo como un 

instrumento para impulsar el turismo cultural. Con la finalidad de sondear sobre las 

representaciones artísticas ubicadas en el espacio público. 

Esta investigación pertenece al tipo descriptivo, orientada según la naturaleza de la 

investigación a una información cualitativa, donde los instrumento de investigación 

aplicada son una guía de levantamiento de atractivos turísticos del Ecuador, a través de 

esta guía se da a conocer cuál es el tipo y subtipo según la categoría de origen cultural 

que se encuentra dirigida el trabajo de investigación. Otra técnica de investigación 

utilizada fue las SIG’s, lo cual permitió diseñar una ruta turística interpretativa, de los 

murales principales que cuenta la ciudad. 

Al jerarquizar cada uno de estos murales se llegó a distinguir cada una de sus categorías 

y en la mayoría de ellos fue: Categoría: Manifestaciones Culturales, Tipo: Arquitectura y 

Subtipo: Espacio Público, promediándose con un 52,28% entre todos los murales 

seleccionados posicionándose como un Recurso. 

Palabras claves: muralismo, muralismo en Latinoamérica, turismo cultural 

ABSTRAC 

This research work aims to analyze muralism as an instrument to promote cultural 

tourism. In order to probe on the artistic representations located in the public space. 

This research belongs to the descriptive type, oriented according to the nature of the 

research to qualitative information, where the instruments of applied research are a guide 

to survey of tourist attractions of Ecuador, through this guide it is made known what is 

the type and subtype according to the category of cultural origin that is directed the 

research work. Another research technique used was GIS's, which allowed the design of 

an interpretive tourist route of the main murals that the city tells. 

By hierarchizing each of these murals, each of its categories was distinguished and in 

most of them it was Category: Cultural Manifestations, Type: Architecture and Subtype: 

Public Space, averaging 52.28% among all the selected murals positioning itself as a 

Resource. 

Keywords: muralism, muralism in Latin America, cultural tourism. 
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1. CAPITULO I 

1.1. Introducción y justificación 

Existen varias definiciones para determinar un concepto claro de turismo cultural. 

Pero en líneas generales, y a modo de compendio, Prieto (2015), nos redacta que: 

El turismo cultural genera unas experiencias las cuales son generadas por la 

arquitectura, por las construcciones, por todo lo visual; intelectuales que son 

ofrecidas por el aumento de conocimiento histórico cultural; emocionales (debido 

a la curiosidad, a la creencia, al afecto, etc.) y de autenticidad o exclusividad. 

(págs. 101 - 102) 

El turismo cultural es una alternativa para realizar un turismo que vaya más allá 

de lo tradicional, es un sinnúmero de cosas nuevas que se pueden aprender de una 

comunidad, pueblo o nación, entre ellas el muralismo, el cual, es considerado un 

movimiento y es una de las expresiones más antiguas de arte. Tiene sus inicios a partir 

del siglo XX en México, como resultado de la revolución mexicana su objetivo es de 

plasmar el arte y repeler la pintura tradicional de caballete. 

Castellanos (2017), nos define muralismo de la siguiente manera: “no es decorar 

edificios o espacios públicos. Se plantea desde la identidad; se mezcla el presente con el 

pasado. Es una disciplina artística independientemente de la estética que responde 

socialmente”.  El muralismo es un movimiento artístico que ha evolucionado a lo largo 

de los años, convirtiéndose en una de las expresiones que refleja la identidad de un pueblo, 

la situación actual en la sociedad y también temas políticos de un país.   

El muralismo en Latinoamérica deja marcada una huella del pasado 

revolucionario y su presente resiliente, orgullosos de si historia y origen, que son 

expandidos más allá de sus fronteras. “El origen del muralismo dentro de los países latinos 
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ha sido una forma expresiva anti-sistema que se ha puesto al régimen, a las dictaduras y 

problemas sociales de su época”. (Velázquez , 2021) 

El movimiento muralista en Ecuador ha generado una nueva y extraordinaria 

forma de creación pictórica y recreación histórica. De igual manera muchos de los 

murales que tienen ya varios años, fueron plasmados a consecuencia de protestas y 

problemas sociales. Sin embargo, con el pasar de los años, las obras de muchos autores 

fueron plasmadas en diferentes puntos importantes en varias ciudades del país, que 

transmiten una historia y la identidad cultural del pueblo.  

El arte a través del muralismo es un canal para reflejar un mensaje. En la 

actualidad se pretende ver este tipo de actividad como un recurso para fomentar el 

turismo. “Las expresiones culturales son resultantes de la creatividad de personas, grupos 

y sociedades, que poseen un contenido cultural, la misma que es utilizada para reconocer, 

valorar y difundir la diversidad cultural de nuestro territorio como la cosmovisión, 

tradiciones, creencias, entre otros”. (UNESCO, 2015, pág. 138)  

En la provincia de El Oro, existen varios murales representativos de esta provincia 

y a través de ellos se ha ido reactivando el turismo dentro de la misma. En la ciudad de 

Pasaje se ha posicionado como una de las mejores ciudades para realizar turismo de varias 

modalidades. Se puede realizar un turismo gastronómico, de naturaleza, de aventura, 

extremo e incluso cultural. En esta localidad existen murales que han surgido a 

consecuencia de la pandemia y ha sido un blanco para considerar reactivar el turismo de 

esta ciudad a través de estos.  

Pasaje pretende llegar a ser un referente cultural, a pesar de contar con una 

increíble belleza natural y deliciosa gastronomía, es así, que esta ciudad se convierta en 

una de las más visitadas por su arte plasmada, que logran expresar el sentimiento que vive 

la población en general.   
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La afluencia que existe de murales en la localidad, enmarcan una gran zona para 

fomentar el interés de turistas, por eso, es importante identificar las barreras y debilidades 

para  fortalecer esa pequeña pero indispensable parte del sector turístico. Considerando 

aspectos negativos que sigue ocasionando la pandemia que se vive en la actualidad.  Por 

eso es importante la realización de este proyecto, nos permitirá conocer aspectos 

relevantes para fomentar el turismo cultural de una localidad, de esta manera, reactivar 

este sector que ha sido gravemente golpeado por la crisis sanitaria.  

El presente proyecto tiene como objetivo analizar el muralismo como herramienta 

para fomentar el turismo cultural de la ciudad de Pasaje. La presente investigación es de 

tipo descriptiva, orientada según la naturaleza de la investigación a una información 

cualitativa. Hernández, Fernández y Baptista (2016) hacen referencia que: 

Los estudios descriptivos buscan especificar las propiedades, las características y 

los perfiles de personas, grupos, comunidades, procesos, objetos o cualquier otro 

fenómeno que se somete a un análisis. Es decir, únicamente pretenden medir o 

recoger información de manera independiente o conjunta sobre los conceptos o 

las variables a las que se refieren, esto es, su objetivo no es indicar cómo se 

relacionan estas (p.80). 

Se realizó la jerarquización con la ayuda de la técnica de guía levantamiento de 

atractivos turísticos del Ecuador. Se utilizó esta metodología porque es la ideal para 

analizar la naturaleza profunda de las realidades.  La presente investigación se respalda 

por medio de teorías de soporte, técnicas de investigación, investigación bibliográfica, 

marco teórico que verifiquen la validez y veracidad de la información manifestada con el 

fin del analizar el muralismo como herramienta de fomentar el turismo cultural en la 

ciudad de Pasaje.  



5 
 

1.2. Formulación del problema 

El turismo durante la pandemia tuvo una decadencia a nivel mundial, sin embargo, 

a raíz de esto, han surgido nuevas propuestas relacionadas al turismo para reactivar el 

sector. Dentro de éstas está el muralismo que surge como una herramienta para restaurar 

una parte del sector turístico no solo local si no también nacional e inclusive internacional. 

Pasaje es una de las ciudades que cuenta con proyectos enfocados en murales, que 

ayudan a fortalecen la imagen de la localidad. Sin embargo, existe un 

desaprovechamiento de estos atractivos turísticos de tipo arquitectónico, subtipo espacio 

público, debido a la falta de iniciativa por parte de los organismos competentes para 

gestionar proyectos y el limitado aprovechamiento de espacios para reflejar un impacto 

visual en la población. Esto provoca el desconocimiento sobre los murales y los motivos 

por los cuales fueron plasmados, además de una mala perspectiva, ya que puede surgir 

una confusión con el grafiti, que son movimientos diferentes. Con ello se ratifica la 

importancia de generar una puesta en valor de 20 muralismos fortaleciendo la 

interpretación y la guianza en estos espacios para fortalecer el turismo cultural de Pasaje. 

Es importante precisar que la ciudad de Pasaje busca plasmar en sus murales la 

situación actual que vive la ciudadanía pasajeña, sin dejar atrás la expresión cultural y la 

identidad del pueblo. A su vez, llegar a convertirse en un referente cultural, así como otras 

ciudades del país como: Cuenca, Loja y Quito, que de igual manera fomente la cultura 

como turismo. 
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1.3. Objetivos: 

1.3.1. Objetivo general: 

Analizar el muralismo como herramienta para fomentar el turismo cultural de la ciudad 

de Pasaje. 

  

1.3.2. Objetivos específicos: 

 Jerarquizar los atractivos turísticos de tipo arquitectónico, subtipo espacio 

público. (muralismo) 

 Identificar los principales barreras o debilidades que condicionan el desarrollo 

turístico cultural de Pasaje. 

 Diseñar una ruta interpretativa de los murales de la ciudad de Pasaje. 
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2. CAPITULO II 

2.1. Antecedentes de investigación 

2.1.1. Muralismo 

En latín la palabra mural proviene de “Muralis” que expresa las pinturas y escritos 

hechos sobre un muro, el muralismo es el movimiento artístico de carácter indigenista, 

donde el muralista expresa un mensaje de carácter social, cultural o político.  

Pintar en paredes desde un principio consideraba como un acto de vandalismo, en 

la actualidad ha adquirido nuevos valores para la sociedad, evolucionando en distintas 

expresiones artísticas. Para Fernández “inicialmente no nacía con pretensión de 

permanencia, la irregularidad y clandestinidad de su factura, lo ligaba de forma 

indisoluble a un carácter efímero” (2019, pág. 83). Sin embargo, con el paso del tiempo 

surgió la necesidad de conservar el arte urbano. Si bien el mural es un arte antiguo y el 

uso del mosaico milenario, San Cristóbal y Álvarez señalan que “existe una gran 

diferencia entre el empleo del muro como soporte y el muralismo como movimiento 

artístico” (2020, pág. 85). Este último fue creado como una necesidad de expresión desde 

un ámbito psicológico, buscando difundir sentidos y denunciar situaciones en los 

diferentes territorios. 

Desde tiempos primitivos el hombre utilizo las paredes de cuevas para expresar 

representaciones zoomorfas, antropomorfas y algunos símbolos gráficos, creados 

mediante el uso de tintes naturales e instrumentos primarios para dar como resultados 

creaciones que se mantienen hasta la actualidad, ejemplo claro, es la cueva de Altamira 

en España y Lascaux Francia. 

Transitoriamente se alcanza a declarar sobre el surtimiento del muralismo en la 

prehistoria respondía a rituales, así lo testifica Hatje (1971) el cual propone que dichos 

bocetos no se establecieron como ornamento, al estar prácticamente escondidas formaban 

parte de un lugar sagrado donde se llevaba a cabos rituales. 
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Ilustración 1: Representaciones de Buda en las Cuevas de Ajanta en el Distrito de Aurangabad, India.  

Fuente: (Historia del Arte) 

En Egipto practicar la técnica Temple continuaba siendo vigente, de manera 

alegórica, fúnebre y mística, decoraban muros, cubiertas y criptas con el fin de rendir 

culto a la existencia en la otra vida. 

En Grecia este arte fue utilizado con finalidad de adornar construcciones públicas, 

santuarios, etc. A menudo representa temas de la mitología griega, leyendas y eventos 

históricos. Estas tradición artística continuo en la época helenista y romana, donde se 

repitieron temas como los paisajes y el antropomorfismo, pero después de la muerte de 

Alejandro Magno, la tendencia al lujo y la abundancia de ornamentos redujo las pinturas 

murales y las hizo más pequeñas. 

El muralismo renace en el siglo XX como corriente, Coluccio afirma que en ese 

siglo “el arte invade las calles con la finalidad de escapar de los museos y vincularse con 

la gente” (2019, pág. 146). Reivindica la lucha social mediante el calco de la realidad 

mexicana, se consolida como un fenómeno en la América Latina moderna, entre sus 

primordiales representantes constan; Diego Rivera (1886-1957), Jose Clemente (1883-

1949) y Davis Alfaro (1896-1974), los cuales en 1930 intercionalizarón la corriente a 

otros países como; Perú, Brasil, hasta Estados Unidos.  

Al presente se siguen efectuando murales de varios tópicos con tipologías 

disparejas a las épocas antepuestas, unos plasman fachadas sociales, otros unen 

simbologías dando lugar a sucesos artísticos que representan lo urbano. Al muralismo se 
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le debe la voluntad de plasmar la preservación de las pisadas de una tradición que 

despliega a derrochar, trabaja frente al riesgo de perderse, reactiva procesos de 

reconstrucción de identidades influidas a recuperar el pasado histórico nacional y sus 

tradiciones, mantiene un compromiso social y colectivo, fusiona la enseñanza con el arte 

legal entre expertos creando puntos abstraídos para el juicio y la información. 

2.1.2. Muralismo en Latinoamérica   

El muralismo en Latinoamérica tuvo su inicio posterior a la revolución mexicana 

y surge como una alternativa de culturización, cuestionando la pintura de caballete como 

una expresión elitista, a la que pocos pueden tener acceso. El gobierno de Porfirio Díaz 

hizo caso omiso a los artistas mexicanos y contrato exposiciones de artistas españoles. 

Los artistas mexicanos se agruparon bajo el liderazgo del Doctor Atl, llevaron a cabo una 

protesta a la Secretaria de Instrucción Pública, solucionando su problema dándoles 3.000 

dólares para realizar una exposición. Sin embargo, seria en la década 20, con Álvaro 

Obregón en la presidencia y la asignación de Jose Vascones al mando de la nueva 

Secretaria de Educación Pública, que el movimiento muralista daría sus primeras señales 

de vida. La idea era reconstruir un país destrozado por la guerra civil, Rodrigues 

contribuye que “se difundió imágenes de la historia por varios rincones de México con el 

mismo fervor que lo hicieron las misiones católicas en el siglo XVI” (Rodrigues, 2018). 

Su punto de partida es a partir del siglo XX, varios países latinoamericanos buscaban la 

independencia artística, generando como resultado una extensa elaboración de temas 

únicos y disímiles entre sí, Jean alega: 

El muralismo latinoamericano trata de una estrecha vinculación entre el desarrollo 

de lo político, marcado por el colonialismo, y la necesidad de manifestaciones 

culturales propias como testimonio de la liberación del tutelaje europeo y como 

parámetros frente al creciente imperialismo estadounidense. (2020, pág. 109)   
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Se presenta de la exploración de un arte diferente, infundido en sus inicios, así 

mismo de la historia de grupos marginados. El muralismo latinoamericano nace a modo 

tal a través de artistas como Diego Rivera, David Alfaro y Clemente Orozco, sus obras 

refleja temáticas sociales e indígenas, resaltando la lucha campesina, luego este arte se 

fue desarrollando en toda América latina. 

Los principales colectivos hispanoamericanos son: 

 En Bolivia, en 1950, aparece el grupo Anteo, con los artistas Walter Solón 

Romero, Miguel Alandia Pantoja, y LorgioVaca. 

 La brigada Ramona Parra, BPR., de Chile, sigue desarrollándose hasta la 

actualidad, tiene una amplia experiencia y producción. Como todos se alimentó 

de la historia del muralismo mexicano, nace a través del nombramiento 

presidencial del Dr. Salvador Allende. 

 En Argentina, como en los grupos pasados el “Grupo Espartaco” con Ricardo 

Carpani, el “grupo Greda” con Gonzales Carone, Néstor Berrillas, Víctor Grillo, 

Omar Braquetti. 

 En el Salvador, en la década de los 90, nace el Colectivo ASTAC. Con Isaías 

Mata, Oscar Vázquez, Mario Mata, Miguel Hernández y Álvaro Sermeño. 

Al presente el muralismo continúa desarrollándose en Latinoamérica. Con el 

surgimiento del graffiti como expresión artística y denuncia, se transformó en temáticas 

y herramientas de protesta. Entender y demostrar los problemas culturales íntimamente 

de un territorio: “la ciudad es mucho más que un espacio físico, es una esfera de 

convivencia humana donde se construye el tejido social y el sentido de la comunidad” 

(Vargas M. , 2019, pág. 63). En las metrópolis, el área pública es un símbolo de locución 

y expropiación social, para una vida colectiva del ser guardián que habita en la memoria 

de los habitantes. 
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Al día de hoy en América latina el muralismo es usado como atracción turística 

puesto que: “cada mural dialoga día a día con la gente que transita” (Molina, 2020, pág. 

5). La cotidianidad de su mensaje y lo simple de sus formas, generando un desarrollo 

cultural y artístico a las ciudades. Desarrollando una mente crítica hacia las piezas 

artísticas propuestas. 

2.1.3. Muralismo en Ecuador 

En Ecuador, a inicios del siglo XX, iniciaba el manejo de este arte, con mayor 

impacto a diferencia de otros países latinoamericanos. Camilo Egas floreció este arte al 

territorio ecuatoriano en 1920, sin embargo, se convirtió en fundador del nativismo a 

principio de 1930: 

A diferencia de otros países de Latinoamérica que no recibieron mayor influencia 

artística mexicana, Ecuador lo asimilo de una forma más esquematizada y hasta 

politizada, en su afán de buscar algo propio, tomo al indio como sujeto temático y 

no como representativo. (Vargas C. , 2017, pág. 19) 

En la historia del muralismo ecuatoriano resaltan artistas como Galo Galecio, 

Oswaldo Guayasamin y Carlos Rodríguez Torres, donde: “la memoria de los 

consumidores de arte, en cuanto a artistas y propuestas se termina en el Indigenismo de 

Guayasamin y otros creadores” (Christian Pérez, Martha Rizzo, 2016, pág. 141). 

Influenciados  por el muralismo mexicano. La similitud entre ellos, es haber empezado 

sus carreras artísticas a partir del muralismo. Cada uno aporto al arte, Galecio pinto un 

importante mural en el edificio del Banco Central del Ecuador ubicado en Tulcán. 

Por otro lado, Rodríguez pintaba casas particulares plasmando sus obras tales 

como “el cristianismo” o el “El Quijote”, además, de su trabajo mayormente significativo 

“Historia de la humanidad”, el cual está expuesto en la Gran Logia Equinoccial. 

Proyectos como “Murales de la Libertad” destacan en esta historia, generando una 

propuesta de liberación, conciencia y sanación en las cárceles. Este proyecto tenía la 
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finalidad de cambiar el ambiente de las cárceles para transformarlas a sensaciones 

festivas, para ello todos los pabellones estuvieron al pendiente de cómo iba quedando la 

obra. Para Borja (2016) este proyecto en el 2010 tuvo una segunda fase en la que denotaba 

mensajes hacia la paz, libertad y justicia. Los cuales eran dirigidos a los presos para 

generar motivación, y a su vez cuestionaba acerca de la justicia y el encierro como castigo 

a los internos. 

Dentro de este tema se puede encontrar artistas representativos del siglo XX. 

Ilustración 2: Mural de Camilo Egas 

 

Fuente: (Paralaje) 

Este trabajo pertenece al “Festival Indio Ecuatoriano”, en representación al día de 

los Santos, donde plasmo indígenas ecuatorianos en símbolo del folclorismo. También 

está presente Bolívar Mena, plasmando a un indígena tocando un instrumento de viento. 

Ilustración 3: Hombre con rondador (1945)  

 

 

 

 

Fuente: (Pavón) 

Dentro del recorrido del muralismo ecuatoriano está otro personaje importante, 

Eduardo Kingman quien fue un joven rebelde, se educó en la academia de Bellas Artes 

de Quito, haciendo destacar sus obras, generando gran admiración y respeto por sus obras, 

hasta llegar al extranjero. Según Sánchez “Los elementos pictóricos en las obras de 

Kingman dan cuenta del carácter de clase que quería expresar este realismo social” (2020, 

pág. 39). No deseaba representar una imagen folclórica del indígena, más bien su objetivo 
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era plasmar el trabajo en sus diferentes manifestaciones. Prioritariamente la población 

que sufre. 

Ilustración 4: Mujer sufrida (1961) 

 

Fuente: Eduardo Kingman 

Oswaldo Guayasamin, obtuvo lo más altos reconocimientos nacionales e 

internacionales en cuanto a premios, homenajes y difusión de obras. Su trabajo y 

trayectoria le permitió llevar sus obras a los mejores museos de Asia, Europa y América. 

Según Bravo “eso no solo se debe a su genial talento y capacidad de producción artística 

sino a aspectos como la representación de la Casa de la Cultura” (2019, pág. 176). 

Guayasamin comenzó pintando retratos de indígenas, en 1938 adquiere sus estilo 

dramático, influenciado por los trabajos realizados de Egas y Kingman. En su carrera 

artística existen 3 grandes trabajos, “Huayacan”  que traducido del quichua significa el 

camino del llanto, una obra con más de 100 cuadros donde relata la vida del indio, negro, 

montubio. “La edad de la ternura” fue el segundo trabajo, enlaza la proporción de madre 

e hijo. Su último trabajo “Edad de la esperanza” donde se transcurría un período cuerdo 

del uso de sus técnicas. 
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Ilustración 5: Edad de la ternura 

 

Fuente: (Roman) 

El arte mural llega a las masas y crea obras que entran en contacto con el 

espectador. Castellanos (2017) menciona que el término urbano es una zona donde 

coinciden equipos de manejo muy poderoso. Razón por la cual la importancia de 

diferenciarla de otras manifestaciones pictóricas, ya que esta obra está ubicada al espacio 

público, buscando proyectarse y ser de todos. 

Nuevamente Castellanos menciona que “el espacio público, entre otras 

características, no pertenece a los artistas ni a nadie en particular, ni siquiera al Estado, 

que es el que erróneamente se encarga de administrarlo” (2017, pág. 147). El espacio 

público corresponde a la gente que lo reside y transita, de manera que trasciende con 

discursos reflexivos y al dialogo social, aspirando a reflejar imágenes al mundo exterior. 
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2.2. Bases teóricas 

2.2.1. Turismo cultural  

Según ICOMOS, el turismo cultural es: 

“Aquella modalidad de turismo que tiene por objeto el conocimiento de 

monumentos y sitios en particular. Ejerce un efecto realmente positivo sobre 

estos, en cuanto contribuye a su mantenimiento y protección. Esta modalidad de 

turismo justifica los esfuerzos que tal mantenimiento y salvaguarda de la 

colectividad humana, por las ayudas económicas que compete para todos. 

(ICOMOS, 1976) 

Al comenzar la globalización, la información no solo se limita al país de origen, sino 

a cualquier país del mundo. Tras este panorama el turismo cultural, figura ser apto de 

valorizar y redimir los compendios que figura a cada comunidad ante una era digital. Para 

Espeso el turismo cultural “es un tipo de actividad turística en la que la motivación 

principal del turista es aprender, experimentar, descubrir las atracciones culturales de un 

destino turístico” (2019, pág. 1102). Estos puntos pertenecen a un acumulado de rasgos 

características de material cultural, espiritual y emocional que abarca artes y arquitectura, 

patrimonio histórico y cultural. 

2.2.2. Clasificación y niveles jerárquicos de atractivos 

Existe un conjunto de criterios para evaluar al atractivo turístico, relacionados con 

propiedades mínimas que un lugar debe tener para contemplarse como un atractivo. Los 

cuales se detallan en la tabla 1 con respecto a la (Guía para el levantamiento de atractivos 

turísticos del Ecuador, 2017). 
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Tabla 1: Criterios de valorización 

Criterios de valorización Descripción 

Accesibilidad y conectividad “Hace referencia a las condiciones de 

accesibilidad al atractivo, ciudad o poblado más 

cercano, además de la existencia de vías de 

acceso, servicio de transporte y señalización” 

Planta 

turística/complementarios 

“Se refiere a la existencia de servicios de 

alojamientos, alimentos y bebidas, agencias de 

viajes, guía, transporte o movilización interna, 

facilidades turísticas y servicios 

complementarios a la actividad turística” 

Estado de Conservación e 

Integración sitio / entorno 

“Mide los atributos físicos-ambientales y 

socioculturales, en particular de las condiciones 

del atractivo y su entorno” 

Higiene y Seguridad turística “Hace referencia a la disponibilidad de servicios 

básicos, gestión ambiental, señalética, 

establecimientos de atención ciudadana en temas 

de salud, seguridad, comunicación y amenazas 

naturales” 

Políticas y Regulaciones “Consideración del atractivo dentro de la 

planificación territorial turística y cumplimiento 

de regulaciones para las actividades que se 

realizan en el atractivo” 

Actividades que se practican en 

el atractivo 

“Actividades de agua, aire, tierra que se 

practican en atractivos naturales y actividades 

que se practican en atractivos culturales” 

Difusión, medios de promoción 

y comercialización del atractivo 

“Hace referencia a la mención del atractivo en 

publicaciones en revistas especializadas 

nacionales o internacionalmente, así como 

páginas web, redes sociales, prensa, televisión, 

entre otros” 

Registro de visitantes y 

afluencia 

“Hace referencia al registro de habitantes 

realizado por el administrador del atractivo, 

temporalidad de visita, precedencia y frecuencia 

del visitante” 

Recursos humanos “Hace referencia al número de personas y nivel 

de instrucción académica del personal que labora 

en el atractivo” 

Fuente: (Guía para el levantamiento de atractivos turísticos del Ecuador, 2017) 
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Una vez registrado los datos del lugar, se ingresan valores que representa una 

puntuación sobre 100 puntos, el cual abarca niveles jerárquicos en la escala del I a IV, el 

cual esta detallado en la tabla 2 con relación a la (Guía para el levantamiento de atractivos 

turísticos del Ecuador, 2017) 

Tabla 2: Jerarquía 

Jerarquía Descripción 

Jerarquía IV 

 

“Son los atractivos que alcanzan un rango de 86 a 100 

puntos y tienen rasgos excepcionales y de alta 

significación para el mercado turístico internacional 

capaz por si solo de motivar una importante corriente de 

visitantes y presenta las condiciones óptimas para el 

desarrollo de productos turísticos enfocado en el mercado 

internacional” 

Jerarquía III 

 

“Son atractivos que alcanzan el rango de 61 a 85 puntos, 

que poseen rasgos excepcionales capaces de motivar por 

si solo o en conjunto con otros atractivos contiguos una 

corriente actual o potencial de visitantes nacionales o 

extranjeros y presenta las condiciones óptimas para el 

desarrollo de productos turísticos enfocado al mercado 

nacional e internacional” 

Jerarquía II 

 

“Son los atractivos que se ubican en un rango de 36 a 60 

puntos, con algún rasgo llamativo que presente 

condiciones básicas para la generación de productos 

turísticos capaz de interesar a visitantes que hubiesen 

llegado a la zona por otras motivaciones turísticas o de 

motivar corrientes turísticas nacionales” 

Jerarquía I 

 

“Los atractivos se ubican en un rango de 11 a 35 puntos, 

y presenta condiciones mínimas para generar productos, 

como elementos que complementen a otros de mayor 

jerarquía” 

Recurso 

 

“Es un elemento natural o cultural que se ubica en un 

rango de 0 a 10 puntos, que pueden motivar el 

desplazamiento, pero no se encuentra todavía 

incorporados en la dinámica turística, ni cuenta con 

ningún tipo de infraestructura de apoyo” 

Fuente: (Guía para el levantamiento de atractivos turísticos del Ecuador, 2017) 
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2.2.3. Atractivo culturales tipos y subtipos 

Los atractivos son una fuente de turismo y no puede desarrollarse sin él,  por tanto, 

se han establecido las clasificaciones, tipos y subcategorías que corresponde a los 

atractivos: en la; “categoría manifestaciones culturales se identifican cuatro tipos y 25 

subtipos” (MINTUR, 2017). Plasmados en la tabla 3 con relación a la (Guía Metodológica 

para la jerarquización de atractivos y generación de espacios turísticos del Ecuador, 

2017). 

Tabla 3: Clasificación de atractivos turísticos 

Clasificación de atractivos turísticos 

Categoría: Manifestaciones culturales                                              COD: MC 

C

O

D 

TIPO C

O

D 

SUBTIPO DESCRIPCION 

 

 

 

 

1 

Arquitectura 1 Historia/Vernácula “Corresponde todas las obras arquitectónicas 

de carácter histórico y/o vernáculo tales como: 

iglesias, monasterios y conventos, edificaciones, 

estación ferroviaria. (civil, religiosa, militar)” 

2 Infraestructura 

cultural 

“Museos, casas de música, centros culturales, 

teatros, cines, etc.” 

3 Infraestructura 

recreativa 

“Parques recreativos temáticos” 

4 Otras 

infraestructuras 

sociales 

“Edificaciones deportivas, educativas, de salud, 

gestión, culto, campo santo, escuelas, centros 

hospitalarios, bibliotecas, estaciones de tren o 

bus” 

5 Sitio histórico “Espacio que conserva se coherencia 

arquitectónica con determinado periodo 

histórico donde aún subsiste la escala del predio 

y la unidad arquitectónica y dimensional” 

6 Área arqueológica “Espacio que contiene vestigios de estatuas, 

tumbas, piedras con pictografías, petroglifos, 
cerámicas, orfebrería, y otras manifestaciones 

aborígenes. Puede mostrar parte de una 

civilización o apenas son un ejemplo aislado de 

una cultura” 

7 Monumentos “Construcción arquitectónica o escultórica de 

grandes dimensiones, que se erige en recuerdo 

de una persona o hechos memorables” 
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8 Espacio publico “Espacios de dominio de uso público o de la 

población en general (todo aquel espacio que no 

es privado), donde cualquier persona puede 

circular, más allá de las limitaciones obvias que 

impone la ley; en concreto, entre los muchos 

tipos de espacios públicos que existen 

destacarían las calles (calzadas y veredas), las 

plazas, plazoletas, bulevares, parques, plano de 

fachadas de las viviendas” 

 

 

 

 

 

 

 

2 

 

 

 

 

 

 

Acervo cultural y 

popular 

1 Pueblo y/o 

nacionalidad 

(etnografía) 

“Hace referencia a los asentamientos que 

conservan rasgos relevantes propios de su 

cultura” 

2 Fiestas religiosas, 

tradicionales y 

creencias populares 

“Hace referencia a las festividades de carácter 

religioso además de creencias, leyendas y mitos 

que forman parte de las características sociales 

de un asentamiento y que por tradición 

generalmente verbal subsisten en poblaciones 

del país” 

3 Artesanías y artes “Está conformada por los objetos que los 

moradores de una región elaboran en gran 

proporción manualmente utilizando materiales 

locales” 

4 Medicina ancestral “Hace referencia a la práctica de medicina 

natural aborigen realizada por un Shaman de 

una comunidad” 

5 Ferias y mercados “Son los lugares de encuentro en aquellos 

pueblos donde campesinos o indígenas del área 

exponen periódicamente sus productos para su 

respectiva comercialización” 

6 Música y danzas “En la música y danza generalmente se utilizan 

instrumentos propios y trajes típicos de un 

asentamiento, pueden se heredadas parcial o 

totalmente de los antepasados o colonizadores” 

7 Gastronomía “Alimentos propios de cada región preparados 

con fórmulas originales tradicionales utilizando 

ingredientes del lugar. Pueden o no tener 

eventos para su presentación” 

 

 

 

3 

 

 

Realizaciones 

técnicas y 

científicas 

1 Obras de ingeniería “Comprende obras propias del diseño de 

ingenierías. Entre las más relevantes podemos 

encontrar: puentes, hidroeléctricas, represas, 

acueductos, túneles, refinerías, minas, etc. Para 

el caso de vida o líneas férreas se considera las 

condiciones particulares de su gestión” 

2 Centros 

astronómicos 

“Se refiere a las infraestructuras destinadas a 

la observación de astros” 

3 Centros de 

exhibición de flora 

y fauna 

“Centros e instalaciones donde se observan las 

formas de vida y comportamientos de especies 

botánicas y animales” 

4 Centros de rescate 

de fauna silvestre 

“Hace referencia a todos los centros 

especializados en el rescate de flora y fauna 

silvestre” 
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5 Centros 

agropecuarios y 

pesqueros 

“Se refiere a campos o complejos de producción 

agrícola, ganadera o piscícola con 

características notables que generan 

visitación” 

6 Centros industriales “Fábricas, factorías y complejos donde 

transforma la materia prima en maquinaria, 

equipos, vestimenta, medicinas, vehículos, 

armamento, etc.” 

 

4 

 

 

 

 

Acontecimientos 

programados 

1 Eventos artísticos “Eventos relacionados con la música, teatro, 

cine, pintura y danza” 

2 Convenciones, 

ferias (no 

artesanales) y 

congresos 

“Ferias donde se exponen y/o venden productos 

según su especialidad, sector de la economía al 

que promocionan o área geográfica que tenga 

cobertura” 

3 Eventos deportivos “Competencias, campeonatos, encuentros entre 

equipos o países u olimpiadas donde juegan o 

compiten diferentes disciplinas deportivas” 

4 Eventos 

gastronómicos 

“Competencias, campeonatos, encuentros de 

tipo gastronómico” 
 

Fuente: (Guía Metodológica para la jerarquización de atractivos y generación de espacios turísticos del 

Ecuador, 2017) 

2.2.4. Muralismo 

Se denomina muralismo a la creación de pinturas murales, es decir, obras 

realizadas sobre un muro o pared. El muralismo es representativo por su libertad e 

inigualable forma de expresar tanto problemas sociales o políticos, o simplemente el 

hecho de representar en una pared o mural la evolución y el cambio de un pueblo, así 

mismo, revalorizando su cultura.  

Varios autores, definen al muralismo de una manera diferente, pero en lo que 

todos concuerdan es que nace como una manera de plasmar nuestros pensamientos, como 

nos dice Liddiard y Hernández:  

El muralismo nace como un movimiento, que dio a conocer una crisis y al transitar 

del tiempo se transformó en una manera de expresarse. Tiene como objetivo 

socializar el arte y rechazar cualquier pintura tradicional, se internacionalizó y 

dejó una gran enseñanza con respecto a los indígenas. Debido a esto, se lo 

denomina de una manera para plasmar pensamientos y lograr cambios en la 
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sociedad, revalorizando así la cultura local (Perez Piñón, Liddiard Cárdenas, & 

Hernández Orozco, 2019). 

La pintura sobre un mural es característico de la arquitectura. Pretende contar una 

realidad en su imagen, además, no solo se basa en la boceto al natural. Constan métodos 

en este tipo de arte tales como: 

 Pintura mural: es la técnica original, la utilización de bocetos al lípido untuoso y 

consecutivamente las sintetizadas. 

 Relieve escultórico: se trabaja directamente sobre la base del muro. Puede 

realizarse en bases pavimentadas, mármol, barnices sintetizados, madero, etc. 

 Mural cerámico: son murales horneados con el fin de fijar los colores para luego 

adherirlos a los muros. 

 Teselas: Se puede aplicar en suelos, como en paredes, son de diferentes 

dimensiones y se construyen de materia prima que no sean cerámicos. 

2.2.5. Ruta turística  

Una ruta turística es un recorrido determinado por ciertos puntos de atractivos 

turísticos de una ciudad, son de vital importancia, debido a que, ayudan a desarrollar 

exponencialmente el sector turístico de determinada localidad. 

Se la denomina así por los lugares que son considerados “valiosos” por su 

importancia natural, cultural, religiosa, gastronómica, etc. Por otro lado, Barragan, nos 

afirma: 

Las rutas turísticas son consideradas productos turísticos que están basadas en un 

recorrido que es presentado con anterioridad y brinda una orientación a los 

consumidores sobre las actividades que llevarán a cabo en un destino. Las mismas 

están constituidas por un conjunto de elementos integrales que son ofertados en el 

mercado turístico (Barragan D'luyz, 2017).  
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De este modo una ruta turística es la vía que resalta por estar envuelta de lugares 

considerados valiosos, con una determinada invitación nivelada de zonas y acciones a 

desarrollar en un lugar determinado, fundado en una guía previa para facilitar la ubicación 

del turista dentro del destino.  
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3. CAPITULO III 

3.1. Metodología 

3.1.1. Método 

La presente indagación pertenece al tipo descriptivo, orientada según la naturaleza 

de la investigación a una información cualitativa. Hernández, Fernández y Baptista 

(2016) hacen referencia que: 

Los estudios descriptivos buscan especificar las propiedades, las características y 

los perfiles de personas, grupos, comunidades, procesos, objetos o cualquier otro 

fenómeno que se somete a un análisis. Es decir, únicamente pretenden medir o 

recoger información de manera independiente o conjunta sobre los conceptos o 

las variables a las que se refieren, esto es, su objetivo no es indicar cómo se 

relacionan estas (p.80). 

Para la jerarquización se manejó la; “guía de levantamiento de atractivos 

turísticos del Ecuador”, según el MINTUR (2017) “la Metodología para Jerarquización 

de Atractivos y Generación de Espacios Turísticos en Ecuador, establece los 

lineamientos técnicos para la identificación, clasificación y valoración de los atractivos 

que presenten las mejores condiciones para el desarrollo de productos turísticos”. Se 

utilizó esta metodología porque es la ideal para analizar la naturaleza profunda de las 

realidades.  

Mediante esta guía se da a conocer cuál es el tipo y subtipo según la categoría de 

origen cultural que se encuentra dirigida el proyecto. Además, de ello utilizaremos la 

herramienta FODA para identificar cuáles son sus barreras y debilidades, que se 

atraviesan para que la ciudad de Pasaje no pueda desarrollarse con un turismo cultural 

dedicado a la observación e interpretación muralística. 
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Otra técnica de investigación que se utilizará son los SIG’s, esto nos permitirá 

diseñar una ruta turística interpretativa, de los murales principales que cuenta la ciudad. 

Para obtener los conocimientos sobre los conceptos mencionados, se acudió a fuentes 

bibliográficas acerca del muralismo, su valor y atracción turística, además, el aporte que 

pueda surtir de las entrevistas. La identificación de murales en la ciudad de Pasaje se 

realizó a través de observación directa en trabajo de campo.  

Una vez cumplidas las etapas antes mencionadas, se procedió al análisis y 

discusión de resultados, a modo de elaborar conclusiones orientadas al objetivo general 

de la investigación. 

3.2. Población 

La presente investigación tiene como población de estudio los atractivos turísticos 

de; “categoría manifestaciones culturales, tipo arquitectura subtipo: espacio público.” 

3.3. Diseño y aplicación  de instrumentos de recolección de datos 

Con el fin de elaborar la presente investigación se manejó la investigación 

bibliográfica, SIG´S; “la guía de levantamiento de atractivos turísticos del Ecuador” 

(MINTUR, 2017). Además, la utilización de la ficha de observación, con la finalidad de 

cumplir con los objetivos planteados. 

La guía para el levantamiento de atractivos turísticos permitió cumplir con el 

primer y segundo objetivo, en el cual busca jerarquizar los atractivos de tipo 

arquitectónico, subtipo espacio público e identificar las principales barreras o debilidades 

que condicionan el desarrollo turístico cultural de Pasaje.  

3.4. Interpretación de resultados 

3.4.1. Análisis y discusión de resultados  

A través del trabajo de campo se valoró a los atractivos de categoría 

manifestaciones culturales, tipo arquitectura, subtipo: espacio público. En la que se aplicó 



25 
 

la ficha de levantamiento de atractivos turísticos de Ecuador, proporcionando los 

siguientes resultados, lo cual permitió establecer el nivel jerárquico de cada uno de ellos: 

ATRACTIVO NIVEL JERÁRQUICO 

La vida por pasaje Recurso 

La vida por pasaje 2 Recurso 

Chito Vera Recurso 

Richard Carapaz Recurso 

Homenaje a pasaje Recurso 

Efraín Recurso 

Médicos Recurso 

Virgen de la luz Recurso 

Rey de la montaña Recurso 

Dr. Humberto Granda Recurso 

Pasaje extremo Recurso 

La vida por Pasaje Recurso 

Casas Patrimoniales Recurso 

Pasaje de biodiversidad Recurso 

Sensualidad nocturna Recurso 

Las riquezas naturales de pasaje Recurso 

Pasaje encanto natural Recurso 

Muyuyacu Recurso 

Rosquitas y caracoles Recurso 

Laguna azul Recurso 
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3.4.2. Análisis de la potencialidad 

Una vez realizada la visita la visita de campo, se logró recolectar información de 

los diferentes atractivos, permitiendo analizar los criterios de valorización planteados en 

la guía  metodológica de jerarquización de atractivos turísticos y espacios geográficos, lo 

que permitió establecer el promedio del potencial turístico de categoría atractivo cultural 

tipo arquitectónico subtipo espacio público (murales); es importante mencionar que para 

este análisis se tomó como fortaleza los criterios que alcanzaron un porcentaje de 60% en 

adelante y debilidades aquellos criterios con porcentajes menores a 59%. 

Ilustración 6; Potencialidad 

 

En este contexto todos los murales presentan una fortaleza en; “criterios de: 

accesibilidad y conectividad, estado de conservación e integración sitio / entorno, 

actividad que se practican en el atractivo” (MINTUR, 2017). Lo que permite identificar 

que los atractivos turísticos tienen condiciones idóneas para poder desarrollar el turismo 

cultural. Es así que Téllez afirma que los murales son importantes: 

Como espacios de socialización del conocimiento formal y multiplicar esos 

saberes a través de la historia como componente de información con cada figura 

que transmite el mensaje, el relato de una historia representado con el arte rupestre, 

con la intensión de comprender la cosmovisión de una cultura. (2018, pág. 9) 
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En el contexto de la potencialidad también se identificó barreras que limitan al 

desarrollo turístico, entre los cuales están; “planta turística / servicios, higiene y 

seguridad turística, políticas y regulaciones, difusión del atractivo, registro de visitante 

y afluencia, recursos humanos” (MINTUR, 2017). Estas limitaciones están 

condicionando al fortalecimiento de la actividad turística, es por ello que se identifica que 

existe la necesidad de abordarlas para poder proporcionar soluciones factibles a esta 

realidad, es así que Caldevilla sostiene que “no atender las debilidades es una forma 

rápida de acumular consecuencias indeseadas” (2019, pág. 64). 

3.4.3. Análisis por criterios 

3.4.3.1. Accesibilidad y conectividad 
 

Ilustración 7: Accesibilidad y conectividad 

 

Las condiciones de accesibilidad en los atractivos turísticos son de vital 

importancia, debido a que facilita el traslado a los hacia ellos. De igual manera la 

existencia de transporte y el buen condicionamiento de las vías de acceso. Este criterio ha 

alcanzado un porcentaje de un 61.11%, como promedio en base a todos los murales que 

han sido previamente seleccionados, analizados y jerarquizados. Por consecuencia, las 

vías de acceso para llegar a visitar estos murales en la ciudad de Pasaje, los cuales se 

encuentran en buenas condiciones, además de tener facilidad para llegar a diferentes 
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servicios de transporte para facilitar la movilización entre los atractivos culturales de la 

ciudad.  

Según Guerrero (2018),  “la  accesibilidad  es  un  derecho  fundamental  y  

necesario  para  el  desarrollo  humano,  un  elemento crucial de toda política de turismo 

responsable y sostenible”. Además, la facilidad de acceso al atractivo turístico y la 

conectividad existente permite al turista satisfacer sus necesidades. 

3.4.3.2. Planta turística / servicios  
 

Ilustración 8: Planta turística / servicios 

 

La planta turística está conformada por establecimientos de alojamiento, 

alimentos y bebidas, agencia de viajes, guías, transporte y los servicios complementarios. 

Cada uno de estos son pilar fundamental para el funcionamiento adecuado de un atractivo 

turístico. Este criterio de valorización, tiene un promedio de 40% en base a todos los 

murales jerarquizados, nos da a conocer sobre los servicios turísticos que se encuentran 

en el espacio que están ubicados los diferentes murales. Existe una carencia en la oferta 

de servicios turísticos dentro de la ubicación y del poblado más cercano de los atractivos 

culturales. Esto hace que afecte de manera directa la demanda turística. De esta manera 

Quesada, (2016) menciona “la planta turística la conforman los servicios turísticos 

directos proporcionados por los prestatarios turísticos como hoteles, restaurantes, 

agencias de viajes”. La inexistencia de estos servicios condiciona la satisfacción de las 
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necesidades de los turistas, por ende es necesario la creación de establecimientos 

turísticos dentro de los destinos. 

3.4.3.3. Estado de conservación e integración sitio / entorno 
 

Ilustración 9: Estado de conservación e integración sitio / entorno 

 

El criterio de estado de conservación e integración del sitio analiza cada factor que 

interviene en el atractivo ya sea físico, ambientales o socioculturales, en este caso alcanzó 

un promedio de 85.71%. En la actualidad se encuentran en óptimas condiciones para 

realizar un recorrido por los murales representativos de la ciudad. Sin embargo, conforme 

pase el tiempo algunos murales serían afectados por la naturaleza, debido al crecimiento 

de maleza, el deterioro de paredes, entre otras amenazas en el entorno. Pero con la debida 

conservación y preservación de estos murales, se puede prever cualquier tipo de obstáculo 

y que siga siendo un atractivo cultural dentro de la ciudad de Pasaje.  

De acuerdo con el Ministerio de Cultura y Patrimonio, (2017) afirma que “la 

conservación tiene como objetivo la salvaguarda del patrimonio cultural tangible, 

minimiza el deterioro de los materiales que lo constituyen, para garantizar su 

accesibilidad a la ciudadanía. Permite conservar los valores que le caracterizan como 

patrimonio cultural”. Es importante reconocer que la conservación y preservación de este 

patrimonio permite identificar a un pueblo como tal. 
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3.4.3.4. Higiene y seguridad turística 

 

Ilustración 10: Higiene y seguridad turística 

 

En los atractivos en sí, no existe una señalética turística o los servicios básicos, 

sin embargo, dentro del poblado más cercano, hay centros de salud, hospitales, puntos de 

emergencia, personal de seguridad, por estas razones este criterio tiene un promedio de 

28.57%, debido a que, hay una escases en ciertos puntos que engloba el criterio de 

valorización. Los temas de higiene y seguridad turística son importantes dentro del 

turismo, porque son elementos de primera necesidad que todo turista debe tener acceso. 

La seguridad en temas generales es importante dentro de una localidad para hacer sentir 

seguro y protegido al residente de igual manera al turista. La ciudad de Pasaje cumple 

con ciertos parámetros para este criterio, sin embargo, su deficiencia en temas relevantes 

le otorgan un porcentaje bajo. 

Grünewal, (2015), define que: “Seguridad turística como a la protección de la 

vida, a la salud, la integridad física, psicológica y económica de los turistas, servidores 

turísticos y los habitantes de las comunidades receptoras”. Los turistas tienen derecho a 

sentirse seguros cuando están pernotando en un destino turístico, de igual manera, esto 

genera más afluencia turística para esta comunidad anfitriona.  
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3.4.3.5. Políticas y regulaciones 
 

Ilustración 11: Políticas y regulaciones 

 

Los atractivos no constan dentro de ni un tipo de planificación territorial 

turística. Los murales forman parte de un proyecto denominado "Coloreando mi Ciudad" 

dirigido por la Dirección de Cultura, Turismo y Deporte del Gad Municipal de Pasaje, 

que se inició en el año 2019. A consecuencia de la crisis sanitaria que se vive actualmente 

se suspendió por un periodo de tiempo.  

Según Gutiérrez y Narváez (2015), “las regulaciones se constituye en una medida 

de los factores que hacen atractivo realizar inversiones o desarrollar negocios en el sector 

turístico de un país específico”. La presencia de una entidad gubernamental es importante 

para el desarrollo turístico potencial del lugar.  
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3.4.3.6. Actividad que se practican en el atractivo 

 

Ilustración 12: Actividad que se practican en el atractivo 

 

En lo que abarca a estos atractivos culturales, las actividades que se puede realizar 

son: recorridos guiados, fotografía, convivencia. Por estas razones el criterio tiene un 

promedio de 100%, “así se demuestra que las actividades turísticas están vinculadas al 

aprovechamiento de los recursos que posee cada territorio, para el desarrollo de productos 

turísticos y la satisfacción de las necesidades del mercado durante el recorrido en los 

destinos” (Cabello García, 2015, págs. 19-22).  Es apto para realizar un recorrido 

interpretativo y para que el turista sienta esa conexión entre la ciudad, los murales, su 

identidad, su cultura.  

3.4.3.7. Difusión del atractivo 
 

Ilustración 13: Difusión del atractivo 
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Este criterio de valorización es de 57,54%, debido a que, los atractivos tienen su 

publicidad por medio de redes sociales, como Facebook, Instagram, Youtube, paginas 

oficiales del GAD Municipal, sin embargo, no cuentan con revistas, ni folletos, para que 

los turistas puedan ubicarse con un mapa enfatizando cada mural que tiene la ciudad de 

Pasaje. “La promoción turística debe proporcionar a los consumidores el conocimiento 

de atractivos y de infraestructura existente, diferenciado el atractivo de la competencia, 

inspirando, confianza, y credibilidad además de influir en la elección del destino y en el 

proceso de compras” (Castillo Palacio & Castaño Molina, 2015, pág. 737). La difusión 

de un atractivo turístico proporciona información a los turistas acerca del destino que se 

visitara. 

3.4.3.8. Recurso humanos 
 

Ilustración 14: Recurso humanos 

 

En el criterio de recursos humanos de 40% las personas que laboran para la 

creación de estos atractivos alcanzan un promedio de educación de bachiller. Las personas 

que gestionan un establecimiento son aquellas que “establece el número y tipo de gente 

adecuada que está disponible para realizar las actuaciones que resultarán de máximo 

aprovechamiento para la organización” ( Mendoza Fernández, López Juvinao, & Salas 

Solano, 2016, pág. 68). Por esta razón es importante el nivel de instrucción de una persona 

que se encuentre completamente capacitada para desarrollar trabajos relacionados con el 

turismo. 



34 
 

4. CAPITULO IV 

4.1. Propuesta 

4.1.1. Propuesta integradora 

Para la realización de la propuesta se desarrollara una ruta turística de recorrido a 

pie, de carácter cultural, además se dejará información disponible de esta ruta. Está 

dirigido a todo tipo de público; interesados y aficionados en el muralismo o bien aquellas 

personas intrigadas por conocer algo distinto en la ciudad. 

4.1.2. Diseño de la ruta turística interpretativa 

Para la delineación de la ruta turística es idóneo realizar un recorrido con una 

duración promedio, a través de una determinada cantidad de murales para no hacerlo 

extenso. Muchos de los murales son emblemáticos para la ciudad. La ruta se delineo de 

tipo interpretativa, es decir, que será acompañada por un determinado número de guías, 

acatando a la cantidad de turistas, por lo cual será como máximo 15 personas por guía. 

Los puntos a definir son: 

 Definir la temática (cultural, natural, etc.) 

 Puntos de salida, paradas técnicas, estancias en los puntos turísticos y llegada. 

 Delimitar horarios 

Partiendo desde el punto de encuentro, hacia los murales optados, distribuidos por 

la ciudad, con un tiempo aproximado de 5 a 7 minutos por cada atractivo con la finalidad 

de escuchar los relatos, se debe hacer preguntas e interpretar lo que se está viendo. 

Durante el transcurso se realizaran adivinanzas e interacciones temáticas con el propósito 

de hacer interactivo el recorrido. La cantidad de murales a observar son 10, de acuerdo 

con la distancia entre cada uno, sea menor o mayor, con el fin de que no sea un limitante 

para niños o adultos mayores. Por lo cual lo ideal es recorrer al principio los murales más 

alejados, donde las personas tienen mayor energía. 
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4.1.3. Perfil del guía o interprete 

La persona que haga la labor de guía deberá poseer buenas habilidades de 

comunicación. Como también la capacidad para relacionarse con los turistas. 

El trabajo del guía cubre campos diferentes, lo primordial es dominar el idioma 

inglés, conjuntamente poseer conocimientos sobre la historia de Pasaje, sus estudios 

deben estar muy actualizado y completo para poder responder adecuadamente las 

preguntas que puedan surgir en el recorrido por parte de los turistas. Preferente los guías 

deben ser jóvenes de entre 25 y 30 años, debido al compromiso físico de recorrido. Esto 

se debe a que es una actividad de todo el día con caminatas cortas. Y donde se necesita 

mucha virtud física. Cabe recalcar, dependiendo del número de personas determinara el 

número de guías, 1 guía para 15 turistas respectivamente. La guianza puede ser 

encomendada tanto para mujeres como para hombres. Solo depende de sus características 

y habilidades como intérprete. 

4.1.4. Mapa de la ruta 

Presentación del mapa de la ruta turística interpretativa. 

Ilustración 15: Mapa de la ruta 
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4.2. Guion interpretativo 

4.2.1. Sensualidad nocturna 

Ilustración 16: Sensualidad nocturna 

 

Autores: Pablo Zambrano, Allan Mejía y Jorge Palacios  

Este mural se encuentra ubicado en la calle Colón y Avenida Azuay. 

El artista Zambrano Pablo (2021), nos comenta: Pasaje de las Nieves, reconocida 

ciudad por sus paisajes naturales, ríos caudalosos y su vida nocturna. En este mural 

representa a la belleza de la mujer pasajeña, como en segundo plano la impresionante e 

imponente ciudad colorida que es. Podemos observar diferentes detalles que hacen y nos 

deja a con una imaginación de querer estar o quedarse en Pasaje por una noche para 

apreciar su vida nocturna. Está basado con algunas figuras icónicas como lo son: el Parque 

Abdón Calderón, la Iglesia Matriz, sus letras corpóreas y por último y menos importante 

la belleza de la mujer. 
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4.2.2. Las Riquezas Naturales de mi Pasaje 

Ilustración 17: Las Riquezas Naturales de mi Pasaje 

 

Autores: Jorge Vega, Jose Urquizo, Jose Santacruz 

Este mural se encuentra ubicado en la Avenida Azuay y Olmedo. 

El artista Santacruz (2021), nos comenta: Pasaje es una tierra llena de muchos 

atributos naturales, que han hecho que sea conocida en la provincia del oro, por su 

progreso y desarrollo en el sector del banano y cacao, fuentes de ingresos de muchas 

familias, además cuenta con una linda y gran variedad de flora y fauna, que ha sido fuente 

de atracción turística por ecuatorianos y extranjeros, resaltando sus ríos y cascadas, La 

obra titulada “las riquezas naturales de mi pasaje”, surge de la idea de un grupo de jóvenes 

con el fin de expresar mediante el arte, los diferentes e importantes atractivos turísticos 

que tiene el Cantón Pasaje, en un primer momento se quiere mostrar elementos de gran 

índole e de identidad que tiene Pasaje, como lo es el Banano y el cacao, y añadiéndole a 

aquello, elementos que van venido en los años tomando importancia y en la actualidad 

son característicos del Cantón, como lo es sus cascadas y ríos, que atraen a mucha gente 

a conocer Pasaje un pueblito que además tiene una gran variedad de fauna, como para 

mencionar tenemos las iguanas, colibrís, garzas, gallinas, etc., entre otros,. Además, está 

rodeado de gente trabajadora y hombres y mujeres de bien, es así que además de hacer 
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una composición de elementos naturales, en nuestra obra añadimos un rostro de una mujer 

que demuestra belleza y glamur para pasaje y para el Ecuador. 

4.2.3. Pasaje de Biodiversidad 

Ilustración 18: Pasaje de Biodiversidad 

 

Autores: Cristian Rogel y Washington Villamar  

Este mural se encuentra ubicado en la Avenida Jubones y callejón sin nombre, frente al 

malecón Lineal. 

Según los artistas Rogel y Villamar (2021), Pasaje es una ciudad que se embellece 

por su encanto natural, además de su inigualable flora y fauna. Entre la gran variedad de 

flora de flora que caracteriza al cantón Pasaje tenemos: las orquídeas, una gran variedad 

de rosas y flores, el cacao, la naranja, la mandarina y el banano. En la Fauna de Pasaje 

tenemos a la guatusa, la serpiente X, los colibríes y un ave muy especial que es el 

Diostedes (tucan). Todo lo mencionado se encuentra plasmado en este mural denominado 

“Pasaje de Biodiversidad”, además la figura icónica que se encuentra en todos los 

cantones que es la Iglesia Matriz. Formando a su alrededor el perfil geográfico del cantón 

Pasaje. El motivo del mural fue contribuir al embellecimiento de la ciudad además de 

plasmar la identidad de la comunidad pasajeña, difundir el arte y hacer que la comunidad 

forme parte en el cambio de mentalidad por medio del arte, ya que el arte nos empodera 

de sensibilidad (empatía), sobre lo que sucede en nuestros contextos. 
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4.2.4. Casas Patrimoniales 

Ilustración 19: Casas Patrimoniales 

 

Autor: Diego Duke 

Este mural se encuentra ubicado en las calles 10 de Agosto y 9 de Octubre. 

Duke (2021), nos da a conocer que: Este mural se encuentran plasmadas las casas 

patrimoniales de la ciudad de Pasaje, entre las cuales están las más destacadas. Además 

de Pasaje ser una ciudad con biodiversidad y de encanto natural, se identifica por poseer 

sus atractivo cultural en los cuales destacan las casas patrimoniales, las cuales son muy 

poco conocidas y este mural resaltan cada una de ellas. En el centro se puede observar la 

Iglesia Matriz, representativa de la ciudad de Pasaje. Además, una característica peculiar 

de este mural es la figura de la paloma, los pasajeños cuando visitan el Parque Central 

siempre observan a esta ave, algunos de ellos les dan de comer y los más pequeños pueden 

jugar con ellas. Adicional, se encuentra escrito la palabra “PASAJE” con letras corpóreas, 

al igual como están en el Parque Abdón Calderón de la ciudad. 
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4.2.5. La Laguna Azul 

Ilustración 20: La Laguna Azul 

 

Artistas: Dayana Jimbo y Yaritza Gallegos 

Este mural se encuentra ubicado en la Avenida Azuay entre 9 de Octubre y Piedrahita. 

Como nos relatan Jimbo y Gallegos (2021), es un mural basado en una temática 

turística con el fin de incentivar, promocionar y reactivar el turismo dentro del cantón 

Pasaje. Se encuentra elaborado a detalles, en sí el mural representa a “La Laguna Azul” 

un atractivo natural del cantón perteneciente a la parroquia Casacay. Debido a una 

investigación previa para el diseño del mismo, llegaron a determinar que el lugar tiene un 

elemento representativo el cual es el “Pavo Real”, como se puede observar en el centro 

del mural, sus diversos colores hacen referencia a la biodiversidad existen en el sitio 

turístico. Por lo tanto, las artistas decidieron colocarlo en primer plano, como segundo 

plano la fauna, flora y el río del balneario La Laguna Azul, como elementos adicionales 

se encuentran la bandera de la Provincia de El Oro al igual que la del cantón Pasaje. 
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4.2.6. Pasaje Extremo 

Ilustración 21: Pasaje Extremo 

 

Autor: Fabricio Lindao  

Este mural se encuentra ubicado en la Avenida Azuay y Piedrahita. 

Lindao Fabricio (2021), nos relata: Pasaje se representa por sus caudalosos ríos, 

que llevan a muchos turistas nacionales e internacionales, a practicar deportes extremos 

en la mayoría de ellos. Y de aquí nace la idea de plasmar el mural “Pasaje Extremo”, que 

transmite los diferentes deportes extremos que se pueden practicar en la ciudad tanto en 

el agua, como en la tierra. En el fondo del mural se puede apreciar la bandera de la ciudad, 

y el logo representativo de Pasaje para realizar su promoción turística. Además, se 

observan cuatro deportes extremos que se practican a diario en el cantón, los cuales son: 

ciclismo, kayak, rápel y tirolina. 
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4.2.7. La vida por Pasaje 

Ilustración 22: La vida por Pasaje 

 

Artista: Raúl Flores 

Este mural se encuentra ubicado en la calle Machala y Avenida Rocafuerte. 

Flores Raúl (2021), nos relata la historia de este mural plasmado: Esta obra 

representa a la familia “Muñoz”, enfocándose en su personaje principal como lo es la 

señora “Ezilda Ugarte de Muñoz”, quien fue profesora de la escuela con su mismo 

nombre, ubicada en la calle donde fue plasmado este mural, como se puede observar en 

la parte izquierda del mural. Enseñar siempre fue su profesión y eternamente agradecida 

por contribuir con la educación de muchos niños de esta ciudad. El objetivo principal de 

esta obra propuesta por el Lcdo. Vito Muñoz es apoyar a la ciudad de Pasaje en toda 

índole, para asegurar un progreso y desarrollo que beneficio a la comunidad en general. 

La frase “La vida por Pasaje” nos retrata a la familia pasajeña, lo orgullosos y agradecidos 

de pertenecer a este hermoso cantón. Esta realizada con la técnica de realismo espontaneo 

es un dialogo con los colores que se fueron dando conforme se iba avanzando con la 

pintura. 
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4.2.8. Rosquitas y Caracoles 

Ilustración 23: Rosquitas y Caracoles 

 

Autora: Angie Herkt 

Este mural se encuentra ubicado en las calles Machala y San Martín. 

La artista Herkt (2021), nos comenta: Rosquitas y caracoles nace  de ese 

sentimiento e identidad con lo popular, eso que vuelve dinámico el día a día. Aquellos 

pequeños destellos de vida representados en fragmentos armando una composición en la 

que un colorido “rosquitas y caracoles” se escucha en lo profundo de los recuerdos de 

quienes conocieron y compraron de lo que don Ángel Pianda se dedicó a vender buena 

parte de su vida. Él inspiró a recrear este mural, mediante colores y formas, una serie de 

elementos convertidos en imágenes  conocidas en nuestro diario vivir: la manos 

trabajadoras que tratan el café y una taza del mismo, una rosquita, un mortero, un plato 

de comida, una canoa, hojas de banano y aquellas que crecen en las orillas de los ríos, y 

un par de peregrinas; visto todo desde perspectiva aérea. Además, el mural contiene 

muchos detalles más que lo hacen especial en cada uno de ellos como: el astronauta 

posado sobre una boya de neumático que da un equilibrio con la realidad del día a día. 

Así mismo los personajes como don Ángel Pianda con su carretilla y Don Gerardo un 

morador con oficio de carpintero. Cada detalle muestra la identidad y simbolismo de este 

cantón. 
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4.2.9. Pasaje de Encanto Natural 

Ilustración 24: Pasaje de Encanto Natural 

 

Artista: Cristhian Guamán 

Este mural se encuentra ubicado en las calles Colón y Sucre, frente a la Asociación 

de Obreros, Unión y Disciplina. 

Para plasmar este mural se reunió un conjunto de ideas y en cada una de ellas muestre la 

cultura, el turismo, el cuidado del medio ambiente y de las especies nativas, nos comenta 

Guamán (2021). Se observa en primer plano a una niña que tiene en su mano una flor y 

en ella están un par de colibríes, esto es lo que representa la conservación de nuestra flora 

y fauna, al igual que el cuidado del medio ambiente. En el fondo se puede apreciar el 

atractivo natural más conocido en la ciudad de Pasaje, “La Cocha” pertenece a la 

parroquia Casacay. Mantener siempre nuestras aguas limpias, no destruir la naturaleza y 

disfrutar de ella. 
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4.2.10. Muyuyacu 

Ilustración 25: Muyuyacu 

 

Autor: Jordy Márquez 

Este mural se encuentra ubicado en la Avenida Quito y Luis Maldonado, frente al estadio 

“Carlos Falquez Batallas”. 

Cultura, historia, arqueología y turismo, representa este increíble mural. La obra 

representa muchos de los lugares míticos de la ciudad de Pasaje, uno de ellos es 

Muyuyacu. En kichwa significa “semilla de estos tiempos” y tiene sus raíces en la época 

prehistórica, es un paraíso natural; así nos empiezan contando la historia detrás de este 

mural el artista Márquez (2021); Esta pequeña frase, hace referencia a la comunidad al 

cariño que se le tiene a Pasaje, además de mantener viva los aspectos culturales de la 

población. Como en primer plano tenemos a un hombre que sus brazos están hechos de 

rocas que hace referencia a la fuerza, dureza y estabilidad que tiene la comunidad, que 

desde mucho tiempo atrás ha sido un pueblo trabajador, agricultor principalmente en el 

banano, el cacao, por esta razón se observa en el centro como se protege a este elemento, 

que destalla una luz dorada que da vida a la ciudad y la llena de riquezas, porque es algo 

sumamente representativo para la misma. 
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5. CAPÍTULO V 

5.1. CONCLUSIÓN 

En definitiva, la ciudad de Pasaje es un lugar lleno de arte, cultura y sin duda de 

muchos atractivos naturales. El muralismo en esta ciudad ha hecho que se explore más 

allá el tema turístico de esta ciudad, y a través de cada uno de ellos muestra lo única y 

especial que es Pasaje de las Nieves. Los murales plasma su diversidad cultural, la 

agricultura, su flora y fauna y por último, destacando el turismo que se realiza en el 

cantón.  

Al jerarquizar cada uno de estos murales se llegó a distinguir cada una de sus 

categorías y en la mayoría de ellos fue: Categoría: Manifestaciones Culturales, Tipo: 

Arquitectura y Subtipo: Espacio Público, promediándose con un 52,28% entre todos los 

murales seleccionados posicionándose como un Recurso. 

Cabe destacar que estás nuevas propuestas de crear murales en una ciudad dan un 

aspecto positivo para la reactivación del turismo, desde la perspectiva cultural de una 

localidad. El apoyo de los organismos gubernamentales y la colaboración de muchos 

artistas de diferentes cantones, son de vital importancia para seguir manteniendo este tipo 

de festivales sobre el muralismo que fomenten el turismo y muchos adolescentes exploten 

su potencial creando estas obras sobre murales maravillosas.  

A través de cada mural una existe una historia, que se la va descubriendo mientras 

se observa detalladamente lo que está reflejado en el mural. Cada uno de los artistas 

realizó su debida investigación previa y su visita in situ, para concretar lo que estaba 

dispuesto a plasmar y lo que quería contar a la comunidad pasajeña.  

La propuesta se desarrolló una ruta turística de recorrido a pie, de carácter cultural, 

además se dejará información disponible de esta ruta. Está dirigido a todo tipo de público; 

interesados y aficionados en el muralismo o bien aquellas personas intrigadas por conocer 
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algo distinto en la ciudad. A pesar de seguir en una crisis sanitaria, no ha sido un obstáculo 

para seguir creando y poniendo a prueba la imaginación de muchos artistas y en base a la 

misma se han creado obras que representan los tiempos de pandemia que se ha vivido.  

5.2. RECOMENDACIONES 

A continuación se conjuntan una cadena de recomendaciones en base a los 

resultados obtenidos en la presente investigación: 

 Dado que hay un aumento constante de atractivos de esta temática, sería sensato 

volver a ejecutar el análisis de potencialidad con la finalidad de mejorar la calidad 

de la ruta turística.  

 Con respecto al análisis de recursos humanos, el personal responsable necesita ser 

capacitado, ya que el 40% las personas que laboran para la creación de estos 

atractivos alcanzan un promedio de educación de bachiller. 

 Debe plantearse la importancia del diseño de la ruta, así como los lugares a visitar. 

Realizar encuestas a los participantes de la ruta acerca de sus preferencias, 

manteniendo la temática, con el fin de beneficiar a más personas. 

 Se debería pensar en rutas de menor tiempo encaminadas a universidades, 

colegios y escuelas. 

 Mejorar la difusión a través de publicidad física como: trípticos o folletos para 

que los turistas puedan ubicarse con un mapa, con la finalidad de obtener una 

mayor acogida. 

 Incluir los murales dentro de la planificación territorial turística de la ciudad de 

Pasaje, ya que estos atractivos no constan dentro de ni un tipo de planificación. 

 Se recomienda mejorar la seguridad en torno a los atractivos, ya que la ciudad de 

Pasaje cumple con ciertos parámetros, sin embargo, su deficiencia le afecta en 

gran manera al desarrollo de cualquier actividad turística. 
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7. ANEXOS 

7.1. Ficha para el levantamiento de atractivos turísticos. 
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7.2. Ficha de observación 
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