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RESUMEN

Ponce Enriquez...tal y como es, es una propuesta transmedia en la que se busca promover la
identidad del cantén Camilo Ponce Enriquez, ya que durante afios su imagen se ha visto empafiada
por conflictos politicos, de minera y la contaminacién que existe en la zona, dejando de lado los
atributos y significados potenciales que tiene este territorio, por ende, no se le ha dado el verdadero
espacio de difusidén que requieren.

Los objetivos planteados para el desarrollo de este trabajo se basan en establecer las plataformas
digitales adecuadas para difundir el contenido transmedia, elaborar productos comunicacionales
en base a los escenarios sociales y analizar la eficiencia del contenido durante el periodo de
publicacién. Por ello se da una investigacién amplia de la problematica, usando metodologia
cuantitativa y cualitativa, con la aplicacion de entrevistas, focus group, sondeo, observacion y
monitoreo.

Durante la fase de indagacién se contd con la participacién de profesionales en el ambito de
comunicacion digital, cultural y de narrativa quienes abordan la temética desde conceptos tedricos
y técnicos. A este grupo se suman egresadas en comunicacion social que han desarrollado
proyectos transmedia y conoce el trabajo que se debe hacer en campo para obtener resultados
eficaces con valor para el objeto de estudio.

Como piezas claves se encuentran también los habitantes y personajes del territorio que son los
portavoces del sentir del pueblo poncefio, que tiene la necesidad de mostrar la diversidad que
ofrece su tierra, pero que se ha opacado por aquellos problemas que no los representan. A traves
de la informacidn recopilada se identificaron los escenarios sociales que engloban cada una de las

caracteristicas de este lugar. Siendo estos Mi Ponce, Belleza Natural, Mis Raices, Fusion de



Sabores y Poncefios. Cada uno de estos escenarios reflejan lo méas caracterizo de este magico
azuayo que tienen mucho por mostrar al mundo.

Considerando estos escenarios se elaboraron productos comunicacionales como videos cortos,
promocionales, fotografias, reportajes, transmisiones en vivo y podcast, que fueron publicados en
las redes sociales Facebook e Instagram, como también en la plataforma digital Anchor Fm.
Ademas, para promocionar esta propuesta se realiz6 una gira de medios locales dando conocer a
la poblacidn sobre la importancia de esta narrativa transmedia y de su participacion para visibilizar
al territorio.

Los resultados obtenidos fueron Optimos, ya que se logré un engagement del 13% y 130
seguidores en Instagram y en Facebook un 20% de engagement y 418 seguidores, esto con tan solo
12 dias de publicacién que se dieron, bajo una planificacion previa. Los seguidores dentro de estas
redes sociales y plataforma han pasado de ser netamente consumidores a prosumidores, es decir
gue se unieron a la propuesta y la asumieron como suya para construir bases solidas y seguir
creciendo ante la mirada de la audiencia local, nacional e internacional.

Sin duda alguna, esta narrativa transmedia logro que un pueblo sienta a sus raices, su historia y
se rencuentre con el valor de su tierra, que es mas valioso de lo que pensaban o de lo que les habian

hecho creer.

Palabras claves: Identidad territorial, narrativa transmedia, escenarios sociales.



ABSTRACT

Ponce Enriquez...tal y como es it is carried out as part of a transmedia proposal that seeks to
promote the identity of the Camilo Ponce Enriquez canton, which has been highlighted for its
mining work and the pollution problems that exist in the area , leaving aside its attributes and
meanings.

For this reason, a broad investigation of the problem is given, with the participation of
professionals in the field of digital, cultural and narrative communication who approach the subject
from theoretical concepts. This group is joined by graduates in communication who have
developed transmedia and has the experience in this field of action.

However, as key pieces are the inhabitants and characters of the territory who are the spokesmen
for the feelings of the Ponce people. Through the information collected, the social scenarios
constituted such as My Ponce, Natural Beauty, My Roots, Fusion of Flavors and Poncefios were
identified. Each of these scenarios reflect the most characteristic of this magical azuayo.

From the social scenarios, communicational products such as short videos, promotional videos,
photographs, reports, live broadcasts and podcasts were developed, which were published on the
social networks Facebook and Instagram, as well as on the Anchor Fm digital platform. The
performance obtained good success, since an engagement of 13% and 130 followers were achieved
on Instagram and a 20% engagement on Facebook and 418 followers in just 12 days of publication.

Undoubtedly, this transmedia narrative made a people feel their roots, their history and

reconnect with the value of their land, which is more valuable than they thought.

Keywords:

Territorial identity, transmedia narrative, social settings

Vi



CONTENIDO

RESUMEN ...ttt oottt e e et et e e e e et e e e e et e e et et e aaeaaa e aeennans iv
F N = R I S ¥ N O PP UPPPR Vi
INTRODUGCCION ......viiiiiiecieete ettt ettt et e et et et et e et e et e e st e testeateanaenteeteareareeneens 9
(07 =] 1 U N R ROSRRRRRT 11
CONTEXTUALIZACION DE ESTUDIO......ccuiiiiieite ettt ettt ave e 11
1.1. Ambito del estudio: CaraCterizaCion ............c.ceeveeuerveeeresreeiesieeere e s ere e ere e aveenens 11
1.2. Planteamiento del ProbIlema ... ... 14
1.3. Localizacion del problemay objeto de eStudio..........ccooivviiiiiiiiiiiecicen e 14
1.4. Problemas COMPIEMENTANIOS ........cuuvuuiiii e e e e e e e e e e e e e a e e e 15
1.5 HECNOS 0B INTEIES ...ttt e e e e e e e e e e e e e e e et bneeeeae s 15
1.5.1 Mundo de la narrativa para promocion de la marca ciudad.................ccoevvvieerneeeninennnns 15
1.5.2 Narrativa del GAD Municipal Camilo Ponce ENriquUez............ccccceeeieeeiiiiiiiiiiieee e, 16
1.5.3 Narrativa Transmedia Torata de historias y valientes ...........ccccccvvvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieee, 17

RCR o] o] FoTol o YA 0 4 TN LoT] = PSP 18
1.7 Objetivos de INVESTIGACION .....ccoiiiiiiiiiiiie ettt e e e e e e e e e e e eeeaee s 18
(07 =] 1 010 1 1 SRR 19
3] Y] N @ L 1 [0 O 19
2.1. Concepcion tedrica del diagnOStICO. ........uuiiiieiiiiiiiiiie e 19
2.2. Descripcion del Ciclo diagnOStICO . ........uuuiiiiieeeiiiiie e 23
2.3. Instrumentos de recOolecCion dE QALOS ..........ceeriiiiiiiiiii e 23
2.4 Técnicas e instrumentos para el diagnOStICO ...........uuviiiiiieiiiiiiiee e 23
2.5 Cronograma de aCtiVIAAOES .........uuueeiie e e e e et e s e e e e e e e e et e e e e aeeeennnes 25
2.6 RESUItAdO dIagNOSTICO. .. .. ieeiieeieiiice e e e e e e e e ettt e e e e e e e e eeat b e e e eaeeeeannes 25
CAPTTULO ottt ettt a e s et et e s st enn e 31
I Nl o] =Yoo [0 ] R 31
3.1. Identificacion de 12 INTErVENCION ............iiiiiiiiiiiie e 31
3.2. Fundamentacion tedrica de 1a iNtervenCION ...........uuviiiiiieiiiiee e 31
3.3. Objetivo de 1a INTErVENCION .......coeeieeeeeeeeeeeeeee e 34
3.4, Planes de INTEIVENCION .......ueiiiiieeiiiiiiee ettt e e ettt e e e e e e e st b e e e e e e e e e nnneeenes 34
3.5 ACCESO @ 12 TECNOIOGIA . ... . eeieeeeei et e e e 38
3.6 Propuesta de evaluacion y control de intervenCion...............covvvvvveiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeee 56



CAPITULO IV ..ttt ettt ettt ettt re et et e et et nsereare e 57

RESULTADOS DE LA INTERVENCION ......oouiitiitiiieceecee ettt 57
4.1. Descripcion y contrastacion tedrica de los objetivos de la intervencion ................c.cccevvveeen. 57
4.1.1 Andlisis de resultados Fan Page FacebooK.............coooiiiiiiiiiiiiiiiiiee e 57

Este producto audiovisual destaca la cancion de Bismark Cedefio denominada Ponce del Alma con
tomas de lugares representativos del canton, a su vez este mensaje de amor por su tierra hecha

cancion alcanzo 5054 reproducciones, 109 reacciones y 10 COMENArios...........ueeeveeeeririuvereeeeeens 60
Figura 42: Don Ernesto Ochoa, personaje iconico del cantin..............ccceeeeeiieeeiiieiiiiiiie e, 61
.......................................................................................................................................... 61
Figura 43: Comunidad de Bella RICa ........ccoovviiiiiiiii e e e eaeees 62
.......................................................................................................................................... 62
.......................................................................................................................................... 62
La fotografia del recuerdo sobre la comunidad de Bella Rica en 1995, fue una de las publicaciones

gue tuvo buen rendimiento con 29 reacciones y 19 compartiCiones. ..........cccevvvvvviiieeieeereeeennennnnnn. 62
4.1.2 Analisis de resultados €N INStAgIram..........ccoiviiiiiiiiii i e e e e 62

Este video promocional fue el que obtuvo mayor respaldo en Instagram, con un total de 110
reproducciones y 40 likes. La promo Ponce Enriquez...tal y como es, fue una de las primeras

PUDIICACIONES FEAIIZAUAS. ... .ttt 64
(Lo 18] g A VA o (=0 oo 4 (o PP PP PP PPPPPPPPPPP 64
.......................................................................................................................................... 64

4.1.3 Andlisis de resultados ANCNOE FMi......cooiiiiiiiiiiiie e 64

4.2 CONCIUSIONES ...ttt ettt e e e et ettt e e 444 ettt e e e e e e ettt b e et e e e e e e e rnees 66
4.3 RECOMENUACIONES ...ttt 69
=] =] (ol T L PP PPPPPPPPPPPPP 71
AN E X O S e et e e e e et e et et et ee e e eaa e aeraans 74



INTRODUCCION

La narrativa transmedia ofrece una amplia gama de caracteristicas de un objeto de estudio, este
proceso se da mediante el arte de contar historias a traves de diferentes plataformas, en las que se
difunde contenido basado en la participacion de los personajes y valores que los representan
(Camacho & Segarra, 2019).

La funcionalidad y beneficios que ofrece una narrativa transmedia, hacen que se conviertan en
unas de las estrategias mas versatiles para promocionar contenido de distintas areas, teniendo un
alcance mayor. Por ello, se adaptd este modelo a la realidad que vive el Canton Camilo Ponce
Enriquez que ha sido considerado como un pueblo netamente minero por propios y extrafios,
dejando de lado otras caracteristicas. Ademas, a esto se suman los conflictos mediaticos que se
dan por la contaminacion de los rios del canton.

e Aporte social: Este trabajo ayuda a dar promocién a la identidad territorial del cantdn
Camilo Ponce Enriquez. Y reconocer los distintos escenarios sociales que son parte de
territorio.

e Aporte académico: Es de gran aporte para los estudiantes que emprendan este tipo de
proyectos, ya que se requiere de amplios conocimientos integrados para obtener resultados
Optimos. Los procedimientos usados van desde el tratamiento de informacion,
investigacion de campo, produccion, edicion, monitoreo de contenido, entre otros.

e Aporte profesional: Los resultados obtenidos durante el desarrollo de este proyecto, seran
la base de préximas estrategias que se den en el cantén en lo que respecta al ambito
comunicacional. Debido a que se encuentra inmersa la opinion y sentir de los habitantes de

este territorio.



e Viabilidad: A pesar de las limitaciones de tiempo y las restricciones por Covid-19 se pudo dar
continuidad a la propuesta transmedia.

e Talento humano: Los habitantes del territorio formaron parte de la narrativa transmedia a través
de sus historias y experiencias. Ademas, se conto con el respaldo de los profesionales en el &ambito
comunicacional y de produccion que siguieron de cerca la dinamica realizada en las plataformas
digitales.

¢ Recursos financieros: La parte econdmica fue cubierta por el equipo de investigacion en su
totalidad, debido al corto plazo de publicacion no se integré a auspiciantes.

e Recursos Materiales: Para la produccion del contenido, se us6 camaras profesionales,

micréfonos, micréfono corbata, tripode y computador.
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CAPITULO |

CONTEXTUALIZACION DE ESTUDIO

1.1. Ambito del estudio: Caracterizacion

La identidad territorial del Canton Ponce Enriquez se ha basado durante afios por la produccion
y riqueza de sus tierras en cuestion de mineria. Sin embargo, esto no es todo aquello que representa
a este canton azuayo, ya que hay historia que merece ser destacada, los valores de su gente y el
trabajo en otras areas del territorio.

Camilo Ponce Enriquez, a lo largo de su historia ha tenido hitos importantes para la construccion
de lo hoy es esta tierra fecunda, en sus inicios era conocida como “Rio Siete de Mollepongo™ que
provenia de la combinacion de palabras quechua molle=arbol y pongo=puerta, que daban como
resultado “Puerta del Arbol”. Esta era una zona de observacion y espionaje para las regiones de la
costa y sierra (Canton Camilo Ponce Enriquez, 2021).

A inicios de 1959, era tan solo una parroquia llamada Santa Isabel, que era ocupada por
pobladoras que se dedicaban a la produccion de cacao, banano y ganaderia. Pero solo basto un
tiempo, para que en marzo del 2002 sea considerada oficialmente como el cantén Camilo Ponce
Enriquez.

Y al preguntarse de su hombre actual, este se debe al Dr. Camilo Ponce Enriquez un hombre de
gran personalidad cultural, intelectual y humanistica, quien en el periodo de 1956-1960 era
Presidente del Ecuador.

La cultura de este territorio estd basada en la relacidén estrecha con otras poblaciones, que
apostaron por vivir en este lugar y ser parte de la magia que envuelve a sus tierras, como sus

paisajes, atractivos naturales, riqueza, valores religiosos y su gente.
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Los simbolos cantonales plasman las riquezas del lugar, acompafiados de los colores rojo,
amarillo y verde que se combinan en estas piezas graficas como parte visual de la marca territorial.
Ademas, el himno al cantdn que entre su letra destaca la labor minea, el trabajo, dedicacion y lucha
de su gente por mejor porvenir. Los mismos que son adjuntados a continuacion.

Figura 1: Bandera del canton Camilo Ponce Enriquez

Recuperado: Pagina Web Camilo Ponce Enriquez

Figura 2: Escudo del cantén Camilo Ponce Enriquez

Recuperado: Pagina Web Camilo Ponce Enriquez
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HIMNO AL CANTON
I
CON LAS ALAS DEL CONDOR ANDINO
Y LOS HIMNOS TRIUNFALES DEL MAR,
/PONCE ENR'QUEZ ES PATRIA Y CAMINO,
PUEBLO EGRECIO DE SANFRE ESTELAR. /BIS
1i
SU PROGRESO HA CRUZADO FRONTERAS
SON SUS HOMBRES EL GRAN PORTEBCIAL
TIERRA LIBRE DE GLORIAS PIONERAS

11
LAMINADOS DE ORO SU SUELO
EL PLANETA SE RIENDE A SUS PIES.
EL MINERO CON LUCES DE CIELO
EN GALAXIAS EXTRAE LA MIES
VI
LOS FRUTALES DIFUNDEN SU REINO EN
IDIOMAS DE PAZ Y DULZOR
CON SU NECTAR EL TRIUNFO ES ETERNO
A LUCHAR POR UN NUEVO ECUADOR
\Y;

CONVIVENCIA FRATERNA EN LOS DIAS
DE AMISTAD, ALEGRIA O DOLOR;
PONCE ENRIQUEZ, CANTON DE UFANIAS
ES JUSTICIA, TRABAJO Y AMOR

Recuperado: Pagina Web Camilo Ponce Enriquez
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1.2. Planteamiento del problema

El canton Camilo Ponce Enriquez es un territorio azuayo conocido por su riqueza de minerales
y la mineria a gran escala que se desarrolla en el lugar. Inclusive parte del himno cantonal hace
referencia en su letra a esta labor a la que se dedica gran parte de su poblacion. Sin embargo, el
territorio cuenta con otras areas que no son destacadas como la parte turistica, cultural, historica,
gastronomica, agricola, entre otros.

Esto se debe a una serie de factores, uno de ellos el desconocimiento sobre la historia y
fundacidn del lugar, informacion que reposa en la pagina web del canton, pero no es expuesta en
otros espacios de facil acceso como las redes sociales. Los simbolos cantonales se encuentran
también en esta pagina, pero no se adjunta informacion como sus autores o su significacion que es
de suma importancia para el reconocimiento del valor simbdlico de estos.

¢Como promocionar los nuevos escenarios sociales del cantdon Camilo Ponce Enriquez a

través de una narrativa transmedia?

1.3. Localizacion del problema y objeto de estudio

Mediante un analisis previo y siendo parte de la poblacion del cantén Camilo Ponce Enriquez,
se logré identificar una de las probleméticas en el area comunicativa, especificamente en el
contenido que se proporciona de este territorio, que se limita a mostrar la mineria y la gestion de
la parte administrativa. Sin embargo, es necesario que se puede conocer otras bondades y destacar
la parte historica que tiene, para no dejar en el olvido aquello que conecta con los inicios de una
tierra llena de tradiciones y lucha.

Por ende, el objeto de estudio de este trabajo académico es la poblacion del canton Camilo Ponce

Enriquez ubicado en la provincia de EI Azuay. A partir de las emociones mas profundas de los

14



poncefios para con su tierra se reconocen las areas sociales que engloba a este lugar y que son parte

de esta investigacion.

1.4. Problemas complementarios

e Cbomo desarrollar una propuesta transmedia para visibilizar los escenarios sociales del

canton Camilo Ponce Enriquez?
e ;Cudles son los escenarios sociales para la propuesta?

e ;COmo interactuar con los usuarios para que se sumen a la narrativa transmedia?

1.5 Hechos de interés

1.5.1 Mundo de la narrativa para promocion de la marca ciudad
Con el avance tecnoldgico y la adaptacion a nuevos espacios de interaccion se ha fundamentado

aun mas el marketing territorial que busca promocionar las caracteristicas particulares de un
territorio como tal. Es el caso del trabajo que se realiza en Valledupar una ciudad de Colombia, en
el cual se busca promocionar la marca ciudad incluyendo un manual y guia de marketing con un
el uso de aplicacion movil (Andrade, 2016).

A través de esta herramienta los turistas podran conocer los encantos de este territorio con tan
solo un clic desde su celular. Ademas, analizar las recomendaciones del lugar y el servicio que se
ofrece, mediante la calificacion y comentarios que ofrecen los visitantes en el sitio web. Mediante
el desarrollo de este trabajo y la gestion de su marca se logr6 mejorar de forma significativa la
competitividad de la ciudad (Andrade, 2016).

Los territorios tratan de adaptar estrategias comunicativas para mantenerse presentes en las

plataformas digitales, esto debido al alcance que tienen y su inmediatez.
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1.5.2 Narrativa del GAD Municipal Camilo Ponce Enriquez
Desde esta red social se maneja el contenido de la parte administrativa del cantén Camilo Ponce

Enriquez especificamente sobre la gestion y eventos que se realizan, lo interesante de este sitio es
gue se mantiene activo de forma permanente y ofrece contenido diverso. La informacion se publica
de forma diaria y se da un resumen semanal de las actividades en un espacio denominado “El
Amigo del Pueblo”.
A continuacion, se detallan los espacios principales que se comparten:
e Dejando Huellas con Baldor, un segmento destinado a labor social
e Asistencia técnica, programas de capacitacion a los agricultores y ganaderos
e Atencion psicoldgica, este servicio se ofrece a los usuarios de los proyectos sociales
municipales
e Proyecto de Reactivacidn, en lo que respecta a las actividades deportivas y culturales
e Gestion, se muestra los avances de mantenimiento, mingas, visitas técnicas, entre otras
actividades.
Actualmente, la pagina oficial cuenta con un total de 21.938 seguidores y se constituye como la
pagina oficial de la Alcaldia de Camilo Ponce Enriquez junto a Baldor Bermeo. Su lema politico
se basa en #ObrasNoSoloPalabras!
Es importante resaltar que una de las estrategias que dan mayor rendimiento son las transmisiones
en vivo, ya que se usan para enlazar en directo a la poblacion con aquello que estan realizando
desde la municipalidad. EI manejo de esta red social se da desde el equipo de comunicacion del

GAD Municipal.
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1.5.3 Narrativa Transmedia Torata de historias y valientes
Este trabajo de titulacion baso su investigacion en la parroquia Torata del cantén Santa Rosa,

en la que se aplicd una narrativa transmedia como respuesta a la falta de interés y significacion de
la parte historica, cultural, turistica y simbdlica de este territorio. Mediante la identificacion de 4
mundos narrativos que nace de las caracteristicas del territorio y en base a ello difundieron
contenido en 3 plataformas digital alcanzando mas de 26,628 perfiles de usuarios que engancharon
la narrativa. El desarrollo de la propuesta logré visibilizar la identidad competitiva de la parroquia
Torata y obtener resultados beneficiosos para su poblacion, que se habia convertido en lugar de
paso con poca promocion de sus atractivos, sin embargo se mostré un Torata lleno de historia,

costumbres, tradiciones y gente de fieque (Ramon, 2021).
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1.6 Poblacién y muestra

Segun el ultimo censo desarrollado en el 2010, “la poblacion del canton Camilo Ponce
Enriquez, es de 21.998 habitantes” (INEC, 2010). Y la muestra seleccionada para este trabajo de
investigacion es no probabilistica ya que su participacion se da en juicio subjetivo, dependiendo

de su intencion y accesibilidad en cuanto al tema.

1.7 Objetivos de investigacion

General
Elaborar una propuesta de narrativa transmedia para potenciar la identidad territorial del canton
Camilo Ponce Enriquez.
Especificos
e Establecer las plataformas digitales adecuadas para difundir el contenido transmedia.
e Elaborar productos comunicacionales para las distintas plataformas en base a los escenarios
sociales.
e Analizar la eficiencia del contenido y actividades realizadas durante la narrativa

transmedia.
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CAPITULO 11

DIAGNOSTICO
2.1. Concepcidn tedrica del diagnostico

Inicialmente se debe analizar de qué trata la identidad territorial que estd compuesta por varios
elementos particulares de un lugar en especifico. Este es constituido como un identificador que lo
diferencia de otros y ademas agrupa las caracteristicas principales que tiene para formar una base
solida de identidad, de aquello que engloba lo que es y lo que se desea mostrar (Magafia & Padin,
2016).

Esta definicion podria ser compleja de entender, pero se trata de un conjunto de requisitos que
deben determinarse dentro de un territorio para ser relacionados y crear una representacion
adecuada.

Bajo esta linea también se suma la geografia que es parte de uno de los procesos de
identificacion del territorio, en donde se dan a conocer las percepciones, apreciaciones y
valoraciones del espacio. En los que se consideran los modos de vida de la poblacién y las
actividades que se llevan a cabo, ya que estos registros dan paso a la construccién de una identidad
territorial (Espinoza, 2017).

Inmersos dentro de la identidad territorial se encuentran los escenarios sociales que son parte de
puntos etnograficos en los cuales se visualiza los espacios de interaccion de las personas, prestando
ademas suma atencion a la funcion simbolica del mensaje y lo que se logra en esta esfera social
comunicativa (Ortega, 2017).

Ademas, los escenarios sociales son considerados como un sentido de pertinencia que se da en

el lugar, en el que las personas se interrelacionan entre si. En ese grupo también se incluyen las

19



vivencias que dan significacion cultural al territorio y aportan con lo representativo del lugar, ya
que son actividades que tiene un apego emociona con la poblacion (Aguilera & Medina, 2017).

Los imaginarios y escenarios sociales son la forma y el sentido desde donde funciona la
perspectiva de las personas que son parte de un territorio, por ello es importante entender la
realidad social que se vive. Los actores o personajes del lugar, son quienes juegan un papel
fundamental dentro de esta identificacion, ya que poseen los conocimientos particulares del
espacio y asi se identifican los aspectos tanto fisicos y simbolos que engloban al territorio (Flores,
2007).

Estos son la representacion del conjunto de valores, actividades, acciones y mensajes que se
son por parte de la poblacion. Sin embargo, con el avance de la tecnologia estos son llevados a la
socializacion en el aspecto digital.

Con el boom de la tecnologia y el desarrollo digital se han tenido que estudiar a los escenarios
de socializacién a través de nuevas plataformas, que buscan innovar el espacio de investigacion
etnografica dando lugar a la adaptacién de los espacios fisicos y virtuales. En estos espacios se
busca entender a la poblacion y sus representaciones (Dominguez, 2012).

Entender los escenarios sociales, puede resultar una tarea compleja ,ya que existe un proceso de
comprension e interseccion del &mbito social, por ello para identificar estos se deben aplicar las
estrategias de investigacion en campo, donde se conozca de cerca los patrones de comportamiento
que se visibiliza en la cotidianidad de los grupos (Carballeda, 2017).

A mas de identificar los escenarios sociales se puede construir o reconstruir estos, como parte
de un método en donde se ordenan las percepciones acerca del entorno y se da sentido a la
participacion de la poblacion. Estos escenarios forman parte de los instrumentos desde donde se

visibiliza la concepcion de mensajes y la retroalimentacion (Forigua, 2018).
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La identidad patrimonial es parte de la identidad de los ciudadanos que se busca conservar a
través de simbolismos y un sentido de vision hacia el desarrollo, en el que no se dejen de lado las
caracteristicas principales de la identidad. Y se dé espacio a expresiones propias, como en el caso
de los territorios las tradiciones, costumbres, cultura y de sentido de pertinencia (Moreno, Garcia,
& Espejo, 2018).

Al tener como objeto de estudio al canton Camilo Ponce Enriquez se debe estudiar los conceptos
bases sobre una marca ciudad, para asi hacer un buen manejo de la identidad ya establecida.

El City Branding es una de las estrategias mas conocidas para promocionar a los territorios, ya
que hace que los pueblos ingresen en una transformacion hasta convertirse en marca. Abriendo a
Su vez un abanico de oportunidades para su posicionamiento y para el crecimiento social,
econdmico Y turistico diferentes areas turisticas econdmicas y sociales (Torres, Gonzales, &
Manzano, 2020).

La marca ciudad es parte de un proceso donde se identifican los atributos, valores y simbologia
de una ciudad, componentes que permiten diferenciar un territorio con otro. Dentro de esto, esta
la percepcidn de la imagen, que debe cumplir con varios requerimientos para representar de mejor
forma lo que constituye la ciudad y acoplar elementos que permita a la audiencia sentirse
identificada (Cruz, Romero, & Zamarrefio, 2017).

Una marca ciudad va mas alla de lo que se piensa, ya que busca no sélo potenciar los atractivos
mas destacados, si no busca mediante un proposito llegar a las areas en la que no se ha indagado
y a las que no se le ha brindado la atencion necesaria.

La marca ciudad debe componerse de aspectos creativos donde las personas se involucren y se

dé la retencion de su atencion, de esta forma se puede brindar informacion adecuada a las
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necesidades del publico objetivo, desde donde se de la oportunidad de participar al pablico
(Irigoyen, 2017 ).

Otros de los términos que se acopla a la temética de estudio, es la marca territorial concebida
como la oportunidad que tienen los territorios para mostrarse al mundo. Logrando posesionar su
identidad e imagen competitiva ante otros lugares. No se trata de una rifia entre territorios, sino en
lograr destacar entre las oportunidades y fortalezas que los caracterizan (Sanchez, 2017).

Considerando estos conceptos bases se procede a conocer datos tedricos sobre la narrativa
transmedia que es la propuesta a desarrollarse en este proyecto.

La narrativa utiliza como respaldo al storytelling, que trabaja sobre el lema de contar historias
y llevar a la audiencia a un nivel emocional en el que se sientan parte del hecho, convirtiéndose en
consumidores y prosumidores del contenido que se ofrece en las distintas plataformas digitales.
Que acoplados a las caracteristicas identificadas en el proceso de indagacion (Lopez-Hermida,
2016).

Para la narrativa transmedia no existen limitaciones, ya que ofrece un amplio panorama de
oportunidades por la convergencia digital que desarrolla. Dejando de lado la brecha digital y
dirigiendo estrategias en las que se integran lenguajes y sistemas semidticos, en base a las
necesidades del publico objetivo (Molas-Castells & Rodriguez, 2017).

Las nuevas textualidades y estéticas que presenta este proceso comunicativo da paso a una
convergencia tecnoldgica y cultural en donde se involucran los medios de comunicacion y los
personajes, interactdan entre si y promueven nuevas practicas como parte del entorno narrativo de

las historias contadas (Amador, 2018).
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Las habilidades de las personas salen a flote al momento de la narracion de historias
involucrandolos en ejes de comunicacion y persuasion en el que se generan diferentes ideas
respecto al objeto de estudio. En este grupo se encuentran también las narrativas personales en las
que se relatan los sucesos significativos de la vida cotidiana, que no pueden dejar de lado las

emociones y las interpretaciones que existen (Benavides & Mendoza, 2020).

2.2. Descripcion del ciclo diagnéstico

En esta fase del proyecto de investigacion se analiza contenido bibliografico sobre el tema y
conceptos claves que se abordan para desarrollar este tipo de propuestas de narrativa transmedia.
A esta informacion se suman datos recopilados con los distintos instrumentos diagnésticos, para

tener un panorama amplio de la situacion actual del cantdn e historica.

2.3. Instrumentos de recoleccion de datos

Los instrumentos que se aplicaran permiten entender de mejor forma el contexto del objeto de
estudio y la problemética planteada. La adecuada aplicacion de estos recursos garantiza la calidad
de la informacion para disefiar un plan de accion que cumplan con los estandares y cumpla con los
objetivos planteados. EI método es de caracter cualitativo y cuantitativo, ya que se trabajan con

datos numéricos y tedricos.

2.4 Técnicas e instrumentos para el diagndstico

e Revision Bibliografica: En esta técnica de investigacion se analiza informacién de
distintas fuentes bibliograficas referente al tema de narrativa transmedia, identidad y marca
territorial, mundos narrativos, redes sociales y otros conceptos relacionados a la tematica,

los escenarios sociales del canton Ponce Enriquez.

23



Analisis de contenido: Se hace un analisis sobre la red social principal del GAD Municipal
de Camilo Ponce Enriquez para conocer la narrativa que utilizan en su contenido, la
interaccion y la caracterizacion de significados que le dan al territorio.

Grupo Focal: Como parte del modelo de investigacion se llevan a cabo dos grupos focales
de 8 integrantes cada uno, integrado con los habitantes del lugar, entre ellos jovenes y
adultos que tienen una perspectiva diferente de su territorio y sus significados. Esta técnica
se aplica como parte de la identificacion de los escenarios sociales que se componen por
experiencias, hechos histéricos y culturales que mantiene vivo la identidad de este lugar.
Esta dinamica se llevo a cabo mediante una reunion de zoom.

Este instrumento se us6 también con el grupo de egresadas que han desarrollado proyectos
de narrativa transmedia, para dialogar sobre su experiencia, el tratamiento de contenido
realizado, plataformas usadas, expectativas, resultados y recomendaciones.

Entrevistas: items Se disefia un banco de preguntas que son dirigidas a representantes
municipales en el area de turismo, deporte y cultura, profesionales en el tema transmedia
y cultura digital, lider de opinion, masicos, entre otros. Para conocer su punto de vista en
cuanto al papel que desempefian en el territorio.

Observacion: Este proceso se da durante las visitas a los distintos lugares que se
comprenden para registrar las entrevistas y deméas contenido. Considerando una relacion
estrecha con la gente como promotores de valores y caracteristicas particulares de los
habitantes del lugar.

Sondeo: Mediante el uso de la herramienta de Google denominada Formulario se plantean

8 preguntas que son direccionadas a 65 habitantes del cantén Camilo Ponce Enriquez. Se
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envia de forma virtual el link correspondiente para que de forma anonima los usuarios
respondan las interrogantes.
De igual forma se aplicd una encuesta online a 216 poncefios, para conocer sobre su

conectividad y las plataformas digitales que usan.

2.5 Cronograma de actividades

Tabla 1: Planificacién de actividades

MES
ACTIVIDADES

JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE

Socializacion de ideas y planificacion
de trabajo

Investigacion previa del tema

Andlisis de contenido

Aplicacion de instrumentos de X X
indagacion

Grabacion y edicion de contenido X

Publicacién de contenido

Analisis de resultados

Fuente: Autoras

2.6 Resultado diagndstico

e Revision Bibliografica: La indagacion de informacion referente al tema, se realizo
mediante fuentes académicas, revistas cientificas y espacios como Scielo y Dialnet.

Contenido sobre narrativa transmedia, identidad territorial, marca territorial, mundos
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transmediales, ecosistema mediatico, redes sociales, storytelling, podcast, productos
comunicacionales, entre otros.

e Analisis de contenido: En este apartado se pudo evidenciar que la pagina de Facebook de
la Municipalidad cuenta con actividad permanente, la interaccion varia entre el asunto del
contenido entre 12 a 200 likes, comentarios de 1 a 45 0 més y compartidos de 1 a 50 0 mas.
Desde la parte administrativa se maneja contenido en la pagina de Facebook de la
municipalidad donde se informa sobre los trabajos que realiza el alcalde y transmisiones
de eventos de areas sociales, culturales, deportivas, entre otros.

Figura 3: Page Facebook Municipalidad
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Fuente: Facebook GAD Municipal Camilo Ponce Enriquez
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Figura 4: Contenido Page Facebook Municipalidad
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Fuente: Facebook GAD Municipal Camilo Ponce Enriquez

En la parte visual, la red social maneja como perfil la foto del alcalde y su lema politico, dejando
de lado los simbolos representativos del lugar y posicionando su marca personal.

Figura 5: Foto de perfil de Page Facebook Municipalidad
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Fuente: Facebook GAD Municipal Camilo Ponce Enriquez
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Grupo Focal: Uno de los principales temas que se trataron en este encuentro fue el valor del

tiempo y los recursos que se usan para desarrollar una narrativa transmedia. La importancia de

reconocer los mundos narrativos para la produccién de los contenidos que deben estan llenos de

significacion y valores del territorio.

Ademas, se determino la aplicacion Karma como la herramienta que permiten medir la parte

estadisticas del contenido publicado en las distintas plataformas, para de esta analizar el impacto

que han tenido estos productos comunicacionales.

Entrevistas: Esta herramienta fue dirigida a distintos grupos detallados a continuacion:

Tituladas en proyectos transmedia:

-Es elemental que se conozca a fondo sobre las funcionalidades que ofrece la narrativa
transmedia, es decir como funciona, a quien va dirigida, su adaptacion a los mundos
narrativos o escenarios sociales, el uso de plataformas digitales, entre otros. Asi se
garantiza un desarrollo estable y eficaz de la propuesta de narrativa transmedia.

-Cada uno de los productos comunicacionales deben ser pensados y acoplados a las
caracteristicas particulares que se investigaron, para asi llamar la atencion de los usuarios.
En lo que respecta al analisis estadistico de las plataformas usadas, se usa como
herramienta a FanPage Karma que brinda los resultados obtenidos dentro de las
aplicaciones como numero de seguidores, porcentaje de compromiso, visualizaciones,
interaccion, top de contenidos, entre otros.

-El equipo que lleve a cargo la realizacion del proyecto debe saber llevar a las personas y

tratar de involucrarlos en la narrativa, sacando a flote sus emociones.
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Profesionales en el area comunicacional, digital, transmedia y produccién:

-Los profesionales en las distintas areas, destacaron que la narrativa transmedia es una de
las mejores formas para dar a conocer los atributos de un territorio y a su vez posicionar su
identidad.

- Inicialmente se deben identificar cada uno de los escenarios sociales que se viven dentro
del territorio, para que entre ellos se pueda buscar las posibilidades de un contenido
altamente potencial y llamativo para los usuarios en red. Para posterior a ello, iniciar con
el arte de contar historias a través de diferentes recursos digitales.

-El hecho de desarrollar una narrativa no se trata de vincular el mayor ndmero de
plataformas, sino de darle verdadera cabida a las historias y los personajes de un territorio
en especifico, brindandoles la confianza necesaria para que ellos afloren sus sentimientos
hacia su pueblo.

- Los productos comunicacionales que tienen mayor rendimiento y eficacia en las redes
sociales son los videos cortos, reportajes, fotografias, podcast, reel y transmisiones qué son
los recursos que usualmente se utilizan para poder interactuar.

Personajes:

- La imagen del pueblo ha sido empafiada por problemas legales, politicos y de
contaminacion que se han generado en los Gltimos afios dentro del territorio. Los medios
de comunicacion y ciudadanos de otros lugares han puesto su mirada en este territorio
debido aquello.

-De a poco las costumbres y tradiciones de este lugar se han ido perdiendo, solo ha sido

resguardados en la mente y corazdn de los poncefios identificados con su territorio.
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-Camilo Ponce Enriquez posee un conjunto de historias que hace sentir orgullosa a su
gente, pero a las que no se les da el espacio necesario. Por ello, este pueblo magico debe

ser visibilizado para que los demas puedan conocer la otra cara de su realidad.

Observacion: Mediante las visitas a los diferentes sectores y las entrevistas realizadas a los
personajes se pudo constatar su emocion y orgullo por este territorio. Ademas de su sentir que es
expresado en este espacio que como indicaron no se les daba antes. Sus expresiones demaostraron
la felicidad que siente al hablar de su cantén Camilo Ponce Enriquez.

Encuesta: Los resultados obtenidos muestran como las principales caracteristicas de este territorio
a la labor minera, que es de lo que mas se habla. A pesar de esto, los poncefios se siente
identificados con su pueblo no por lo que se promueva aqui, ya que la informacion es escaza
respecto a la parte histdrica o cultura, sino que este sentimiento se basa en la experiencia y los afios
que los habitantes llevan en el lugar.

Otro de los problemas identificados fue el desconocimiento sobre los hechos historicos y
antecedentes del cantén, ya que no se da cabida a este tipo de informacion en los medios de
comunicacion o la parte administrativa. Como respuesta a una de las primeras hipotesis sobre el
medio de informacion de los poncefios sobre su pueblo, mencionaron que no se sienten
identificados con la fan page del GAD Municipal, ya que basa su contenido en resaltar su imagen
politica.

A la lista de problemas de suma la mineria ilegal, corrupcion, mal aspecto de infraestructuras y

la inseguridad que se vive en el canton que empafian su imagen.
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CAPITULO 111

PLAN DE ACCION
3.1. Identificacion de la intervencién

Este trabajo basa su formula de funcionamiento e intervencion a una linea importante de
proyectos de narrativa transmedia que se han desarrollado en la provincia de EIl Oro. Uno de los
maés significativos es Orotopia que engloba diversas areas de estudio y visibiliza el patrimonio
cultural de esta provincia en toda su extension.

Nace como un proyecto de vinculacion con la comunidad, en la que involucra a estudiantes y
profesionales de la Universidad Técnica de Machala en el proceso de promover el desarrollo
sustentable de la region a traves de temas de interculturalidad, turismo, gastronomia, etc.
Contenido que es publicado en plataformas digitales, siguiendo un formato transmedia y contando

historias de gran valor y significacion para este territorio.

3.2. Fundamentacion tedrica de la intervencion

La comunicacion de la marca territorial debe darse mediante la aplicacién de estrategias que
resalten las cualidades mas trascendentales del territorio buscando que este crezca y se posesione
entre los mejores. Dentro de este proceso se da paso al marketing, el cual ofrece las oportunidades
para que se cumpla esta meta y asi se beneficie al objeto de estudio (Avila & Ugalde, 2020).

Dentro de las estrategias mas destacadas esta el branding que utilizan las redes sociales como
un medio de comunicacidn para poder establecer la marca y a su vez poder potenciar el nombre,
logo y simbolo de la propuesta .A través de estos espacios también se busca interactuar de forma
mas cercana con los usuario y que exista retroalimentacion (Romo, Erazo, Narvéez, & Moreno,

2020).
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La web 2.0 llego a revolucionar a la sociedad, debido a la aparicion de nuevos medios sociales
y el aumento de informacion que existe en red, dando mas oportunidades a las personas de conocer,
explorar y ser parte del contenido. Por ello cada vez méas personas apuestan a estas plataformas
para dar a conocer sus productos o servicios (Gutiérrez, Sdnchez, & Galiano, 2018).

Las redes sociales son entornos digitales que les permiten a los usuarios poder compartir
textos, imagenes, videos, archivos y transmisiones en tiempo real. Teniendo una conexion y
convivencia social basada en las funciones que ofrecen cada una de las redes, dando mayores
posibilidades a los cibernautas (Lara, Lopez, Sanchez, & Yanez, 2018).

El poder de las redes sin duda alguna es uno de los mas efectivos llegando a diferentes masas,
combina el marketing con las comunidades virtuales y la comunicacion bidireccional para que su
dindmica de comunicacion sea la indicada. Ofrece contenidos versatiles generados por los propios
usuarios (Martinez & Campillo, 2018).

Es asi como los consumidores pasan a ser prosumidores en un tiempo determinado, siendo los
usuarios mas activos en cuanto a la interaccion y el contenido. Ademas, este grupo brinda
informacidn para que se siga realizando contenido o se involucran de forma directa con cada uno
de los productos dejando sus reacciones, comentarios y recomendaciones (Urrutia, Islas, &

Gutiérrez, 2019).

e Facebook
Esta red social es una de las de mayor alcance entre el grupo de plataformas digitales. Fue
creada en el 2004 por Mark Zuckerberg, quien inici6 este proyecto como estudiante de la
universidad Harvard y posterior a ello logré posicionar a esta plataforma como una de las

mejores del mundo. Facebook fue considerada como un medio que une personas, a pesar
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del tiempo y la distancia, ofreciendo experiencias enriquecedoras y emocionales al usuario

(Candale, 2017).

Esta red social ha permitido la construccidn de nuevos espacios virtuales en donde las personas

interactlan y se comunican, buscando la innovacién en las diferentes practicas e incorporando de

estrategias de comunicacion digital para potenciar el rendimiento del contenido y asi motivar a

gue mas personas sigan de cerca del trabajo que se realiza (Salas & Salas , 2019).

Instagram

Esta red social tiene mas de 700 millones de usuarios actualmente y con el pasar del tiempo
su cifra va en crecimiento debido a las funciones que ofrece y la innovacién en sus
herramientas, que potencian aun mas el recurso fotografico, videos cortos y textos. Ademas
se ofrecen espacios de conversacion y colaboracion, en otras redes sociales (Varas &
Esquivel, 2021).

Instagram se ha considerado como un espacio importante para la comunicacion y ain mas
para el periodismo que permite llegar con informacion inmediata a los usuarios, las
fotografias son acompafiadas con textos cortos en los que con brevedad se explica el hecho
y los usuarios responden a esto mediante sus likes, comentarios o mensajes directos (Rojas
& Panal , 2017).

Reportaje
Los reportajes son productos comunicacionales que permiten a través de su dinamica

transmitir informacion mediante una investigacion previa y produccion. A través de este
elemento los usuarios pueden construir su propia perspectiva y dar pie a emociones o
reacciones propias de lenguaje humano de acuerdo al contexto en el que se desarrolla

(Osorio, 2018).
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e Podcast
Estos recursos comunicacionales son un soporte y un formato auditivo que se da para

potenciar la parte de la narrativa en la que se involucra a los oyentes como parte de la
historia. Cada vez esta modalidad crece llegando a diferentes grupos radiofonicos y
empresas que trabajan bajo este estandar de audio (Lara & Campo, 2018).

La importancia que tiene el podcast en el mundo comunicacional es realmente potencial,
debido a la distribucién y transformacion del audio hasta convertirlo en un producto de
calidad que agrupa varios elementos que enriquecen la experiencia del oyente y los

trasladada a la historia contada (Galan, Herrero, Vergara , & Martinez, 2018).

3.3. Objetivo de la intervencion

Disefar productos comunicacionales para el desarrollo de una narrativa transmedia basada en los

escenarios sociales del cantén Camilo Ponce Enriquez.

3.4. Planes de Intervencion

Guion Transmedia
Titulo: Escenario Sociales Ponce Enriquez
Lema: Tal y como es
Sinopsis Narrativa:

Ponce Enriquez...tal y como es, nace de la idea de resaltar la identidad de Camilo Ponce
Enriquez, un canton de la provincia del Azuay que une territorios. Donde se abarcaran los diversos
escenarios sociales de los poncefios, gente acogedora que a diario se levantan para producir las

tierras fértiles de este territorio. Cuenta con tres niveles climaticos Sierra Alta, Sierra Media y
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Costa, que amplia las oportunidades de conocer un pueblo lleno de historia, cultura, gastronomia
y tradiciones, todo en un mismo lugar.

Al adentrarse al sentir de los poncefios, se identificd los escenarios sociales de este canton tales
como Mi Ponce, Belleza Natural, Mis Raices, Fusion de Sabores y Poncefios. Cada uno de estos
reflejan la parte mas significativa de este territorio. Ademas, que se unen al pensar de su gente,
dando solucién a la necesidad de mostrar la otra cara de este cantdn, que es conocido a nivel
nacional y local practicamente por la mineria.

Por ello, a traves de un trabajo colectivo y emocional, se desarrollan productos
comunicacionales como entrevistas, reportajes, infografias, fotografias 360, capsulas radiales, para
mostrar una Ponce Enriquez... Tal y como es. Ya que es un territorio que ha tenido que vivir
durante afios bajo la sombra de la mineria y la contaminacién de sus rios, como el centro de
atencion de propios y extrafios.

Es asi como esta narrativa transmedia, tiene la gran responsabilidad de cambiar este formato
establecido, para darle mayor realce a la esencia de los poncefios y del pueblo que los ha visto
crecer, y del que pocos recuerdos quedan. A continuacion, se describen los escenarios sociales y

su caracterizacion:
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Tabla 2: Escenarios sociales de la narrativa transmedia

ESCENARIOS SOCIALES

DEFINICION

MI PONCE

Detalla la parte historica del canton Camilo Ponce

Enriquez, sus inicios y datos interesantes.

BELLEZA NATURAL

Se potencia los lugares turisticos y la belleza de
sus paisajes naturales, promoviendo esta
actividad para que mas personas puedan conocer

de los encantos de este territorio.

MIS RAICES

Destaca las tradiciones del cantobn como sus
fiestas patronales, danza y actividades mas
significativas del lugar, que reflejan la alegria y

espontaneidad de su gente.

FUSION DE SABORES

La parte gastrondmica, es uno de los referentes
mas importantes en este canton, debido a la fusion
de sabores que se dan desde comida tipica de la

sierra'y la sazén criolla de la costa.

PONCENOS

Refleja el arduo trabajo de los habitantes del lugar
por salir adelante y como le poniendo corazon a
lo que hacen, buscando las oportunidades que

ofrece el territorio.

Fuente: Autoras
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Tabla 3: Personajes

PERSONAJES

CARACTERISTICAS

PARTICIPACION

Ernesto Ochoa

Es un artista y musico que radica en
Camilo Ponce Enriquez desde hace
aproximadamente 45 afios atras, ha
sido profesor del colegio Técnico
Ponce Enriquez en la materia
Dibujo y Pintura, actualmente tiene
un negocio de artes en el centro
cantonal.

Creacion de los simbolos del
canton bandera y escudo.

Evelio Ledn

Es un nativo de la comunidad de
Shumiral, quien es uno de los
primeros pobladores bajo el legado
de sus padres, de quien heredo la
devocion a la santisima virgen
natividad de maria que cada 7 de
septiembre rinde homenaje en su
hogar con toda su familia.

Tradicion de festejo de la
Virgen Natividad de Maria

Joaquin Vasquez

Un joven emprendedor de la
comunidad de Shumiral, que bajo el
legado de su abuelo y padre decidid
hacer con una herencia familiar un
emprendimiento de cacao que hoy
se distribuye de manera nacional e
internacional.

Agroproduccion con su
emprendimiento Eskakao

Segundo Erraez

Es un fotografo de 78 afios,
proveniente del canton Ofa, radica
en Camilo Ponce Enriquez €l y sus
tres hijos aproximadamente hace 30
afios y desde ese entonces ha
plasmado cada momento en su
camara  sobre el canton,
actualmente sigue en el negocio y
cuenta con un local propio en su
hogar.

Fotografo de hace mas de 30
afios cuenta un poco su
historia de como vino a
Camilo Ponce Enriquez

Francisco Cedefio

Artista mas conocido como
Bismark Cedefio, nacié en Manabi
y con su familia se mudo6 a Ponce
Enriquez convirtiéndolo en su
hogar, actualmente trabaja en el
GAD municipal de Camilo Ponce
Enriquez en el area de cultura.

Musicalizacion para videos
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Cantautor de la comunidad de
Shumiral quien hace més de 10
afios realizd en conjunto a otros
Raul Romero artistas locales la produccion de
“Viva mi Ponce” que ahora fue
usado para nuestros videos en
representacion al cantén

Musicalizacion para videos

Fuente: Autoras

3.5 Acceso a la tecnologia

En el canton Camilo Ponce Enriquez hay una variedad de proveedores de servicio de internet
que cubre las diferentes zonas del territorio, estas empresas son Telnet, Globavision y Tv Oro. En
lo que respecta a la usabilidad de estos recursos, se encuentran las redes sociales que se ha
convertido en una de las formas mas rapida de mantener contacto digital con otras personas, sin
importar el espacio temporal o fisico.

Mediante la aplicacion de encuestas a 213 habitantes del canton, se puedo identificar que en un
86,4% las redes sociales son consideradas como un medio de informacion y el 12,2% la television
local.

En cuanto a las redes de mayor uso se encuentra Facebook representada en 65,3 %, seguida de
Instagram con 15,5% y YouTube con 9,9%. Convirtiendo a Facebook en un espacio de gran valor
para generar contenido, debido al acceso que tienen los usuarios a esta aplicacion.

Considerando estos datos obtenidos y basados en la muestra de estudio, se puede establecer las

plataformas digitales que se usaran en esta narrativa transmedia.
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IDENTIDAD VISUAL
Figura 12: Nombre de la propuesta narrativa

Fuente: Autoras

Figura 13: Lema de la propuesta narrativa

Fuente: Autoras

Figura 14: Identificador visual

Fuente: Autoras

39



Tabla 4: Elementos y significacion de la marca

COLORES

Los colores seleccionados son inspirados en la
bandera y escudo del canton:

e Rojo: Gente luchadora quien hizo
posible que Camilo Ponce Enriquez sea
cantonizado

e Amarillo: lariqueza de la zona

e Plomo: Desde la vision del disefio, se
considerd un degradado de color que

tiene las montafias en el escudo.

TIPOGRAFIA

La tipografia es de tipo script llamada The
Frankline Regular, que presenta una estructura

informal de las letras.

FONDO

Es un fondo que fusiona el color rojo con una
fotografia de la cabecera cantonal de Camilo
Ponce Enriquez en la noche. Para lograr tal
acabado, se coloca el color rojo (cédigo
#C2000B) con una transparencia del 70%.

HERRAMIENTAS

e Adobe llustrador: Este programa
permiti6 combinar la foto y la foto.
Ademas, la aplicacion de contorno en
la tipografia.

e Photoshop: Se us6 para resaltar los

colores de la imagen de fondo.

Fuente: Autoras
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Tabla 5: Redes sociales y plataformas digital

RECURSO: Redes sociales y plataforma digital

DIGITAL/ ANALOGICA Digital

ON/ OFFLINE Online

HISTORIA Para poder llevar acabo la difunsion del
contenido se seleccionan 3 plataformas como
Facebook, Instagram y Anchor Fm.

EXPERIENCIA Los usuarios podran ser parte de la narrativa

transmedia a través de las redes sociales
donde se generan espacios de conversacion y

recuentros con la historia de este territorio.

Figura 15: Cuenta de instagram @ponce.enriquez

Fuente: Instagram
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Figura 16: Fan Page Ponce Enriquez

@ Editar

PonceEnriquez

/' Editar “Enviar mensaje”

Fuente: Ponce Enriquez

Figura 17: Anchor Fm Ponce Enriquez

Z%nwﬂh%»fu%

ol y camm e5..

PonceEnriquez

By Ponce Enriquez

Conoce al cantéon Camilo Ponce Enriquez tal y

como es...
@ Message

Fuente: Anchor Fm
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Productos comunicacionales

Tabla 6: Reportajes

RECURSO: Reportajes

DIGITAL/ ANALOGICA Digital

ON/ OFFLINE Online

HISTORIA El uso de este tipo de producto comunicacional
se dio como parte de una profundizacién de
informacion, donde los personajes tienen el
espacio para dar a conocer sus experiencias en
el territorio.

EXPERIENCIA Al ser un producto audiovisual se trabaja una

trama interesante de emociones, narrativa,
produccion y tomas, que hacen interesante el

contenido.

Figura 18: Reportaje “Quiero morir junto a los pincéleles”

|

I

e

o

_ PonceEnriquez

#MiPonce ...
Ver mas

.h'ﬁ 15 co

10 mil 699
Personas alcanzadas Reacciones, comentarios
y veces que se compartio

5,3 mil

Reproducciones de video Curva de retencién
de 3 segundos

Ver mas detalles del video
v ) Comentar ©#> Compartir -

A continuacion

QR VL SR

Comentarios

Fuente: Ponce Enriquez
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Figura 19: "Mi Herencia Familiar"”

Fuente:

Facebook Ponce Enriquez

PonceEnriquez

#Poncefo...
Ver mas

e

5,5 mil 379
Personas alcanzadas Reacciones, comentarios
y veces que se compartio

2,9 mil
Reproducciones de video
de 3 sequndos

Curva de retencién

Ver més detalles del video

> Compartir

A continuacion

#MiPonce...
Ver mas

3,1 mil 315
Personas alcanzadas Reacciones, comentarios
y veces que se compartio

1,8 mil
Reproducciones de video
de 3 sequndos

Curva de retencién

Ver mas detalles del video

v () Comentar Compartir

A continuacion

Dayanna Ramén

Comentarios
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Tabla 7: Transmisién en vivo

RECURSO: Transmisién en vivo
DIGITAL/ ANALOGICA Digital
ON/ OFFLINE Online

Es uno de los formatos audiovisuales que
permite difundir contenido en tiempo real con
HISTORIA la audiencia. Por ello, se lleva cabo un en vivo
respecto a las fiestas patronales de la Santisima

Virgen Maria.

Los seguidores pueden unirse a la transmision
y vivir la experiencia en vivo y en directo,
EXPERIENCIA ademas logran interactuar con reacciones y
comentarios, como también compartir el

contenido en sus perfiles.

Figura 21: Transmision en vivo

Fiestas Patronales en honor a la Santisima Virgen
" de Marfa, una de las tradiciones més esperadas
[de=

Ver mas

e 2
568 61

Personas alcanzadas Reacciones, comentarios
¥ veces que se compartio

385

Reproducciones de video Curva de retencion
de 3 segundos

Ver mas detalles del video

ib) gli“ () Comentar /> Comparti =

Dayanna Ramén

Fuente: Facebook Ponce Enriquez
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Tabla 8: Fotografia

RECURSO: Fotografia

DIGITAL/ ANALOGICA Digital

ON/ OFFLINE Online

HISTORIA Las fotografias expresan hechos y emociones a
través del tiempo, que quedan plasmados en un
recurso fotografico.

EXPERIENCIA La audiencia podra trasladarse en el tiempo y

conocer visualmente mas de este territorio. Por
ello, se muestran fotografias de afios atras y
actuales breve

acompariadas de una

descripcion.

Figura 22: Foto del recuerdo Bella Rica 1995

Bella, (Pea 995

PonceEnriquez

#MiPon

Comunidad de Bella Rica retratada hace 26 afios
atrés. Este sector es conocido por poseer oro en
sus tierras. ‘4

Fotografia Erréez

Editar

9D 29

v (D) Comentar 4

Fuente: Facebook Ponce Enriquez
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Figura 23: Virgen Natividad de Maria

PonceEnriquez

#MisRaices

Virgen Natividad de Maria ha sido la patrona de
los poncefios desde aproximadamente el afio
1970, hoy la iglesia le rinde homenaje a la
santisima madre, invitando a los devotos a unirse
en fe a esta celebracion religiosa.

Editar

\:A Comentar &> Compartir

como Po o ®®

Presiona “Enter” para publicar.

Fuente: Facebook Ponce Enriquez

Figura 24: Fusién de sabores

o0 o006

PonceEnriquez

#FusionDeSabores

El cuy asado es uno de los platos mas
tradicionales en la parte alta de Camilo Ponce
Enriquez, se lo puede encontrar en la Parroquia el
Carmen de Pijili y sus comunidades.

¢A quién le gusta el cuy? @

Editar

Comental

Presiona “Enter” para publicar.

Opciones

Fuente: Facebook Ponce Enriquez
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Figura 25: Atardecer del cantén

Fuente: Instagram

Tabla 9: Videos promocionales

RECURSO: Videos promocionales

DIGITAL/ ANALOGICA Digital

ON/ OFFLINE Online

HISTORIA Se da la realizacion de productos
promocionales con acompafiamiento musical
del lugar y la recopilacion de distintas tomas
de video de las distintas actividades que se
desarrollan en el cantdn.

EXPERIENCIA La promocion de la narrativa transmedia se da

a través de video para captar el interés de la
audiencia y que se motive a seguir de cerca el

contenido.
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Figura 26: Video promocional “Viva Mi Ponce”

PonceEnriquez

Ponce Enriquez...
Ver mas

#®® 100 7 cor 2,2 mil repr

3,8 mil 374
Personas alcanzadas Reacciones, comentarios
y veces que se compartié

' 2,2 mil

Reproducciones de video Curva de retencién
de 3 segundos

Ver mas detalles del video

v () Comentar > Compartir

A continuacion

v TV SR SRS

Comentarios

Figura 27: Video promocional Ponce del Alma

nceEnriquez

#PoncedelAlm:
Ver mas

®® 10 10

8,8 mil 515
Personas alcanzadas Reacciones, comentarios
y veces que se compartié

4,6 mil
Reproducciones de video Curva de retencion
de 3 segundos

Ver mas detalles del video

v () Comentar &> Compartir

A continuacion

Fuente: Facebook Ponce Enriquez
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Tabla 10: Videos cortos

RECURSO: Videos cortos

DIGITAL/ ANALOGICA Digital

ON/ OFFLINE Online

HISTORIA A través de estos videos se muestra tomas
breves de lugares caracteristicos del canton.

EXPERIENCIA Este contenido permite que los usuarios se

enganchen de forma sencilla con lo que se
muestra visualmente. Por ello se usa, para

mostrar lo puntos atractivos del territorio.

Figura 28: Amanecer del cantén Camilo Ponce Enriquez

... PonceEnriquez

#PonceEnriquez ..
weH
1,6 mil 138

Personas alcanzadas Reacciones, comentarios
y veces que se compartié

805

Reproducciones de video Curva de retencion
de 3 segundos

Ver mas detalles del video
v () Comentar > Compartir

A continuacion

]

~ 4 #MiPonce La ggr_ne

Comentarios

Fuente: Facebook Ponce Enriquez
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Grafico 29: Video corto, letras corpdreas del cantén

Fuente: Instagram

2]
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Tabla 11: Podcast

RECURSO: Podcast

DIGITAL/ ANALOGICA Digital

ON/ OFFLINE Online

HISTORIA Se relata sobre una de las actividades religiosa
mas tradicional del territorio a través de este
recurso podcast, que es publicado en la
plataforma Anchor Fm.

EXPERIENCIA Los usuarios podran escuchar la historia

relatada por Evelio Ledn, uno de los fieles
devotos de la Virgen de Natividad y a través
de su voz lograran trasladarse a la historia que

se cuenta.

Figura 30: Podcast Virgen de Natividad

11

Total number of plays

DEVOCION A LA VIRGEN DE
VIDAD

34

ode has been published and can be heard everywhere your podcast is available.

Conoce mas detalles sobre este acto de fé

Fuente: Anchor Fm
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Tabla 12: Mass Media

RECURSO: Mass Media

DIGITAL/ ANALOGICA Digital

ON/ OFFLINE Online

HISTORIA Se realiza una promocién en medios de
comunicacion para dar a conocer el proyecto
de narrativa transmedia, ademas del uso de
camisetas personalizadas para resaltar la marca
gue se establecid.

EXPERIENCIA A traves de esta actividad se crea expectativa

con la audiencia sobre el desarrollo de la
propuesta y los incide a seguir las plataformas

digitales.

Figura 31: Modelo de camiseta personalizada

Z 'Z/Gnc e ﬁnh' 902y

Fuente: Autoras
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Figura 32: Gira de medios, Radio Antena Sur 89.5 Fm

Fuente: Facebook Radio Antena Sur 89.5 Fm

Figura 33: Gira de medios, Shumiral TV

Fuente: Shumiral Tv

@ Radio Antena Sur 89.5 Fm
e as 6-Q

EN VIVO
PROGRAMA ESPECIAL ...
Ver mas

we 3

2 () Comentar »> Compartir

Mas releva

Renzo Paul Gutierrez Maldonado

0:00

Saludos desde Maremys

Heladeria a fulll volumen como

siempre siguiendo tu programa

mi estimada amiga. § & & &
®1

Me gusta - Responder - 1

Cecilia Garcia - 1:10

Shumiral Tv

5de bre a las 08:00- @
Presentacion de Proyecto de
Titulacion.
Hoy en entrevista con egresadas de la carrera de
Comunicaci6n Social de la Universidad Técnica de
Ma...
Ver mas

we 30
v () Comentar /> Compartir

A continuacion

i #ElGuabo Aesodelas -
00:03 de este...
Shumiral Tv

&
V)

SEEEEEEEEET) Q'Detalle un negocio
[~ - que nacio de la man...

Comentarios
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Tabla 13: Linea de tiempo de la narrativa transmedia

FECHA:

PLATAFORMAS DIGITALES

FACEBOOK

INSTAGRAM

ANCHOR FM

03/09/2021

-Publicacién de identificadores
visuales de la propuesta
transmedia

04/09/2021

-Video promocional de la
narrativa transmedia
-Entrevistas en vivo en medios
digitales como parte de la
promocion del proyecto

-ldentificador visual Ponce
Enriquez...tal y como es

- Promo de la narrativa
transmedia

05/09/2021

-Entrevistas en vivo en medios
digitales como parte de la
promocion del proyecto

06/09/2021

-Video corto de un amanecer en
el canton

-Fotografia y descripcion sobre
Ernesto Ochoa, creador de los
simbolos del canton.

-Reportaje “Quiero morir junto
a los pincéleles” con Ernesto
Ochoa

-Video corto “Feliz inicio de
semana”

-Fotografia y descripcion de
Ernesto Ochoa en el espacio
Mi Ponce

07/09/2021

-Fotografia del recuerdo de
Bella Rica en 1995

08/09/2021

-Fotografia y descripcion sobre
la Virgen Natividad de Maria
-Publicacion de enlace podcast
sobre Evelio Le6n y su
devocion a la virgen.
-Trasmisiéon en vivo de las
fiestas Patronales en honor a la
Santisima Virgen de Maria

-Fotografia del recuerdo de
Bella Rica en 1995

-Devocidn a la Virgen
de Natividad

09/09/2021

-Reportaje sobre el
emprendimiento de chocolate
Eskakao

10/09/2021

-Video musical Ponce del alma
-Fotografia y descripcion sobre
uno de los platos tipicos de la
zona El cuy asado

-Video corto letras
corporeas de la ciudad

11/09/2021

-Foto de un atardecer en las
magicas  montafias  de
Camilo Ponce Enriquez
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13/09/2021 | -Don Erréez fotografo con gran
historia

14/09/2021 -Foto sobre los Muyos de
Pichilvay

3.6 Propuesta de evaluacion y control de intervencion

Dentro del procedimiento de evaluacion y control de la intervencion se utiliz6 FanPage Karma,
que permite enlazar las plataformas digitales y analizar las estadisticas generadas durante un
tiempo establecido. Ademas, brinda la posibilidad de conocer a fondo mas sobre esta interaccion
como el engagement, ubicacion geogréfica desde donde se observa el contenido, vistas organicas,
top de publicaciones, entre otros. De esta forma se analiza un panorama amplio del rendimiento
de las redes sociales usadas dentro de la narrativa transmedia.

En el caso de Facebook todos los resultados fueron analizados desde esta aplicacion, para
Instagram se combind estos resultados y los datos recopilados desde su propio soporte de
estadisticas. En cuanto a Anchor Fm se obtuvo las estadisticas de forma directa desde sus

funciones.
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CAPITULO IV

RESULTADOS DE LA INTERVENCION

4.1. Descripcion y contrastacion tedrica de los objetivos de la intervencion

La narrativa transmedia Ponce Enriquez... tal y como es, se convirtié en uno de los proyectos
de gran significacion para el canton Camilo Ponce Enriquez debido a la repercusion que se genero
durante el lapso de publicacion con los diversos contenidos.

Logrando reencontrar a su gente en un espacio de interaccion, donde se dio valor a las historias,
recuerdos, tradiciones y los hechos que forman de los més representativo de este territorio, que el
tiempo ha tratado de borrar pero que permanece ligado a las emociones mas profundas de los
poncefios, que han crecido en este magico pueblo cobijado por la calidez humana de su gente y la

diversidad cultural.

4.1.1 Anélisis de resultados Fan Page Facebook
Figura 34: Seguidores y me gustas

|b 345 personas le gusta esto

é 418 personas siguen esto

Fuente: Fan Page Ponce Enriquez

Durante el periodo de 12 dias entre el 3 al 14 de septiembre del 2021, se obtuvo 418 seguidores
y 345 me gustas en la pagina oficial de Ponce Enriquez. Estas cifras son el resultado de un trabajo
arduo y planificado que permitié en un lapso corto de tiempo obtener este nimero de usuarios

conectados a la narrativa transmedia.
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Figura 35: Estadisticas generales de la fan page

ZADAS FORCENTAJE DE REBOTE Vistas pagas

=0 = e’ Vistas orgnicas
o®o Tyt IaORY 1957 O

4 10,005 72,09%

Fuente: FanPage Karma

El nimero total de productos audiovisuales publicado fueron 4, el contenido en general alcanzo
10,005 perfiles, con un rebote del 72,09% que se establece de acuerdo a los visitantes que ingresan
a la pagina de forma directa. Uno de los aspectos relevantes dentro de estos resultados se encuentra
en el nimero de visualizaciones que alcanza las 11,957 reproducciones, las cuales en su totalidad
son vistas organicas, es decir que no se hizo uso de publicidad pagada en la red social
A su vez, estas cifras indican la conexion y el vinculo que existe entre la audiencia y el contenido
que se publica.

Figura 36: Engagement del publico

Engagement

20%

Fuente: FanPage Karma
El engagement evidencia el compromiso que existe por parte de los seguidores con la pagina,
este porcentaje se da en relacidn al nimero total de seguidores, dando como resultado un 20% que
corresponde a los seguidores que sigue de cerca y de forma activa cada una de las publicaciones

que se dan en la pagina.
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Figura 37: Top de paises

Fuente: FanPage Karma

Dentro de las estadisticas también se analiza el top de paises desde donde se visualizo el
contenido de la narrativa transmedia en esta plataforma digital, liderando en gran magnitud el
territorio ecuatoriano con 283 usuarios, 5 Espafia, 2 Estados Unidos, 1 Italia y 1 Peru. Estos datos
no coinciden con el nimero total de seguidores, debido a la privacidad que manejan los perfiles en
la plataforma, evidenciando solo los registros de ubicacién publicos. Es asi como este trabajo ha
trascendido a pesar de las limitaciones de tiempo y espacio logrando, a pesar de aquello encontrar
a la gente con su territorio.

Figura 38: Reportaje “Quiero morir junto a los pincéleles”

.

209

Fuente: FanPage Karma

El reportaje sobre el profesor Ernesto Ochoa creador de la bandera y escudo del canton
Camilo Ponce Enriquez fue el de mayor interaccién en esta propuesta transmedia, ya que obtuvo

142 reacciones, 16 comentarios y 5501 reproducciones. Los mensajes de respeto, apoyo y
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admiracion para este personaje ilustre del territorio se plasmaron en la publicacion, dejando en

evidencia el respaldo por este tipo de productos donde se resalta la importancia de su trabajo.

Figura 39: Ponce del Alma

9,753 (100,0 %)

266

0 (100,0 %)
235 (100,0%)

Fuente: FanPage Karma

Este producto audiovisual destaca la cancion de Bismark Cedefio denominada Ponce del Alma
con tomas de lugares representativos del cantdn, a su vez este mensaje de amor por su tierra hecha

cancion alcanzo 5054 reproducciones, 109 reacciones y 10 comentarios.

Figura 40: "Mi Herencia Familiar" Joaquin Vasquez

5649 (100,0 %)

500 (100,0 %)

234

168 (100,0%) 0 (100,0 %)

Fuente: FanPage Karma
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La publicacion obtuvo una cifra de 2987 reproducciones, 95 reaccionesy 7 comentarios, a traves

de este reportaje los usuarios pudieron dirigir sus mensajes de aliento para esta familia que se

dedica a labor en el campo.

Figura 41:

4,267 (100,0 %)

547 (100,0 %)

324 %] Picture Clicks

0 (100,0 %)

165 (100,0 %)

Don Erréez es uno de los personajes mas conocidos en el cantdn al ser un fotografo con afios de

experiencia que podido a acompaiiar a las familias poncefias en momentos importantes. 2476, 99

reacciones y 14 comentarios.

Figura 42: Don Ernesto Ochoa, personaje icénico del canton

2,603 (100,0 %)

146

91 (1000%)

209

0 (100,0 %)

73 (100,0%)

Fuente: FanPage Karma
La fotografia obtuvo 45 reacciones, 3 comentarios y 25 comparticiones, convirtiéndose en la

mas top de la lista de fotos publicadas en la red social Facebook.
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Figura 43: Comunidad de Bella Rica

3,006 (100,0 %)

177

100 (100,0°%)

209

0 (100,0 %)
48 (100,0%)

Fuente: FanPage Karma

La fotografia del recuerdo sobre la comunidad de Bella Rica en 1995, fue una de las

publicaciones que tuvo buen rendimiento con 29 reacciones y 19 comparticiones.

4.1.2 Anélisis de resultados en Instagram

Durante un rango de tiempo de 12 dias se logro obtener 138 seguidores en la cuenta de Instagram
@Ponce.Enriquez. Esta cifra refleja una buena aceptacion por parte de la audiencia que a pesar del
corto tiempo de publicacion ha logrado entrar en sintonia con la narrativa de este territorio.

Figura 44: Engagement

13%

Fuente: Instagram @ponce.enriquez

El engagement o compromiso de los usuarios respecto a la cuenta y su contenido alcanza el
13%, siendo este un buen resultado debido a que una tasa excelente de engagement en Instagram

parte del 3.5% y de bajo rendimiento 1% o menor. Durante el lapso de publicacion se registraron
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80 visitas al perfil y dos toques en el sitio web que corresponde al enlace de conexion directa con
la cuenta de Anchor FM. De esta forma se evidencia que los usuarios realizaron su visita a la
cuenta de forma organica y por interés al contenido.

Figura 45: Lugares principales de alcance

(:\(;”17:‘”[\, .;/:y... _

Machala

Santa Ros...
Bella Mar...

Tenguel, ...

Fuente: Instagram @ponce.enriquez

Los principales lugares desde donde se sigue el contenido de esta red social es Camilo Ponce
Enriquez, Machala, Santa Rosa, Bella Maria y Tenguel. De esta forma se puede evidenciar que
esta propuesta no se ha limitado al territorio azuayo, sino que se ha extendido a distintas zonas.

Figura 46: Video promocional

ponce.enriquez

Fuente: Instagram @ponce.enriquez
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Este video promocional fue el que obtuvo mayor respaldo en Instagram, con un total de 110
reproducciones y 40 likes. La promo Ponce Enriquez...tal y como es, fue una de las primeras

publicaciones realizadas.

Figura 47: Video corto

ponce.enriquez

El video corto sobre las letras corpéreas fue uno de los de mayor alcance obteniendo 84

reproducciones y 31 likes-

4.1.3 Anélisis de resultados Anchor Fm
Figura 48: Reproducciones

Plays

11

Fuente: Anchor Fm
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En total fueron 11 reproducciones que se realizaron al podcast sobre la Devocién a la Virgen de

Natividad. Estos usuarios ingresaron mediante los enlaces generados en Instagram y Facebook.

Figura 49: Top paises

i. Ecuador 4 S0%
& United - 10%
— States

Fuente: Anchor Fm

En cuanto a la ubicacion geografica de los oyentes de Anchor Fm se evidencia que el 90%
pertenecen a Ecuador, mientras, que el 10% se encuentra en Estados Unidos. Estos porcentajes son
la muestra del alcance de esta narrativa transmedia que trascienden fronteras conectando a los

poncefios con sus historias.
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4.2 Conclusiones

Para la elaboracion de la propuesta de narrativa transmedia Ponce Enriquez...tal y como es, Se
siguieron varias fases que permitieron comprender la problematica, los escenarios sociales de este
territorio, la parte tradicional y cultural. Ademas del sentir de los poncefios que tienen la necesidad
de mostrar los atributos de su tierra al mundo, dejando atras el encasillamiento que ha tenido el
canton Camilo Ponce Enriquez al ser considerado solo un pueblo minero.

Es por ello, que a través de las diferentes acciones realizada se logro potenciar de forma eficaz
laidentidad territorial y como muestra de aquello estan las estadisticas obtenidas en las plataformas
digitales en las que se evidencia que los usuarios pasaron de ser netamente consumidores a

prosumidores de la marca.

Facebook, Instagram y Anchor Fm son las plataformas que jugaron un papel fundamental dentro
de la narrativa transmedia, ya que son el soporte en el que se publico los productos
comunicacionales, bajo una linea de tiempo. Para la seleccion de estas plataformas digitales se
consideraron sus funciones e importancia mediante investigacion bibliografica y el criterio
profesional de los entrevistados que conocen de las estrategias de comunicacién digital.

Estos medios tienen mayores posibilidades en cuanto a su alcance y las herramientas que ofrece
para proporcionar contenido mas dindmico que cautive la atencién del pablico. Ya que los usuarios
se mantienen cada vez mas activos en estos espacios de conversacion donde pueden interactuar de

forma libre, lo que les permite sentirse parte de la historia.
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Para la creacion de los productos comunicacionales se identificaron escenarios sociales que
nacen de las caracteristicas de este territorio. Este conjunto de ideas fue recolectado a partir de
herramientas de recoleccion de datos como focus group, encuestas y entrevistas a los habitantes
del canton. Cada escenario esta constituido por historias, experiencias y significados importantes
para los poncefios, por ejemplo, mi Ponce detalla la parte histdrica del lugar de que ha sido poco
expuesta y de la cual existe desconocimiento por parte de la poblacion.

Mis raices que resalte las tradiciones y actividades que se desarrollan hace afios en el lugar,
Fusion de Sabores que trata sobre la diversidad gastrondmica que se da en este rincon azuayo por
la comida tipica de la sierra y la sazdn criolla de la costa. Y Poncefios que es el espacio donde se
muestra el trabajo y sacrificio que realizan los habitantes de Camilo Ponce Enriquez en busca de
mejores dias para sus familias. Considerando estas definiciones claves se elaboraron productos
como reportajes, podcast, fotografias, promocionales y videos cortos, que lograron sin duda alguna
relacionar a la gente con aquello que los identifica y que lamentablemente se ha ido desvaneciendo

con el pasar del tiempo.

La eficiencia del contenido publicado durante la narrativa transmedia es evidenciado por las
estadisticas que se generan desde FanPage Karma y los servidores directos de las plataformas
digitales. La red social con mayor rendimiento fue Facebook con un engagement del 20%, 11,957
vistas de video y 418 seguidores en tan solo 12 dias. Seguido de Instagram que obtuvo 138
seguidores y el 30% de engagement. Anchor Fm fue una de las de menor alcance, sin embargo, al

enlace directo ingresaron 11 oyentes que se dejaron llevar por la parte auditiva y narrativa.

Los usuarios en las redes sociales han mostrado su respaldo a la propuesta de narrativa

transmedia Ponce Enriquez...tal y como es, ya que es una de las oportunidades de demostrar que
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su territorio no solo se define por la riqueza de minerales y su extraccion, sino que ofrece una
amplia gama de atractivos y tradiciones a lo que se les debe brindar valor. Los seguidores han
pasado de ser netamente consumidores a prosumidores, es decir que se unen a la propuesta y la
asumen como suya para construir bases solidas y seguir creciendo ante la mirada de la audiencia

local, nacional e internacional.
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4.3 Recomendaciones

Una de las recomendaciones claves que se deben considerar al momento de desarrollar un
proyecto de este tipo se enfoca en el tiempo, que debe ser planificado para que se obtengan
resultados optimos a través de la aplicacion de estrategias comunicacionales y la produccion de
los mismos. Ademas, que el equipo de trabajo debe lograr adentrarse a las emociones mas
profundas de los participantes de la narrativa, ya que esto a su vez promovera que otras personas

puedan sentirse identificadas con su pueblo y aquello que lo caracteriza.

El municipio del canton Camilo Ponce Enriquez debe considerar el desarrollo de un plan de
narrativa transmedia en el que se redisefie el contenido, manteniendo una linea equilibrada entre
la gestion administrativa y lo representativo del territorio. Esto es elemental, ya que la principal
red social del cantén es la de esta entidad pablica por donde la comunidad de informa de lo que
acontece en el lugar, seguido de los medios de comunicacion. Es ahi donde esta propuesta
implementada tiene un gran desempefio como respuesta a la deficiencia de informacion sobre la

parte historica, cultural y tradicional del cantén.

Los poncefios y ciudadania en general de este canton deben apoyar de forma participativa a
estos trabajos de narrativa transmedia, porque son parte de aquello que lo constituye y caracteriza

en su identidad territorial.

En el &ambito académico se debe dar cabida a la vinculacion de los estudiantes en los proyectos
transmedia, ya que podran a través de sus conocimientos aportar con la visibilizacion de los

territorios y problematicas sociales que se dan en determinado lugar. Mediante investigacion de
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campo, planificacion, realizacion, produccion y monitoreo de los diferentes productos como

también la aplicacion de estrategias comunicacionales que se acoplen a la realidad que se vive.
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ANEXOS

Anexo 1
Focus Group con tituladas en comunicacion con proyectos transmedia

Anexo 2
Entrevista a Beatriz Guancha analista turistica del municipio
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Anexo 3
Entrevista a Jorge Largo profesional en Comunicacién y Cultura Digital

Anexo 4
Entrevista a Alcivar Guancha licenciado en cine y audiovisuales
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Anexo 5
Abg. José Sanchez, asesor juridico de comunidad minera

Anexo 6
Ovidio Renddn, Jefe de la unidad de cultura y deporte municipal
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Anexo 7
Xavier Zambrano habitante del canton

Anexo 8

Sandro Cabrera, productor agricola
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Anexo 9

Francisco Cedefio, artista musical

Anexo 10

Wilmer Coronel, residente en el canton
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Anexo 11

Carlos Veliz, licenciado en gestion gréafica y publicitaria

Anexo 12

Focus Group con habitantes del cantén




Anexo 13

Focus Group con habitantes del cantén
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Anexo 14

Entrevista a Beatriz Guancha analista turistica del municipio

POSITIVO

NEGATIVO

INTERESANTE

-Plato tradicional seco de gallina

criolla

-Las personas del canton son
hospitalarias, es algo que los

caracteriza

-Pueblo de gente emprendedoray

también de grandes negocios

-Desde la municipalidad se da
espacio a contenido de
emprendimiento y otras areas

para resaltar aquello

-No hay leyendas especificas, son
las mismas historias de todo el

Ecuador

-A Camilo Ponce Enriquez se le
conoce solo por las minas, por
€s0 Se quiere mostrar la otra cara
del territorio ya que posee otros

atributos que mostrar

-Se
estratégico de turismo, desde

cuenta con un plan
2010 que se esta de a poco siendo
renovando de acuerdo a los

presupuestos

-El canton es considerado como un

pueblo mestizo, con 3 pisos

climaticos de costa a sierra

-Este territorio es agro-minero y a
futuro se planea se constituya como

agro-minero turistico

-Pueblo enriquecido de oro, es un

aspecto potencial

-Anteriormente se contaba con un
registro de 9 sitios turisticos y ahora
cuenta con 35 sitios de interés

-En las proximas semanas se
publicaran videos sobre turismo
como parte del nuevo proyecto

turistico
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Anexo 15

Stewart Renddn, Jefe de la unidad de cultura y deporte municipal

POSITIVO

NEGATIVO

INTERESANTE

-Un pueblo que ha crecido
gracias a la suma de esfuerzos

entre la poblacidn del cantén

-Existe una formacién andina en
conjunto con funcionarios para

promover cultura a nivel cantonal

-El cant6n estd ubicado en un
punto estratégico del Ecuador,
como una conexion entre las

provincias

-Una de las historias que se
cuentan es que el afio 1981, se dio
una de las mayores crecientes del
Ecuador donde se fueron los

puentes, y las personas tenian que

trasladarle por el rio y en
magquinaria
-El rodeo montubio es una

tradicion, ya estan

conformada por nativos del lugar

que

-No todos los proyectos que se

tenian  pensados desde la

municipalidad se  pudieron

realizar esto debido a las

restricciones por la pandemia.

-La

Enriquez es la tradicion, tradicion

identidad de Camilo Ponce
comunitaria y familiar por la

armonia de su gente

-Se plantea un proyecto para dar
realce a los grupos culturales,
tradiciones y turismo, para dar a
conocer con mayor profundidad el

mundo del arte.

-La diversidad es lo que hace Unico
a este territorio, ya que hay
habitantes de tanto Costa, Sierra,

Oriente que se han radicado

-Desde el nombre del canton hay

mucha historia

-Antes pasada por el lugar la via
ferra, antes existian las riendas del

tren, pero las dejaron perder.
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-Hay reconocimiento por el &mbito
-Gente trabajadora, personas deportivo tanto local como nacional.
progresistas

-Actualmente se estan

promoviendo a los artistas
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Anexo 16

Entrevista Xavier Zambrano habitante del cantén

POSITIVO

NEGATIVO

INTERESANTE

-Antes habia pocos habitantes y

todos se apoyaban entre si.

-El canton tiene mucha historia,
sobre como se veia antes el oro en
el rio Villa, en donde el general
colombiano Villa trabajaba, por

ello se debe el nombre del lugar.

-La esencia de las personas del
canton es caracterizada por su

trabajo y nobleza.

-Poco a poco el canton ha ido
creciendo 'y viene nuevas
personas, entonces ya no existe
esta familiaridad porque hay

muchos desconocidos.

-Habia pantanales antes en
Pedregal, donde habia tortugas
gigantes y peces. Pero ahora eso
ya se ha perdido por el avance de

las camaroneras y la mineria.

-En el afio 1970 no existia una
carretera principal como ahora, sino
un pedregal por donde se
movilizaba.

-En sus inicios el canton era

netamente agrénomo y ganadero.

-El sefior Cesar Zambrano fue el
pionero en tener una agencia de
noticias del diario El Universo y el
anico que tenia un televisor en la
época, que les permitia a los
pobladores ir a ver novelas y

noticias.

-Primero habia los lavadores de ora,
actividad a la que muchos se
dedicaron y luego si el, aunque

inicia la mineria a mayor escala

-Todas las generaciones deberian

conocer las historias y las personas
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que hicieron patria aqui, pero ain no

se lo hace en el cantdn.

-Un pueblo que no conoce su
historia, no puede construir una
identidad.

Anexo 17

Entrevista a Jorge Largo, comunicador y magister en cultura digital

POSITIVO

NEGATIVO

INTERESANTE

-Es importante que el gobierno

municipal cuente con la

determinacion de los puntos
atractivos del lugar, ya sabemos
que el destino es Camilo Ponce
Enriquez, pero debemos conocer
cuéles son los

lugares que

podemos visitar.

-Videos 360° son un producto

atractivo para el turismo

-La comunidad debe colaborar
con lo que se esté haciendo, es un

trabajo en paralelo

-Historias escritas, podcast, reel

fotograficos, reportajes, son parte

-Todo es un tema de
adaptabilidad, por eso si no se lo
maneja bien no puede tener el
rendimiento esperado. Esto seria
un problema grande para el
trabajo de narrativa que se esta

haciendo

-La narrativa transmedia requiere
de recursos y produccién de gran
valor economico, sin embargo
depende de lo que se desea

realizar.

-Se debe considerar el plan de
turismo cantonal, para poderse basar

en los puntos atractivos del territorio

-Se debe identificar personajes e
historias para poder enganchar a la
audiencia
-Cualquier poblador se siente
identificado con su tierra, de algun
modo u otro

-Las narrativas transmedia son
herramientas que permiten contar

una historia

-Se hace uso de la crossmedia en

este tipo de proyectos
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de una maquetacion adecuada

para usar en una plataforma

-Todas las plataformas son
buenas, no hay una dindmica
establecida, pero hay que
identificar el publico objetivo
para ser mas selectivo en estos

espacios

-Se enfocar en 1 0 2 destinos
turisticos, ya que la produccion es

pesada dentro de estos productos
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Anexo 18

Entrevista Sandro Cabrera, productor agricola

POSITIVO

NEGATIVO

INTERESANTE

-Los principales productos que se
expenden en el mercado, son el

cacao, banano

-El sector minero, consume en
gran escala los productos se ciclo

corto

del

territorio y por eso beneficiamos

-Los colaboradores son

a las familias de forma directa

-Nuestro trabajo en ocasiones
pasa por desapercibido, pero
debe ser valorado porque es uno
de los trabajos mas necesarios, ya
que hablamos de alimentacién de

la poblacion.

-Unas 2 o 3 personas se han
interesado por conocer de nuestro
trabajo en la  produccién
organica, pero personas de afuera

no del canton.

-Hay falta de direccién técnica,
para poder innovar y avanzar con
este sector productivo, por eso las
autoridades deberian apoyar mas
a este sector.

-El sector agropecuario apoya a la
economia del canton y generando

fuentes de trabajo

-Nos sentimos orgullosos de nuestro
trabajo, ya que ser campesino y
productor ya

agricola, que

producimos nuestra tierra

-Nuestro trabajo responde a la

necesidad alimenticia del pueblo

-Me siento orgullo de ser poncefio,
ya esta tierra me ha dado tanto
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Anexo 19

Entrevista Abg. José Sanchez, asesor juridico de comunidad minera

POSITIVO

NEGATIVO

INTERESANTE

-No se debe olvidar de los otros
sectores como la agricultura, que

ayuda a la economia del sector.

-Me siento orgullo que dentro del

cantén se dinamice la economia.

-El canton es una comunidad de

alegria

-La ganaderia es uno de los
sectores productivos en los que se

ocupa menor mano de obra.

-Estamos atrasados en tecnologia
con respecto a la mineria. Se debe
proyectar en otros métodos

innovadores.

-La contaminacion de los rios, es
un problema latente respecto a la

relacion que tiene con la mineria.

- “Camilo Ponce Enriquez es parte
de mi vida y yo soy parte de este
territorio”

-La economia se ha dinamizado
especificamente con la mineria, la
agricultura 'y el turismo. Sin
embargo, el 60% representa al
sector minero debido a que esta area
se ocupa mayor cantidad de mano de

obra.

-Yo me siento realizado gracias a la
mineria, debido a que trabaje en esta

actividad desde los 12 afios.

-Gracias a la mineria, hay mejor
rentabilidad y la calidad de vida en

este territorio.

-Mineria es emprendimiento y

estabilidad laboral

-Me siento orgulloso del cantén
Camilo Ponce Enriquez porque me

abierto muchas
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-“Este territorio me dado mucho y

yo muy poco”

Anexo 20

Entrevista a Alcivar Guancha licenciado en cine y audiovisuales

POSITIVO

NEGATIVO

INTERESANTE

-La toma no debe ser simple,
debe de sentirse y captar las
sensaciones y emociones para

expresar la pasion.

-Se

produccidn ejecutiva, de campo,

necesita una  buena
guion, ya que es fundamental

para la ejecucion de la filmacion.

-Si la edicion no logra cristalizar
la idea principal, se echa a perder
un buen proyecto.

-Cualquiera puede decir que
Camilo Ponce Enriquez no tiene
identidad, porque no hay rasgos

especificos que lo caractericen .

-Hay que partir por una buena idea,
planificacion y el desarrollo de cada
uno de los procesos. Es importante
que el personal que trabaje en el
proyecto tenga las caracteristicas

técnicas adecuadas.

-El cant6n tiene un punto positivo en
cuanto la migracion de personas de

todo el pais.

-Se debe enganchar a las personas
bondad,
sensibilidad, ya en

usando  temas de
solidaridad,
cualquier formato de produccion

siempre se manejan emociones.
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Anexo 21

Entrevista Francisco Cedefio, artista musical

POSITIVO

NEGATIVO

INTERESANTE

-Cada estrofa de la cancion tiene
mucha emotividad y es pensando

desde el alma

-Podremos salir de la ciudad,
pero siempre tendremos el carifio

por este territorio

-Es una cancion que permite que
los habitantes se  sienten

identificados

-El cantdbn no solo debe
identificarse por la mineria, tiene

mas diversidad.

-La cancién “Ponce Enriquez del
Alma” nace por la necesidad de
tener una cancion que represente
mucho més alla, para que el poncefio

se siente orgulloso de ser lo que es.

-Las personas de este cantdén son

carismaticas, amigables y sociables
-Esta tierra me ha visto crecer y
aprender todo lo que es, es toda mi
vida

-Un cantén de oportunidades

-Hay que llevar a este cantéon en el

corazoén
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Anexo 22

Wilmer Coronel, residente en el cantén

POSITIVO

NEGATIVO

INTERESANTE

-Soy oriundo de Nabon

-Hicimos en conjunto con mi
hermano un estudio de mercado
en el lugar, para emprender con

un negocio de electrodomésticos

-En estos afios que llevo viviendo
en el lugar, he podido conocer

muy poco sobre su parte turistica

-Se  necesita  potenciar la
actividad turistica, porque ni uno
que vive en el lugar conoce sobre

determinados puntos atractivos

-19 afios viviendo en el cantén, que

me abierto las puertas

-Tengo mi  negocio  propio

actualmente

-Le conozco a este tierra como un
sector minero, donde la gente migra

para poder trabajar
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Anexo 23

Focus Group tituladas en proyectos transmedia

POSITIVO

NEGATIVO

INTERESANTE

-No hay que tener miedo hablar
con la gente y personas que
tengan contactos, para tener mas
agilidad

-Se debe hacer uso de los medios
tradicionales para poder llegar a
su publico objetivo. Ya que hay
personas que siguen
enganchados a este tipo de
medios.

-Uno de los productos con mayor
repercusion fue un stand para

mostrar el trabajo que se hizo.

-Los programas en vivo, con
participacién de la gente tiene un
eco importante, las personas se
conectan e interactian por la
cercania que tiene ver a su gente
este

produciendo tipo de

contenido.

-Los cddigos Qr para tener mayor
accesibilidad al contenido en

redes sociales.

-Deben planificar la publicacion
del contenido, porque falta el
tiempo y se atrasan en los
procesos, poniendo en riesgo la

calidad de su trabajo.

-No todo el contenido pasa por el
docente guia, por ello deben
manejar una misma linea y
trabajar muy bien en la calidad
del contenido que cumpla con los

estandares gréaficos.

-Hay que encontrar una historia que
contar, algo emocional de mucho

significado.

-Transmedia es una aventura, donde
se personaliza la historia para llegue
a las demas personas, es una forma
digerible para la audiencia.

-Los mundos transmediales son
producto de las ideas de la gente.
-Deben ver algo interesante para

encontrar la identidad de la ciudad.

-Karma es una aplicacion que
permiten identificar las estadisticas

de las redes sociales.

-Trabajar en una narrativa de un
territorio es un compromiso que

tenemos con nuestra tierra.

-Los adultos mayores tuvieron el
espacio necesario para hablar de sus
experiencias en el territorio. Son

nuestras piezas claves.
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-Buscamos que las personas se

sientas identificadas.

-Los productos més fuertes en la
narrativa fueron los podcasts,
docuficcion, programas en vivo,
transmisiones en vivo, stand, videos

cortos y fotografias.

-Facebook, Instagram, Spotify son
plataformas més usadas y versatiles.
Actualmente Tik Tok que tiene una

gran acogida también.

Anexo 24
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Entrevista Carlos Veliz, licenciado en gestion grafica y publicitaria

POSITIVO

NEGATIVO

INTERESANTE

-La identidad facilita la
comunicacion del mensaje vy

aumenta su eficiencia

-El formato digital es uno de los
mas indicados para promover una
marca o identidad ciudad, debido
a que permiten segmentar el

publico

-El mundo digital permite la
interaccion de todos los formatos

desde texto a multimedia

-No se debe deja llevar por ideas
libres, sino  basados en
investigacion de campo y parte

tedrica fundamentada.

-Una identidad ciudad debe estar
cargada de atributos positivos, capaz
de ofrecer la més alta productividad

del rubro.

-La identidad de un proyecto esta
conformada por un nombre atractivo
que le da una imagen llamativa, la
cual creara permanencia y fidelidad
de sus colaboradores

-Una identidad visual destaca el
logo y el logotipo. Como una
combinacion que de comunicacién

verbal

-No siempre se necesita tener mucho
dinero o herramientas, sino saber
hacer las cosas bien para tener
buenos  productos  desde el

periodismo digital

-Los videos 360 son actualmente

una tendencia
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-Los videos tutoriales, facilitan a las
personas aprender hacer algo, por
ende, podria ser un recurso para que
la gente participe en su dinamica,
desde productos tradicionales del
territorio, por ejemplo, un plato

tipico
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Anexo 25

Focus Group con habitantes del cantén

POSITIVO

NEGATIVO

INTERESANTE

-La mineria no ha permitido tener
de

econémicos, aunque esto no ha

una  fuente ingresos

dado problemas de salud.

-Clima hdmedo y una ubicacion

geogréfica importante.

-El cantén es conocido a nivel

nacional por la mineria

-El destino turistico que debe ser
promocionado son las aguas
termales, para promocionar un

turismo rural

-El rio Gala es lo que mas

sobresale en el sector

-Cascada del Manto de la Virgen

y el Chorro

-Lastimosamente conocen

también al canton por la

contaminacién ambiental.

-En algun momento el pueblo

solo va a respirar azufre.

-Dependencia a la mineria.

-Rio Chico es un rio muerto.

-El canton estd politizado por
empresas, hay personas buenas y
malas que estan gobernando este

territorio.

-Se necesita seguir investigando

sobre la historia del canton,
porque hay desconocimiento del

tema

-No hay una pagina donde se
exponga este tipo contenido

historico solo la del Gad que no

-Temporada del pichichi, era un
aroma que salia de todas las casas y
eran algo bonito, con una fruta

tradicional de lugar.

-No es el misma Ponce de mi nifiez.
Sin embargo, tuve la suerte de
disfrutar de la agricultura, los rios y

las actividades tradicionales.

-Gente emprendedora y trabajadora.

-Camilo Ponce Enriquez es fuente

de trabajo

-La alegria de vivir y ser el cambio

para nuestra ciudad

-Donde quiera que voy digo
orgullosamente que soy del cantén

Camilo Ponce Enriquez
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nos representa porque solo es

parte de la gestion administrativa.

-Hay mucha gente desconocida
ahora en el cantdn y eso no esta

bien.

-El canton a nivel Azuay es uno
de los més peligrosos por bandas

y robos.

-En los pargues ya no hay como
estar, porque la inseguridad se ha

tomado el cantén

-Al vivir tantos afos en este
territorio, se siente que uno es nativo

de este mégico lugar.

-En esta tierra naci, creci y aqui he

de morir

-La unidad, trabajo, respeto, lealtad

representan a este territorio.

-He conocido varias ciudades del
pais, pero nada se parece a este

territorio

-Entre mas conoces al canton, mas te

apasionas y respetas a este territorio

-Plenamente  identificada  con
Camilo Ponce Enriquez

-Antes el territorio se Ilamaba
Mollepongo y cada familia buscaba
sus propios alimentos, con la
siembre en casa, buscaban agua en

el rio

-El rodeo montubio es algo que lleva

afios de afos en el cantén.
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-Los interbarriales son parte de la
algarabia de la gente, porque es una

tradicion.
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Anexo 26

Focus Group con habitantes del canton

POSITIVO

NEGATIVO

INTERESANTE

-Me siento identificado con este
territorio, a pesar que no naci

aqui

-El

factores importantes, ya que hay

comercio es uno de los

oportunidades.

-El nombre de Shumiral es por

unas plantas llamadas asi

-Los medios de comunicacion
permiten estar informados sobre
lo que ocurren en el cantdn, sobre

todo los medios digitales

-Es précticamente un sector
minero, N0 Mas
-Las costumbres van

desapareciendo de a poco
-Desconozco la historia  del

canton

-No hay un lugar donde se pueda
conocer sobre la historia 0 mayor
informacion sobre los inicios del

territorio

-Al

encuentran datos

buscar informacion no se
interesantes,

solo la ubicacioén del canton

-Hace falta gestion en el sector

turistico y propaganda

-Gente trabajadora, que busca salir

adelante

-El territorio se caracteriza por ser

minero y agricola

-La

montafias y colinas son parte de

rigueza natural como las

nuestra imagen.

-Gente colaboradora en los distintos

ambitos

-Hay cosas vividas en este territorio,
que nunca se podra olvidar. Pero han
dejado un bonito recuerdo como las
ferias y los rodeos

-Los miradores y rios deben
potenciarse para que mas personas

conozcan sobre aquello.
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-La parte religiosa, la virgen, danza
y otros eventos culturales, deben ser

promocionados

-Preparacion del café y chocolate
organico es uno de los temas que se
podria promocionar, ya que no le da

mayor importancia

-Las ruinas también deben tener

mayor promocion

Anexo 27

Evidencia de encuesta realizada a la poblacion sobre el uso de redes sociales

;QUE RED SOCIAL UTILIZA MAS?

213 respuestas

,"OUE RED SOCIAL UTILIZAS PARA INFORMARTE?
213 respuestas

:EN QUE MEDIOS TE INFORMAS MAS?
213 respuestas

@ Facebook
@ Instagram
@ YouTube
@ TikTok

@ Twitter

@ Twitter

@ WhatsApp
@ Whatsapp

12w

Facebook
Instagram
YouTube
TikTok
WhatsApp
WhatsApp
Telegram
Whatsapp

112V

@ TELEVISIGN
@ REDES SOCIALES
100

@ RADIO
@ Television,
@ FRedes soci

redes sociales y Ia radio
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Anexo 28
Analisis de resultados de encuesta realizada a la poblacion

1. ¢Qué caracteriza al cantén Camilo Ponce Enriquez?

Mineria 62 (95,4 %)
Ganaderia 70(10,8 %)
Agricultura 16 (24,6 %)
Turisma 9{13.8 %)
0 20 40 60 80

Al tratarse de un sector agro minero, se pone en evidencia que estas son sus principales

caracteristicas, pero en gran parte con un 95,4% la mineria es una de las mas representativas para

sus habitantes. Seguido de la actividad agricola con un 24,6%, turismo con 13,8% y 10,8%

ganaderia.

2. ¢ Se siente identificado con el Canton Camilo Ponce Enriquez? ¢Por qué?
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47 (73,4 %)
16 (25 %)
Me a brindado trabajo|
Trabajo
Me crié aqui
Por Iz diversidad de flora y 1.
Me me agrada como es el lu
Porgue no cumple con mis e
Porg me encanta la mineria
Por I belleza naturaleza qu
Porgue es chevere
Por su gente acogedora y fa
No vive ahi
Dentro de nuestre territorio |.
Talvez|
Si porque existe gente muy t.

Los habitantes del cantén en un 73,4% se sienten identificados con su territorio, pero un 25% no
lo esta, esto debido a distintas razones que estan representadas en 1,6%, dentro de los aspectos
positivos la oportunidad laboral, el ser nativo del lugar, amor por la mineria, su gente acogedora,
belleza natural. Sin embargo, hay quienes consideran que Camilo Ponce Enriquez no cumplen con
sus expectativas, por como se ve fisicamente el lugar o por la distancia que tienen las personas que

ya residen fuera del territorio.

3. ¢Conoce de la historia del Cantén Camilo Ponce Enriquez?

® s
@ NO

Es importante que los habitantes del lugar conozcan sobre su historia, sin embargo, las cifras estan
marcadas por poca diferencia con un 51,6% se evidencia que la poblacion si conoce sobre la
historia de su territorio, mientras que el 48,4% desconoce sobre aquello. Desde ahi parte una

problematica de desconocimiento sobre uno de los aspectos elementales del canton y sus inicios.
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4. ;i Considera que el Camilo Ponce Enriquez tiene atractivos que deberian ser
promocionados? ¢ Cuales?

—56 (86,2 %)
10(15.4 %)

En la parroquia Pijili

Sus culturas

Lugares turisticos

Existen muchas cascadas y...

La ganaderia y sus cultivos,

Aguas termales y el rie

Turismo y cultura)

La mineria responsable y ag...

Deberfan ser promocionado...

Balnearios de agua dulce, ...

Rios

Aguas termales , Carmen de...

2(3.1%)
1 (15 %)

0 20 40 60

El 86,2% considera que, si se deberian promocionar los atractivos turisticos como la parroquia
Pijili, cascadas, ganaderia, cultivos, cultura, mineria responsable, balnearios de agua dulce, aguas

termales. Mientras que con un 15,4% piensan que no se debe promocionar estos espacios.

5. ¢Cree que en la web existe informacidn relevante sobre el Canton Camilo Ponce
Enriquez?

® sl
® NO

En este aspecto se considera con un 54% que no hay informacion relevante sobre el cantén en la

web. Sin embargo, un 46% opinan que si hay este contenido.
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6. Segun su criterio, ¢Hay aspectos negativos que empafan la imagen del Canton Camilo
Ponce Enriquez? ¢Por que?

43 (66,2 %)
22 (33,8 %)

Las infraestructura

1(1,5%)
La mineria ilegal 1 (1.5 %)
Redes sociales falsas -1 (1.5 %)
Los Venezolanos ll—1 (1.5 %)
La corrupcionli—1 (1,5 %)
Robo, narcotrafico y sicariatoli—1 (1.5 %)
Falta de obrar prioritarias de... -1 (1.5 %)
Porque se ve mal usado el n.. 1{1.5%)
Mineria ilegalll-—1 (1,5 %)
Mineria no responsable -1 (1.5 %)
Por muchas veces tnica info... -1 (1,5 %)
Las calles, el barroli—1 (1,5 %)
Los personajes politicos i1 (1,5 %)

0 10 20 30 40 20

Con 66,2% consideran que, si hay aspectos negativos que causan problemas a la imagen del canton,
como la infraestructura, mineria ilegal, redes sociales falsas, migracion venezolana, corrupcion,
robo, narcotréfico, sicariato, falta de obras y los personajes politicos. Mientras que hay un 33,8%

considera que no existen estos puntos.
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Anexo 29
Entrevista a Segundo Erraez fotografo historico del canton

Anexo 30
Evidencia de entrevistas realizadas
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Anexo 31
Grabacion en exteriores

Anexo 32
Comentarios de seguidores

Sonreir A La Vida Castellano
Lindo video muy hermoso bendiciones chicas

rta - Responder - Mensaje - 4 d
Martha Maria

Que hermosa exposicion de nuestro cantén, enhorabuena Denisse Garcia @ @§ & @
L

Francisco Cedefio
Cuando lo que haces, lo haces con amor, Se notal!! Que buen trabajo Denisse Garcia y Xiomara Vera , confio en
que nuestra Ponce tendra unas excelentes Profesionales. Dios siempre bendiga sus dias.

U H

Me importa - Responder - Mensaje - 5 d

Mariela Ochoa
Felicitaciones Denisse Garcia y Xiomara Vera, excelente produccion en donde resaltan todo lo bonito que tiene mi

belloCanton. $ S S $ &
Me importa - Responder - Mensaje - 5 d "ai

Diana Ochoa
Mija Denisse Garcia felicitacionesijjj. me encantoooo. Que lindooo. Saludos.

Me importa - Responder - Mensaje

Yuliana Raman
Que buen trabajo, tomas excelentes que muestras lo hermoso de la ponce, saludos mi-bella Xiomard Vera & @

oy

nder - Mensaje
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Anexo 33
Comentarios de habitantes hacia los personajes

Lesponder ensaje - £ d

Angelo Barzallo
Un gran miembro de nuestra querida comunidad, como
olvidar sus increibles fotografias, gracias PonceEnriquez
por documentar parte de nuestra historia.
Responder - Mensaje - 2 d - 1
Reyes Guerrero
Gran fotégrafo de nuestro canton Ponce Enriquez
Responder - Mensaje - 2 d @1
Evelyn Erraez
Bxcelente video @ & 1

Responder - Mensaje

Cristina Soledispa Zambrano

Un persona de aprecio Don Errdez, valoremos el trabajo
tan bonito que hace con sus fotografias ™ felicitaciones
PonceEnriquez por mostramos videos asi de bonitos.

Responder - Mensaje - 2 d - Editado w1
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