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RESUMEN
CARACTERISTICAS DE LA OFERTA DE FORMACION EN COMUNICACION EN

PLATAFORMAS DE APRENDIZAJE INFORMAL, CASO CREHANA'Y DOMESTIKA

RESUMEN
Autora: Maria Belén Sisalima Montesdeoca
Tutor: Lcdo. José Luis Lépez Aguilar, Mgs.
La evolucién de la formacién en comunicacion se ha desarrollado con el pasar del tiempo,
profesionales, estudiantes de comunicacion en la actualidad cuentan con recursos de contenidos
para potenciar sus habilidades en el area en la que quieran desarrollarse, destacando sus perfiles
profesionales puesto que, las competencias laborales dentro de la carrera cada dia cuentan con mas
demanda profesional. En ese mismo sentido, el auge de las plataformas informales de educacion
ha logrado popularidad, el contenido que se ofrece, los recursos didacticos, entre otros puntos

importantes es lo que capta la atencién del consumidor de estos cursos.

Es importante mencionar que, no se sugiere el reemplazo de estas plataformas de
aprendizaje por la educacion superior sino mas bien lograr una combinacion de cambios positivos
de los aprendizajes universitarios con el contenido que se oferta, logrando de esta manera una
importante forma de mejorar y seguir creciendo en el area de comunicacion para los estudiantes,

profesionales e incluso docentes universitarios.

De este modo, el presente trabajo de investigacion se realizd en base a las caracteristicas
de la oferta de formacion en comunicacion en plataformas de aprendizaje informal, caso Crehana
y Domestika, en el cual se establecié como objetivo principal identificar las caracteristicas de las
ofertas que ofrecen estas dos plataformas de ensefianza online en lo relacionado al area de

comunicacion.



Los objetivos secundarios que persiguio la investigacion fueron: 1) identificar los diversos
tipos de cursos en comunicacion que se ofertan en las plataformas Crehana y Domestika; 2)
agrupar los cursos relacionados con formacion en comunicacion en categorias desarrolladas con
base a las areas de la formacion especializada en comunicacion; y 3) conocer cual es la percepcion
de los usuarios con respecto a la oferta de formacion en comunicacion de las plataformas de

aprendizaje informal de estudio.

Por consiguiente, para cumplir con los objetivos se aplicé una metodologia de tipo
descriptivo porgue se enfoco en estudiar las caracteristicas de la formacion en comunicacion en
las dos plataformas de estudio, con una metodologia cualitativa, y las técnicas que se utilizaron
fueron; entrevista al personal de las plataformas, encuesta a los consumidores de los cursos de
formacion, y por altimo la matriz de analisis de contenidos de los cursos que se ofertan, siendo

este trabajo de investigacion un analisis de caso.

Entre los principales resultados que se encontro en el trabajo de investigacion fue; que las
caracteristicas principales de la oferta de formacion en comunicacion en estas plataformas son de
costos accesibles con promociones para los estudiantes, profesionales e incluso empresas o
instituciones, los cursos son dinamicos, practicos, entretenidos, su guia didactica es practica y facil
de entender logrando que de esta manera el consumidor pueda comprender los objetivos, el perfil
del docente, informacién de software o aplicacién a utilizarse, y todo lo relacionado con el curso

que adquirio.

Como conclusion general se plantea que, hoy en dia las plataformas de aprendizaje
informal son pieza clave para fortalecer los aprendizajes que se adquieren en las aulas

universitarias, y de esta manera seguir creciendo profesionalmente en las areas que se vaya a



desempefiar cada consumidor, estudiante o profesional que acceda a los cursos de formacion en

comunicacion que ofertan las plataformas Crehana y Domestika.

Palabras Claves: FORMACION EN COMUNICACION, PLATAFORMAS DE
APRENDIZAJE, ENSENANZA ONLINE, MOOC, CURSOS VIRTUALES.



ABSTRACT
CHARACTERISTICS OF THE COMMUNICATION TRAINING OFFER IN

INFORMAL LEARNING PLATFORMS, CREHANA AND DOMESTIKA CASE

SUMMARY

Author: Maria Belén Sisalima Montesdeoca

Tutor: Lcdo. Josée Luis Lopez Aguilar, Mgs

The evolution of training in communication has developed over time, professionals,
communication students currently have content resources to enhance their skills in the area in
which they want to develop, highlighting their professional profiles since the job skills within the
career every day have more professional demand. In the same sense, the rise of informal education
platforms has achieved popularity, the content offered, the didactic resources, among other

important points is what captures the attention of the consumer of these courses.

It is important to mention that, it is not suggested the replacement of these learning
platforms for higher education but rather to achieve a combination of positive changes in university
learning with the content offered, thus achieving an important way to improve and continue

growing in the area of communication for students, professionals and even university teachers.

Thus, the present research work was carried out based on the characteristics of the training
offer in communication in informal learning platforms, Crehana and Domestika case, in which the
main objective was to identify the characteristics of the offers provided by these two online

learning platforms in relation to the area of communication.
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The secondary objectives pursued by the research were: 1) to identify the various types of
communication courses offered on the Crehana and Domestika platforms; 2) to group the courses
related to communication training in categories developed based on the areas of specialized
training in communication; and 3) to know the users' perception of the communication training

offered by the informal learning platforms under study.

Therefore, to meet the objectives, a descriptive methodology was applied because it
focused on studying the characteristics of communication training in the two study platforms, with
a qualitative methodology, and the techniques used were; interview to the platforms' personnel,
survey to the consumers of the training courses, and finally the content analysis matrix of the

courses offered, being this research work a case analysis.

Among the main results found in the research work was that the main characteristics of
the training offer in communication in these platforms are accessible costs with promotions for
students, professionals and even companies or institutions, the courses are dynamic, practical,
entertaining, its didactic guide is practical and easy to understand, so that the consumer can
understand the objectives, the profile of the teacher, information about the software or application

to be used, and everything related to the course that was acquired.

As a general conclusion it is stated that, nowadays informal learning platforms are key to
strengthen the learning acquired in university classrooms, and thus continue to grow professionally
in the areas that each consumer, student or professional who accesses the training courses in

communication offered by the Crehana and Domestika platforms will perform.

Keywords: COMMUNICATION TRAINING, LEARNING PLATFORMS, ONLINE

TEACHING, MOOC, VIRTUAL COURSES.
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INTRODUCCION

La presente investigacion titulada “Caracteristicas de la oferta de formacion en
comunicacion en plataformas de aprendizaje formal, caso Crehana y Domestika”, €s un estudio
de andlisis de caso, con el objetivo de investigar la importancia y evolucion de los aprendizajes en
la comunicacion mediante la formacién, puesto que se han presentado cambios visibles sobre la
educacion en relacién a nuevas estrategias y oportunidades de ensefianza, es asi que, dentro del
area de la carrera de comunicacion también se ha logrado constatar cambios importantes en el area
profesional, es decir, comunicacion social no solo son medios de comunicacion tradicionales sino
mas bien es una plaza mas amplia con oportunidades de desarrollo. Por tal motivo, se estudiaron
las caracteristicas de la oferta de formacion de las plataformas informales mencionadas
anteriormente, para lo cual se implementd como técnicas de investigacion; entrevista al personal
de las plataformas de estudio, encuesta a los consumidores de los cursos de formacién y el analisis

de contenido de los cursos ofertados en comunicacion.

Identificar las caracteristicas de la oferta en formacién en comunicacion de Crehana y
Domestika permite conocer como la educacion y el area de comunicacion han avanzado con la
nueva era digital, permitiendo que estudiantes, profesionales y docentes sean los principales
beneficiarios del consumo de estos cursos de formacion ofreciendo nuevos conocimientos y

técnicas para potenciar sus habilidades y perfiles profesionales.
A continuacion, se detallan los capitulos que forman parte de la investigacion:

. El Capitulo I, Generalidades del objeto de estudio contiene el planteamiento del

problema donde se demuestran las investigaciones que tiene relacion con el caso de estudio. Por

Xiii



consiguiente, se justifica €l porque es importante este tema en base a los objetivos planteados y a

los hechos de interés que se encontro sobre el trabajo de indagacion.

. En el Capitulo Il, Fundamentacion tedrica se encuentra el marco tedrico sobre la
investigacion permitiendo exponer informacion conceptual en base a la variable de estudio;

formacion en comunicacion.

. El Capitulo 111, abarca la metodologia aplicada en la investigacién, misma que es
de tipo descriptivos con técnicas como: entrevistas al personal de las plataformas de aprendizaje
informal, encuesta a los consumidores de los cursos y el analisis de contenido de los cursos de

formacioén en comunicacion.

. En el Capitulo IV, Resultados de la investigacion se presentan los resultados
encontrados luego de aplicar las técnicas de recoleccion de datos, mismos que son presentados en
tablas y gréaficos. Por ende, también se presentan las respuestas y opinion del personal de Crehana

y Domestika.

. En Anexos se muestra material; imagenes, tablas y graficos que ha se ha

recolectado durante el proceso de investigacion.

Se pretende que el presente trabajo de investigacion sea base inicial para préximas
investigaciones sobre la formacion en comunicacion. Y, por Ultimo, que sea del agrado de los

lectores y estudiantes que quieran obtener informacion del mismo.
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CAPITULO I
GENERALIDADES DEL OBJETO DE ESTUDIO
1.1 Planteamiento del problema
La formacién es un conocimiento especializado que adquiere una persona al prepararse
para ejercer una profesion, en lo referente al area de comunicacién, como lo menciona (Torres A.

, 2013) los profesionales en este campo se forman en:

La planificacion, produccién y difusion de contenidos en multiples formatos y
plataformas, asi como a la construccidon y gestion estratégica de esos mensajes para
adaptarlos a los diversos propositos, publicos y audiencias; ademas siendo “capaces de
aprovechar los conocimientos teoricos y técnicos siendo a su vez trasformadores de la

realidad en la que vivimos” (Marrero et al., 2020)

A nivel mundial ocurre que la aparicion de los cursos online masivos abiertos es uno de los
mayores fendmenos que la educacion superior ha vivido en las ultimas décadas; Ademé&s nos

menciona (Martinez, 2014) que:

Que siendo asi que las nuevas generaciones de alumnos ahora en aprendizaje universitario,
en su mayoria nacidos entre 1980 y 1994, se identifican como Net Gen o Millennium
Generation y permanecen realizando patente la transformacién de los escenarios en los

cuales se lleva a cabo la ensefianza durante el siglo XXI.

Estudios recientes, y ciertos expertos manifiestan lo siguiente que “encuentran en la union
entre comunicacion y educacion una oportunidad Unica para formar ciudadanos que ejerzan
una convivencia adecuada en este mundo digital y conectado al que nos enfrentamos” (Ruiz
y Pérez, 2020, p. 4).
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El cambio, potencialmente revolucionario del paradigma educativo, promete muchos
beneficios correspondientes a la nueva demanda social, al mismo tiempo presenta muchos desafios
que deben abordarse con estrategias constructivas, basadas en la retroalimentacion directa, la
experiencia y la capacidad de cambios rapidos, de la misma manera en la que la comunicacion

como tal cambia rapidamente en sus formas e instrumentales.

Segun (Larrea, 2012), existen tres factores que han marcado a las escuelas de

comunicacion, de manera cronoldgica citamos:

a.- El surgimiento de escuelas de comunicacion con una marcada concentracion en
elementos del periodismo clasico, tomando como referencia el modelo norteamericano:
Scholl of mass comunication; este modelo le dio la carrera en general y la profesion en
particular, una funcion puramente instrumental, cuyo campo laboral se redujo a crear mano

de obra barata para los medios de comunicacion.

b.- El segundo gran cambio se dio en la proliferacion de carreras y ofertas académicas
relacionadas con especializaciones y/o vertientes adyacentes a la comunicacion
(publicidad, relaciones publicas, marketing, produccion audiovisual) entre otras, como una
respuesta poco creativa de la universidad a las demandas del mercado. Lo cual pone en
evidencia el rol formativo de la universidad, que sumado a otros problemas de orden
administrativo y acadéemico que tiene la universidad latinoamericana, han marcado todo el

proceso de formacion profesional.

c.- La masificacion de estudios y de la oferta en comunicacion social y en areas
relacionadas han generado problemas interminables en las practicas profesionales, por un

lado, y por otro, en la definicion exacta del perfil profesional y laboral del comunicador

16



social. Tema que es una de las preocupaciones de la Sociedad Interamericana de Prensa

(SIP) y de otras organizaciones.

En Ameérica Latina especialmente en Ecuador la educacion en escuelas y carreras de
comunicacion se han enmarcado a la demanda del mercado que lo requiere en nuestra sociedad de
forma particular a las plazas laborales que se han creado englobando alrededor de los medios de
comunicacion, agencias de publicidad o a su vez organismos del estado asi de forma general como

principales empleadores.

En el caso de los lugares de estudio Crehana y Domestika, se ha podido evidenciar que, en
el caso de la plataforma digital (Crehana, 2021) cuentan con una comunidad de mas de 3.5 millones
de estudiantes de diversas partes del mundo con 500 cursos en 12 categorias. Crecié en 300% el
namero de alumnos inscritos entre 2019 y 2020. Eso convirtio a Crehana en una de las startup mas
importantes de América Latina. Por otra parte, (Domestika, 2020) segin se informa en su
plataforma web, es una comunidad online de creativos en la que participan mas de un millon de
profesionales con méas de 300 cursos impartidos en 9 categorias entre los creadores de sus cursos
constan personajes ganadores de Premios Nacionales de Disefio, Pulitzers, Goyas e ilustradores

de publicaciones de referencia como National Geographic.

Sin embargo, pese a la importancia del tema no hay trabajos académicos que se hayan

centrado en estudiar las caracteristicas de la formacion que ofertan”.

El uso de plataformas digitales, la escasa informacion acerca de la distincion entre
aprendizaje formal e informal, la importancia de la educacién y comunicacion en la nueva era
tecnoldgica, son puntos importantes que requieren ser tratados bajo un espacio de investigacion

especializada.
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Por ello, la presente investigacion pretende, encontrar soluciones al problema a través del
estudio de las caracteristicas de la formacion en comunicacion en plataformas de aprendizaje

informal debido a que atn no hay articulos que hayan abordado sobre el tema que se indica.

Con base en lo expuesto en esta seccion, a continuacion, se plantean los objetivos de esta

investigacion.

1.2 Objetivos de la investigacion
1.2.1 Objetivo General

Identificar las caracteristicas de la oferta de formacion en comunicacion en plataformas de

aprendizaje informal, caso Crehana y Domestika.

1.2.2 Objetivos Especificos
e Identificar los diversos tipos de cursos en comunicacion que se ofertan en las
plataformas Crehana y Domestika.
e Describir las caracteristicas mas importantes del disefio instruccional en las
diversas categorias de formacion en comunicacion en las plataformas Crehana y
Domestika.
e Conocer cual es la percepcidn de los usuarios con respecto a la oferta de formacion

en comunicacion de las plataformas de aprendizaje informal de estudio.
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1.2.3 Matriz de consistencia

Tabla 1. Matriz de consistencia

Tipo

General

Especificos

Problema

¢Cuales son las
caracteristicas de
la oferta de
formacién en
comunicaciéon en
plataformas  de
aprendizaje

informal, caso
Crehana y
Domestika?

¢Cuales son los
diversos tipos de
Cursos en
comunicacién que
se ofertan en las
plataformas

Crehana y
Domestika?

¢Cuales son las
caracteristicas
mas importantes
del disefio
instruccional en
las diversas
categorias de
formacién en
comunicacion en
las  plataformas
Crehana y
Domestika.
¢(Cual  es la
percepcién de los
usuarios con
respecto a la
oferta de
formacion en
comunicacion de
las plataformas de
aprendizaje
informal de
estudio?

Matriz de Consistencia

Obijetivos

ldentificar las
caracteristicas de la
oferta de formacion
en comunicacion en

plataformas de
aprendizaje
informal, caso
Crehana y
Domestika
Identificar los
diversos tipos de

cursos

en

comunicaciéon que
se ofertan en las
plataformas

Crehana y
Domestika
Describir las

caracteristicas mas
importantes del
disefio
instruccional en las
diversas categorias
de formacién en
comunicaciéon  en
las plataformas
Crehana y
Domestika.

Conocer cuél es la
percepcién de los
usuarios con
respecto a la oferta
de formacién en
comunicacion  de
las plataformas de
aprendizaje

informal de estudio.

Variable(es)

Formaciéon en
comunicacion

19

Definicion
conceptual
La formacion es
un conocimiento
especializado
que adquiere una

persona al
estarse
preparando para
ejercer una
profesion
(Torres, 2013).

En lo referente
al area de
comunicacion,

los profesionales
en este campo se
forman en la

planificacion,
produccién y
difusion de
contenidos  en
multiples
formatos y

plataformas, asi
como a la
construccion y

gestion
estratégica  de
€s0s  mensajes

para adaptarlos a
los diversos
propositos,
publicos y
audiencias
(Puce, 2020).

Dimensiones

Conocimiento
especializado

Planificacion

Produccion

Difusion

Gestion
estratégica



Nota. La Matriz de Consistencia contiene el titulo principal de esta investigacion como:
Caracteristicas de la oferta de formacion en comunicacion en plataformas de aprendizaje
informal, caso Crehana y Domestika, afio 2021; posteriormente se describe los tipos que son el

objetivo general y especificos, los problemas, variables, y dimensiones del trabajo investigativo.

1.3 Justificacion

La tecnologia juega un papel importante en la configuracion de la ecologia del aprendizaje
porgque conduce a la creacion de un nuevo entorno de formacion. La era de la informacién ha
desarrollado muchos aspectos positivos, asi como negativos y su evolucion ha logrado un gran

impacto en el siglo XXI en la educaciéon como en la comunicacion.

Por tal motivo, resulta de especial interés exponer informacion sustancial para el
consumidor de estas plataformas asi mismo para los docentes que de alguna u otra manera puedan

ofrecer sus servicios dentro de este escenario de aprendizaje informal.

En consecuencia, esta investigacion se centrara en estudiar las caracteristicas de la oferta
de formacién en comunicacion en plataformas de aprendizaje informal, centrandose
especificamente en el caso Crehana y Domestika, recalcando que la educacion virtual o el uso de
las plataformas digitales y el aprendizaje informal es sélo una alternativa y combinacién para

desarrollar lo aprendido en clases, por lo tanto, no se sugiere su reemplazo.

Con base en lo anterior, esta investigacion busca identificar las caracteristicas de la
formacién en comunicacion desde una metodologia descriptiva ya que se realizard una
investigacion profunda sobre todo lo relacionado con las dos plataformas a estudiarse y asi obtener
datos e informacion sobre lo que se quiere indagar, aportando con informacion relevante que puede
servir como referencia para realizar investigaciones similares, dentro del &mbito academico, asi

como profesional.
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1.4 Hechos de interés

En este apartado se citan diversos acontecimientos relacionados con las plataformas que se

estudian dentro de esta investigacion y que son de interés relevante para este trabajo.

En lo referente a lo econémico, Crehana informé en el 2020 que levanté US$17.5 millones
en una nueva ronda de inversion en Serie A, liderada por Mountain Nazca, con la colaboracion de
Endeavor Catalyst, IFC del Banco Mundial y Salesforce Ventures. Con esta inversién, Crehana
completa un total de US$23 millones recaudados, incluyendo entre sus inversionistas previos a
Alive Ventures, Dila Capital y Rethink Education, todo esto en medio del auge de la formacién en
linea siendo asi muy importante la propuesta que ofrece seguin (Lorenzo, 2017), por las siguientes

razones:

Por su apertura amplia ofertas de cursos, flexible de adapta al tiempo y espacio, eficaz
porque el estudiante se convierte en el protagonista del proceso, inclusion los cursos

disponibles para todos en general.

Con relacion a los alcances en formacion, Crehana en enero de 2021 otorgd mas de 7.000
diplomas en Latinoamérica, esto entre los cuales se destacan; cursos de dibujo, locucion y redes
sociales. La razén de esto es que en medio de la pandemia los usuarios buscaron opciones de

estudios para pasar el tiempo y educarse segin lo menciona (Garcia, 2021) en lo siguiente:

Sin perplejidad esta calamidad ha fomentado a espiritus innovadores que han ayudado a la
busqueda de soluciones educativas en época de aislamiento, gracias al acontecimiento de
esta enfermedad a nivel mundial se ha convertido en un catalizador para que las
instituciones educativas de todo el mundo busquen soluciones innovadoras en un periodo

de tiempo relativamente corto.
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En el 2020, Jhon Camacho, country manager de Crehana en Colombia, manifesto6 al equipo
del sitio web de noticias “El Espectador” de cémo la formacion virtual ha ido progresando en el
pais; Por otra parte, el autor (Cuellar, 2020) habla del aporte de este escenario virtual y nos

menciona lo siguiente:

Para que méas colombianos puedan acceder a una educacion de calidad, como un factor que
les permita desarrollar habilidades y especializaciones de una manera dindmica; sin dejar
a un lado que la formacion es un proceso de aprendizaje y de transferencia de
conocimientos, que aporta efectivamente al perfeccionamiento humano y les permite a las

personas, la adquisicion de capacidades intelectuales.

Domestika es una plataforma educativa para una comunidad profesional y creativa, en
donde ofrece desde fotografia digital a stop motion entre otros; una oferta de seleccion en cursos
online segun el perfil profesional o los intereses educativos; segln el autor Cardenas (2020), nos

menciona que:

Estos aspectos han sido examinados desde el campo de la comunicacién como procesos
privativos al acto didactico, donde el educativo acompafia al alumno con el objetivo de
favorecer el desarrollo de sus habilidades meta cognitivas para “aprender a aprender” en

virtud de un proceso permanente de retroalimentacion.

A causa de la pandemia, Domestika no solo ofrece cursos para profesionales o gente
creativa sino también para una comunidad familiar, se ofertan aproximadamente nueve cursos que
son para todas las edades como Dibujo y creatividad enfocados en nifios artistas; Técnicas de
estampado, técnicas basicas de bordado; fotografia y video profesional con el celular entre otros

cursos méas que son gratuitos. Una de las autoras RAZETO (2016), nos menciona que:
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En la familia se forma la identidad de los individuos, se cumple las necesidades elementales
de aprendizaje hasta adquirir las costumbres con respecto a la educacion y el trabajo, se
aprende a cohabitar con otros individuos; se colectiviza las reglas, valores, el autocontrol,

el compromiso, el progreso social, el equilibrio emocional y auténomo.

En el caso de un desplazamiento de oportunidades, Domestika es una plataforma digital
con un alcance internacional. En Peru se esta trabajando en propuestas donde el mercado digital
se destina a los campos de cultura y formacion. Siendo asi que Domestika apuesta en potenciar las
habilidades de sus usuarios, y que de esta manera la creatividad sea su fuerte que impulse a iniciar

con los cursos que se ofertan; ademéas Maldonado (2016), nos menciona que:

La educacion a distancia es una modalidad de aprendizaje flexible, dinamica y adaptable
al medio donde se desarrolla el alumno y es de utilidad practica donde vincula sus
programas con necesidades de los estudiantes que se encuentran en un sitio remoto donde
trabaja en el desarrollo de la autoestima, creatividad y enriquece el conocimiento y el

aprendizaje.
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CAPITULO 11
FUNDAMENTACION TEORICA

2.1 Antecedentes

A lo largo de los afios, no solo la tecnologia y la industria han cambiado, la educacién
también y es que su evolucidn se centra en las estrategias y métodos utilizados por los profesores

en la docencia.

Hoy, el mundo entero esta inmerso en una nueva forma de vida que se ajusta a la tecnologia,
por ejemplo, en la comunicacion y cada vez mas en la educacion, tanto que eventualmente se ha

desarrollado una nueva forma de ensefiar- aprender.

Siendo asi que dentro de esta investigacion se mencionan algunos antecedentes del objeto
de estudio.
2.2 Formacion en comunicacion
2.2.1 La comunicacion desde el ambito formativo

La comunicacién, una palabra corta, pero con ramas de aprendizaje extensas dentro del
sistema educativo. Los cambios que se han presentado a lo largo de los afios han influenciado a
que, en su mayoria, el aprendizaje se adapte a la nueva era tecnoldgica. Pero algo que sin lugar a
duda también ha evolucionado es la educacidon, nuevas formas de ensefianza y autoeducacion son
ahora unas de las claves que dotan de poder a los estudiantes e incluso a los mismos docentes que
pueden acceder a informacion de manera inmediata sobre temas que sean afines a su gusto o perfil

académico.

En definitiva, grandes cambios se han logrado evidenciar en los procesos educativos y

tecnoldgicos:
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La multiplicacion de pantallas, plataformas y herramientas de comunicacion y creacion de
contenidos dotan a la ciudadania de infinitas posibilidades de comunicacion e interaccion,
pero también de aprendizaje a través de dispositivos, recursos en abierto y herramientas
digitales que amplifican las opciones educativas fuera de las paredes del aula. (Garcia-Ruiz

y Pérez-Escoda, 2020, p.6).

De hecho, en el mundo contemporaneo, los estudiantes comienzan a ver las aulas
universitarias y la comunicacion directa con los profesores como una guia para sus oportunidades
de autoeducacion; a pesar de su evidente finitud, la comunicacion y educacion han logrado

cambios positivos en la educacion de la nueva generacion.
El autor Brites (2020, citado en Garcia-Ruiz y Pérez-Escoda, 2020) plantea que:

Un enfoque simbidtico tan necesario en su articulo Periodismo y recursos digitales para
una transformacion de la escuela, donde analiza como la comunicacion y educacion
pueden formar un ente capaz de transformar la mirada de los estudiantes dotandolos de la

competencia de pensamiento critico a traves de las herramientas del periodismo.

Una gran evolucion se ha dado en la actualidad en relacion con los medios de comunicacion
y la educacion siendo asi un gran desarrollo para las habilidades de las comunidades. Una gran

combinacion se ha logrado con el pasar de los afios.

Dicho esto, con la amplia disponibilidad de recursos en linea, tanto educativos como
informativos, el mayor propdsito comunicativo seria unir las  fuerzas a disposicion de los
comunicadores  para amplificar el pensamiento critico, puesto  que es  importante para

la nueva generacion en el mundo de la informacién y comunicacion. Asi como los métodos de
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implementacion de investigacion, y sea esta recibida de la manera adecuada, de acuerdo con los
objetivos de los alumnos.
2.2.2 Formacién docente

Sagastume, Flor., Morales, M, et.al. (2018) menciona que “El papel esencial del tutor o
docente virtual es promover la interaccién humana y la comunicacion a través de la transmisién y

la construccion de conocimientos y habilidades” (pag.2).

Si bien es cierto, que la comunicacion y la educacion han evolucionado, es mas que claro
que la formacién del docente también ha logrado este avance, adaptandose y logrando cambios
positivos para su perfil profesional, porque esto no solo ayuda al docente, sino también al

estudiante.

El perfil profesional del docente tradicional ha quedado en el pasado, y con ello se ha

logrado preparar académicamente a estudiantes que puedan descubrir sus aficiones.

La preparacion docente o formacion docente segun el autor Guzman (2014), se refiere:

Las politicas y procedimientos planeados para preparar potenciales profesores entre el
ambito del conocimiento, actitudes, comportamientos y habilidades, cada uno
indispensable para efectuar sus labores eficazmente en el aula de clases y la colectividad

escolar.

Hace cerca de 10 afios, con el inicio de los primeros sistemas de comunicacion mediada
por computador, algunos pedagogos propusieron un nuevo mando de aprendizaje, la educacion
online, que combinaba rasgos de la formacion a distancia tradicional en sus origenes, educacion
por correspondencia con la intensa interaccion comunicativa que se produce en la formacion

presencial; ademas el autor Rodriguez (2020), nos menciona el papel central del docente es actuar
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como intermediario entre los contenidos y la actividad constructivista que despliegan los alumnos

para asimilarlos.

Es indudable que la formacion docente no debe ser accidental y espontanea, menos
aun limitar a los que se inician como educadores; ello es esencial para todas las figuras educativas
que participan de los procesos de progreso de la cultura, del prototipo de ser humano, de avanzar

hacia una sociedad inclusiva que perdure.

En este sentido, Céceres, C., (2018) indica que es relevante hablar de ‘’una educacion
virtual a través de la sociedad de la informacion, utiliza recursos combinando la investigacion, el

conocimiento y la innovacion lo cuales permiten avanzar en el proceso formativo.”’(p.11)

Es de gran relevancia la formacion docente a partir de los puntos anteriores, ya que para la
educacion y la sociedad el actor principal educativo no cambia, de esta manera se debe hacer
cambios notables en los procesos educativos para conseguir que estos sean satisfactorios a la
necesidad que se genera de las demandas sociales.

2.2.3 Perfiles profesionales
La nueva era de las tecnologias dicta los nuevos requisitos a la sociedad de una manera
inauditamente severa: la competencia digital y comunicacional de las nuevas formaciones
en linea no se ve simplemente como una posibilidad, sino como una demanda; de lo
contrario, una empresa exitosa corre el riesgo de quedarse en las afueras del negocio. “La
evolucion digital obliga a las empresas dedicadas a la publicidad y a los medios de
comunicacion a disponer de perfiles profesionales con competencias para crear,
transformar y distribuir informacion en diversos soportes tanto tradicionales como

digitales” (Alvarez Flores et al., 2018 citado en Nestares et al., 2019, p.12).
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Con base en esta idea se puede indicar que algo puntual dentro del perfil profesional es
conseguir expertos capaces de entender flujos de audiencias en internet, gestionar identidades
simultaneas en plataformas sociales o laborar a distancia de manera colaborativa. Logrando asi

que se abran de esta forma novedosas oportunidades laborales.

Por lo tanto, es importante conocer el concepto de un perfil profesional, el cual puede
entenderse como el conjunto de competencias técnicas conocimientos, metodoldgicas habilidades,
de correspondencia participativas y personales cualidades y actitudes que permiten al trabajador

social acceder a una sociedad concreta.

Aqui es donde entran las plataformas virtuales con las funciones especiales. EI empleo de
plataformas tecnoldgicas es fuente de datos en un escenario que impone habitos sociales y
laborales con otras reglas; las plataformas virtuales son ambientes que facilitan el aprendizaje es
por ello que son considerados como conectores de comunicacion entre los docentes y sus alumnos,

para los autores (Parra, et al, 2020), nos mencionan que:

El desarrollo digital que por si solo es un factor de cambio en el mundo laboral, por otro
lado, se convierte en un instrumento para adaptar la educacion en su funcion tradicional:
adaptar al estudiante a la situacion social actual y también a las leyes y estructuras del

mercado.

Un desarrollo importante del perfil profesional no sélo se logra con la educacién en aulas
sino también con las experiencias que se vayan recolectando a lo largo de la vida del estudiante,
habilidades, destrezas, actitudes, son claves que desde el punto de vista del sector profesional se

tomaran en cuenta.
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Abadal, E y Rubio, A. (2017) indican que los nuevos perfiles profesionales estan basados
en “’Las competencias que se precisan estan relacionadas con la tecnologia, internet, la creacion

de bases de datos, la gestion de la informacion o la vigilancia tecnologica, entre otras’” (p.2).

En el ambiente laboral actual con frecuencia se solicita ampliaciones en cuestion de perfiles
laborales, es decir, hoy en dia es mas notable la participacion de personal en sectores privados que
aporten con ideas y proyectos vinculados a las nuevas tecnologias, es por ello que se vislumbra un

nuevo horizonte hacia todo tipo de contenido audiovisual.

2.2.4 Competencia laboral
El autor Rodriguez (2009), nos menciona que:
La competencia laboral es la relacion de la capacidad de un sujeto por sostener un
desempefio practico a través de un conjunto de acciones en diversos dmbitos, lo que

constituye una linea de desempefio, y lo interesante de ello es que se puede emplear a todo

tipo de institucion, productiva, educativa, de servicios publicos, agencias.

La competencia laboral fue una de las principales monedas sociales a lo largo de los siglos
y al obtener nuevas formas nunca perdio su relevancia, su influencia esta creciendo, especialmente

en un mundo donde se ha vuelto mas facil presentar la competencia laboral ilusoria.
Desde la posicion de (Mitrani y de Bono, 1997, citado en Rodriguez, 2009) se refieren a:

“competencia laboral como uno de los conceptos mas influyentes en las areas de
formacién, coaching, formacion y gestion de personas que enfrentan sus desafios de

desarrollo en sus lugares de trabajo, ya sean estas entidades publicas o privadas™.
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Los profesionales que ejercen su experiencia formativa en entornos virtuales desarrollan
proyectan y planifican de forma metodoldgica acciones de formacion, con miras hacia la obtencion

de competencias y capacidades profesionales.
Por otra parte, Tejada, J y Pozos, K. (2018) mencionan sobre una

“’Competencia digital no sélo proporciona la capacidad de aprovechar la riqueza de las
nuevas posibilidades asociadas a las tecnologias digitales y los retos que plantean, sino de
visualizar un resultado que cada vez es indispensable para poder participar de forma

sistematica en la nueva sociedad y economia del conocimiento del siglo XXI”’ (p.3).

En este contexto, desarrollar una competencia digital como aporte al sistema educativo o
de aprendizaje requiere del uso adecuado de las TICs y un marco comun de referencia para
aprender sobre nuevas plataformas de ensefianza, dispositivos informaticos, entre otros elementos

que aporten a un mejor desempefio académico.

2.3 Entornos de Aprendizaje informal

2.3.1 Aprendizaje informal

Son modalidades de aprendizaje intencionadas, aunque no institucionalizadas. El
aprendizaje informal en linea, como se trata en este capitulo, se refiere al uso de recursos de
aprendizaje en linea: contenido de aprendizaje en linea, por ejemplo, videoconferencias, clases
tutoriales, cursos en linea, libros electronicos, etc.; y herramientas de aprendizaje en linea, por
ejemplo, ping, cuestionarios, etc., para aquellos estudiantes no pudieron acceder al proceso de

aprendizaje.

Para los autores Sangra y Wheeler (2013), nos menciona que:
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“La reforma de los modelos tradicionales de ensefianza y formacion es actualmente objeto
de debate. La convergencia de elementos de la ensefianza formal, informal y no formal fue

una respuesta a la necesidad de reformar la formacion de profesionales” (p. 108).

Mientras cada uno de ellos tiene sus indudables ventajas y desventajas, la tarea de construir
una fusion perfecta para llenar los vacios y amplificar el efecto sigue siendo un terreno de
experimentos arriesgados y al mismo tiempo de responsabilidad aumentada, donde es preciso
dedicarse prioritariamente a sistematizar las medidas de los procedimientos y los mecanismos

especiales.

Finalmente, ya consolidada la ensefianza formal en los paises desarrollados, surge el
nombre de educacién no formal, esto como contestacion a los fallos percibidos de los
sistemas educativos formales y por otro lado por la necesidad de incrementar el desarrollo
econodmico de la poblacidn, y la equidad social para todos los ciudadanos segun los autores

(Asenjo et al., 2012).

Por ultimo, la educacion informal toma en cuenta una variedad méas amplia de procesos
cognitivos involucrados en el aprendizaje, agradeciendo el desarrollo y la adaptacion no solo al
ritmo de la vida contemporaneo y las tendencias sociales, sino también por el mayor valor de la
competencia practica del estudiante y un mayor valor de la capacidad para aplicar las habilidades
adquiridas en la busqueda de sus habilidades que ayudaran de manera positiva en su perfil

profesional.

La educacion o el aprendizaje informal es una caracteristica general de todo el avance del
aprendizaje. Una caracteristica clave de esta evolucion de la formacién y el crecimiento

profesional es la personalizacion: ajustar politicas que satisfacen las necesidades y
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especificas de cada sujeto, segun la direccion del aprendizaje (Sangra y Wheeler, 2013,

p.108).

De lo antes dicho se desprende que, la educacion informal en linea debe corresponder mas
con las necesidades de la nueva generacion: la flexibilidad del enfoque personal, en contraste con
los programas de educacion generalizados, que a menudo descuidan las diferentes caracteristicas
del propio estudiante y sus necesidades personales y metas mientras se esta involucrado en el

proceso educativo.

Boulahrouz, M., Medir, R. y Calabuig, S. (2019) refiere que “’La difusion de las
tecnologias digitales hace necesaria la reflexion sobre las posibilidades de conectar el aprendizaje

formal con el aprendizaje informal’’ (p.3).

Esto se debe al impacto social de las nuevas tecnologias en la educacion y la sociedad,

principalmente en procesos de participacion, politica, aprendizaje y ensefianza.

Por ello, Gonzalez, M y Souto, A. (2018) afirma que “la revolucion de la tecnologia de la
informacion ha transformado los modos de hacer negocios, la naturaleza de los servicios y

productos, el significado del tiempo en el trabajo, y los procesos de aprendizaje” (p.30)

Las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion han influido a través de los afios en
las formas de comportamiento de las personas, en el ambito de entretenimiento o trabajo, en este
contexto también se encuentra las nuevas formas emergentes de ensefianza, dando una verdadera

metamorfosis en la manera que aprendemos segun las oportunidades.
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2.3.2 Ambiente virtual para el aprendizaje

Castafio, et.al (2018) alude que:
“’Es necesario considerar las posibilidades que ofrecen estas tecnologias de crear ambientes
de aprendizaje virtuales que favorecen la comunicacion bidireccional, a través de
chats o asincronicas a través del correo electrénico o foros de debate, facilitando el
desarrollo de actividades en grupos de caracter cooperativo o colaborativo, que enriquecen

el trabajo individual y grupal.”” (p.3).

Por esta razén, uno de los elementos mas esenciales en la educacion es el uso de las TICs,

porque producen nuevos contextos y espacios de interaccion.
Segln Aguirre (2018, citado en Cabero 2007) sefiala que:

“’Las nuevas estancias educativas se han reflejado en centros virtuales de aprendizaje, sin
embargo, estos nuevos escenarios requieren de una reflexion hacia el uso e incorporacion de las
tecnologias, los contextos educativos actuales deberan apostar por una integracion critica, en la

cual se defina el que, por qué y para qué de su incorporacion y aprovechamiento’’ (p. 10).

Hoy en dia las ventajas de ambientes educativos virtuales son innumerables, a pesar que el
tratamiento que se les dé dependera exclusivamente del emisor o capacitador, sin embargo, estos
nuevos espacios han brindado al usuario una oportunidad de aprendizaje desde casa, mas cbmodo

y accesible. Es por ello que:

“Las TIC aportan a la construccion de nuevos avances tecnologicos facilitando la
participacion e interaccion en las practicas pedagdgicas. A su vez, favorecen el desempefio
de los educadores mediante la utilizacion de aplicaciones o softwares que facilitan el

aprendizaje de los estudiantes’” (Arana, B., 2017, p.2).

33



Muchas universidades y profesionales optan por un aprendizaje virtual mediante
aplicaciones o cursos online, esto se debe a la accesibilidad de recursos que existen en la red para

ampliar nuestros conocimientos.

Algunos autores como Colas, M. y Pons, Juan (2018) mencionan que, aungue la situacion
actual es el resultado de un proceso lento de transformacion tecnologica que se produce en los
altimos diez afios en nuestro pais, conlleva una evolucion en cuanto a dotacion de recursos, por

encima de cambios y mejoras metodologicas y formativas.

Por otro lado, es importante destacar que dentro de este proceso de formacién el estudiante,

profesional o capacitador cumple con un rol fundamental en:

Las actividades que definen el ambiente virtual, ya que este se encuentra enmarcado en la
facilitacion de un proceso de desarrollo para la autodireccion en el aprendizaje referida a la
planificacion y administracion del mismo, ya sea solo o colectivo, para el logro de su desarrollo
personal, social y vocacional, mediante el reconocimiento de sus propias necesidades y su

satisfaccion a través de técnicas adecuadas, recursos y oportunidades de aprendizaje

Algunas caracteristicas del rol del estudiante virtual que le permiten la generacion del

conocimiento, que indica Contreras et al. (2015), estan verdaderamente conectadas con:

La capacidad de autogestion, expresada en la autodisciplina, el autoaprendizaje, el analisis
critico y reflexivo, como el trabajo de forma colaborativa, primordial para apoyar al
desarrollo del ser en su interaccion y aporte a la sociedad desde una mirada ética que le

permite tomar cognicion de las secuelas que pueden generar sus acciones. (p. 135)

En ese sentido, paraddjicamente, un estudiante se ve expulsado de la zona de confort con
el aprendizaje virtual e informal, a pesar de tener las reconfortantes ventajas descritas
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anteriormente. El peso del alumno, que basicamente disefia él mismo los modelos de su educacion
asumiendo plena responsabilidad por la calidad y diligencia requerida aumenta en comparacion a

los sistemas predisefiados.

2.3.3 Las nuevas generaciones conectadas

Martinez Pastor et al. (2019) expresa que las exposiciones de las nuevas generaciones a las
tecnologias maviles y a la conectividad impone, sin duda, la necesidad de trabajar la
comunicacion y la educacion desde la perspectiva de las competencias. Un desarrollo
competencial adecuado sera lo que garantice que los méas jovenes estaran resguardados

delante el uso imperceptible de Internet, cada vez en temprana edad de menores.

En su articulo Las dimensiones de la competencia mediatica en estudiantes universitarios
espafoles, desarrollado por (Aparicio et al. (2020, citado en Garcia et al. 2020) y que se basé en

un estudio en 25 universidades espafiolas, se concluyé que:

El nivel de los estudiantes universitarios es bajo, excepto en la dimension tecnoldgica, por
lo que reclaman una formacion especifica para mejorar la alfabetizacion mediatica y digital
de este colectivo. Los resultados en este campo siguen trasluciendo que mientras el uso
instrumental de la tecnologia esta controlado la educacion mediatica y digital presenta ain

grandes lagunas entre los estudiantes, en este caso de universidad en Espafia. (p.10)

La tecnologia ha evolucionado y con ellas las nuevas generaciones, no es sorpresa que
ahora con hacer un solo clic tenemos la informacién que necesitamos y eso sucede con gran
frecuencia, ahora con la educacion y comunicacion se han combinado las modalidades virtuales
de aprendizaje en donde el estudiante puede acceder de forma gratuita y de paga a diferentes cursos

para complementar su formacion.
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Aguirre (2014 citado en Pacheco 2020) resignifica los usos cotidianos de las TIC en aras
de una mejor administracion de los recursos con miras al organizar, colaborar y conocer. Este autor
declar6 que se trata de una tecno cultura o el involucramiento en la cibercultura, donde se genere
un entorno innovador que coloque en el centro lo diverso y sus inteligencias, junto a los saberes

convenientes para promover el aprendizaje.

Hasta aqui se presentaron los argumentos teoricos luego de haber considerado las ventajas
indiscutibles de las plataformas educativas de la nueva generacion, e identificado las dificultades,
los nuevos requisitos para la calidad de los servicios prestados y los problemas de introducir formas
hibridas de aprendizaje, no estd de mas examinar varios intentos practicos que compiten entre si

para la atencion del consumidor medio en la red.

2.4 Crehana

Durante el Gltimo afio, la formacién online logré fortalecer su enfoque como opcidn a la
educacion presencial por las limitaciones procedentes de la pandemia. Es por ello relevante

conocer las caracteristicas de unas de las plataformas a estudiar en esta investigacion.

Crehana nacié en Peru en el 2015 con el fin de hacer una oferta de educacion de calidad.
Segun un estudio del Foro Econdémico Mundial indica que el 70% de los jovenes en Latinoamérica,
no tienen acceso a educacién. Esto motivo el interés de generar un cambio. Asi nace la marca, con

el propésito de transformar vidas a través de la educacion y la tecnologia.

La plataforma ha llegado a mas de 3,5 millones de estudiantes en 25 paises, y cuenta con
maés de 500 cursos publicados; ademas segin un informe de CEPAL-UNESCO entre las
modalidades de aprendizaje a distancia en linea destaca el uso de plataformas virtuales de

aprendizaje asincronico, utilizadas en 18 paises, en tanto que solo 4 paises ofrecieron clases
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en vivo (Ecuador panama, Bahamas, y Costa Rica), entre las formas de instruccion a la
distancia fuera de linea, 23 paises realizan transmisiones de programas educativos por
medios de comunicacion tradicionales como la radio o la television (CEPAL-UNESCO,

2020).

El terreno educativo y empresarial tuvo la necesidad de ver hacia una nueva dinamica de
estudios y habitos para los jovenes, que buscan desarrollarse e incrementar nuevas habilidades con

miras al futuro, dando el aumento en la tendencia de estudios online.

En definitiva, creemos que la educacion virtual y tradicional deben unirse para lograr un
cambio de paradigma, se trata de reemplazar por los modelos actuales para impactar con educacion
de calidad, accesible y con el mayor alcance posible en personas; ahi es donde la tecnologia juega

el papel principal pues te permite expandir el impacto.

Por ejemplo, en Crehana tan solo en abril de este afio, se reprodujeron un total de 9M de
clases a nivel Latinoamérica y Espafia, se publicaron més de 18 mil proyectos que son revisados
por los mentores y la entrega de diplomas crecio en 322 % versus marzo del mismo afio; segun los

autores Rivoir y Morales (2019) nos menciona que:

En el ambito educativo, se observa una tendencia a establecer propuestas de ensefianza por
competencia en las reformas educativas de muchos paises que buscan tener en cuenta las
caracteristicas de la sociedad actual y las necesidades de formacion de las personas en la

actualidad.

De acuerdo al estudio de impacto regional llevado a cabo por la startup peruana de
formacién online, Crehana, en paises como Pert, México y Colombia, informé que, a pesar de la

emergencia sanitaria, un 49% de estudiantes en el pais tuvieron mayores ganancias en sus salarios
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de sus trabajos durante el afio 2020 en comparacién al afio 2019, en seguida de utilizar la

plataforma y tomar el estudio online como un nuevo evento de tendencia.

El informe de impacto de Crehana evaluo el desarrollo, avance y progreso de la educacion
en paises como Perd, México, Colombia, entre jovenes estudiantes, mujeres y hombres,
principalmente de estudios superiores, entre los perfiles donde se destacan emprendedores,

empleados de compafiias y trabajadores independientes.

Otro de los puntos importantes que reveld el estudio regional donde se determind la razon
principal de los estudiantes para registrarse con Crehana, que los educandos se hallan tomando
cursos de actividades comerciales y materias coherente a la tecnologia, para innovar y crecer su
propia empresa; ademas, los alumnos que se concentraron en cursos afines a la creatividad

explicaron que su primordial motivacion era educarse en su espacio libre.

En la empresa segun sus datos, nos mencionan que el 30% de los que se preparan online
deciden realizarlo para perfeccionar sus destrezas laborales; Actualmente, en el campo profesional
demanda mucho de un aprendizaje constante de los trabajadores, que a su vez hoy en dia las

metodologias y conceptos se renuevan a diario.

Observamos que muchos profesionales se destacan por la formacion a distancia para
mejorar y renovar sus habilidades laborales pues ésta les permite estudiar sin horarios y desde

cualquier lugar, nos menciona el autor Torres (2017) que:

Lo que favorece la conciliacién entre su vida laboral y estudiantil, ademas por lo descrito
anteriormente el uso de los medios para hacer asequible el conocimiento a los estudiantes
es determinante en el disefio de los cursos a distancia y suele ser la base de la cobertura y

la economia de los programas educativos a distancia.
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Hoy en dia la plataforma tiene sus competencia en el mercado como son: aprende.org, de
la fundacion Carlos Slim, coursera, khan academy y edX, que brindan ensefianza online de
forma gratuita 0 con un precio si se opta por requerir un certificado. Todos comparten la
caracteristica de ser cursos masivos online y abiertos (MOOC, por sus siglas en inglés); ademas
los MOOC son abiertos, es decir son gratis y que a través de una conexion a internet tenemos
acceso a recursos como videos, documentos en formato pdf, etc. Por lo tanto, uno de los actores

COLLADO (2016), nos menciona que:

“Existen ejemplos ahora de su uso de esta plataforma de aprendizaje y es en una modalidad
hibrida, es decir mixta, que implica la realizacion de actividades presenciales junto con el

uso de materiales disponibles en las plataformas empleadas”.

Las personas que prefieran por esta plataforma de ensefianza online Crehana puede navegar
en un catdlogo que brinda cursos en 14 campos; los cursos mas populares encontramos sobre
Negocios, Marketing Digital y Manualidades, algunos perfiles que se estdn capacitando en esta

herramienta son:

1. Profesionales que estan activamente trabajando entre los 25 a 35 afios
2. Personas independientes, también conocidas como freelancers

3. Emprendedores

4. Empleados de grandes y pequefias compariias

5. Escolares de entre 18 afios de edad hasta los 24 afios

Ademas de la versatilidad de las oportunidades de aprendizaje en Crehana, también es
versatil en la forma en que uno puede aplicarlo en sus situaciones personales, lo que lo convierte

en un mayor éxito masivo: los especialistas licenciados pueden profundizar su competencia en un
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area en particular, los estudiantes universitarios pueden elegir un parte de su interés en seguir, tal
vez, no lo ofrece su universidad. Y las personas, que por diversas razones no estan expuestas a un
programa universitario tradicional, desde la lucha econdmica hasta la lejania geografica, tienen la

oportunidad de cerrar con éxito la brecha.

2.5 Domestika

El modelo de aprendizaje ha logrado conseguir cambios a medida que la tecnologia ha sido
integrada a los métodos de formacién, disminuyendo distancias y flexibilizando la adquisicién de

conocimientos.

Modernizar o adquirir conocimientos digitales que solicita el mercado no es algo que solo
se logra conseguir en las aulas universitarias o a través de posgrados. Los nuevos métodos Yy sin
duda latecnologia ha facilitado la formacion de cursos enlineay videotutoriales para los

entusiastas.

Domestika es un portal web que proporciona cursos online en los que se puede aprender
distintas habilidades relacionadas con la creatividad. Todos los cursos se enfocan en esta
tematica porque estan pensados en las profesiones que mas demanda tienen en la
actualidad, y que, ademas, viven en un constante reciclaje de técnicas e innovacion.
Ademas, los beneficios que se pueden obtener a través de la educacién en linea, no se
limitan a las de caracter econémico y social, existen también ventajas de tipo formativo y
pedagdgicas, que permiten el desarrollo de habilidades meta cognitivas, tecnoldgicas e
investigativas, las cuales favorecen la capacidad para la organizacion y administracion del
tiempo, asi como para el desarrollo del pensamiento auténomo y el autodidactismo.

(Miramontes et al. 2019).
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Domestika ofrece cursos de llustracion, marketing y negocios, fotografia y video, craft,
disefio, 3D y animacidn, arquitectura y espacios, caligrafia y tipografia y tecnologia, todos ellos
con diferentes niveles de requerimiento o exigencia, asi como diferentes topicos dentro de una

misma rama.

Esta clase de cursos llevan més de 12 afios en el mercado de la formacién en linea, hoy en
dia aun se pone en incertidumbre su apreciacion pues nos encontramos en un cambio de paradigma
en donde lo presencial se empieza a combinar con lo virtual y varios individuos ain no consiguen
acomodarse a dicho cambio. Sin embargo, estas modalidades continuaran en acrecentamiento,
incluso se ha anunciado que este segmento en el mercado alcanzara a costar 243,000 millones de

dolares en 2022, de acuerdo con los antecedentes de estadistica.

Con la venida del COVID-19 ha comprobado la urgente innovacién que demandan de la
formacién tradicional y la importancia de poseer una estrategia didactica virtual, asi como
un estudiante y un profesor con destrezas y capacidades para la instruccion y el aprendizaje
en el espacio virtual; ademés la pandemia se presenta entonces como una oportunidad de
reflexionar, acerca de nuestro rol en tiempo de crisis como personas como ciudadanos y

como profesionales (Tejedor et al. 2020).

Tanto Crehana como Domestika son un seguimiento légico en el &mbito educativo de un
cambio de paradigma que ya sucedio en el area laboral cuando el flujo de carga de trabajo se
dividio entre oficinas tradicionales y lugares mas convenientes. No es de extrafiar que freelancers
sean uno de los principales publicos objetivos de los cursos mencionados, las personas que una
vez ya asumieron la responsabilidad de su volumen del trabajo independiente en areas de la
movilidad y la libertad, ciertamente verian la oportunidad de que la educacién vaya en la misma
direccion.
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Otra razén de la popularidad entre los consumidores, asi como del enorme potencial
humano y financiero de tales cursos, es el indudable estancamiento de las formas tradicionales de
educacioén. En respuesta, plataformas digitales siguen las Gltimas tendencias y ensefian habilidades
requeridas en las areas actuales del empleo: de hecho, ofrecen un conjunto de habilidades asociadas

con la digitalizacion y la salida de esferas comunes a las esferas digitales.

Todo esto hace que medios como Crehana y Domestika no solo sean excelentes
plataformas de autoeducacién a disposicion y conveniencia de cada uno, con alta accesibilidad y
variabilidad, sino también un excelente complemento de habilidades que pueden ir de la mano con
conjuntos clasicos aprendidos de forma tradicional, profundizando en el entendimiento de cosas

sutiles que podrian desempefiar un cargo importante en el mercado laboral digital contemporaneo.

En la jerga digital contemporanea, YouTube, por ejemplo, por la libertad que le da al cliente
para elegir su propio contenido se le llama "anti-television". En comparacion con esto, las
plataformas digitales no son "anti-educacion” sino formas adaptadas de suplementos educativos

con la misma ventaja de la eleccion personal del consumidor.
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2.6 Definicion operacional de las variables

Tabla 2. Definicion operacional de las variables

Formacion en
Comunicacion

La formacion es un conocimiento
especializado que adquiere una
persona al estarse preparando para
ejercer una profesion (Torres, 2013).
En lo referente al 4&rea de
comunicacioén, los profesionales en
este campo se forman en la
planificacion, produccion y difusion
de contenidos en multiples formatos
y plataformas, asi como a la
construccion y gestion estratégica de
esos mensajes para adaptarlos a los
diversos propositos, pulblicos 'y
audiencias (Puce, 2020).

Sera medida a través
de analisis de
contenido de los
cursos  que tiene
relacion  con la

formacion en
comunicacion de las
plataformas de

aprendizaje informal.

Caracteristicas de la
formacion virtual

Guia didactica

Herramientas de comunicacion

Tiempo de duracion del curso

Estudiantes

Docentes

Aspectos pedagogicos

Elementos multimedia

Calidad de los contenidos

Estilo de lenguaje

Recursos didacticos

Nota. Para este trabajo se plantean las siguientes dimensiones de analisis las cuales se basan en

las caracteristicas de la formacion virtual, y se desglosa los indicadores como: guia didactica,

herramientas de comunicacion, tiempo de duracion del curso, estudiantes, docentes, aspectos

pedagogicos, elementos multimedia, calidad de los contenidos, estilos de aprendizaje, recursos

didacticos.
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CAPITULO IILI.
PROCESO METODOLOGICO

3.1 Disefio de investigacion

El presente estudio en mencion es de tipo descriptivo porque se enfoca en estudiar con
profundidad las caracteristicas de la formacién en comunicacion en las dos plataformas que son
pieza fundamental en este trabajo de investigacion, por lo tanto, para finalizar se indica que el

enfoque de la presente metodologia es cualitativo.

El disefio se puede interpretar de una de las dos maneras: teniendo en cuenta a Rojas (2011),

en un sentido amplio y en un sentido especifico:

En el sentido amplio, disefio equivale a la concepcidn de un plan que cubra todo el proceso
de investigacion, en sus diversas etapas y actividades comprendidas, desde que se delimita
el tema y se formula el problema hasta cuando se determinan las técnicas, instrumentos y

criterios de analisis (p. 53).

En este sentido, el disefio forma parte esencial del trabajo de investigacion puesto que,
orienta a describir de manera concreta, segun cada investigacion a realizarse, las estrategias y
procedimientos para abordar el estudio del objeto, bajo las bases de las teorias del marco

correspondiente.

3.2. Proceso de recoleccion de datos en la investigacion
3.2.1 Poblacion de estudio

La poblacién de estudio es un conjunto de casos, definido, limitado y accesible, que
formara el referente para la eleccion de la muestra, y que desempefia una serie de criterios

predeterminados. Es necesario esclarecer que cuando se habla de poblacion de estudio, el término
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no se refiere Gnicamente a seres humanos, sino que también puede relacionarse a animales,
muestras bioldgicas, expedientes, hospitales, objetos, familias, organizaciones, etc.; para estos
altimos, podria ser mas correcto utilizar un término analogo, como universo de estudio (Arias-

GoOmez et al., 2016) nos menciona que:

La poblacion que se analizara en el trabajo de investigacion son las plataformas digitales,
Crehana y Domestika, mismas que se han abordado con informacion selecta al inicio para

su completa comprension.

En consecuencia, para compilar informacion relevante para la investigacién se realizara
una entrevista al personal de las plataformas digitales informales con preguntas de estilo abierto.
A los usuarios consumidores de estas plataformas se aplicard una encuesta analitica de opcién
multiple que serd compartida en tres grupos privados de usuarios consumidores de las plataformas

de aprendizaje informal Crehana y Domestika, esto en la red social Facebook.

Los cursos gque se analizaran seran de las categorias que tienen relacion con la formacion
en comunicacion, para lo cual, debido a la amplitud del nimero de cursos existentes en las

plataformas, se tomé como muestra el curso méas vendido de cada categoria.

3.3 Técnicas e instrumentos

3.3.1 Entrevista

La entrevista es la técnica con la cual el investigador procura obtener informacién de una
forma oral y personalizada. La informacidn se maneja en torno a hechos vividos y aspectos
subjetivos de la persona tales como creencias, actitudes, opiniones o valores en relacion con el

escenario que se esta aprendiendo; segun los autores Troncoso y Amaya (2017) nos menciona que:
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La entrevista es una de las herramientas para la recoleccion de datos mas utilizadas en la

investigacion cualitativa.

Se utilizara esta técnica porque permitira dialogar de manera virtual con Nayha Carrillo,

Education Product Owner de Crehana y Yaopey Yong, Educador en Domestika esto aportara al

desarrollo de la investigacion obteniendo informacidn importante que pueda esclarecer las dudas

sobre el objeto de estudio.

Tabla 3. Entrevista a educadores de las dos plataformas de ensefianza

Nayha Carrillo — Peru, Lima Yaopey Yong - Reino Unido,

Fecha: 13/08/21 Manchester

Entrevista #1 Fecha: 23/08/21
Entrevista #2

Education Product Owner de Crehana Educador en Domestika

Cargos: Comunicadora y publicista, Cargo: Fotégrafo de paisaje vy

Especializacion en  account  planning,
Redactora de contenido en redes sociales y
web, Community Manager, Disefio gréafico,

Instructional Designer y Learning designer en

arquitectura.

Logros: 2018 Museo de Arquitectura
de Bath - Fotografo arquitectonico del afio - 5to
lugar, Premios Internacionales de Fotografia de
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Crehana, Desarrollo de estrategias para la Siena 2020 - Serie — Finalista, 2020 The Spirit
comunicacion. of Resilience - Premio a la excelencia,
Exposicion con jurado de 2017: exhibicion de
la impresion de Yorkshire, Hull, Exposicién
con jurado 2020 - London Photo Festival,

Londres, entre otros.

Nota. En la tabla.3 encontramos las entrevistas que se realiz6 a los educadores de las dos
plataformas de ensefianza como Crehana y Domestika, las cuales aportaron con sus opiniones y

obteniendo informacién importante que pueda esclarecer las dudas sobre el objeto de estudio.

3.3.1.1 Cuestionario para entrevista

Para la recoleccion de informacidn sobre la percepcién de los consumidores de los cursos

se aplico el siguiente cuestionario.

Nombre del entrevistador:

Lugar donde se realiz6 la entrevista:

Pais: Ciudad: Fecha:

NuUmero de entrevista:

Buen dia estimado...

La presente entrevista tiene como objetivo conocer su opinion en relacion a las ofertas de
formacion en comunicacion en plataformas de aprendizaje informal. La informacion obtenida se

utilizara unicamente para fines académicos, por lo cual lo invitamos a contestar con sinceridad.

1. ¢Qué aspectos consideran importantes al momento de seleccionar las caracteristicas
del disefio instruccional de sus cursos?
2. ¢Cuales son las caracteristicas del perfil profesional de los estudiantes que

consumen los cursos de su oferta de formacién?
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3. ¢Cbmo se realiza el proceso de reclutamiento de educadores para esta plataforma,
es decir, ¢cdmo se selecciona a los profesores que imparten las clases?

4. ;Qué elementos consideran importantes para la construccion de los aspectos
pedagogicos de los cursos que ofertan en su plataforma?

5. Hoy en dia, la generacion joven cuenta con una variedad de opciones sin
precedentes en lo que respecta a formacion, lo cual incluye muchas posibilidades
de contenido gratuito, con base en lo anterior, ;Cual es el tipo de contenido que

mas destaca en su plataforma y que hace que los usuarios los prefieran?

iGracias por su colaboracion!

3.3.2 Encuesta

En la investigacion social, desde el punto de vista de Lopez-Roldan y Fachell (2015) la

encuesta:

“Se considera en primera instancia como una técnica de recogida de datos a través de la
interrogacion de los sujetos cuya finalidad es la de obtener de manera sistematica medidas
sobre los conceptos que se derivan de una problematica de investigacion previamente
construida. La recogida de los datos se realiza a través de un cuestionario, instrumento de
recogida de los datos (de medicion) y la forma protocolaria de realizar las preguntas
(cuadro de registro) que se administra a la poblacién o una muestra extensa de ella mediante

una entrevista donde es caracteristico el anonimato del sujeto” (p. 8).

La utilizacion de esta encuesta tendra como finalidad recolectar informacion y conocer la

opinidon o perspectiva que tienen los consumidores de estas plataformas digitales. Para la
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realizacion de la encuesta se aplicé un formulario de Google y se socializé a través de tres grupos

privados de consumidores de las plataformas Crehana y Domestika en la red social Facebook.

3.3.2.1 Cuestionario para encuesta

El instrumento que se utilizo es el siguiente cuestionario:

iHola! Soy Maria Belén Sisalima, estudiante de Comunicacién Social de la Universidad
Técnica de Machala. Estoy realizando mi Trabajo de Titulacion sobre las caracteristicas de la
oferta de formacion en comunicacion en plataformas de aprendizaje informal. Por lo tanto, deben
responder aquellas personas que hayan consumido cursos en las plataformas Crehana y Domestika.

Esta encuesta es totalmente an6nima y de antemano agradezco mucho tu ayuda.

ilmportante!

Por favor centre sus respuestas con base en una sola plataforma.

Indique la plataforma sobre la cual enfocara sus respuestas:

e Domestika

e Crehana

Datos Demograficos

¢ Cual es tu edad?
e Menoral8
e 18 afos a 24 afos
e 25 afos a 34 afos
e 35 afos a 44 afnos

e 45 afios a 54 afios
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e Mas de 54

Género:
e Femenino
e Masculino

e Otro

Nacionalidad:
¢ Cual es tu nivel educativo?
e Bachillerato
e Licenciatura
e Ingenieria
e Maestria

e Doctorado

¢ Cual es tu situacion laboral actual?
e Empleo de medio tiempo
e Empleo de tiempo completo
e Desempleado
e Trabajador por cuenta propia
e Estudiante

e Retirado

Datos Investigativos

1.- ¢El nivel de los cursos que ha consumido se han ajustado a sus necesidades?
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e Totalmente
e Mucho
e Suficiente
e Poco
e Nada
2.- ¢El contenido presentado en los cursos ha sido adecuado de acuerdo a sus
expectativas?
e Muy bueno
e Bueno
e Indiferente
e Malo
e Muy malo
3.- ¢La presentacion de los cursos permite comprender claramente cuales son los
objetivos de formacion de los mismos?
e Totalmente de acuerdo
e De acuerdo
e Parcialmente de acuerdo
e En desacuerdo

e Totalmente en desacuerdo

4.- ¢Cree que la duracién de los programas fue lo suficientemente buena como para

satisfacer tus expectativas de formacion?

e Totalmente de acuerdo
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e De acuerdo

e Ni en acuerdo ni en desacuerdo

e En desacuerdo

e Totalmente en desacuerdo

5.- En su opinidn ¢ Los cursos de formacion le proporcionaron aprendizajes practicos

y tedricos?

e Totalmente de acuerdo

e De acuerdo

e Parcialmente de acuerdo

e En desacuerdo

e Totalmente en desacuerdo

6.- ¢ Como califica los métodos de evaluacion?
e Muy bueno
e Bueno
e Indiferente
e Malo
e Muy malo
7.- ¢Qué tan satisfecho esta con los recursos didacticos utilizados durante el curso
ofertado?
e Muy satisfecho
e Satisfecho
e Normal

e Poco satisfecho
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e Nada satisfecho
8.- ¢Los docentes capacitadores conocen, dominan y transmiten con claridad el
contenido del curso ofertado?
e Totalmente de acuerdo
e De acuerdo
e Parcialmente de acuerdo
e En desacuerdo

e Totalmente en desacuerdo

9.- ¢ Qué tan facil fue entender el lenguaje o términos que usan los capacitadores?
e Muy facil
e Facil
e Neutral
e Dificil
e Muy dificil
10.- Considerando su experiencia en el consumo de cursos en plataformas de
aprendizaje informal, ¢ qué posibilidades existen de recomendarselo a un amigo o colega?
e Seguro
e Muy probable
e Probable
e Poco probable

e Imposible
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3.3.3 Andlisis de contenidos

El andlisis de contenido es una metodologia sistematica y objetivada porque utiliza
procedimientos, variables y categorias que responden a disefios de estudio y criterios de analisis,
definidos y explicitos. Por este motivo, es permitido realizar estudios semejantes, entre varios
escritos, o diferentes cosas de referencia; entre diversas fuentes o épocas (Marin y Noboa, 2013,

p. 222).

Empleando las palabras de Andrés y Antonio (2013), los origenes del anlisis de contenido
“se remontan a la Suecia del siglo XVIII, especificamente cuando la iglesia realizé analisis de
documentos escritos de divulgacion de la época con el objeto de identificar elementos contrarios

a la religion” (p. 139).

Este es el argumento de Diaz y Navarro (1995, citado en Echeverria, 2005) nos menciona que:

El analisis de contenido es parte de los andlisis textuales. En este sentido se indica que el
contenido de un texto no estaria en el mismo texto, sino que en un plano distinto en relacion

con el cual el texto se define, y asi revela su sentido.
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Matriz de analisis de contenidos de Crehana

Tabla 4. Matriz de analisis de contenidos de la plataforma Crehana
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Nota 1. Se abord6 detalladamente con el uso del analisis de contenidos las caracteristicas principales de la plataforma a

estudiar; Crehana, es decir, los recursos, categorias, actividades, entre otras.
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Matriz de analisis de contenidos de Domestika
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Tabla 5. Analisis de contenidos de la plataforma Domestika
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Nota. Se abordd detalladamente con el uso del analisis de contenidos las caracteristicas principales de la plataforma a estudiar;

Domestika, es decir, los recursos, categorias, actividades, entre otras.
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CAPITULO IV

RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

4.1 Descripcion y argumentacion teorica de resultados

En esta seccidén se presenta los resultados obtenidos a través de la ejecucion de las
entrevistas al personal calificado de las plataformas Crehana y Domestika, las encuestas aplicadas
a los consumidores de estas plataformas informales y, por altimo, el analisis de contenido de las
plataformas mencionadas al inicio de esta investigacion, siendo esto parte relevante y fundamental

para el trabajo investigativo.

4.1.1 Tipos de cursos en comunicacion que se ofertan en las plataformas Crehana y

Domestika

Hoy en dia nos hemos dado cuenta que los avances tecnologicos han surgido de una forma
acelerada y competente donde las TIC se han convertido en el campo mas demandado por la
sociedad; y ha conllevado que surjan nuevas formas de aprendizaje facilitando el acceso
permanente y requerido, donde la gran variedad de plataformas educativas, ofrecen cursos de
capacitacion en linea ya sean de pagos o gratuitos, facilitando asi la trasmision de conocimientos

para toda persona que desee consumir este tipo de aprendizajes.

Los cursos en linea estan dirigidos para toda clase de persona que tenga estudios
universitarios, sean profesionales, o simplemente quieran aprender algo nuevo para ponerlo
en practica en su labor como procesional. Ademas, los cursos en linea siguen centrados en

el usuario y en sus necesidades adaptandose al tiempo y espacio (Martinez et al. 2014).
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Luego de la revision de las plataformas mediante la técnica de analisis de contenidos, se
identifico que los tipos de cursos de comunicacion se pueden agrupar en 5 grandes categorias que

son:

Tabla 6. Tipos de cursos en comunicacion

Categorias Subcategoria Categorias Subcategoria
1.-lustracion Fundamentos para 1.-Hustracion Avreas:
Digital ilustracidn digital Disefio digital

Disefio grafico

llustracién vectorial

2.-Disefio Retoque y 2.-Fotografia y video  Areas:
Gréfico Fotomontaje Fotografia, Fotografia digital,
Fotomontaje, Postproduccion,

Retoque fotografico
3.-Fotografia Fundamentos de 3.-Disefio Avreas:
fotografia Disefio editorial, Disefio grafico,
Disefio interactivo
4.-Video Actuacion 4.-3Dy Areas: Animacion,
Animacién - Animacién 3D,

5.-Animacion 2D Animacion para Caligrafiay Tipografia Tipografia

ilustradores

Nota. Categoria de los cursos segun las plataformas Crehana y Domestika, donde se ha
dividido por categorias y subcategorias; por consiguiente, estan divididas en 5 de Crehanay 4 de

Domestika.
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Anélisis de contenidos

Una vez identificado los diversos tipos de cursos en comunicacion que se ofertan en las
plataformas de Crehana y Domestika, se ha logrado agrupar los cursos de formacion en categorias
donde en la plataforma Crehana encontramos 5 categorias y en cambio en Domestika encontramos
4 y cada una esta dividida en subcategorias, y después se encuentran los diferentes cursos que estan
disponible para los usuarios que este caso son los estudiantes inscritos en cada uno de ellos, donde
el curso mas demandado en la plataforma Crehana segin por su categoria Disefio Grafico;
subcategoria Retoque y Fotomontaje, cursos ofertados Adobe Photoshop desde cero, experto en
disefio grafico con un total de 49.900 de estudiantes inscritos. En cambio, la plataforma Domestika
seglin su categoria Animacion - Caligrafia y Tipografia; subcategoria Areas: Animacion,
Animacién 3D, Tipografia, y el curso ofertado es: Animacion para composiciones tipograficas con

un total de 31.664 estudiantes inscritos.

En conclusion, los diversos tipos de cursos ofertados en comunicacion de las plataformas
de ensefianza online como Crehana y Domestika son cursos muy demandados por las personas
consumidoras-estudiantes que solo en la primera plataforma Crehana suman un total de 172.700

estudiantes inscritos y la segunda plataforma de Domestika suman un total de 66.637

4.1.2 Caracteristicas del disefio instruccional en las diversas categorias de formacion en

comunicacién en las plataformas Crehana y Domestika.

El Disefio instruccional no es otra cosa que el disefio que estan desarrollados los cursos
tanto de Crehana y Domestika y las instrucciones que han sido planificadas para quienes optan por
inscribirse en los diferentes cursos que ofrecen estas dos plataformas virtuales de ensefianza-

aprendizaje. para la imparticion de los cursos online se requirié de un disefio instruccional eficaz

59



donde encontraremos la planificacion de una forma general y especifica de cada curso, los
contenidos, el programa, guia didactica, herramientas de comunicacion, recursos didacticos,

tiempo de duracion de los cursos, los docentes que impartiran las clases.
Una de las autoras (Marciniak, 2017) nos menciona que:

Sin duda que para llevar a cabo cualquier curso virtual es oportuno tener un proyecto
previamente disefiado que sea un apoyo para todos los usuarios que obtén por seguir un
curso virtual donde esté a disposicion toda la informacidn sobre cémo sera el curso quienes

lo realizan como cuando, con qué recursos.

A continuacién, presentaremos la entrevista que se les aplicd al personal de las dos

plataformas, Crehana y Domestika.

Entrevista:

Tabla 7. Entrevista sobre las caracteristicas del disefio instruccional

Pregunta Entrevistado 1 Entrevistado 2

Nayha Carrillo Yaopey Yong
1.-Qué aspectos e, Los objetivos dentro de la Lo primero a considerar es la audiencia, es decir,
consideran organizacion y aprendizajes quiénes son los estudiantes. Me gusta conocer su
importantes al que obtenemos por la demografiay el nivel de competencia/conocimiento en
momento de experiencia  previa  del la materia que estoy ensefiando. Esto me ayuda a
seleccionar las  estudiante. considerar mi enfoque y la profundidad de mi forma

caracteristicas ~ del eNuestra metodologia de de ensefiar. Luego trazaria un mapa del tema y lo
disefio instruccional  trabajo. dividiria en varios temas para que la informacién se
de sus cursos? eElementos relacionados al pueda ensefiar en pequefios fragmentos. Hablando de
espiritu de la empresa, como los métodos de instruccion, depende del tema, pero el

creatividad y agilidad video es muy comln en estos dias porque puede

involucrar a los estudiantes mejor que las instrucciones

escritas. Habiendo dicho eso, creo que lo mejor es una

combinacién de video y tutorial escrito.
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Nota. Caracteristicas del disefio instruccional en las diversas categorias de formacién de
Crehana y Domestika, donde se formul6 la primera pregunta sobre aspectos importantes de

seleccionar las caracteristicas del disefio instruccional de los cursos.

Anélisis del contenido:

Con respecto a las caracteristicas del disefio instruccional de los cursos de Crehana y
Domestika los entrevistados consideraron los siguientes aspectos: Se detallan y se establecen los
objetivos por cada curso que imparten para sus estudiantes, de igual manera la metodologia a
utilizarse. Por otra parte, toman en cuenta la creatividad para el disefio instruccional segun la
audiencia, el perfil de los alumnos inscritos, el nivel de conocimiento y competencias que tiene

cada alumno, y por ultimo como herramientas de trabajo y ensefianza, los videos tutoriales.

En conclusion, se puede mencionar que los dos cursos tanto Crehana y Domestika, cuentan
con caracteristicas esenciales, donde estan disefiadas las plataformas segln las percepciones antes
mencionadas por los entrevistados, quienes forman parte del personal de la empresa de formacién

online

Perfil profesional de los estudiantes

Entrevista:

Tabla 8. Caracteristicas del perfil profesional de los estudiantes

2. (Cuales son las caracteristicas del Entrevistado 1 Entrevistado 2

perfil profesional de los estudiantes Nayha Carrillo Yaopey Yong

que consumen los cursos de su a. La mayoria de En su mayoria fotografos
oferta de formacion? estudiantes estd activamente en un principiantes e intermedios.

trabajo o en la busqueda de uno, ya  Tipicamente  aficionados  que
sea  independiente o quieren mejorar sus habilidades para
dependiente. crear mejores fotos. La mayoria de
ellos quieren mejorar en fotografia

para satisfaccion personal. La
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b. Su deseo es capacitarse mayoria de los estudiantes son
en habilidades o temas especificos hombres, de entre 25 y 50 afios que
para hacerlos crecer probablemente ya posean una

profesionalmente. camara digital.

Nota. Caracteristicas del perfil profesional de los estudiantes que consumen los cursos de

Crehana y Domestika, donde se encuentra la respuesta de los 2 autores.

Andlisis del contenido:

Con respecto a las caracteristicas del perfil profesional de los estudiantes que consumen
los cursos online de Crehana y Domestika, los entrevistados manifestaron que la gran mayoria de
estudiantes son individuos de entre 25 afios de edad hasta los 50 afios, y que la mayoria ya son

profesionales y por consiguiente quieren mejorar sus habilidades para crecer profesionalmente.

En conclusion, el perfil de los estudiantes es variado, ya que pueden estudiar estudiantes,
expertos, e incluso aficionados sobre la tematica logrando desarrollar niveles de aprendizaje desde
principiantes hasta ser profesionales iniciando en los cursos con pocas habilidades en tal rama o

asignatura, ya que los cursos se adaptan al perfil y al tiempo de los alumnos.
Reclutamiento de educadores de las plataformas
Entrevista:

Tabla 9. Reclutamiento de educadores de las plataformas

3. ¢Coémo se realiza el proceso de Entrevistado 1 Entrevistado 2
reclutamiento de educadores para Nayha Carrillo Yaopey Yong
esta plataforma, es decir, ;c6mo se a. Entran mediante nuestro No estoy del todo seguro ya

selecciona a los profesores que equipo de teacher acquisition, ellos que esto nunca me fue revelado. Sin
imparten las clases? y ellas evalian el perfil del embargo, el administrador oficial
educador. con el que se puso en contacto al
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b. Dentro de su proceso

tienen entrevistas y una vez
aceptado, pueden ingresar a primer
punto de planning con la o el

Instructional Designer.

principio vio un articulo que
publiqué en mi blog sobre la teoria
del color en la fotografia y le gusté
mucho. Creo que siempre mientras

seas un experto en el tema y hayas

producido contenido de calidad que
la gente haya disfrutado. No es
necesario ser un profesional en el

campo; no soy un fotdgrafo

profesional, sino un cirujano, la
fotografia es un ajetreo secundario

que realmente disfruto hacer.

Nota. El proceso de reclutamiento de educadores para esta plataforma, es decir, ¢como
se selecciona a los profesores que imparten las clases?, resultado de la opinion de los

entrevistados.

Andlisis del contenido:

Con respecto al reclutamiento de educadores de las plataformas, los entrevistados
manifestaron que siempre buscan personas que sean expertas en el tema, ya que son analizados a
través de sus publicaciones de trabajos en diferentes plataformas, ademas son reclutados por medio
de un equipo de trabajo como es teacher acquisition donde evaltan el perfil del docente, pasa por

un proceso de entrevista, luego se selecciona al candidato para pasar como Instructional Designer.

En conclusion, los educadores de las plataformas pasan por un proceso muy riguroso,
donde no todos los que quieran ensefiar lo pueden hacer, sino que. tienen que ser expertos en la
materia y ademas tener una hoja de vida con experiencia con trabajos publicados para ser

reconocido, y lograr ser considerado al momento de ser seleccionado para una entrevista personal.
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Aspectos pedagdgicos de los cursos

Entrevista:

Tabla 10. Aspectos pedagogicos de los cursos

4. Qué
importantes para la construccién de

elementos consideran

los aspectos pedagdgicos de los

cursos que ofertan en la plataforma?

Entrevistado 1

Nayha Carrillo

a. Que cubran las
expectativas del estudiante, nos
tomamos muy en serio la

retroalimentacién y andlisis de
informacion.
b. Que los

resaltarse en

profesores
puedan un tema
especifico y que sea igual de
resolutivo para el estudiante.

¢. Trabajar siempre en base

al proyecto del curso.
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Entrevistado 2

Yaopey Yong

La ensefianza informal en
linea requiere un enfoque muy
diferente si se compara con la

ensefianza en persona. Tengo
experiencia en ambos por lo tanto
agradezco la diferencia. Para
ensefiar en linea, las lecciones deben
estructurarse en tamafio de bytes, ser
interactivas y atractivas para los
estudiantes. Para que un curso sea
divertido y agradable, debe haber
una combinacidn de texto, imagenes
y videos. Cada leccion debe tener
una introduccidn para decirles a los
estan

estudiantes lo que

aprendiendo, el contenido para
ensefiar a los estudiantes v,
finalmente, un final que resuma lo
que los estudiantes acaban de
aprender. También es una buena
idea tener una "tarea" al final, por
ejemplo, un mini proyecto para que
los estudiantes puedan aplicar lo que
han aprendido en la préactica. Este
proyecto se puede publicar en un
foro para que los estudiantes puedan

aprender unos de otros.



Nota 2. Resultados de la entrevista de los 2 educadores de las plataformas de ensefianza
Crehana y Domestika sobre: ¢ Qué elementos consideran importantes para la construccion de los

aspectos pedagogicos de los cursos que ofertan en la plataforma?

Anélisis del contenido:

Con respecto a los aspectos pedagdgicos de los cursos, los entrevistados manifestaron que
utilizan la retroalimentacion para los cursos, ademas de que se trabaja en base a un proyecto final
de la materia. Por otra parte, las lecciones o contenidos son llamativos, interactivos, atractivos para
el estudiante, crean un ambiente agradable y armonioso utilizando como recursos textos, imagenes,

y videos.

En conclusion, los aspectos pedagogicos que utiliza las dos plataformas como Crehana y
Domestika estan dirigidos a los estudiantes como protagonista principal de la clase, y crean
ambientes agradables para que al final de la clase se propongan a trabajar en un proyecto final para

posterior ser observado en los foros logrando ser calificado por la audiencia.

Caracteristicas y tipos de contenido que destacan en las plataformas

Entrevista:

Tabla 11. Caracteristicas y tipos de contenido que destacan en las plataformas

5.-Hoy en dia, la generacion joven
cuenta con una variedad de opciones
sin precedentes en lo que respecta a
formacion, lo cual incluye muchas
posibilidades de contenido gratuito,
con base en lo anterior, ;Cual es el
tipo de contenido que mas destaca
en la plataforma y que hace que los

usuarios los prefieran?

Entrevistado 1

Nayha Carrillo

a. Hoy en dia las
membresias, porque dan
accesibilidad  absoluta a Ila
plataforma. Ademés, tienen un

programa de mentores para apoyar
al estudiante en cualquier momento

de estudio.
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Entrevistado 2
Yaopey Yong
Si, eso es cierto. El
contenido gratuito estd en todas
partes en estos dias, pero la
limitacién del contenido gratuito es
que a menudo esta incompleto o
requiere cierto nivel de "hagalo
usted mismo" para descubrir como

unir todas las piezas. En mi opinion,



que los usuarios los prefieran?

Andlisis del contenido:

b. Y los cursos con profes

especializados y top en la industria.

donde les puede orientar sobre la tematica.
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para destacar entre la multitud, un
curso debe disefiarse de manera que
lleve al estudiante a través del
proceso. Por ejemplo, mi contenido
gratuito sobre la teoria del color en
la fotografia tiene todo lo que uno
necesita saber sobre la teoria del
color. Pero lo que le falta es como
aplicarlo, y eso es muy dificil de
ensefiar en una sola publicacién de
blog o video. En mi curso de teoria
del color en Domestika, tomé esa
informacién y recorri todo mi
proceso de seleccion, analisis y
aplicacion del conocimiento en mis
fotografias en una coleccion de

videos cortos.

Nota. Resultados de la entrevista de los 2 educadores de las plataformas de ensefianza

Crehana y Domestika sobre: ¢El tipo de contenido que mas destaca en la plataforma y que hace

Con respecto a las caracteristicas y tipos de contenido que se destacan en las plataformas
Crehana y Domestika estan son: membresias de accesibilidad, programa de mentores para apoyar

al estudiante, utilizan los videos como parte del proceso de aprendizaje de los estudiantes.

En conclusion, el tipo de contenido que mas destaca en las plataformas y que hace que los
usuarios prefieran son los videos, ya que se adaptan al nivel educativo del estudiante y puede ser

adaptado al tiempo disponible, ademas si hay dudas o interrogantes existe el programa de mentores



4.1.3 Percepcion de los usuarios con respecto a la oferta de formacion en comunicacion de

las plataformas de estudio.

La educacion en linea se ha convertido hoy en dia en un elemento muy fundamental para
aprender y construir nuevos conocimientos, a través de las diferentes plataformas que nos ofrece
como es Crehana y Domestika, donde brindan a los usuarios ofertas de formacién en comunicacion
y en otros campos, para especializarse en cursos especificos dependiendo de su categoria que
corresponde, proporcionandoles una variedad de recursos educativos como: guia didactica,
herramientas de comunicacion, tiempo adaptable para el usuario, docentes profesionales y
capacitados. Por otra parte, también resaltan los aspectos pedagdgicos, elementos multimedia,

calidad de contenidos, estilos de aprendizaje.

Ademas, a continuacién, se muestran los resultados de la encuesta por parte de los usuarios
acerca de la percepcion referente a la oferta de formacién en comunicacion de las plataformas de

estudio de Crehana y Domestika; a partir de los datos demograficos e investigativos.

67



Encuesta: Datos Demograficos: Edad:

Figura 1. Edad de los consumidores de los cursos

;Cual es tu edad?
50 respuestas

® Menora 18
18% @ 18 afios a 24 afios
25 afios a 34 afios

® 35 afios a 44 afios
8% 3 "
@ 45 arios a 54 afios

Fuente: Elaboracion propia.

Nota. Se presentan los resultados de los datos demograficos sobre la edad de los

consumidores de las plataformas Crehana y Domestika. Las cuales se encuestaron a 50 personas.

ANALISIS

Como se evidencia en el grafico N°1 de la encuesta el 36% de los usuarios que optan por
inscribirse en los cursos de ensefianza online son aproximadamente de 18 afios a 24 de edad,
mientras que un 34% tienen 25 afios a 34 de edad, y un 18% son personas de 35 a 44 afios de edad,

y un 8% equivale a personas de 45 a5 4 y un 4% equivalen a personas menores de 18 afios de edad.

Podemos analizar de los resultados que, las personas que optan por inscribirse en los cursos
que brindan estas dos plataformas de ensefianza Crehana y Domestika son jovenes universitarios
gue inician o estan terminando una carrera y que desean aprender o especializarse en una materia

especifica para desarrollar todo su potencial; el otro grupo que se destaca son personas ya
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profesionales que estan laborando y optan por especializarse ain mas para aportar en sus trabajos

organizaciones u empresas.

Encuesta: Datos Demogréficos:
Nacionalidad:

Figura 2. Nacionalidades de los consumidores de los cursos

Nacionalidad

W ECUADOR

HCHILE

5 ARGENTINA
MEXICO

HCOLOMBIA

5 PARAGUAY

®VENEZUELA

mKazakhstan

mWUSA

mESPARIA

WEL SALVADOR

mPERU

Fuente: Elaboracion propia

Nota. Se presentan los resultados de los datos demogréficos sobre las nacionalidades de
los consumidores de las plataformas Crehana y Domestika. Las cuales se encuestaron a 50

personas.

ANALISIS

De acuerdo a los datos obtenidos a través de la encuesta, se les pregunt6 a las personas
sobre su nacionalidad y los resultados que se han obtenido es que todos son de diferentes paises
de Latinoamérica y también europeos; entre los paises que se destacan son: México con el 22%,
Per( con el 16%, Ecuador con el 14%, Colombia el 12%, Argentina con el 10%, Chile el 8%, y

Venezuela, el Salvador, Esparia representan el 4% y Usa, Kazajstan, Paraguay equivalen al 2%.
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Se puede mencionar que los usuarios que mas consumen este tipo de cursos en las
plataformas de ensefianza son de México, en segundo lugar, de Per( y en tercer lugar de Ecuador

como consumidores de cursos virtuales en estas dos plataformas.

Encuesta: Datos Demogréficos:
Nivel Educativo:

Figura 3. Nivel educativo de los consumidores de los cursos

;Cual es tu nivel educativo?
50 respuestas

@ Bachillerato
@ Licenciatura
© Ingenieria
@ Maestria
@ Doctorado

Fuente: Elaboracion propia.

Nota. Se presentan los resultados de los datos demogréaficos sobre el nivel educativo de
los consumidores de las plataformas Crehana y Domestika. Las cuales se encuestaron a 50

personas.

ANALISIS
A través de los datos obtenidos de la encuesta sobre el nivel educativo de los usuarios
encontramos que, el 36% son profesionales en la categoria de licenciatura en una carrera especifica

de educacion de tercer nivel, mientras que un 24% son de bachillerato y también personas que
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tienen de estudio de maestrias de cuarto nivel, y un 8% son ingenieros y tienen un nivel de

doctorado.

Se ha analizado que todas las personas tienen un nivel educativo desde bachillerato hasta
el nivel educativo alto como son niveles de doctorados, es decir los cursos estan dirigidos para
todos los niveles y se adaptan a perfiles y personas que son principiantes y expertas cubriendo de
esta manera la necesidad de especializar a los estudiantes o profesionales en diferentes ramas de

la materia.

Encuesta: Datos Investigativo:

Percepcion de los usuarios: Oferta de formacion en comunicacion de las plataformas

Crehana y Domestika.

Figura 4. Percepcion de los usuarios sobre las necesidades formativas de los cursos

(Elnivel de los cursos que ha consumido se han ajustado a sus necesidades formativas?
50 respuestas

@ Totalmente
@ Mucho

O Suficiente
® Poco

@ Nada

Fuente: Elaboracion propia

Nota. Se presentan los resultados de los datos investigativos de la percepcion de los
usuarios sobre las necesidades formativas en los cursos de Crehana y Domestika. Las cuales se

encuestaron a 50 personas.
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ANALISIS

De acuerdo a los datos obtenidos de la encuesta se les formuld la siguiente pregunta ¢El
nivel de los cursos que han consumido se han ajustado a sus necesidades formativas? donde se
puede observar en el grafico N° 4 de los datos investigativos que el 42% estan totalmente de
acuerdo acerca de los ajustes de los cursos impartidos en las plataformas de acuerdos a las
necesidades formativas de los estudiantes; mientras que un 26% mencionan que es suficiente, y un

20% es mucho, y un 10% es poco, y por tltimo un 2% nada.

Dentro del analisis podemos observar que la gran mayoria de los consumidores de los
cursos estan totalmente de acuerdo en que estos cursos se adaptan y se ajustan a las necesidades
formativas de los estudiantes ya que los niveles que ofrecen son variados dependiendo de la
exigencia del alumno en cuanto a tiempo y horas de estudio, adaptandose al ritmo del aprendizaje

de cada individuo.

Encuesta: Datos Investigativos:

Percepcion de los usuarios: contenidos ofrecidos de las plataformas Crehana y Domestika.
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Figura 5. Percepcion de los usuarios sobre el contenido de los cursos

¢ El contenido presentado en los cursos ha sido adecuado de acuerdo a sus expectativas?
50 respuestas

@ Muy bueno
@ Bueno

© Indiferente
@® Malo

@ Muy malo

Fuente: Elaboracion propia.

Nota. Se presentan los resultados de los datos investigativos de la percepcion de los
usuarios sobre los contenidos en los cursos de Crehana y Domestika. Las cuales se encuestaron

a 50 personas.

ANALISIS

De acuerdo a los datos obtenidos de la encuesta se les formul6 la siguiente pregunta ;el
contenido presentado en los cursos ha sido adecuado de acuerdo a sus expectativas?, y un 56% nos
menciona que ha sido bueno el contenido presentado por los cursos ofrecidos y adecuado a las

expectativas de cada estudiante, y un 30% consideraron que es muy bueno, y un 6% que es malo.

Segun el analisis se puede observar que, en su mayoria consideran que los contenidos
presentados en los cursos han sido adecuados y buenos de acuerdo a las expectativas de cada
estudiante o consumidor, y el 30% consideran que es muy bueno, por lo tanto, optan muchos

usuarios por consumir los cursos, siendo estos de diferentes partes del mundo.
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Encuesta: Datos Investigativos:
Percepcion de los usuarios: presentacion de los cursos de ensefianza en linea

Figura 6. Percepcion de los consumidores sobre la presentacion de los cursos

i La presentacion de los cursos permite comprender claramente cuales son los objetivos de

formacion de los mismos?
50 respuestas

@ Totalmente de acuerdo
® De acuerdo
Parcialmente de acuerdo
@ En desacuerdo
@ Totalmente en desacuerdo

Fuente: Elaboracidn propia.

Nota. Se presentan los resultados de los datos investigativos de la percepcion de los
usuarios sobre la presentacion de los cursos de Crehana y Domestika. Las cuales se encuestaron

a 50 personas.

ANALISIS

De acuerdo a los datos obtenidos de la encuesta se les formul6 la siguiente pregunta ¢La
presentacion de los cursos permite comprender claramente cuéles son los objetivos de formacién
de los mismos?, por lo consiguiente observamos que un 36% estan de acuerdo y totalmente de
acuerdo con la presentacion que permite comprender los objetivos de formacion, y un 22% estan

parcialmente de acuerdo, y un 6% en desacuerdo.

En analisis podemos observar que casi el 72% estan totalmente de acuerdo y de acuerdo

con la presentacion de los cursos que le permite a cada estudiante comprender de una forma clara

74



los objetivos de formacion que persiguen, y asi lograr alcanzar las necesidades de aprendizaje de

los estudiantes en cada curso que ofrecen en las plataformas de ensefianza online

Encuesta: Datos Investigativos:

Percepcién de los usuarios: Oferta de formacion en comunicacion de las plataformas

Crehana y Domestika
Figura 7. Percepcion de los usuarios sobre los cursos de formacion

En su opinion jLos cursos de formacion le proporcionaron aprendizajes practicos y tedricos?

50 respuestas

@ Totalmente de acuerdo
@ De acuerdo
Parcialmente de acuerdo

80 @ En desacuerdo
: @ Totalmente en desacuerdo

Fuente: Elaboracion propia.

Nota. Se presentan los resultados de los datos investigativos de la percepcion de los
usuarios sobre los aprendizajes practicos y teoricos de los cursos de formacion de Crehana 'y

Domestika. Las cuales se encuestaron a 50 personas.

ANALISIS

De acuerdo a los datos obtenidos de la encuesta se les formul6 la siguiente pregunta ¢los
cursos de formacion le proporcionaron aprendizajes practicos y teoricos?, manifestaron lo
siguiente un 36% mencionaron totalmente de acuerdo y de acuerdo, y un 20% parcialmente de

acuerdo, y 8% en desacuerdo.

75



Segln la opinion de los consumidores-estudiantes de las plataformas de ensefianza
mencionaron que, estan totalmente de acuerdo en que las plataformas proporcionan aprendizajes
précticos y teoricos, logrando asi combinar la ensefianza préctica, con los contenidos tedricos y

ademas satisfaciendo las necesidades de los usuarios en su formacién académica.

Encuesta: Datos Investigativos:

Percepcién de los usuarios: Oferta de formacion en comunicacion de las plataformas

Crehana y Domestika

Figura 8. Percepcion de los usuarios sobre las posibilidades de recomendar el consumo de
cursos en las plataformas

Considerando su experiencia en el consumo de cursos en plataformas de aprendizaje informal,
(qué posibilidades existen de recomendarselo a un amigo o colega?

50 respuestas

® Seguro

@ Muy probable
Probable

@ Poco probable

@ Imposible

Fuente: Elaboracion propia.

Nota. Se presentan los resultados de los datos investigativos de la percepcion de los
usuarios sobre la posibilidad de recomendar el consumo de los cursos de Crehana y Domestika;

las cuales se encuestaron a 50 personas.
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ANALISIS

De acuerdo a los datos obtenidos de la encuesta se les formul6 la siguiente pregunta
considerando su experiencia en el consumo de cursos en plataformas de aprendizaje informal ;Qué
posibilidades existen de recomendarselo a un amigo o colega? Manifestando que, un 42% es

seguro, y un 26% muy probable, un 16% probable, y un 14% poco probable, y un 2% imposible.

Lo que nos quiere decir en el analisis es que la gran mayoria de los encuestados que
equivale el 68% esta seguro y muy probable de recomendar el consumo de los cursos impartidos
en las plataformas de aprendizaje informal, ya que brinda algunos beneficios y cumple con las
expectativas de los consumidores ofreciendo resultados positivos al momento de consumir tales

CUursos.
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CONCLUSION

Al concluir la presente investigacion se ha logrado identificar los diversos tipos de
cursos en comunicacién que se ofertan en estas dos plataformas como Crehana y Domestika, las
cuales segun su categoria, los que mas se destacan por su acogida e inscripcion de estudiantes son
los cursos de ilustracion digital, disefio grafico, fotografia, animacion 2D donde corresponden a la
plataforma Crehana y en la plataforma Domestika son ilustracién, fotografia y video, disefio
grafico, 3D y animacion - caligrafia y tipografia; cada curso segun el analisis de los contenidos
cuenta cada uno con su respectivo programa de apoyo, objetivos y los requisitos técnicos durante

el tiempo de duracion de cada curso.

Las plataformas de aprendizaje online cuentan con una interfaz dinamica y atractiva para
quienes optan por ser consumidores de los cursos, ademas brindando un sin nimero de recursos
educativos que ayuda al estudiante en su proceso de ensefianza-aprendizaje, ofreciéndoles una
variedad de alternativas como: guia didactica, herramientas de comunicacion, tiempo de duracion
del curso, docentes con perfiles adecuados, aspectos pedagogicos, elementos multimedia y

recursos didacticos.

La percepcion de los usuarios que consumen los cursos de las plataformas Crehana y
Domestika han manifestado que el contenido es bueno, y estan satisfechos con los diferentes cursos
que ofertan ya que los docentes son profesionales en su materia. Los cursos de ensefianza tienen
un costo y se adaptan al nivel educativo de los estudiantes; ademas los consumidores que se
inscriben son de diferentes partes del mundo quedando Ecuador como el tercer pais que consume

esta clase de plataformas de aprendizaje informal.
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RECOMENDACION

Se recomienda a los estudiantes y profesionales en comunicacién que identifiquen los
diversos tipos de cursos que se ofertan en estas dos plataformas, cada curso segun el analisis de
los contenidos cuenta con su respectivo programa de apoyo. Es relevante que obtén por estos
cursos ya que los contenidos ofertados son buenos y sirven para especializarse y ser un profesional

completo.

A los estudiantes universitarios se recomienda que no se conformen con los contenidos que
ofrece la malla curricular que se imparte en las aulas de clase, sino que busquen y se inscriban en
las plataformas de aprendizaje informal puesto que cuentan con una interfaz dindmica y atractiva
para quienes optan por ser consumidores de los cursos, ademas brindando recursos educativos que

ayuda al estudiante en su proceso de ensefianza-aprendizaje.

Se recomienda a los docentes que animen a los estudiantes a buscar nuevos escenarios de
aprendizaje o plataformas y que de esta manera logren adquirir nuevos conocimientos y desarrollen
nuevas habilidades y destrezas en los diferentes campos como el disefio grafico, edicion de videos

fotografia, y todo lo relacionado en la formacién en comunicacion.
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ANEXOS

ENTREVISTA AL PERSONAL DE LAS PLATAFORMAS DE ESTUDIO

M Gmail

Q

e

is:starred

B 0 @ B8 0 @ ©H DO i ldes ¢ >

Maria Belen Sisalima Montesdeoca <msisalimal @utmachala.edu.ec> lun, 23 age 1411 3y € H
para Yaopey v

Dear Mr. Yong,

| hope you are welll | have sent you the detailed information requested and | would greatly appreciate your response - for me to
finish the written interviews of the project I'm participating in, which ends in a few days

Thanks for your time, | will be looking forward to hearing from you.

Warmest regards

X 3E entvor @ ® it [Olra .

+
Yaopey Yong & lun,23age 1646 Ty & H
parami
Ry inglés ~ > espafiol *  Traducir mensaje Desactivar para: inglés x
Hi Maria,
I'm somy for the delay. | have attached the interview decument here.
| hope this helps and all the best with your project!
Let me know if you need anything else °)
Yaopey Yong — Personal de Domestika
Q  hola@crehana.com X 3= ® Activo v ®@ @ @ mack .
€« B 0 ®B O & & D G s < > @
n Luis Ramirez (Crehana)
Hola Maria Belen, espero estés bien. &
Muchas gracias por escribirnos, te saluda Luis del team Customer Happiness de Crehana.
Aqui te adjunto las preguntas respondidas por una encargada del drea académica.
jQue tengas linda noche! +

Customer Happiness - Crehana @

Todos nuestros mensajes seran atendidos por orden de llegada de lunes a viernes de 9:00
a.m. a 6:00 p.m (UTC-5). g [No te preocupes, resolveremos tu consultal
#AprendamosEnCasa.

Archivos adjuntos
2021.08.11_PREGUNTAS_UTMACH.docx.pdf

Nayha Carrillo - Education Product Owner de Crehana
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