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RESUMEN
Dentro del cantdn Santa Rosa, la informacion relacionada con temas culturales es escasa,
ante la falta de iniciativas que fomenten la difusion de su cultura las personas estan en
riesgo de olvidar el legado dejado por nuestros ancestros y aquellos conocimientos que han
pasado de unas generaciones a otras, a lo largo de los afios. Santa Rosa, es una ciudad
llena de historia, de costumbres, de tradiciones y de creencias, que las nuevas generaciones
necesitan y merecen conocer con el Unico fin de que la herencia cultural (su origen y su
esencia) permanezca viva a través del tiempo en la memoria y corazones de cada uno de
ellos. Por ello el proposito del presente trabajo investigativo, con proceso de
sistematizacion de experiencias practicas de Investigacion o Intervencion, fue el desarrollo
de una campafia de comunicacién en redes sociales para la difusion de la cultura
santarrosefia. Inicialmente, se aplicé una encuesta a los ciudadanos santarrosefios donde se
pudo evidenciar que el 62, 6% de los encuestados conocia poco sobre la cultura de su
canton, ademas se obtuvo datos precisos para la realizacion de la campafia como: los
elementos que hacen parte de su cultura, el publico objetivo que en este caso fueron los
nifios, ¢qué redes sociales utilizar? y los valores culturales que debian ser difundidos. A
partir de ello nacié el interés de ejecutar acciones como la creacion de piezas
comunicacionales que motiven a los nifios a conocer sobre la historia, la identidad cultural,
los monumentos, esculturas, creencias, las costumbres y tradiciones de su cantdn. Los
objetivos planteados estuvieron direccionados en ejecutar una campafia para difundir la
identidad cultural del Canton Santa Rosa, con la finalidad de preservar su cultura. Se
empled un enfoque mixto, ya que se usaron técnicas como la encuesta online hacia los
ciudadanos santarrosefios y el grupo focal a nifios entre las edades de 5 a 11 afios, la
aplicacion de estas dos técnicas permitieron conocer el impacto de la campafia. Los

productos comunicacionales que se elaboraron fueron: videos animados de las leyendas



mas conocidas del canton, un rompecabeza online, flyers e infografias, para lograr captar la
atencion de la audiencia; estos productos fueron publicados en la cuenta de Facebook e
Instagram de “Orotopia”, un Proyecto de vinculacion de la UTMACH, esta pagina esta
dirigida en visibilizar el Patrimonio Cultural de la provincia de El Oro, por ello se
considerd oportuno usar este medio para llevar a cabo la campafa. Los resultados que se
obtuvieron permitieron conocer que la realizacion de una campafia que divulgue
contenidos culturales del canton es factible asi se pudo evidenciar en la aceptacion que
tuvo “Lo magico de Santa Rosa” en la audiencia tras compartir, comentar, reaccionar a
cada una de las publicaciones subidas a la pagina antes mencionada. La evaluacién de la
intervencion se realizd con un grupo focal de nifios mediante una reunion via Zoom donde
se les explicd de manera didactica sobre su cultura, contribuyendo a un aprendizaje amplio
y significativo, logrando obtener resultados favorables por parte de ellos.

Palabras clave: ldentidad, patrimonio, tradiciones, costumbres, comunicacion digital,

cultura digital, publicidad, campafa, Santa Rosa.



ABSTRACT
Within the Santa Rosa canton, information related to cultural issues is scarce, in the
absence of initiatives that promote the dissemination of their culture, people are at risk of
forgetting the legacy left by our ancestors and those knowledge that have been passed from
one generation to another, over the years. Santa Rosa is a city full of history, customs,
traditions and beliefs, which the new generations need and deserve to know with the sole
purpose of enthhether the cultural heritage (its origin and its essence) remains alive
through time in the memory and hearts of each one of them. Therefore, the purpose of this
research work, with a process of systematization of practical experiences of Research or
Intervention, was the development of a communication campaign in social networks for
the dissemination of the culture of Santarrosefia. Initially, a survey was applied to the
citizens of Santarrosefios where it could be evidenced that 62.6% of the respondents knew
little about the culture of their canton, in addition accurate data was obtained for the
realization of the campaign such as: the elements that are part of their culture, the target
audience that in this case were the children, What social networks to use? and the cultural
values that should be disseminated. From this was born the interest of executing actions
such as the creation of communication pieces that motivate children to know about the
history, cultural identity, monuments, sculptures, beliefs, customs and traditions of their
canton. The objectives were aimed at executing a campaign to disseminate the cultural
identity of the Santa Rosa Canton, in order to preserve its culture. A mixed approach was
used, since techniques such as the online survey towards the citizens of Santarrosefios and
the focus group to children between the ages of 5 and 11 years old were used, the
application of these two techniques allowed to know the impact of the campaign. The
communication products that were developed were: animated videos of the best known

legends of the canton, an online puzzle, flyers and infographics, to capture the attention of



the audience; these products were published on the Facebook and Instagram account of
"Orotopia”, a Linking Project of the UTMACH, this page is aimed at making visible the
Cultural Heritage of the province of EIl Oro, so it was considered appropriate to use this
medium to carry out the campaign. The results obtained allowed us to know that the
realization of a campaign that disseminates cultural contents of the canton is feasible so it
could be evidenced in the acceptance that "The magic of Santa Rosa" had in the audience
after sharing, commenting, reacting to each of the publications uploaded to the
aforementioned page. The evaluation of the intervention was carried out with a focus group
of children through a meeting via Zoom where they were explained in a didactic way about
their culture, contributing to a broad and meaningful learning, achieving favorable results
from them.

Keywords: Identity, cultural heritage, traditions, customs, digital communication, digital

culture, advertising, Santa Rosa.
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INTRODUCCION
Esta investigacion lleva por titulo ‘Campana de comunicacion en redes sociales para
difundir la cultura del canton Santa Rosa” se deduce que, la intencidon de este proyecto es
conocer las costumbres, tradiciones, creencias, saberes, valores patrimonio y otros
elementos que hacen parte de la cultura e identidad del canton Santa Rosa, distinguiéndose
de los demas cantones que conforman la provincia de EIl Oro.
Este proyecto esta orientado a la elaboracion de productos comunicacionales que permitan
a los nifios formar parte de este conocimiento cultural sobre su canton; esta campafia se
desarroll6 mediante las redes sociales de Facebook e Instagram de "Orotopia™ una pagina
que difunde informacion para visibilizar el patrimonio cultural orense.
Para esto se ha dispuesto de cuatro capitulos, el primero se conceptualizé el ambito de
estudio, analisis sobre campafias que han realizado en diferentes puntos de vista el tema de
cultura a nivel nacional e internacional para conocer como realizar una campafa de
comunicacion cultural.
En el segundo capitulo, se realizo la concepcidn tedrica del diagnostico en base al analisis
de articulos cientificos, recopilando y conceptualizando términos como cultura y campafia
comunicacional en redes sociales determinando de esta manera la importancia de conocer
la identidad de un pueblo y como la elaboracién de piezas comunicacionales contribuyen a
preservar y difundir una cultura. También se establecieron las técnicas e instrumentos
utilizados dentro de la investigacion que en este caso fue la encuesta.
En el tercer capitulo, que comprende el plan de accion, se esboza la propuesta de
intervencion, estableciendo objetivos y el pablico, se disefia la identidad de la campafa
eligiendo los colores y el nombre. Ademas se describen los productos comunicacionales

que fueron elaborados. Para finalizar con el cuarto capitulo, se presentan los resultados de
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la intervencion, mediante la evaluacion realizada a un grupo focal de nifios a través de la

plataforma Zoom.
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CAPITULO I
CONTEXTUALIZACION DEL ESTUDIO

1.1.  Ambito de estudio: Caracterizacion
En la actualidad, existen diversas formas de comunicarse, como lo son las redes sociales,
las cuales permiten que la informacion llegue a diferentes partes del mundo en cuestién de
segundos, ademas en ella se van creando comunidades virtuales en donde usuarios con
objetivos y gustos similares interactian entre si.
En Ecuador, uno de los sitios mas usados al momento de difundir informacién es la red
social Facebook, donde miles de usuarios crean una cuenta para compartir, visualizar y
postear contenidos de su interés. De acuerdo a Sanchéz, Correira y de Matos (2019) los
elementos que mas se destacan para promover turisticamente al Ecuador son:

(...) las referidas a las categorias naturaleza, actividades y cultura con 136,

112 y 96 publicaciones respectivamente. Las categorias con mas

interacciones son religion y eventos con méas de 600 por publicacion. En

las subcategorias destacan: entorno natural, tradicion y deporte con més de

40 publicaciones (p. 628).
El lugar elegido para el estudio ha sido el canton Santa Rosa perteneciente a la provincia
de El Oro, también llamada la Benemérita por sus antecedentes historicos, su actividad
econdémica se basa fundamentalmente en: la produccién agricola, ganadera, camaronera,
explotacion de recursos auriferos, pesca artesanal y pequefia industria vinicola ademas de
ser una ciudad que posee varios atractivos turisticos y una exquisita gastronomia.
Entre las diferentes causas que pueden estar originando este problema, se han detectado las
siguientes, falta de conocimiento de la cultura y la globalizacion, sin embargo, hemos
elegido la falta de conocimiento de la cultura ya que si se desconoce algo no se podra darle

el valor y la importancia que merece.
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Las consecuencias que puede traer este problema son muchas, entre las que se han logrado
identificar: desapego de las costumbres y tradiciones, identidad cultural santarrosefia sin
embargo se ha elegido identidad cultural santarrosefia ya que es necesario que los demas
cantones conozcan la historia, tradiciones y costumbres de esta cultura.
Por ello, la presente investigacion pretende, encontrar soluciones al problema a través de
una campafia haciendo uso de la red social Facebook para lo cual se disefiaran productos
comunicacionales que permitan al nifio o la nifia conocer un poco mas sobre la cultura del
canton.
1.2. Preguntas de investigacion
Pregunta principal
v ¢De qué forma se puede realizar una campafia de comunicacion en redes sociales
para difundir la cultura santarrosefia?
Preguntas especificas
v ¢Qué productos comunicacionales ayudarian a difundir la historia de la cultura
santarrosefa?
v ¢Por qué es importante que se conozcan las tradiciones y costumbres de la cultura

santarrosefa?

1.3. Hechos de interés

Mediante esta tabla se entendera mas sobre esta investigacion que se ha realizado en los

diferentes medios (ver Tabla 1).
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Tabla 1.

Hechos de interés

Medio Nombre del | Titulo de la Fecha Género Sintesis de la informacion

medio noticia

Digital Extra Santa Rosa: 14/04/2021 | Informativo | Fue la preparacion de un plato

el “ceviche cotidiano y es muy consumido por las
con arroz con familias, ademas es muy bueno para
pollo” quiere la venta en los restaurantes vy
alcanzar la comedores de las distintas
gloria. generaciones.
Digital | El Universo | Santa Rosa 15/10/2018 | Informativo | Por ser el dia de la Cantonizacion se
celebra 159 homenajed a los personajes del cantdn
afios de Santa Rosa y a la provincia de El Oro.
cantonizacion
con desfile.

Digital No Por las fiestas | 12/07/2017 | Informativo Como todos los afios en el mes de
escribimos, | patronales de agosto se hace honor a la patrona
informamos. | Santa Rosa se Santa Rosa de Lima, donde se

prepara una realizan es dia especial eventos, las

importante festividades de danza, arte, misica

agenda. entre otros; y ahi encienden el gran
pregén de la cultura.

Digital | ElTelégrafo | El camarédn le [ 09/08/2015 | Informativo | La poblacién santarrosefia recuerda la

da identidad a trayectoria del visionario orense Jorge
Santa Rosa. Kaiser Nickels, donde hizo conocer el
desarrollo industrial y econémico
dentro del pais a través de sus
negocios, descubriendo el café y fue
pionero de la produccion del camarén
en cautiverio.

Digital | El Telégrafo La Capital 31/08/2014 | Informativo En el afio 2014, se mostré a la

Mundial del provincia y a todo el pais, el gran
Camardn se potencial camaronero que
esfuerza por desarrollaron en la Feria del
rescatar sus Langostino, edicion n° 35.
tradiciones.

Digital El Oro Canton Santa | 12/07/2017 | Informativo Detallaron sus lugares turisticos,
Turistico . Rosa gastronomia, sintesis historica,

personajes que han sido participes de
su desarrollo como parroquia a
cantén, y porque los distinguen de
otros pueblos, por lo general
destacando a Santa Rosa.
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Digital | El Universo | Encongreso | 24/05/2019 | Informativo | En el canton Marcabeli, en su décima
se hablara de edicién del Congreso de la Cultura
la cultura Orense, se realizé un evento a nivel
orense. local y nacional para subir el alcance
y difundir ain més la cultura de la
provincia.
Digital Machala El X 13/11/2019 | Informativo | Globalizacién e Identidad Cultural de
Movil Congreso de la provincia, fue el tema que se
la Cultura destaco en ese dia junto a la
Orense, en Asociacion de Avrtistas Plasticos
Marcabeli exponiendo obras y pinturas de
caballete en el Cant6n Marcabeli.
Digital Machala Zaruma 25/11/2019 | Informativo | Efectuaron un desfile civico militar
Movil obtiene la con una sesibn solemne, para
denominacio conmemorar a Zaruma como el
n de Pueblo centésimo  Nonagésimo  Noveno
Magico Aniversario de Independencia como
una nueva meta alcanzada.
Digital Machala Puerto Jeli 24/06/2021 | Informativo | Impulsaron con relevancia la materia
Movil sera sede del turistica, la llegada de los cetaceos de
lanzamiento la Isla Santa Clara, del canton Santa
oficial de Rosa, realizando actividades de
avistamiento artesania, gastronomia difundiendo de
de ballenas esta manera a nivel provincial
contando con una gran audiencia,
realizando a la vez una gira de medios
en Azuay y Loja.
Digital Machala Machala es 08/11/2020 | Informativo | Desde la Red Provincial por el Arte y
Movil sede del la Cultura se desarrollé un festival
Festival patrimonial lera. Edicién hacia la
Patrimonial importancia historica social y cultural
edicién del ferrocarril enfocado a la provincia
Ferrocarril de El Oro.
Digital | Ministerio | VII Congreso | 21/10/2015 | Informativo | EI VII Congreso de la Cultura Orense
de Culturay | de la Cultura y Cultural | donde los Hrnos. Diaz Aguilar en el
Patrimonio Orense canton Portovelo, realizaron un

evento destacando a los ciudadanos
del centro minero como parte del
Patrimonio Orense.

Fuente: elaboracion propia.

1.4. Enfoque de la investigacion

La metodologia de esta investigacion tiene un enfoque cuanti-cualitativo dado que los

instrumentos utilizados estuvieron compuestos de una encuesta y un grupo focal.
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1.5. Nivel o Alcance de la investigacion

Esta investigacion tiene un alcance descriptivo ya que busco detallar y resaltar aquellos
rasgos que caracterizan e identifican a la cultura santarrosefia para la realizacion de
productos comunicacionales en redes sociales y de esta manera dar respuesta a la pregunta

central de investigacion.

1.6. Objetivos de la Investigacion
Objetivo general
v+ Elaborar una campafia de comunicacion utilizando la cuenta de Facebook e
Instagram de Orotopia para difundir la cultura del canton Santa Rosa.
Obijetivos especificos
+  Realizar un estudio de percepcion en los habitantes del canton Santa Rosa acerca de
la cultura santarrosefa.
v+ Disefar productos comunicacionales para difundir la historia de la cultura
santarrosefa.
+  Determinar la importancia de las tradiciones, costumbres, gastronomia, creencias y

valores que refleja la cultura del cantén Santa Rosa.
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CAPITULO 1I

DIAGNOSTICO
2.1. Concepcion tedrica del diagnostico
“La cultura, al ser un conjunto de experiencias, no es estatica y se estd desarrollando
constantemente junto al progreso y devenir de los seres humanos” (Paredes, 2019, p. 28).
Molano (2007) manifiesta que, la cultura esta conformada “por muchos aspectos del
desarrollo humano, que se manifiestan en lo inmaterial (como el conocimiento, las
tradiciones, forma de ver la vida, valores, etc.) y lo material (disefios, arte, monumentos,
etc.) de una colectividad” (p. 83). Partiendo de ello se puede definir a la cultura como el
conjunto de conocimientos, valores, creencias que caracterizan a un individuo o grupo
dentro de la sociedad y que le han sido otorgados a lo largo de los afos por sus
antepasados.
Se puede decir entonces que la cultura estd formada por saberes, creencias, lengua,
simbolos, habitos y costumbres es decir aquellos rasgos caracteristicos que se heredan y
crean en una época. La identidad cultural corresponde tanto al pasado como al futuro; es
pasado porque surge de la historia transmitida de generacion en generacion y futuro porque
se va construyendo a traves del tiempo: La identidad cultural de acuerdo a Ballesteros,
Gracia, Ocana y Jacome (2018) “representa los valores, orgullos, costumbres, creencias y
comportamientos que forman parte de un grupo social y que actan con la misién de
engendrar un sentimiento de pertenencia” (p. 367).
La identidad constituye una caracteristica propia de un individuo o de un pueblo “toda
comunidad genera costumbres, tradiciones, leyes, etc., para crecer y avanzar a lo largo del
tiempo, que componen y forman su cultura” (Cepeda, 2018, p. 254). Por tanto, la identidad
cultural permite al individuo apropiarse de aquellos elementos que lo caracterizan e

identifican y de esta manera lograr un sentido de pertenencia hacia su grupo o comunidad.
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Es importante sefialar que la identidad cultural contribuye a conservar la historia y
memoria de los pueblos, las mismas que abarcan valores, costumbres, tradiciones y otros
aspectos.
2.1.2. Patrimonio Cultural
Autores como Sandoval (2017) manifiestan que:
(...) para que un bien cultural sea considerado como patrimonio debe
basicamente poseer un valor simbdélico o significar algo para alguien; vy,
segun la trascendencia de este valor, puede tener caracter universal,
nacional o local, siendo, por tanto, objetos Unicos e irrepetibles (p. 6).
En relacidn a la idea anterior se puede decir que el patrimonio cultural es el conjunto de
bienes naturales, tangibles e intangibles poseedores de un alto valor simbdlico que se
heredan y se van transmitiendo a las generaciones futuras. Cabe considerar por otra parte,
que el patrimonio cultural no solo abarca rastros materiales del pasado como los
monumentos, obras de arte, etc, también lo conforman los valores, saberes, rituales, bailes
que han sido heredados de nuestros antepasados, que permiten crear un vinculo emocional
que se construye “con bienes materiales ¢ inmateriales, lugares y personas a lo largo de
nuestra vida” (Marin-Cepeda, 2020).

A través del tiempo el individuo genera lazos afectivos hacia sus costumbres, sus
tradiciones, su musica, su gente, su comida tipica, estos elementos le permiten ir
construyendo su identidad y crear un sentido de pertenencia hacia su comunidad (Cuenca-
Lopez y Estepa-Giménez, 2017). Y, tal como lo sefialan Dominguez et al., (2017):(...) si
las personas tenemos claro quiénes somos, de donde venimos, por
qué hemos llegado a ser de una determinada forma y no de otra, y como
Ilegamos a relacionarnos con los otros, podemos evitar busquedas indtiles

de nuestros propios referentes de identidad (p. 206).
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2.1.3. Tradiciones

Las tradiciones son parte del legado cultural que los antepasados van dejando para que las
nuevas generaciones las asimilen y las conserven, pueden incluir valores, creencias,
practicas, recuerdos, leyendas que se van renovando a través del tiempo (Sola-Morales,
2017). De este modo se puede decir que, la tradicién se transforma en la esencia de una
comunidad que cada generacién traspasa a la siguiente, que permite identificarla y
recordarlas con el pasar del tiempo.

2.1.4. Costumbres

Para Ldpez, Alonso y Leyva (2019), las costumbres son “pautas de comportamiento,
socialmente adquiridas, altamente significativas para quienes las comparten o conocen,
apoyadas por la tradicion y generalmente exhibidas por miembros de un grupo social”
(p. 112). Entonces las costumbres son aquellas caracteristicas de un pueblo, comunidad o
pais que se han vuelto repetitivas a lo largo del tiempo.

2.1.5. Comunicacién Digital

De acuerdo a Ruiz, Ruiz y Alvarez (2018), “Dada la importancia de profundizar en el uso
del lenguaje, se ha considerado someter a estudio Unicamente las publicaciones con
contenido multimedia, aquellas en las que se combina el texto escrito con otro tipo de
elementos, con el fin de poder desentrafiar con mayor claridad cuales son los recursos mas
empleados por las plataformas ciudadanas malaguefas que nos ocupan en redes sociales”
(p.10).

Es un intercambio de informaciones que da uso a diversos temas que publican en las areas
digitales que estan disponibles, y esto sirve para analizar un estudio de investigacion;
permitiendo que los productos comunicacionales lleven un mensaje directo a la audiencia,

manejando un flujo constante y firme ante la informacion deseada del publico objetivo. Por
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ello, interacttan en los espacios que al fin y al cabo van generando comunidades de toda
edad creando mundos, universos o grupos de fans sobre los acontecimientos.

2.1.6. Cultura Digital

“La cultura digital puede definirse como el conjunto de comunidades, practicas y objetos
enmarcados en el contexto del capitalismo cognitivo en el que las tecnologias digitales
ocupan un lugar central” (Quijano, 2018, p.20).

Lopez y Bernal (2016) en la cultura digital las tecnologias forman parte de las experiencias
rutinarias y colaboran en la creacion de nuestra realidad, es decir la cultura que identifica a
la poblacién lo podra observar digitalmente desde sus diferentes dispositivos; que
evidencia que nos relacionamos con la informacién y gestionamos el conocimiento de un
modo muy distinto al que hasta ahora se venia haciendo. Esta nueva forma de relacionarse
con la informacion y el conocimiento deberia implicar transformaciones en el modo en que
se construyen y desarrollan los sistemas educativos y la formacion docente, asi como en el
modo de concebir el conocimiento y la profesionalidad del profesorado.

En un contexto emergente en el que las tecnologias digitales adquieren un rol central.
Escapar a esta cultura digital parece una misién imposible: somos ciudadanos digitales,
empleados digitales, estudiantes virtuales y eventualmente cyborgs (Arias y Restagno,
2020).

En tiempos de conectividad y convergencia, reconocernos a nosotros mismos es un
desafio; inteligencia artificial, big data, internet de las cosas, internet de los cuerpos,
narrativas Transmedia, mediacion algoritmica son términos cada vez méas cotidianos. En
esta cultura digital, los sujetos se apropian de las tecnologias digitales y detonan
procesos simbdlicos y materiales que reconfiguran los sistemas de produccion,

circulacion y consumo de informacion (Castells, 2010, citado en Arias y Restagno, 2020).
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2.1.7. Publicidad

Para Ruiz, Ruiz y Alvarez, (2018), “el enfoque metodol6gico disefiado permite
desentrafiar las estrategias comunicativas que desarrolla cada plataforma en sus redes
sociales a través de la creacién y difusion de contenidos, poniendo ademas especial énfasis
en las particularidades de los materiales audiovisuales que se comparten” (p.12).

Por lo general estas publicaciones son de comunicacion visual para los usuarios que
consumen de una forma muy rutinaria; uno de los procesos, es tener definido la idea de la
campanfa, incluyendo los objetivos de la campafia publicitaria, tomando en cuenta que los
mensajes creados son mostrados en los diferentes productos convenciendo al publico de
forma inmediata, mediante las imagenes, videos, infografias, tipografias, entre otras
técnicas hace que el disefio visual se aduefie ain més del consumidor (Garcia-Roca, 2016).
2.2. Descripcidn del ciclo diagnostico

En esta campafia de comunicacion se basé en la difusion de la cultura del canton Santa
Rosa, mostrando su historia, creencias, valores, costumbres, tradiciones, entre otros. Se
realiz6 una encuesta que permitié conocer aspectos importantes para el desarrollo de esta
campafia. Se elaboraron productos comunicacionales que fueron compartidos a traves de
la pagina de Orotopia (ver figura 1):

Figura 1. Disefio del ciclo diagnostico

PREGUNTA DE JLared social que les
INVESTIGACION = qustania que se utilicen " D
oy para el desarrollo de E9
: esta campana? e
—-———m " £Qué
CAMPANA DE ot o
- ofanta fiosa
COMUNICACION i
ENCUESTA en vedes sociales
pava difundir la ] @
cultira del Cantin :
Santa Rosa, il ) BASTHO Nn M IA
JEctd de ar:\_-xerdo con i ‘.::v 0 ; £n esta campana sobre la
que :e_descn rodtsz::':\ | cultura del cantdn Santa
. campedia par difundic R 1 0 / Aosa, (Quidnes deberian
Fuente L. la cultura del cantda? LN ser s protagenistas? .
elaboracion 4 . propia.
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2.3. Técnicas e instrumentos para el diagnostico

2.3.1. Encuesta

Se aplic6 una encuesta online a 203 personas de un rango de edad de 17-35, que habitan en
el canton Santa Rosa. Para ello se ejecutd un guion de preguntas de opcion mdultiple y
abiertas, a fin de obtener resultados actuales que contribuyan de manera significativa a la

elaboracion del proyecto.

2.4. Resultado del diagndstico
2.4.1. Analisis de las Encuestas

Figura 2. En una escala del 1 al 5, ¢qué tanto conoce usted sobre la cultura local?

{En una escala del 1 al 5 (siendo 1 casinada, 2 poco, 3 algo,
4 hastante, 5 mucho)
¢{Qué tanto conoce usted sobre la cultura local?

™ 1 casinada
M 2 poco
3 algo

B 4 bastante

W5 mucho

Fuente: elaboracién propia.

Con respecto a la pregunta 1 se puede observar en el grafico que el 62,6% de los
encuestados conocen poco sobre la cultura local del canton Santa Rosa; el 22, 7% conoce
algo de la cultura; el 8,9 % casi de nada; el 3,4% contesté que conoce mucho y el 2,5%
respondié que conoce bastante, lo cual evidencia que gran parte de los encuestados

conocen poco sobre la cultura del canton.
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Figura 3. ¢ Le gustaria conocer sobre la cultura del canton Santa Rosa?

¢Le gustaria conocer sobre la cultura del cantén Santa
Rosa?

= no

Fuente: elaboracion propia.
El 98,5% de los encuestados le gustaria conocer sobre la cultura del Cantén Santa Rosa y
solo el 1,5 % respondié que no. Lo que demuestra que la mayor parte de los encuestados

desean conocer sobre la cultura santarrosefa.

Figura 4. ;Qué elementos cree usted que hacen parte de la cultura santarrosefia?

(Qué elementos cree usted que hacen parte de la cultura

santarrosefia?

m Valores
® Costumbres y tradiciones
m Simbolos

® Creencias

Fuente: elaboracion propia.
Como se puede observar en el grafico, acerca de los elementos que hacen parte de la
cultura santarrosefia el 88,5% respondid que son las costumbres y tradiciones; el 9,4% las

creencias; el 2% contestd que los valores y el 0,5% las creencias. Cabe destacar que todos
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los elementos colocados hacen parte de la cultura, sin embargo la mayoria ha respondido

que las costumbres y tradiciones.

Figura 5. Apoyo al desarrollo de una campafia para difundir la cultura del cantén

(Esti de acuerdo con que se desarrolle una campaia
para difundir la cultura del canton?

W 5i

HNo

Fuente: elaboracion propia.

De acuerdo al gréafico las 203 personas encuestadas que refleja el 100% respondieron que

si estdn de acuerdo que se desarrolle una campafia en donde se difunda la cultura

santarrosefia.

Figura 6. ;Le gustaria que esta campafia se desarrolle por medio de redes sociales?

¢ Le gustaria que esta campafia se desarrolle por medio de
redes sociales?

LR

HHNo

Fuente: elaboracion propia.
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En el grafico se puede observar que el 98,5% contestd que les gustaria que se usen las
redes sociales para el desarrollo de esta campafia y tan solo 3 personas que corresponde el
1,5% manifestd que no, lo que indica que los encuestados consideran apropiado el uso de

las redes sociales para realizar la campana.

Figura 7. ¢ Qué redes sociales deberian utilizarse para el desarrollo de esta camparia?

& Qnué redes sociales les gustaria que se utilicen para el
desarrollo de esta campaiia?

H Facebook
M Instragram
= Tik tok

W twitter

Fuente: elaboracion propia.
Con respecto a la pregunta, se puede observar que el mayor porcentaje de los encuestados
un 75,5% le gustaria que se use Facebook para el desarrollo de esta campafia; 13,3% tik
tok; el 10,8% instragram y el 0,5% twitter, lo cual indica que el mayor porcentaje de los

encuestados han elegido a Facebook como la red social para el desarrollo de esta campafia.

Figura 8. ¢ Que tipos de productos comunicacionales deben realizarse para esta camparia?

¢Queé tipos de productos comunicacionales cree
usted que deben realizarse para esta campafa?

mFotografias
mVideo

Infografias
uOtro

Fuente: elaboracion propia.
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Para la realizacién de productos comunicacionales se visualiza en el grafico 7 que el
82,3% de las personas encuestadas recomiendan realizar videos, mientras que un 14,3%
prefiere fotografias, sin embargo 3.0% decide las infografias, y solo un 0,5% decidio otros

elementos que se podrian realizar dentro de una campafa.

Figura 9. ;Quiénes deberian ser los protagonistas de la campafa?

En esta campaiia sobre la cultura del canton
Santa Rosa, ;quiénes deberian ser los
protagonistas?

= Politicos

= Ciudadania
Personajes Histéricos

mArtistas Locales

Fuente: elaboracion propia.

Se puede observar en el gréafico que de las 203 personas encuestadas, solo un 79,3% indica
que los ciudadanos deben ser los protagonistas de esta campafia, por el contrario un 16,4%
decidié que sean personajes politicos, mientras que 2,5% la otra parte de la poblacién

prefieren a politicos, y la minoria decidi6 artistas locales con un 1,5%.

Figura 10. ¢Quiénes necesitan conocer mas sobre la cultura local del canton Santa Rosa?

¢ Quiénes necesitan conocer mas sobre la
cultura local del canton Santa Rosa?

m Nifosy nifias

= Adolescentes
Jovenes

= Adultos

Fuente: elaboracion propia.
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Como se observa en el grafico sobre quienes necesitan conocer mas la cultura del canton
Santa Rosa, un 46,8% indicé que los nifios y nifias; el 45,3% los adolescentes; el 7,9%
manifestd que los jovenes, lo cual evidencia que los nifios deben conocer mas sobre su

cultura.

Figura 11. ;Qué valores culturales piensa usted que deberian ser difundidos?

¢ Qué valores culturales piensausted que
deberian ser difundidos?

mTradicionesy costumbres
mGastronomia
Fiestas
mArte
m Historia

Fuente: elaboracién propia.

Con respecto a la figura, los principales valores culturales que deberian ser difundidos es la
historia con un 45,3%, siguiendo con un 40,4% es sobre las tradiciones y costumbres, por
ello el 7,4% la gastronomia, a diferencia de arte que estd con un 6,4% y no de tan

importancia quedo con un 9,5% en fiestas.

Figura 12. ¢ Cual es la mayor riqueza artistica del cantén Santa Rosa?

En cuanto a las artes, ¢ cual es la mayor
riqueza artisticadel cantén SantaRosa?

= Su musica
m Sus bailes y danzas
Sus cuentos y leyendas

= Sus esculturasy
monumentos
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Fuente: elaboracion propia.

Se puede observar que los gente del cantén Santa Rosa conoce que su mayor riqueza son
sus esculturas y monumentos con un 47,3%, mientras que un 31,0% piensa que es sus
cuentos y leyendas, con un 18,2% algunos se refirieron a sus bailes y danzas , y un 3,4%

demostro que es por sus masicas.

Figura 13. ;Qué diferencia a Santa Rosa de otros cantones?

¢ Qué diferencia a Santa Rosa de otros
cantones?

= Costumbres
mVestimenta

Gastronomia

mDevocion a la Virgen

59,1% = Historia

Fuente: elaboracion propia.

Deja en claro en el grafico que al canton Santa Rosa lo diferencian por su gastronomia con
un 59,1%, seguido de sus costumbres con un 24,1%, y no conocen mucho su historia un
10,3%, y pocos conocen sobre la devocion a la virgen con un 6,4% y el 0,0% de la gente

gue no conoce de su vestimenta.
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CAPITULO 111

PLAN DE ACCION

3.1. Identificacién de la intervencién

La presente campafia de comunicacion busca difundir los elementos que forman parte
de la cultura del cantén Santa Rosa a través de redes sociales, generando sentimientos
y emociones mediante los productos comunicacionales creados en base a su historia,
identidad cultural, creencias, patrimonio, tradiciones, costumbres, y todo lo referente
a su cultura. Posteriormente los productos comunicacionales seran publicados en la
cuenta de Facebook e Instagram de Orotopia, de esta manera los nifios conoceran
acerca de la cultura santarrosefia de manera didactica, logrando captar su atencion y a
su vez facilitar un aprendizaje amplio y significativo sobre su cultura.

3.2. Fundamentacion tedrica de la intervencion

3.2.1. Campafia comunicacional

Una campafia puede definirse como el conjunto de acciones que se toman para
cumplir con los objetivos planteados por las instituciones. Para Celis et al. (2020) es
importante que se tome en cuenta a “la audiencia a quien se dirige el mensaje, el nivel
general de conocimiento de esa audiencia y la posibilidad de acceder a los avances
tecnologicos” (p.79).

Autores como Ortega-Gaucin y Pefia-Garcia, (2016) expresan gue una campafia de
comunicacion busca “inducir en la poblacion pautas de comportamiento determinado.
Desde un sentido funcionalista de la comunicacién, la idea central es propiciar
cambios voluntarios que tengan efectos positivos en el problema que se desea

resolver” (p.224).
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3.2.2. Importancia de las estrategias en redes sociales
Velasquez, Rodriguez y Suing, (2018) “estamos frente a nuevos escenarios y nuevos
actores —prosumers— que participan de la cultura digital, una actitud que describe la
produccion colectiva para publicar contenidos, mas personas pueden expresarse
publicamente; es decir, permite construir nuevos modos de participacion” (p.34).
En efecto, hoy en dia los usuarios crean comunidades a partir de gustos similares, en
donde generan, crean y comparten informacién que en muchos de los casos permiten
visualizar y conocer la cultura de un pais. Es conveniente mencionar lo dicho por
Cadaviego et al. (2020) quienes indican que:
(... ) las nuevas TIC mdviles impactan especialmente en los nifios y
nifias, y se han consolidado como recursos universales no sélo como
transmisoras de informacion, sino que participan en otras muchas
acciones, contenidos, metodologias y son nuevos soportes en la
construccion del conocimiento (p. 10).
3.2.3. Uso de las redes sociales para camparias culturales
Los autores Pilgun y Dzyaloshinsky, (2020) manifiestan que, “Las redes sociales
forjan la autoidentificacion de los jovenes, su realidad social, que cambia la
naturaleza comunicativa de la interaccion entre las personas y permite al mismo
tiempo subir las tecnologias manipuladoras a otro nivel” (p.1015). Es decir las redes
sociales son un soporte de difusion de varios contenidos, como imagenes combinadas
con videos, desarrollados por los usuarios y que miles de personas lo observen,
compartan e interactien entre si.
Como manifiesta Rodriguez (2018), el avance de la tecnologia también ha influido

en:

31



(...) el terreno cultural, desde la forma en que se generan nuevos

canales de comunicacién y por lo tanto lenguajes para cada uno de

ellos, a la vez que se integran como herramientas para la distribucion

y/o difusion del quehacer cultural de cada pais (p. 18).
Lo que ha provocado que en hoy en dia las redes sociales sean la herramienta
primordial que usan las institucion culturales o iniciativas culturales para compartir
informacion valiosa como: la historia, la esencia, la identidad, los valores, y otros
elementos que poseen los pueblos o comunidades, que las nuevas generaciones
necesitan conocer (Andrade, 2019). En este punto es oportuno citar a Astudillo,
Ruano y Gémez (2018) quiénes manifiestan que los medios digitales son espacios
que permiten “ver a la ciudad desde otra perspectiva y de aprender de ella y en ella en
otros espacios y gracias a otras dinamicas” (p. 83).

(...) promover y difundir las manifestaciones artisticas,

tradiciones y costumbres de una persona, comunidad, pueblo o

nacion permite reconocer su legado y trascendencia y permite al

espectador-publico-visitante  apreciar, valorar y preservar el

patrimonio cultural (Ramirez, 2020, p. 53).
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3.2.4. Facebook
Silva 'y Guzman (2011), citado en Gomez-Hurtado, Garcia y Delgado-Garcia (2018),
afirman que estas herramientas propician un espacio de aprendizaje mas interactivo y
dindmico. De esta manera, destacan las redes sociales como un auténtico fenémeno
de masas que alcanzan una repercusién de gran relevancia, tal como ocurre con
Facebook, red que lidera el ranking mundial como la mas utilizada, ubicandose como
la segunda pagina mas visitada del mundo después de Google. Esta plataforma
digital, conocida por millones de personas, que hasta la actualidad usan, y utilizan sus
herramientas para tener un espacio o mas bien vincularse con personas de otros paises
y pertenecer a grupos o comunidades virtuales, con el objetivo de llegar a mas
usuarios de diversos lugares del pais compartiendo su informacién mediante
productos comunicacionales.
3.2.5. Instagram
Autores como Rolan et al. (2019) indican que, “Instagram se destaca como la red
social que permite estimular el dialogo a traves del intercambio de fotografias, videos
0 experiencias sobre un determinado destino o producto turistico” (p. 1611).
Fondevila, Gutiérrez, Copeiro, Villalba y Polo (2020) mencionaron qué:

Las estadisticas de Instagram nos indican sus horas de mas trafico

(entre las 21 y las 23 horas) y el momento idoneo para compartir una

imagen (las 21 horas). Instagram cre0 las Historias en 2016: se trata de

videos de hasta 15 segundos de duracion, qué solo se muestran durante

24 horas en el perfil del creador (p.43).
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3.3. Objetivos de la intervencion
Objetivo General
v Desarrollar una campafia de comunicacion elaborando productos visuales y
audiovisuales que permita a los nifios de 5 a 11 afios de edad conocer acerca
de la cultura del Cantén Santa Rosa.
Objetivos Especificos
v Elaborar productos comunicacionales que motiven a los nifios a aprender
sobre la cultura del Canton Santa Rosa.
v Realizar el cronograma de ejecucién de la campafia donde se detalle las fechas
y los productos a publicar.
v Utilizar las cuentas de Facebook e Instagram de la pagina de Orotopia para
difundir los productos comunicacionales elaborados.
3.4. Planes de la intervencion
3.4.1. Descripcion de la campafia
El desarrollo de esta campafia se basa en difundir la cultura del cantén Santa Rosa,
con la finalidad de que su cultura no se pierda, sino al contrario permanezca en las
generaciones futuras. Por esto motivo, a través de la presente campafia nace el interés
de ejecutar acciones como la creacion de piezas comunicacionales que motiven a los
niflos a conocer sobre la historia, la identidad cultural, los monumentos, esculturas,
creencias, las costumbres y tradiciones de su canton.
Cabe destacar que existio un alto grado de interés de la ciudadania santarrosefia que
desea conocer sobre su cultura un 98, 5% ; asi mismo, los encuestados manifestaron

estar de acuerdo en que se desarrolle una campafia para difundir la cultura del canton.
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Ademas en la encuesta realizada, se evidencié que Facebook fue elegido como el
medio para llevar a cabo la campafia un 75,4% de los encuestados asi lo indicaron, el
46,8% indico que los nifios son los que deben conocer sobre la cultura del cantén, por
ello se selecciond el rango de edad que va desde los 5 hasta los 11 afios. La
informacion descrita es de suma importancia, puesto que permitié identificar las
estrategias que se deben efectuar para la realizacion de la campafa.

3.4.2. Nombre de la camparia

v El nombre que se eligié para la campafia Lo magico de Santa Rosa se da a
partir de una busqueda y una lluvia de ideas, para asi crear un nombre que
capte la atencion, sea facil de recordar por los usuarios y guarde una relacion
con la marca de Orotopia (qué se vincula con temas sobre cultura orense).

v Los colores de la marca estan en funcion de la linea grafica de Orotopia, el
amarillo simboliza el encanto de los paisajes y la gastronomia, el verde
representa la magia qué se encuentra en las historias, leyendas, mitos o
relatos y el rojo denota los rostros de personajes historicos (ver figura 14).

Figura 14. Nombre de la campafia

/

Fuente: elaboracion propia.
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3.4.3. Productos comunicacionales para la camparia
Los productos comunicacionales a desarrollarse para la campafas son:

v Video-cépsulas.- Es narrar un fragmento de las leyendas més conocidas de
Santa Rosa para que los nifios entiendan mejor la historia a través de videos
animados, con una duracion comprensible. Se desarrolla en la plataforma
Powtoon qué es en linea y sirve para realizar animaciones, presentaciones en
videos, porque es una herramienta Util para captar la atencion del espectador,
lo usan mucho docentes para dar clases entretenidas y a la vez faciles de
interactuar con sus alumnos a la hora de explicar un tema determinado.

»  Rompecabezas.- I'm a Puzzle es una pagina qué se trabaja en linea y sirve
para ejercitar la mentalidad y la rapidez del nifio, armando las piezas
correctamente para descubrir la imagen.

v Flyers-Infografias.- Una descripcion corta acompafiado de una fotografia en
la que se muestran datos sobre la historia, costumbres, tradiciones, personajes
historicos, frases y sabias que.

3.4.4. Planes de evaluacion y control de la intervencion

La propuesta titulada Lo magico de Santa Rosa se basa en una campafia
comunicacional difundida en las redes sociales de ‘Orotopia’, creando productos
comunicacionales dindmicos para el enganche del nifio sobre la cultura santarrosefia a
través de la pantalla.

Para la primera fase, se realizd una encuesta online la cual permitid conocer el
publico (en este caso los nifios) a quienes debia ir dirigida esta camparfia, con una
perspectiva diferente a lo comun como: ser entretenido, dindmico y no aburrido,

manteniendo la atencion de ellos.
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La segunda fase, consistié en la elaboracion de los productos usando programas
como: Adobe Photoshop, Illustrator y Premiere Pro, donde se escogi0 las tipografias
acorde al modelo establecido con el fondo degradado y fondo normal para colocar
las fotografias con su respectivo texto corto y Adobe Audition, se utiliz6 para editar
los audios y agregarles efectos para luego colocarlos en las videos-capsulas de las
leyendas.

La tercera fase, se da en un espacio en el fanpage de Orotopia qué es dirigida a
proyectos de vinculacion de la universidad, en la cual visualiza el patrimonio cultural
de la provincia orense reflejando en temas basados a la interculturalidad, turismo
entre otros temas regionales, y por ende sus publicaciones son acompafiados de
#hashtag para qué tengan mas interaccion con la audiencia.

Por ello, lo mencionado anteriormente, nuestros productos son publicados reflejado a
la cultura pero enfocados a un solo cantdon qué es Santa Rosa; resulta que las
estadisticas de su fanpage durante este corto tiempo, tuvo el mayor alcance en los
videos qué hablan de leyendas santarrosefias el lugar La Tembladera tituladas como
Laguna encantada y Sirena de agua dulce..

A diferencia de la pagina oficial de Instagram de Orotopia la publicacion mas
destacada se podria decir qué es el carrusel de antecedentes historicos del canton
Santa Rosa conocida también como benemérita, descritos por cada fragmentos
acompafado de fotografias antiguas. En general en estas dos semanas qué se publico
estas dos redes sociales subieron de 1 a 5 seguidores por los diversos contenidos.

La cuarta fase, corresponde a la evaluacién de la propuesta Lo magico de Santa Rosa
por parte de un grupo focal de nifios quienes fueron los encargados de validar este

trabajo, para lo cual se realiz6 una explicacién mediante diapositivas sobre la cultura
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del cantén. Para finalizar se les explicd la rdbrica en qué consistia el proceso de

evaluacion para qué tomen una decision, donde eligié cada nifio su decision de forma

discreta, aprobando asi nuestro trabajo por el resultado obtenido de mini rdbrica.

(...) las nuevas TIC mdviles impactan especialmente en los nifios y nifias, y se

han consolidado como recursos universales no so6lo como transmisoras de

informacion, sino que participan en otras muchas acciones, contenidos,

metodologias y son nuevos soportes en la construccién del conocimiento (p.

10).

3.5. Productos Comunicacionales

Tabla 1.

Redes Sociales

Recurso Redes Sociales
Digital / Analdgica | Digital
on/offline Online
Descubrir En la fanpage de Orotopia como en Instagram se designan

publicar diferentes productos comunicacionales para qué la

campafia genere una expectativa Optica sobre la cultura qué
tiene el cantdn Santa Rosa.

Experimento

La audiencia se conecta a través de las historias y a la vez
interactda en las plataformas.

Fuente: elaboracion propia.
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Figura 15. Orotopia en Facebook e Instagram

507 598

Publicaciones  Seguidores

232
Seguidos

C Orotopia
Orotopia
V N— Patrimenio Cultural Orense
N Sl Bl - 6 Universidad Técnica de Machala #
N S e s 1 S e Rostros, Magia y Encanto
bicpet-eoninisot e [ facebook: @Orotopia
v R Ver traduccion
ﬁ; Vi ?,J L e T n9 clforotopia
i S vivizambrano21, juancarloslapoperez y 7 personas mas siguen esta
P Gow Bl Sfwms @ e - cuenta
Fuente: Orotopia (2021).
Tabla 2.
Lanzamiento de la Campana
Recurso Promocion
Digital - Analdgica | Digital
On/Offline Online

Lanzamiento

Se coloco un collage de fotografias donde representa el Cantén
Santa Rosa en todas sus maneras ; para el lanzamiento oficial
de nuestro trabajo de titulacion qué fue publicado en la fanpage
de “Orotopia”.

Experimento

Si, generd mucha expectativa para arrancar con el trabajo de
titulacion.

Fuente: elaboracion propia.

Figura 16. Campafa de expectativa en Facebook e Instagram

Fuente: Fanpage Orotopia (2021).

c orotopsa

PROXIMAMENTE...
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Tabla 3.

Historia (Infografia)

Recurso Acontecimientos
Digital-Analdgica | Digital
On/offline Online
Historia Se realizo un carrusel donde destacamos los antecedentes

historicos qué se dio en esa época .

Experimento

Se visualiz6 junto a fotografias antiguas el hecho ocurrido para
conectar la vista perspectiva de la audiencia .

Fuente: elaboracién propia.

Figura 17. Infografias realizadas

G orotopia

.

‘k. Le gusta a jesanm5 y 27 personas mas

orotopia El cantdn Santa Rosa es también llamada la benemérita por

sus antecedentes histéricos

Te invitamos a conocer la historia tras su creacion.

#LoMdgicodeSantaRosa #Historia #CulturaSantaRosa #Campaia

#conocetucantén #EIOro #Compartir

Fuente: Fénpage Orotopia (2021).
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Tabla 4.

Flyers (Personajes llustres)

Recurso Mini-Biografia
Digital- Analdgica | Digital
On/Offline Online

Personajes llustres

Se convirtieron en héroes de este cantén colaborando con su
granito de arena a la cultura santarrosefia .

Experimento

Al conocer a estas personas qué formaron parte de la historia de
un pueblo qué transmite a su gente esa alegria y valentia.

Fuente: elaboracion propia.

Figura 18. Publicaciones de la campafa

Personajes ustees

Jorge Kaiser Nickels
enel

#ampafia Fronocetucantén #E10na
#Compartu

Modesto Chavez Franco

Maria Victoria Piedra

Fuente: Fanpage Orotopia (2021).

Tabla 5. Flyers (Dia de la Cultura)

Recurso Recordada fecha
Digital- Analdgica | Digital
On/Offline Online
Dia Nacional En todo el mes de agosto , la fecha especial es el 9 de agosto
de la Cultura donde conmemoran el dia de la cultura como patrimonio de un
lugar, pueblo o nacion donde nace una comunidad.

Fuente: elaboracion propia.
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Figura 19. Publicacién por el Dia Nacional de la Cultura

9de :,:/_ézf-.!/?
Dia Nacional de lo (ullura

Fuente: Fanpage Orotopia (2021).

Tabla 6.

Powtoon - Video Cépsulas Parte 1

Recurso Video Cépsula 1

Digital - Analdgica | Digital

On/Offline Online

Nos enfocamos en este lugar turistico del cantén “La
Leyenda Tembladera” y en ella existen muchas historias qué son
contadas por sus ancestros .

Experimento En si, se dio una buena expectativa sobre la hipotesis que se
entendia y que tenia a la audiencia enganchada.

Fuente: elaboracion propia.

Figura 20. Leyenda de la Laguna Encantada

anta Rosa, El Oro, Ecuador,
snmariin @- 31 ce

ue hacer de la Tembiac

@ Orotopia =

205 Uz fecopiiacion de 1as historias que

135 121
Parsanas dcancadas Interactienss ' O V W

@F®H Le usta sjesanms v 6 personas més
QD% 7iy 54 personzsmés 4 vece

b Megusta ) Comentar @ Compartir
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Fuente: Fanpage Orotopia (2021).

Tabla 7.

Powtoon - Video Cépsulas Parte 2

Recurso Video Cépsula 2

Digital - Analogica | Digital

On/Offline Online
Nos enfocamos en este lugar turistico del canton “La
Leyenda Tembladera” y en ella existen muchas historias qué son
contadas por sus ancestros.
Experimento En si, la expectativa fue muy buena por parte de la audiencia y

la entretuvo.

Fuente: elaboracion propia.

Figura 21. Leyenda de La Sirena de Agua Dulce

Orotopia 2
Pubficada por Dennisse Sanmanin @ 1 de septiembre a las 140
Qa

La "Sirena de agua dulce” es otra de |as leyendas gue se han
escuchado de fa Tembladera.

Parte 2

Te invitamos a verla a continuacion.... Vier mas

Y anwioun

285 238 2 —
Personas alcanzadas Interaccicnes Promocionar publicacdion

QO Tiyii5personssmas & comentarios 11 veces compartido

ih Mequsta (J Comentar /ah Compartin/\/| 1(

Fuente: Fanpage Orotopia (2021).
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Tabla 8.

Flyers - Tradiciones y Costumbres

Recurso Flyers

Digital - Analdgica | Digital

On/Offline Online
o Son manifestaciones de un pueblo qué determinan a una cultura
Tradiciones y como en este caso es del canton Santa Rosa.
Costumbres
Experimento Estas tradiciones y costumbres van captando la atencion de
turistas.

Fuente: elaboracion propia.

Figura 22. Flyer de Tradiciones y Costumbres

G orotopia

Teadiciones

, ol
i, Costumbres
-
e

Fuente: Fanpage Orotopia (2021).

Qv W

@®FP Lo ousta 2 jesanms y 9 personas mas

orotopia Santa Rosa, una ciudad llena de histaria, de tradiciones y
costumbres que cada generacion ha traspasado ala siguiente, para
sequir recordandolas con el pasar del tiempo.

Conoce algunas de ellas...

#LoMagicodeSantaRosa #Tradiciones #Costumbres #SantaRosa
#CuluraSantaRoesa #Campana #conocetucantén #EI1O0ro #Compartir

Vé taduccan
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Tabla 9.

Flyer ¢Sabias qué?

Recurso Flyers
Digital - Analdgica | Digital
On/Offline Online
Datos qué lo caracterizan de un santarrosefio o de una familia
¢Sabias Que? santarrosefia.

Fuente: elaboracion propia.

Figura 23. Flyer ¢ Sabias que?

:SABIAS QUE?

Ao ROE s
Harhwmbers Bsnabion H dheatankato
Warrgpatin fecrrocarton #0m

o

(78

Fuente: Fanpage Orotopia (2021).

c orotopla

:SABIAS QUE?

El ceviche con arroz cen pollo es un
plato iconico del cantén Santa Rosa

Verestadigticas
Qv N

@Rz- Le gusta a profegavoo y 14 personas mas

orotopia Hay hechos importantes que no sabias de Santa Rosa. A
continuacion tenemas algunos de ellos.... #Compartir
#LoMagicodeSantaRosa #Tradiciones

Verariginal

A Q B ©

e
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Tabla 10.

Canva (Dispositivas para el Group Focus - Aprobacion)

Recurso Focus Group
Digital - Analdgica | Digital
On/Offline Online
Zoom Se realizaron diapositivas explicando un poco sobre la historia 'y
todo lo qué conforma la cultura del canton Santa Rosa.
Experimento Si, tuvo una buena acogida por parte del grupo focal quienes

fueron los encargados de aprobar nuestra tematica en base a la
cultura santarrosefia.

Fuente: elaboracion propia.

Figura 24. Material gréfico

[radcioneg-y Coglunberes

d Procesiones
ol (creyentes)

NS ﬁ ~
. q-_

=55
=5
f Pioneros del
cultivo dal

camaron

Quema de
castillo

Incendio en el afio de
1941

Sobrevivié a un aluvién que
en 1927 casi la borra del
mapa

Fuente: elaboracion propia
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Tabla 11. Cronograma de Actividades

DETALLE DE
FECHA PLQ&'XFO LA HASHTAGS IND:DCIégNO OR oI
PUBLICACION
25-ago- Insta;;ram Lanzamiento de #LoMagicodeSantaRosa #CulturaSantaRosa Texto
21 Facebook campafa #Campafa #conocetucanton #EIOro #Compartir Imagen-Logo
Historia #LoMagicodeSantaRosa #Historia #CulturaSantaRosa Texto
Instagram (infografia) #Campafia #conocetucanton #E10ro #Compartir Imagen-Logo
28-ago-
21 Personajes IIUStres #LoMagicodeSantaRosa #CulturaSantaRosa Texto
Facebook (pequerios #Campafia #conocetucanton #EIOro #Compartir Imagen-Logo
fragmentos) P P 9 g
30-ado- Instagram Dia de la cultura #LoMagicodeSantaRosa #DiaNacionaldelaCultura Texto
) 19 y (recordada fecha) #SantaRosa #CulturaSantaRosa #Campafia Imagen-Lodo
Facebook #conocetucanton #EIOro #Compartir 9 g
Primicia de las
leyendas
31-ag0- Instagram (instagram) #LoMagicodeSantaRosa #Leyendas #SantaRosa Texto
2 19 y Videocépsula #CulturaSantaRosa #Campafia #conocetucanton Imagen-Lodo
Facebook leyenda T-cuento #EIOro #Compartir 9 g
La laguna
encantada
01-5e0-2 Ie\/ezlgc?;'cl'aﬁz::]io #LoMagicodeSantaRosa #Leyendas #SantaRosa
P yel ' #CulturaSantaRosa #Campafia #conocetucantdn video - Texto - Logo
1 la sirena de agua #E10r10 #Compartir
Facebook dulce P
02-se0-2 #LoMagicodeSantaRosa #Tradiciones #Costumbres
1 P Inst Tradiciones y #SantaRosa #CulturaSantaRosa #Campafia Texto - Imagen -Logo
ns a)?ram costumbres #conocetucanton #EIOro #Compartir
Facebook
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03-sep-2 #LoMagicodeSantaRosa #Sabiasqué #SantaRosa
1 #CulturaSantaRosa #Campafia #conocetucanton Texto - Imagen -Logo
¢Sabias que? #EIOro #Compartir
Focus group
06-slep-2 (5 nifios Texto/Video- Imagen -Logo
evaluadores )
Via Zoom | via zoom
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Tabla 12.

Monitoreo de Plataformas

Sébado, Instagram
SEMANA2 | Domingo | 04/05/06 - sept-21
y Lunes
Facebook
Fuente: elaboracion propia.
Tabla 13.
Presupuesto de la campafia
Descripcion del producto Valor unitario Valor total
Logotipo de la Camparia $150 $150
Disefios $80 $400
Creacion de guiones $150 $150
Equipos para pro y post
produccién $250 $250
(microfonos,cables,etc)
Videos educativos $75 $150
Movilizacion $100 $200

Fuente: elaboracion propia.
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CAPITULO IV

RESULTADOS DE LA INTERVENCION
4.1. Descripcion y contrastacion tedrica de los logros de la intervencion
Este trabajo parte de una concepcion tedrica, que permitié identificar la importancia asi como
las caracteristicas de una campafia de comunicacion en redes sociales con el propésito de
difundir los elementos que hacen parte de la cultura de un pueblo.
Los resultados que se obtuvieron permitieron conocer que la realizacién de una camparfia que
divulgue contenidos culturales del cantdn es factible, asi se evidencié en la aceptacién que
tuvo Lo magico de Santa Rosa en la audiencia tras compartir, comentar, reaccionar a cada una
de las publicaciones subidas en la fanpage de “Orotopia” de Facebook e Instagram.
Las publicaciones que se analizaron fueron desde el 25 de agosto hasta el 6 de septiembre de
2021, en la Fanpage de “Orotopia”. Cabe manifestar que en las fechas analizadas los

seguidores aumentaron tanto en Facebook como en Instagram.
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Figura 25. Estadisticas Generales

Acciones en la pagina Visitas a {3 pagina
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Alcance de s publicacion Alcance de |3 histona
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ﬂ Anima a |as personas a visitar tu sitio web

20

24

Fuente: Fanpage Orotopia (2021).

Como resumen de la pagina ha tenido 132 visitas a la pagina alcance por las dos semanas

de publicacion qué se dio en fan page de facebook de “Orotopia” donde sube ocho

seguidores a la pagina, el nivel de respuesta obtuvo un 70%, los videos reproducen 395

personas Yy hasta la alcance en las publicaciones es de un 36% , por Gltimo la interaccion

de las publicaciones fueron de 459 personas.
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Figura 26. Orotopia en Instagram

i Interacciones @ Principales publicaciones

Personalizado v 25 ago. - 4 sep.

105

Interacciones con el contenido

Principales historias

Interacciones con las publicaciones 98
Me gusta 89
Yeces compartido 7

Reels destacados
g I alcant Impresiones 1.119

Actividad del perfil

4 ago

Visitas al perfil 156

Fuente:Orotopia (2021).
En general en la fanpage e Instagram de Orotopia, 105 personas interactuaron en las dos
semanas de contenido, visitaron al perfil 156 personas, los me gusta en total llegaron a 89 y

las veces compartidas son 7 y de las historias mas destacada fue historia con 159

visualizaciones.
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Figura 27. Por sexo-edad que visualizaron los contenidos

Facebook

& Estadisticas del piblico

2053 -20
Total de Me qusta Nuevos Me gusta
ot " |

2PePIUN DB

A Alexander F. Torres Pizarro, Karla Chicahy 2,1 mil
personas mas les gusta tu pagina

Edad y sexo

as personas a |

grupos de edad y sexa. Estas ¢ son estimaciones

1,1 mil (52%) Mujeres 974 (47%)

137 18-24 14 1544 45-54 £5-64 £5«

Instagram
& Alcance @
Personalizado 25 ago. - & sep.

276
Cuentas alcanzadas

@ leg gusta tu pagina pertenecen a estos

Fuente: Fanpage Orotopia (2021).

Sexo
57.7% 42.3%
. .}
Rango de edad Todos Hombres  Mujeres
2+ [
-
-54 . 1%
I

La estadistica del publico fue qué en fan page de facebook tuvo un 52% de mujeres qué

seria 1,1 mil personas , y hombres con un 47% qué seria un 974 personas, mientras que en

la plataforma de instagram visualizaron el 57.7% de las mujeres y el 42.3% de los

hombres. Los qué visualizaron mas fue la edad de 25 - 34 afios y los qué visualizaron casi

nada fueron los de 13-17 y los de 65+ de edad.
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Figura 28.Seguidores de las redes sociales

Facebook

Instagram

Total de seguidores de |a pagina: 2 148

Tofa! de seguidmies de lapagina

512 603

Publicaciones  Seguidores

Crotopia

Patrimanio Cultural Drenge
Universidad Técnica de Machata @
Rostros, Magia ¥ Encanto

H facebook: {@0Orotopia

Fuente: Fanpage Orotopia (2021).

El crecimiento de usuarios fue bueno , por qué en solo 2 semanas logré tener en facebook

2.148 y en instagram 603 seguidores.

Figura 29. Principales Lugares

Principales lugares

CIUDADES

Machala, Ecuador
Santa fiosa, Ecuador
Pasaje, Ecuador
Guayaquil, Ecuador
El Guabo, Ecuador
Arenillas, Ecuador
Cuenca, Ecuador
Quito, Ecuador

Balsas, Ecuadar

Huaquillas, Ecuador

N3 58 encUBtran en

PAISES

830

252

163

11

56

41

Fuente: Fanpage Orotopia (2021).

Ubicacién territorial predomina en primer lugar a Machala teniendo 830 personas , y

segundo lugar a Santa Rosa con 252 y en tercer lugar Pasaje, Ecuador con 163 y el qué no

tuvo mucho alcance fue en Huaquillas fueron 41 personas.
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Figura 30. Publicaciones detalladas con mayor rendimiento-Facebook

Detalles de la publicacion

Detalles de la publicacion
= R = Rendimiento de tu publicacion s jentn de b publicacion
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COMEN
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Yer dezgloze

Ver desgiose

Fuente: Fanpage Orotobl'a (2621).

Nos damos cuenta qué este lugar “La Tembladera” dos videos tuvieron mas alcance y
fueron los més vistos por las personas . Primero tenemos la primera leyenda titulada “La
laguna encantada” en total 55 reacciones detalladamente seria 38 likes - 14 me encanta - y
3 me asombra junto a 4 compartidas, 0 comentarios, 133 reproducciones, a diferencia de
la segunda leyenda titulada “Sirena de agua dulce” en total de reacciones son 115
especificamente seria 97 likes - 17 me encanta - 1 me importa y 1 me entristece junto a 11

compartidas, 8 comentarios, 212 reproducciones.
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Figura 31. Publicaciones detalladas con mayor rendimiento - Instagram

e orotopia

® Qv - A

@®EPR Le gustaajesanms y 27 personas mas
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Estadisticas de publicaciones
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las esperadas debido a regulaciones en materia de privacidad
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Fuente: Fanpage Orotopia (2021).

En Instagram la publicacion méas destacada fue el carrusel de antecedentes histdricos del

cantén Santa Rosa conocida también como benemérita, con tan solo 27 likes donde va

desglosando pequefios fragmentos de la acompafiado de fotografias de la época.
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Figura 32. Publicaciones detalladas con menor rendimiento - Facebook
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Fuente: Fanpage Orotopia (2021).

En Facebook la publicacion menos destacada fue el de “Tradiciones y Costumbres™ donde
se observo qué en total de reacciones es de 16 , detallando seria un 10 en me gusta, 16 en

me encanta, 1 compartida y 0 comentarios.

Figura 33. Publicaciones detalladas con menor rendimiento - Instagram
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Fuente: Fanpage Orotopia (2021).
La publicacion menos destacada fue de Tradiciones y Costumbres con un alcance de 9 me
gusta, sin compartidas, ni comentarios , la cual resulté con un 92% de impresiones.

Figura 34. En las publicaciones obtuvieron comentarios

.& Faguia Maaima Hermera Campevence

Fuente: Fanpage Orotopia (2021).
Cada uno de los comentarios de los usuarios hacen qué crezca mas el rendimiento de la
pagina oficial ya qué en un futuro puede tener un buen historial sobre sus afios qué lleva

publicando e informando a la audiencia de Orotopia.
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Figura 35. Historias/Reels con més alcanzadas
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Fuente: Fanpage Orotopia (2021).
El primer reels Historia tuvo un alcance de 49 personas, mientras que en el segundo reels
sobre promo-leyendas tuvo el alcance en Instagram de 20 personas. La navegacion fue

entre 26 y 54 visitas de personas como datos destacados.
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4.2. Conclusiones

v Se logro evidenciar que la campafia realizada para difundir contenidos culturales
acerca del cantdén Santa Rosa tuvo una acogida favorable en la audiencia al haber
compartido, comentado, reaccionado a las publicaciones subidas en las redes
sociales de ‘Orotopia’.

v En relacién al grado de conocimiento sobre la cultura santarrosefia, a través de la
metodologia aplicada se evidencia que los ciudadanos poseen poco conocimiento
acerca de los elementos que forman parte de la cultura del canton y muestran
interés por conocer mas sobre ella.

+ Se determina que las video-capsulas realizadas sobre leyendas son una herramienta
adecuada para educar a los nifios sobre el patrimonio inmaterial ya que aprenden de
manera divertida, por ello “producir audiovisuales infantiles no se tratard de
generar un programa de informacion y datos aislados, sino de crear emociones
mientras aprenden, crear experiencias para que el aprendizaje sea innato”
(Pacheco, 2018, p. 22).

v Se logro analizar la aceptacion de la campafia mediante un grupo focal realizado a
nifios de diferentes barrios del canton Santa Rosa que estuvo conformado por
cuatro nifios, a los cuales se les proyectd diapositivas para explicarles sobre la
identidad cultural del canton (costumbres, historias, tradiciones, etc) obteniendo un
resultado positivo por parte de ellos y asi cumplir con el objetivo principal

planteado para este campafia.
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4.3. Recomendaciones

v Elaborar producciones audiovisuales como reportajes, notas cortas que muestren la
riqueza cultural que tiene el canton Santa Rosa ya que la audiencia muestra mas
interés por este tipo de contenidos.

v Realizar concursos, trivias o0 sorteos para que el puablico se sienta motivado en
aprender datos interesantes sobre su cultura, este tipo de estrategias ayudan a
visibilizar ain mas la marca y llegar a mas personas.

+  Trabajar en conjunto con escuelas del canton Santa Rosa en temas de educacion
patrimonial con el propdsito de incentivarlos a conocer sobre su historia.

v Efectuar alianzas con medios de comunicacion del canton para que difundan los

productos con el fin de que mas instituciones se sumen a la campafia.
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ANEXOS
Anexo 26.

PROGRAMAS DONDE SE REALIZO LOS PRODUCTOS COMUNICACIONALES
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Anexo 27.

REALIZACION DE LAS LEYENDAS COMO UN VIDEO CAPSULA (POWTOON)

&% Pouncnn Workzpace % B cods |Pesezan x 4 9 = O X

& 3 © ) & powlooncomfhmiSstudio/Te/edi/dZRFOR R * o P b

BT aglescione: @S Outlok-Hatwsil W Tetter @ SRITMACH

SN D Pitersat €9 Farcoosk @) st BB YouTuce @ Canva @ Tumbir TESIS POCHT = » Lists delectiez

= powrtoon . RlA LEC se | [Weeiee] @ »
‘Qﬁ CARTOON LOOK v

23

= 4] [;1 > = 0025:00 | G237 3

Anexo 28.

DISPOSITIVAS PARA EL GROUP FOCUS ( CANVA)
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Anexo 29.

GRUPO FOCAL DE LOS NINOS DEL CANTON SANTA ROSA

Fuente: Plataforma de Zoom (2021)

Anexo 30.

GUION DE LAS LEYENDAS

LA LAGUNA ENCANTADA

Mi abuela Rosita me cont6 que en el Canton Santa Rosa, en el sitio San José desde hace
muchos afos atras, son varias las personas que han escuchado mdsica y sonidos aterradores
salir de las profundidades de la laguna. Algunas personas que habitan en el sector
comentan también que esta laguna esta custodiada por un enorme cocodrilo que evita que
pesquen o que vean la ciudad perdida que hay ahi abajo.

Unos dicen que cuando la miras fijamente te sientes atraido por algo misterioso que quiere
arrastrarte hacia el fondo de la posa para encantarte tambien.

Una vez llegaron unos pescadores aficionados a esta laguna y no hicieron caso a lo que se

decia de ella. Fueron hasta la mitad y lanzaron su atarraya. De pronto, una niebla espesa
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los cubri6 y desde ahi no se supo nada mas de ellos. Al dia siguiente solo encontraron la
canoa vacia.

Esta laguna encantada sigue escondiendo muchos secretos que por temor nadie se ha
atrevido a descubrir.

FIN

SIRENA DE AGUA DULCE

En “La Tembladera” vive una sirena que guarda un tesoro y tiene encantado el humedal,
muchos la han visto y han conversado con ella, ademas en esa época la gente se alumbraba
con velas, porque habia una enorme oscuridad en ese camino.

Tiempo atras un joven llamado Juan, pescador de la comunidad San José, se disponia como
siempre a botar su atarraya en ese sector y cuando vio que algo se movia en el agua y
brillaba, pens6 que era un pez, pero extrafiamente al otro dia le sucedio lo mismo. Juan se
acercé y resplandeciendo ain mas el agua vio sentada en la orilla, a una joven bellisima
quien peinaba su larga cabellera rubia con un peine dorado, era una sirena. Ella le sonrio y
con voz dulce preguntd: ¢ prefieres a este peine 0 a mi? respondiendo Juan te prefiero a ti.
Al oir su respuesta, la sirena salié del agua y lo abrazo, recalcando su peticiéon de “no
saludar a nadie, que encontrard en el camino”. Mientras caminaba Juan se le olvidé la
advertencia y al poco rato se alejo la sirena, reflejando una inmensa tristeza. Desde ese dia
no volvid a conversar con ningln ser humano.

Algunos cuentan que han visto de lejos su reflejo en el centro del humedal, acompaiiada de
peces dorados, otros escuchan su voz cantando una triste cancion y otros dicen que, a lo
lejos, en el centro de la poza, la ven bailar por las noches, pero no ha vuelto a conversar
con nadie, ni la han vuelto a ver peinandose a la orilla de La Tembladera.

FIN
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