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Resumen 

El presente trabajo de investigación corresponde al examen complexivo, año 2021, previo a 

la obtención del título de Licenciada en Comunicador Social. Este estudio ha realizado una 

caracterización del perfil del emprendedor comunicacional y líder de empresas 

comunicacionales y áreas afines en la provincia de El Oro, Ecuador, en el primer semestre 

del año 2020. Para ello, aplicó un diseño metodológico cualitativo mediante el uso de la 

técnica de la entrevista a profundidad a diez emprendedores comunicacionales orenses que 

han sido reconocidos por la audiencia por la calidad de sus productos y servicios, trayectoria 

profesional y mística de trabajo. Al respecto, el banco de preguntas giró en torno a las 

variables: definición de líder comunicacional, motivación para emprender, desafíos del 

emprendedor, dificultades para emprender, estrategias de fidelización de audiencias. Como 

resultado se infiere que para los entrevistados un emprendedor es alguien que, más allá de 

un título universitario, sabe desempeñarse con solvencia en el terreno profesional, aprovecha 

las oportunidades con ingenio y creatividad. También se considera, entre sus valores y 

rasgos, el hecho de ser una persona perseverante, resiliente, con capacidad de adaptarse a los 

cambios, muy activo y dinámico, así como curioso e inquisidor. Finalmente, destacaron que 

el emprendedor nunca deja de aprender, de manera autodidacta y aprovecha para ello las 

redes sociales y el acceso a Internet, lo que le ha permitido encontrar nichos de mercado 

emergentes y alternativos en un momento de crisis pandémica. Como conclusión, se 

considera que un emprendedor no nace, sino que se va forjando en el camino de la práctica 

asidua de la profesión y que el éxito de estos líderes comunicacionales depende en un grado 

significativo del componente motivacional interno y el factor familiar a nivel afectivo-

emocional. 

Palabras clave: Líder comunicacional, emprendedor, empresas de comunicación, perfil, 

personalidad, provincia de El Oro. 



 
 

 

 

 
 

Abstract 

The present research work corresponds to the comprehensive exam, year 2021, prior to 

obtaining the degree of Bachelor in Social Communication. This study has made a 

characterization of the profile of the communicational entrepreneur and leader of 

communicational companies and related areas in the province of El Oro, Ecuador, in the first 

semester of the year 2020. For this purpose, it applied a qualitative methodological design 

using the in-depth interview technique to ten communication entrepreneurs from El Oro who 

have been recognized by the audience for the quality of their products and services, 

professional trajectory and work mystique. In this regard, the bank of questions revolved 

around the following variables: definition of communication leader, motivation for 

entrepreneurship, entrepreneurial challenges, difficulties for entrepreneurship, audience 

loyalty strategies. As a result, it is inferred that for the interviewees, an entrepreneur is 

someone who, beyond a university degree, knows how to perform with solvency in the 

professional field, takes advantage of opportunities with ingenuity and creativity. They also 

consider, among their values and traits, the fact of being a persevering, resilient person, with 

the capacity to adapt to changes, very active and dynamic, as well as curious and inquisitive. 

Finally, they emphasized that the entrepreneur never stops learning, in a self-taught way and 

takes advantage of social networks and Internet access, which has allowed him/her to find 

emerging and alternative market niches at a time of pandemic crisis. In conclusion, it is 

considered that an entrepreneur is not born, but is forged along the path of assiduous practice 

of the profession and that the success of these communicational leaders depends to a 

significant degree on the internal motivational component and the family factor at an 

affective-emotional level. 



 
 

 

 

 
 

Keywords: Communication leader, entrepreneur, communication companies, profile, 

personality, province of El Oro.  

Liderazgo del emprendedor comunicacional en el escenario de la nueva normalidad 

1. Introducción 

1.1. Antecedentes 

El presente trabajo de investigación es un requisito fundamental para la obtención del título 

de tercer  nivel, el cual es realizado mediante la búsqueda de artículos científicos. Dicha 

investigación se enfoca en dar a conocer las características dominantes que debería tener el 

nuevo emprendedor de las ciencias de la comunicación y gestión de empresas comunicativas 

del siglo XXI. Por lo tanto, mediante dicho problema surge el planteamiento del siguiente 

tema: ‘Liderazgo del emprendedor comunicacional en el escenario de la nueva normalidad’. 

“La dinámica de las instituciones educativas de Educación Superior está permeada 

constantemente por factores internos y externos que influyen directamente en la labor del 

emprendedor” (Khan, 2017, como cita Acosta & Ponce, 2019, p. 176). También cabe 

mencionar que “el comportamiento de este colaborador varía de acuerdo con la motivación, 

en el que la satisfacción laboral es un asunto de suma importancia para su buen desempeño” 

(Kebede y Demeke, 2017, como cita Acosta & Ponce, 2019, p. 176). Para Becerra (2020):  

(...) el emprendedor muestra una doble apariencia que supone saber lanzar 

nuevos ideales con independencia, ser una persona capaz de tomar riesgos, son 

seriedad, con visión, con aforo de autoridad y con la capacidad de solucionar los 

problemas organizacionales, así como los que se le presentan a las personas en 

su proceso de interacción social (p.184). 



 
 

 

 

 
 

El liderazgo desde mucho tiempo atrás a tenido la capacidad de verse inmerso en el 

comportamiento de las personas de su alrededor y lograr su objetivo, para esto el líder 

emprendedor se deberá tener las metas claras ya sean a corto o largo plazo, mediante esto 

ayudar a generar oportunidades hacia las personas motivándolas a emprender. 

 

1.2. Problema de investigación 

Autores como  Contreras (2008) establecen que: 

(...) el liderazgo ha sido estudiado como rasgo, característica, habilidad, 

condición, proceso, entre otras; concepciones de las cuales se han derivado 

distintas definiciones. Inicialmente hubo interés por las diferencias individuales 

del líder, de hecho, ésta fue la base de los estudios de personalidad centrados 

principalmente en la teoría de los rasgos (p. 65). 

Partiendo de esto se puede decir que el líder debe presentar buena influencia, motivación y 

trabajo en equipo, logrando que realice un buen liderazgo dentro de su empresa o medio de 

comunicación. Y es que el líder debe ser motivador, guía y mediador en conflictos, buscando 

la satisfacción de los empleados y el bienestar de la institución. El liderazgo es importante 

para llevar una buena organización, lo cual permite generar una vinculación entre el 

liderazgo y la calidad de los procesos institucionales, lo que conlleva a satisfacer al personal 

(Maya, Aldana & Isea, 2019, p. 116). Según Fernández & Cardona (2017):  

(...) el liderazgo y el líder como categorías de análisis surgen en la modernidad 

de la mano de los estudios sobre el sujeto, la constitución de subjetividades y 

de su  relación con los grupos. En la especie humana existe la tendencia a la 

formación de colectividades, sin las cuales el individuo, como tal, simplemente 

no sobreviviría (p. 198). 



 
 

 

 

 
 

El liderazgo, se basa en la interacción entre varios integrantes de grupos, ya que se realiza 

como una actividad donde se busca la gestión de recursos, mediantes estrategias y estudio 

del mercado que se realiza para emprender una nueva empresa y estar acorde a las 

necesidades de la ciudadanía, con la finalidad de cumplir con sus objetivos. Por ello, es 

necesario el planteamiento de la siguiente interrogante: ¿cuáles son las características que 

debería tener un emprendedor de empresas de la comunicación? ¿Cuál es el perfil de 

liderazgo de estos emprendedores? 

1.3. Objetivos del estudio 

Objetivo general  

● Caracterizar qué significa ser un líder comunicacional en la provincia de El Oro, en 

el contexto de la pandemia de la COVID-19. 

Objetivos específicos 

● Reconocer los valores y rasgos necesarios para ser un emprendedor comunicacional. 

● Identificar las dificultades de los líderes comunicacionales al emprender sus 

empresas en sus inicios.  

● Determinar las estrategias comunicacionales de los líderes y emprendedores para 

fidelizar al público con sus empresas. 

1.4. Contextualización de la investigación 

El liderazgo es un complemento esencial dentro de una empresa o medio comunicativo. 

Actualmente, existe amplio consenso en torno a la idea de que el liderazgo no es innato ni 

es un don exclusivo de ciertos individuos, sino que es susceptible de ser aprendido dentro de 



 
 

 

 

 
 

un ambiente u organización (Adamek, 2007; Kouzes & Posner, 2002, como cita Contreras, 

2008, p. 68). 

Existen factores externos que conllevan a una persona a ejercer el liderazgo. Las condiciones 

de las mejoras en el mercado laboral y personal las cuales motivan a una persona a emprender 

ya que el hoy en día ser un líder es asumir riesgos, ser decidido para lograr superarse y 

triunfar dentro de su empresa o medio comunicativo que está emprendiendo. 

Esta investigación se realiza en el primer semestre del año 2021, en la provincia de El Oro, 

en las empresas de comunicación y áreas afines, a través de entrevistas a profundidad con 

sus directivos y líderes, quienes comentaron los grandes desafíos de emprender, aún más, en 

contextos adversos como los de la crisis sanitaria de la COVID-19. 

1.5. Justificación 

Esta investigación se justifica por la necesidad de conocer las cualidades necesarias, así 

como el perfil que demanda ser un líder y emprendedor de empresas de comunicación y 

áreas afines, más aún, en una coyuntura de crisis económica en el panorama mundial debido 

a la pandemia de la COVID-19.  

Muchos egresados y recién titulados han visto con temor y reticencia el hecho de emprender 

su propio negocio en la actualidad. Por tanto, este estudio dará pautas para que la ciudadanía 

conozca los inicios, dificultades y desafíos de grandes emprendedores comunicacionales 

orenses a fin de estimular en ellos valores anímicos y sembrar ejemplo en las generaciones 

venideras. 

2. Desarrollo conceptual 

2.1 Líder 

A criterio de Zapata (2021), “el estilo del líder emprendedor se refiere a los gerentes con 

buena disposición hacia nuevos retos y desafíos, son tolerantes con la disidencia y la 



 
 

 

 

 
 

diversidad de ideas y comportamientos distintos de sus subordinados, promoviendo así la 

participación” (p. 35). Por su parte Murrieta (2017) considera que un líder tiene orgullo de 

sí mismo porque es experto en un conocimiento particular, en un campo o disciplina, es un 

ente visible, claramente visto por todos (p. 33).  

Según ambos autores podemos afirmar que un líder se encuentra centrado en su objetivo o 

cambio que desea desarrollar, además de ser perseverante y saber tener actitud ante las 

situaciones o conflictos que se irán dando durante su emprendimiento. 

2.2. Liderazgo  

Alzate & López, (2020) manifiestan que “el liderazgo representa uno de los pilares más 

importantes para toda persona que esté dispuesta a emprender, puesto que determina hasta 

qué punto puede llegar desde el ámbito personal, social y empresarial” (p. 48). El liderazgo 

es un pilar fundamental de todo emprendedor porque orienta una meta propuesta en el ámbito 

personal, social y empresarial. Hoy en día los avances de la tecnología y la competitividad 

en el mercado motiva a muchos emprendedores a explotar el talento que poseen y dar a 

conocer su talento como líderes de un producto o servicio. 

2.3. Empresa y liderazgo 

En los países desarrollados el emprendimiento surge como una oportunidad para el 

crecimiento económico, pero en los países en desarrollo, predomina el emprendimiento por 

necesidad, producto del bajo crecimiento económico. En Latinoamérica, encontramos más 

emprendimientos por necesidad (Almodóvar, 2016 como cita Valenzuela, Valenzuela & 

Irarrazaval, 2018, p. 56). Autores como Luzuriaga, Hinostroza, & Chamba, (2018) afirman 

que: 



 
 

 

 

 
 

(...) en las empresas cada vez se exige más el saber liderar, ya que para crecer 

y perdurar dependen del liderazgo de sus dirigentes, un buen líder debe reunir 

cuatro condiciones: compromiso con la misión, comunicación de la visión, 

confianza en sí mismo e integridad personal. El líder debe tener muy buena 

comunicación y capacidad de integración, pues la comunicación cumple un rol 

protagónico, conlleva a tener empatía, voluntad y compromiso con los 

colaboradores (p. 3). 

Mediante la lectura de varios artículos se determina que para que una empresa crezca y 

perdure es imprescindible que tenga un buen liderazgo, una persona que se encuentre 

comprometida y tenga la visión y confianza de poder lograr su objetivo y ser una persona 

humilde con los integrantes del grupo buscando darles impulso y motivación como equipo 

de trabajo para así alcanzar la meta que desea alcanzar dentro de empresa. Por su parte, 

Comas, Urrutia, Llori, Oca & Álvarez,(2018) advierten que: 

(...) los efectos devastadores de la globalización en el mundo actual abaten a las 

pequeñas y medianas empresas,  las  cuales se ven impulsadas a desarrollar 

nuevos productos,  nuevos  canales de distribución, nuevos métodos de 

comercialización,  nuevos  procesos de producción y nuevas estrategias 

financieras,  entre  otras medidas emergentes,  con  las que pretenden dar 

respuesta a las crecientes demandas en el ámbito comercial (p. 5). 

2.4. Liderazgo efectivo 

Desde la perspectiva de Linares, Espinoza, & Gutierrez, (2021) “existe un nuevo enfoque 

sobre la teoría de liderazgo que combina las tareas y las relaciones, lo que genera un 

liderazgo de alta orientación hacia las relaciones y baja orientación hacia la tarea; es decir, 



 
 

 

 

 
 

un líder sociable, expansivo con la gente y que potencia el trabajo de los demás 

aprovechando sus competencias (p. 4). 

A criterio de Manosalvas, Tobanda, Manosalvas & Quevedo, (2021) “es necesario que se 

generen unas mínimas cualidades para las personas que lideran o puedan liderar 

emprendimientos en el futuro, porque sus decisiones influyen en el progreso personal pero 

significativas e influyentes son líderes natos” (p. 7-8). 

Según los autores expertos en liderazgo, este se enfoca muchas veces en el entorno, ya que 

para poder ser un buen líder existen varias cualidades que nacen del contexto y las 

experiencias de vida de los emprendedores. 

3. Metodología 

Este trabajo de investigación aplica un diseño metodológico cualitativo por ser un tema 

propio de las ciencias sociales y humanísticas. En cuanto a sus técnicas se efectúa la 

entrevista a profundidad a diferentes emprendedores y líderes comunicacionales, gestores 

culturales, diseñadores y publicistas radicados en la provincia de El Oro, con trayectoria 

profesional de al menos cinco años, ecuatorianos y residentes. Las entrevistas se realizaron 

en formato digital, a través de plataformas como Zoom, Google Meet y WhatsApp en el mes 

de julio de 2021. Las fuentes de información participantes fueron (ver Tabla 1): 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 
 

Tabla 1. Fuentes de información entrevistadas 

Entrevistados Hoja de vida Emprendimiento que 

representa 

Preguntas efectuadas 

Mauricio Japón Tecnologo en 

mantenimiento y 

reparación de 

computadoras 

Director del 

emprendimiento 

comunicacional ‘Radio 

Quilanga” 

 

 

 

 

 

 

 

 

● ¿Qué significa para 

usted ser un líder 

comunicacional? 

 

● ¿Por qué decidió 

emprender una 

empresa de medios? 

 

● ¿Cuáles son sus metas 

a alcanzar dentro de su 

emprendimiento, 

proyectos a largo 

plazo? 

 

● ¿Qué estrategias 

utilizó para fidelizar al 

público? 

 

● ¿Cuáles son las 

dificultades que sufren 

los emprendedores al 

iniciar su propio 

negocio? 

 

● ¿Cuáles considera Ud. 

que son las 

características de un 

líder o emprendedor? 

 

● ¿Qué consejo le daría a 

alguien para crear un 

emprendimiento 

comunicacional? 

    Michael Mocha   

Ingeniero Comercial 

 

 

 

 

Director del 

emprendimiento 

comunicacional ‘MK 

Noticias’ 

Johanna Ortiz  Comunicadora Social  

Asesora de imagen 

Maestra de protocolo 

Directora del 

emprendimiento 

comunicacional 

“Johanna Modelos’  

Pamela Betancourt  Ingeniera en Gestión 

Empresarial 

Directora de Vilatro 

Felipe Arévalo Novillo Bachiller Director del 

emprendimiento 

comunicacional ‘El 

Machaleño’ 

Kléber Aguilar  Abogado y  Licenciado 

en Comunicación Social 

Director del 

emprendimiento 

comunicacional 

‘K´Noticias’ 

Edison Moscoso Ingeniero en Marketing  

Locutor de radio  

Reportero 

Director del 

emprendimiento 

comunicacional 

‘Machala TV Digital’ 

Cristhian Rivera Guionista  

Realizador audiovisual 

Director del 

emprendimiento 

comunicacional ‘Ultra 

narrativa audiovisual’ 

Juan Carlos Santín  Master en comunicación 

estratégica  

Periodista investigativo  

 

Director del 

emprendimiento 

comunicacional ‘La voz 

del pueblo ECUASUR 

FM’ 

Klever Rueda Comunicador Social  Director del 

emprendimiento 

comunicacional ‘Global 

TV’ 

Fuente: elaboración propia. 



 
 

 

 

 
 

4. Resultados 

5. 4.1. Significado de líder comunicacional 

Para Felipe Arévalo, “ser líder comunicacional es una gran responsabilidad. Cabe recalcar 

que no creo que somos líderes, sin embargo, tenemos el respaldo de un importante número 

de nuestra comunidad. Siempre con el compromiso de informar y colaborar, ese es el lema 

(comunicación personal, 07 de julio de 2021). 

Por su parte, Michael Mocha expresó que un líder es una persona influyente en los medios 

de comunicación, además de tener los recursos e información y convertirse en un líder 

comunicativo (comunicación personal, 08 de julio de 2021). Mientras que Edison Moscoso 

manifestó que un líder comunicacional es una persona profesional que lleva un buen trabajo 

en equipo, y tiene conocimiento de lo que va realizar brindando un excelente trabajo de 

manera profesional hacia la ciudadanía (comunicación personal, 17 de julio de 2021). 

En cambio, Johanna Ortiz considera que un líder comunicacional es aquella persona que 

llega con el mensaje eficientemente de acuerdo al segmento y llegar publico meta, es un 

emprendedor que lograra obtener los resultados deseados (comunicación personal, 12 de 

julio de 2021). 

Del mismo modo Mauricio Japón definió al líder comunicacional como una persona 

constante, luchadora que sepa llegar a cumplir sus metas o proyectos trazados (comunicación 

personal, 14 de julio de 2021). Cristian Rivera añadió que ser un líder “es una tarea ingente 

en lo que se refiere a ser un visionario, motivado, capaz de guiar un equipo hacia un objetivo” 

(comunicación personal, 15 de julio de 2021). Por su parte, Juan Carlos Santín expresó que 

ser un líder significa trabajar en equipo, impulsando a cada uno a brindar su conocimiento y 

poder cumplir los objetivos propuestos (comunicación personal, 10 de julio de 2021).  



 
 

 

 

 
 

Klever Rueda considera que ser un líder significa ser emprendedor y responsable lleno de 

objetivos que desea alcanzar (comunicación personal, 17 de julio de 2021). Para Pamela 

Betancourt, directora de Vilatro, ser un líder es saber trabajar en equipo, tener conocimiento 

adecuado para emprender tu propio negocio además de ser responsable y respetuoso 

(comunicación personal, 19 de julio de 2021). Finalmente, Kléber Aguilar, director de K 

Noticias, argumenta que un líder comunicacional es una persona que maneja una 

comunicación interna dentro de su empresa y también lo realiza hacia fuera para dar a 

conocer a la ciudadanía su objetivo como institución (comunicación personal, 17 de julio de 

2021). 

4.2. Emprender una empresa de medios 

Felipe Arévalo nos reseñó la historia de su medio, El Machaleño, el cual nació en el año 

2013. “Javier Armijos creó la página con el propósito de denunciar los actos de corrupción. 

La gente denunciaba allí lo que estaba mal en su barrio. Ese fue el inicio. Y poco a poco 

surgió nuestra empresa. El nombre es bueno. En estos momentos ya es un diario digital” 

(comunicación personal, 07 de julio de 2021). 

Por su parte, Michael Mocha indicó que durante la pandemia decidió emprender su propio 

medio para dar a conocer la realidad de lo que sucede en el cantón Santa Rosa y cómo la 

comunidad enfrentaba la crisis sanitaria (comunicación personal, 08 de julio de 2021). 

Mientras que Edison Moscoso explicó que por la facilidad de uso de las plataformas 

digitales, las cuales aceleran los procesos comunicacionales y la interacción con el público 

en tiempo real es que nació su empresa de medios (comunicación personal, 17 de julio 2021). 

Para Johana Ortiz pesó el hecho de que su familia sea emprendedora y le haya inculcado 

“pensamientos de ser una persona microempresaria y formar una empresa y no ser empleada, 

además en la ciudad de Machala faltaba este tipo de cursos de modelos ya que en esos 



 
 

 

 

 
 

momentos yo realicé un curso de modelaje para poder emprender” (comunicación 

personal,12 de julio de 2021). 

Mauricio Japón explicó que en sus inicios el cantón Machala no contaba con un medio de 

comunicación que diera a conocer cada una de los hechos culturales, sociales y políticos a 

nivel digital, por ello se animó a emprender su empresa (comunicación personal, 14 de julio 

de 2021). Por su parte, Cristian Rivera tomó como iniciativa el entorno ya que está 

evolucionando en propuestas innovadoras de contenido y acceso a las plataformas 

(comunicación personal,15 de julio de 2021). 

Juan Carlos Santín indicó que para iniciar cualquier negocio hay que contar con la 

experiencia necesaria suficiente sobre cómo funciona el mundo digital (comunicación 

personal, 10 de julio de 2021). Para Klever Rueda los medios digitales dominan el mercado 

actual (comunicación personal, 17 de julio de 2021). Mientras que Pamela Bethancourt 

mencionó la oportunidad de la digitalización y cómo ayuda a comunicarse directamente con 

la comunidad (comunicación personal, 19 de julio de 2021). Finalmente, Kléber Aguilar 

manifestó que Internet permite a la ciudadanía tener voz, reclamar sus derechos, dar a 

conocer sus ideas, sentirse escuchados y ser partícipes del cambio comunicacional en la era 

digital (comunicación personal, 17 de julio de 2021). 

4.3. Proyectos futuros de emprendedores comunicacionales 

A futuro, y en corto plazo, los emprendedores orenses buscan mejorar significativamente sus 

negocios. Al respecto, Felipe Arévalo expresó que optimizará su página web y sumará más 

profesionales a su staff (comunicación personal, 07 de julio de 2021). Por su parte, Michael 

Mocha, argumentó que espera que su medio de comunicación fidelice más audiencia por el 

hecho de brindar información internacional, confiable y veraz (comunicación personal, 08 

de julio de 2021). Mientras que Edison Moscoso piensa establecerse como medio de 



 
 

 

 

 
 

comunicación legal y obtener mayor reconocimiento de la ciudadanía (comunicación 

personal, 17 de julio de 2021). Del mismo modo, Johanna Ortiz seguirá fortaleciendo sus 

conocimientos y extenderá sus servicios hacia el tema político, a fin de llevar el campo de la 

etiqueta y el protocolo a los asambleístas de la provincia (comunicación personal, 12 de julio 

de 2021). 

En cambio, Mauricio Japón planea sacar una frecuencia FM de su empresa digital y llegar a 

ser conocido a nivel nacional (comunicación personal, 14 de julio de 2021). Para Cristian 

Rivera lo más importante es incorporar más personas que se encuentren en sincronía con la 

visión de su empresa (comunicación personal, 15 de julio de 2021). Mientras que Juan Carlos 

Santín analiza el modo de incrementar sus lectores digitales (comunicación personal, 10 de 

julio de 2021) al igual que Klever Rueda quien busca establecerse como medio legal 

(comunicación personal, 17 de julio de 2021). 

Pamela Betancourt, directora de Vilatro, planea que su empresa de gestión cultural sea 

reconocida por las autoridades de la provincia (comunicación personal, 19 de julio de 2021). 

Finalmente, Kléber Aguilar, director de K Noticias, manifestó que busca el crecimiento de 

su fanpage e incrementar el número de seguidores. También busca diferenciarse de la 

competencia por su servicio de ayuda social sin beneficio alguno (comunicación personal, 

17 de julio de 2021). 

4.4. Estrategias para fidelizar al público 

En cuanto a las estrategias para fidelizar a la audiencia se enumeran las siguientes: 

● Publicar notas locales. Manejar buena redacción y subir fotos de calidad (Arévalo, 

comunicación personal, 07 de julio de 2021). 

● Ser un profesional honesto, con capacidad comprobada, transparente y practique el 

respeto hacia los demás (Mocha, comunicación personal, 08 de julio de 2021). 



 
 

 

 

 
 

● Publicar noticias verificadas de fuentes confiables, informar bien a la ciudadanía y 

ofrecer contenido variado (Moscoso, comunicación personal, 17 de julio de 2021). 

● Realizar transmisiones en vivo, concursos, capacitaciones gratuitas, ruedas de 

prensa, giras de medios y lanzamientos de productos y servicios (Ortiz, 

comunicación personal, 12 de julio de 2021) 

● Tener alianzas estratégicas con diferentes profesionales en territorio, en calidad de 

corresponsables, y así ofrecer una variedad de programas a la audiencia (Japón, 

comunicación personal, 14 de julio de 2021). 

● Crear proyectos comunicacionales vinculando a otras personas con gustos artísticos 

similares, buscando acercamiento con las personas interesadas en nuestros servicios 

profesionales (Rivera, comunicación personal, 15 de julio de 2021). 

● Dar a conocer información confiable, siempre verificando las fuentes y llegar de 

manera inmediata al lugar de los sucesos (Santín, comunicación personal, 10 de julio 

de 2021). 

● Ofrecer noticias verificadas e información veraz para que el público tenga confianza 

en nosotros (Rueda, comunicación personal, 17 de julio de 2021). 

● Crear proyectos para dar a conocer el objetivo de nuestro emprendimiento, llegar de 

forma directa a la ciudadanía y motivarlas a ser partícipes (Betancourt, comunicación 

personal, 17 de julio de 2021). 

● El trabajo debe transmitir credibilidad y mantener informada a la ciudadanía de forma 

inmediata (Aguilar, comunicación personal, 17 de julio de 2021).  

4.5. Dificultades que sufren los emprendedores al iniciar su propio negocio 

Sobre el tema de las dificultades que sufren los emprendedores se puntualizan los siguientes 

puntos de análisis: 



 
 

 

 

 
 

● Los auspiciantes machaleños, casi en su totalidad, no poseen cultura del mercadeo. 

Los clientes no quieren pagar por un buen producto (Arévalo, comunicación 

personal, 07 de julio de 2021). 

● No se cuenta con auspiciantes, por lo que se debe conseguir seguidores (Mocha, 

comunicación personal, 08 de julio de 2021). 

● El miedo de no ser aceptado ya que uno invierte los ahorros de toda una vida 

(Moscoso, comunicación personal, 17 de julio de 2021). 

● Es una labor titánica la búsqueda de auspiciantes (Ortiz, comunicación personal, 12 

de julio de 2021). 

● Existen dificultades en la adquisición de equipos, ya que los insumos digitales 

conllevan altos costos económicos (Japón, comunicación personal 14 de julio de 

2021). 

● Saber gerenciar tu empresa con base en un cronograma, trabajar con fases cada 

proyecto, sistematizar tu trabajo (Rivera, comunicación personal, 15 de julio de 

2021). 

● Siempre existe el temor de no ser aceptado por las personas y fracasar como medio 

de comunicación (Santín, comunicación personal, 17 de julio de 2021). 

● El bajo presupuesto, los riesgos a asumir y las propias dudas que frenan nuestra 

visión como emprendedores (Rueda y Betancourt, comunicación personal, 17 de 

julio de 2021). 

4.6. Características de un líder o emprendedor comunicacional 

Entre las características de su emprendedor se establecen las siguientes: 

● Tener paciencia, carisma y disciplina (Arévalo, comunicación personal, 07 de julio 

de 2021). 



 
 

 

 

 
 

● Ser un profesional responsable que muestre respeto hacia las opiniones de los demás, 

pero siempre y cuando esta sea verificada, que ponga empeño y dedicación en su 

trabajo (Mocha, comunicación personal, 08 de julio de 2021). 

● Ser un profesional capacitado, que muestre autoconfianza, trabaje en equipo y esté 

dispuesto a sobresalir a pesar de las críticas (Moscoso, comunicación personal, 17 de 

julio de 2021). 

● Un líder debe ser luchador, alguien que sepa escuchar, trabaje en equipo, es 

optimista, confiado, constante en sus metas y estratega por excelencia (Ortiz, 

comunicación personal, 12 de julio de 2021). 

● Un líder es una persona responsable, trabaja en equipo y supera las adversidades y 

críticas (Japón, comunicación personal, 12 de julio de 2021). 

● Un emprendedor es alguien motivado, con iniciativa y visión de futuro, sabe guiar a 

su talento humano a un objetivo común (Rivera, comunicación personal, 15 de julio 

de 2021). 

● Un líder es una persona que genera confianza, maneja metas realistas y sabe trabajar 

en equipo (Santín, comunicación personal, 10 de julio de 2021). 

● El líder es un profesional preparado y está dispuesto a superar todas las barreras o 

dificultades que se presenten (Rueda, comunicación personal, 17 de julio de 2021). 

● Un líder es una persona empoderada, que cuenta con la experiencia en el área y sabe 

impulsar a su equipo de trabajo (Betancourt, comunicación personal, 19 de julio de 

2021). 

● Emprendedor es una persona coordinada, que le gusta trabajar en equipo y es un 

referente para el resto (Aguilar, comunicación personal, 17 de julio de 2021). 

4.7. Consejos para emprender en comunicación  



 
 

 

 

 
 

Felipe Arévalo aconseja que los emprendedores deben trabajar de corazón y con la verdad. 

Además, que ayuden a las minorías y colectivos vulnerables. Por su parte Michael Mocha 

expresa que para empezar es importante tener una base de contactos quienes referencian tu 

trabajo a fin de aumentar tu reputación y credibilidad. Mientras que Edison Moscoso 

aconseja que los futuros emprendedores crean en sí mismos, no dejen de lado las 

capacitaciones profesionales, sepan arriesgarse y manejen al 100% el tema digital. Así 

también, Johanna Ortiz mencionó la importancia de estudios previos de mercadeo, 

identificar las necesidades de productos y servicios comunicacionales por parte del público 

objetivo y saber reconocer las demandas actuales de la audiencia.  

Mientras que Mauricio Japón aconseja emprender con esmero, cumplir los objetivos 

trazados y saber arriesgarse en los negocios. Klever Rueda recomienda la adquisición 

temprana de equipos necesarios y equiparar tu empresa con insumos óptimos que permitan 

generar productos de calidad. Además, Cristian Rivera mencionó que el líder debe tener clara 

la idea de lo que desea emprender, planificar con objetivos alcanzables a corto y mediano 

plazo y realizar una investigación previa del mercado cautivo. 

Juan Carlos Santín considera que para emprender se necesita ser una persona arriesgada, que 

cumpla sus metas y ofrezca conocimiento y experiencia como ventajas competitivas. 

Asimismo Pamela Betancourt, directora de Vilatro, explicó la importancia de guiarnos por 

objetivos, arriesgarnos a ganar y perder, pues del aprendizaje depende el éxito del líder 

comunicacional. Finalmente, Kléber Aguilar, director de K Noticias, manifestó que hay que 

emprender con capacidad y responsabilidad, ya que la comunicación es un derecho humano 

y exige calidad y profesionalismo. 

6. Conclusiones 

Al término del estudio se considera importante puntualizar las siguientes conclusiones: 



 
 

 

 

 
 

● Se caracterizó qué significa ser un líder comunicacional en la provincia de El Oro, 

en el contexto de la pandemia de la COVID-19. Acerca de ello, los entrevistados 

mencionaron que para ser un líder se necesita ser una persona responsable, 

arriesgada, con mente visionaria, que trabaje de forma disciplinada con objetivos, 

cronograma y metas factibles, sepa conciliar el trabajo en equipo y escuche las 

necesidades de su público objetivo. 

● Se reconocieron los valores y rasgos necesarios para ser un emprendedor 

comunicacional. Al respecto, las fuentes entrevistadas mencionaron los valores de 

responsabilidad, optimismo, autoconfianza, motivación, carisma, disciplina, 

empoderamiento y trabajo en equipo, sin dejar de lado el hecho de ser profesionales 

competentes, que tengan experticia en su área, con un alto dominio emocional, pues 

refieren que el líder debe estar dispuesto a superar los obstáculos y críticas que se 

presenten. 

● Se identificaron las dificultades de los comunicadores al emprender sus empresas en 

sus inicios. En torno a este tema, los entrevistados comentaron dificultades como el 

miedo de no ser aceptados por el público, la falta de auspiciantes, los limitados 

recursos económicos y la necesidad de alfabetizar a la audiencia hacia un consumo 

digital con criticidad y sentido de responsabilidad. 

● Se determinaron las estrategias comunicacionales de los emprendedores para 

fidelizar al público con sus empresas. Entre las más importantes, a criterio de los 

entrevistados, destaca el hecho de brindar información confiable, ser empresas que 

proyectan una imagen de honestidad, transparencia y respeto, motivan la 

participación de la audiencia mediante concursos y capacitaciones gratuitas, hacen 

un trabajo en tiempo real y realizan labores altruistas y de servicio social.   



 
 

 

 

 
 

7. Recomendaciones 

● Se recomienda que para ser un buen líder comunicacional siempre se debe estar 

preparado tanto profesional como emocionalmente ya que al momento de impulsar 

un medio o empresa se deberá tener confianza en sí mismo ante la presencia de 

críticas. Al respecto, la resiliencia es un factor clave para gerenciar con éxito una 

empresa de medios. 

● Para lograr éxito en el proyecto a ejecutar se debe realizar previamente un estudio de 

mercado, siempre pensando en las necesidades de la ciudadanía. No hay que 

arriesgarnos sin conocer de antemano las demandas de un producto o servicio 

comunicacional determinado. 

● Se aconseja que todo líder emprendedor cuente con sus propios equipos e invierta en 

la adquisición de insumos de primera línea. También un auténtico líder sabe gestionar 

las competencias de su talento humano y distribuye el trabajo entre todos, con 

respeto, escucha asertiva y conciliación entre los miembros del equipo. 

8. Referencias bibliográficas  

Acosta, D., & Ponce, E. (2019). Estilos de Liderazgo en la Educación Superior. 

Revista Conrado, 15(68), 175-179. https://n9.cl/8glkx 

Alzate, J., & López, S. (2020). La asertividad, una característica adicional de todo 

líder emprendedor. Revista Reflexiones y Saberes, 12, 48-50. https://n9.cl/vywg7 

Becerra, E. (2020). El Emprendimiento e innovación. Una perspectiva de desarrollo 

económico, social y sustentable en la Zona 6. Conciencia Digital, 3(3), 179-199. 

https://n9.cl/btsxv 

 

https://n9.cl/8glkx
https://n9.cl/vywg7
https://n9.cl/btsxv


 
 

 

 

 
 

Comas, R., Urrutia, A., Llori, M., Oca, E. M., Álvarez, E. (2018). Liderazgo y 

administración en la pequeña y mediana empresa. Revista Dilemas Contemporáneos: 

Educación, Política y Valores, VI(1), 1-16. https://n9.cl/gs0i8 

Contreras, F. (2008). Liderazgo: perspectivas de desarrollo e investigación. 

International Journal of Psychological, 1(2), 64-72. https://n9.cl/dp8r4 

Fernández, E., & Cardona, F. (2017). Los pliegues del liderazgo social y comunitario. 

Jangwa Pana, 16(2), 197-216. https://n9.cl/wobrw 

Linares, J., Espinoza, A., Gutierrez, R. (2021). Estilo de pensamiento y liderazgo 

para una gestión empresarial eficaz. CienciAmérica, 10(1), 55-72. 

https://n9.cl/2m0af 

Luzuriaga, S., Hinostroza, C., & Chamba, M. (2018). Liderazgo en las empresas y 

su importancia. Espíritu Emprendedor TES, 2(4), 1-12. https://n9.cl/hmllk 

Manosalvas, O., Tobanda, A., Manosalvas, A., & Quevedo, V. (2021). Liderazgo 

transformacional y transaccional en la autoeficacia emprendedora del turismo 

comunitario amazónico, caso provincia de Pastaza. Innova Research Journal 6(1), 1-

17. https://n9.cl/eaowv 

Maya, E., Aldana, J., & Isea, J. (2019). Liderazgo Directivo y Educación de Calidad. 

Revista Interdisciplinaria de Humanidades, Educación, Ciencia y Tecnología, V(9), 

114-129. https://n9.cl/h9v1g 

Murrieta, M. (2017). El perfil del líder y el éxito en las empresas Liderazgo Thatcher. 

Revista Empresarial, 11(42), 32-37. https://n9.cl/b59s6 

Rodríguez, R. C. (s.f.). 

Valenzuela, I., Valenzuela, B., & Irarrazaval, J. (2018). Desarrollo Emprendedor 

Latinoamericano y sus Determinantes: evidencias y desafíos. Pilquen, 21(3). 

https://n9.cl/kssh6 

https://n9.cl/gs0i8
https://n9.cl/dp8r4
https://n9.cl/wobrw
https://n9.cl/2m0af
https://n9.cl/hmllk
https://n9.cl/eaowv
https://n9.cl/h9v1g
https://n9.cl/b59s6
https://n9.cl/kssh6


 
 

 

 

 
 

Zapata, G. (2021). Estilo de líder y la variable centralización en la organización: 

estudio teórico y empírico. Ciencia y Sociedad, XXXVI(1), 29-45. https://n9.cl/2i7bp

https://n9.cl/2i7bp


 
 

 

 

 
 

9. Anexos  

Anexo 1. Cuestionario de preguntas para entrevistas 

 



 
 

 

 

 
 

Anexo 2. Entrevistas efectuadas 

 

Entrevista al  Lcdo. Luis Klever Rueda Quezada, Director del medio digital  ‘Global TV’

 

Entrevista al Tec. Sis. Mauricio Japón, Director del medio digital  ‘Radio Quilanga” 



 
 

 

 

 
 

 

Entrevista a la  Lcda.Johanna Ortiz, l”Directora del emprendimiento comunicacional 

“Johanna Modelos’ 

 

Entrevista al  Ing. Edison Moscoso,Director del medio digital ‘Machala TV Digital 



 
 

 

 

 
 

 

Entrevista al  Ing. Michael Mocha,Director del medio digital  ‘MK Noticias 

 

Entrevista al  Guionista Cristian Rivera, Director del emprendimiento comunicacional ‘Ultra 

narrativa audiovisual’ 



 
 

 

 

 
 

 

Entrevista al  Lcdo. Klever Aguilar, Director del medio digital ‘K´Noticias’ 

 

Entrevista a la Ing. Pamela Betancourt , Directora del emprendimiento comunicacional “ 

Vilatro”. 



 
 

 

 

 
 

 

Entrevista al  Bachiller Felipe Arévalo, Director del medio digital ‘El Machaleño”. 

 

Entrevista al  Lcdo. Juan Carlos Santín , Director del medio La voz del pueblo “ECUASUR 

FM’ 
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