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RESUMEN 

La innovación tecnológica ha revolucionado el mundo empresarial, siendo una 

de las mayores variables de ventaja competitiva. Todo ello aumentó la relevancia 

de la tecnología en la empresa, al igual que en la vida personal, y hoy en día se 

ha convertido en una de las herramientas más importantes del negocio. Por ello, 

cualquier empresa que quiera mantenerse en el mercado debe tener una 

estrategia de tecnología que la apoye y la ayude a ser competitiva. Sin embargo, 

esto no impide que existan fluctuaciones económicas en las empresas. Por otra 

parte, hay que recalcar que la innovación en las organizaciones es un proceso 

sostenido de generación e implementación de nuevas ideas, productos o 

procesos. Esto es posible con la colaboración de un equipo multidisciplinario que 

desarrolla nuevas ideas, que pueden aplicarse de forma inmediata o ser 

desarrolladas en años posteriores. De esta manera es como se planteó la 

propuesta tecnológica que pretende innovar los procesos para la empresa 

comercializadora de productos de primera necesidad “Comercial Klever”, 

disminuyendo el consumo de recursos como tiempo y talento humano para 

realizar varias tareas de forma conjunta. Para ello, se emplearon herramientas 

como metodologías de desarrollo de software, frameworks y un gestor de base 

de datos, para el desarrollo de una aplicación web enfocada a la optimización de 

procesos transaccionales, así como de soporte para la toma de decisiones. 

Desde el punto de vista profesional, se considera de gran importancia este tipo 

de inversiones en el área tecnológica para una empresa en crecimiento como en 

la comercializadora. Esto permitirá profundizar en el análisis del mercado y de la 

competencia, mediante el estudio de los usos y costumbres de los consumidores, 

la segmentación de los mismos, el desarrollo de nuevos productos y servicios, la 

definición y corrección de imagen, la definición de estrategias de mercado y la 

adopción de una estrategia adecuada de comercialización y promoción de 

productos o servicios. Otro aspecto importante es el de la imagen corporativa. 

Cuando una empresa cuenta con una estructura tecnológica adecuada, su 

imagen corporativa se vincula directamente con el uso que hace de la tecnología. 

En este caso, la tecnología ayuda a comunicar la imagen corporativa de la 

empresa, ya sea dentro de sus propios espacios de trabajo, como en la relación 

con los consumidores. Por ende, la incorporación de herramientas de software 
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ha ido en aumento en este campo comercial. Para alcanzar con el objetivo 

principal de la propuesta tecnológica se realizó un análisis exhaustivo de los 

requerimientos funcionales y no funcionales para luego llevar a cabo la 

identificación de los procesos que se ejecutan de forma manual por el personal 

del área operativa. Partiendo del análisis de requerimientos se detallaron los 

módulos para clientes, proveedores, categorías, compras, ventas, cuentas por 

pagar y el panel de control como módulos principales a desarrollar. A partir de 

este punto se escogió la metodología de desarrollo por medio de una 

comparación en donde SCRUM cumplió con los requisitos para su 

implementación. Además del uso de frameworks para el desarrollo del front-end 

como javascript y jquery, así como PHP para el back-end y Postgresql como 

gestor de base de datos. 

Palabras claves: Aplicación web, Postgresql, SCRUM, Cliente-Servidor. 
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ABSTRACT 
Technological innovation has revolutionized the business world, being one of the 

greatest variables of competitive advantage. All this increased the relevance of 

technology in the company, as well as in personal life, and today it has become 

one of the most important tools in the business. Therefore, any company that 

wants to stay in the market must have a technology strategy that supports it and 

helps it be competitive. However, this does not prevent economic fluctuations in 

companies. Currently, the lack of long-term vision and the mismanagement of 

information are also factors that limit the competitiveness of the firm. On the other 

hand, it must be emphasized that innovation in organizations is a sustained 

process of generation and implementation of new ideas, products or processes. 

This is possible with the collaboration of a multidisciplinary team that develops 

new ideas, which can be applied immediately or be developed in later years. This 

is how the technological proposal was proposed that aims to innovate the 

processes for the marketing company of staple products "Comercial Klever", 

reducing the consumption of resources such as time and human talent to perform 

various tasks together. For this, tools such as software development 

methodologies, frameworks and a database manager were used to develop a 

web application focused on the optimization of transactional processes, as well 

as support for decision-making. From a professional point of view, this type of 

investment in the technological area is considered of great importance for a 

growing company such as a marketer. This will allow to deepen in the analysis of 

the market and of the competition, by means of the study of the uses and customs 

of the consumers, the segmentation of the same, the development of new 

products and services, the definition and correction of the image, the definition of 

strategies. market and the adoption of an appropriate strategy for the marketing 

and promotion of products or services. Another important aspect is that of the 

corporate image. When a company has an adequate technological structure, its 

image or corporate image is directly linked to the use it makes of technology. In 

this case, technology helps to communicate the corporate image of the company, 

either within their own workspaces, or in the relationship with consumers. 

Therefore, the incorporation of software tools has been increasing in this 

commercial field. In order to achieve the main objective of the technological 

proposal, an exhaustive analysis of the functional and non-functional 
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requirements was carried out to then carry out the identification of the processes 

that are executed manually by the personnel of the operational area. Starting 

from the requirements analysis, the modules for customers, suppliers, categories, 

purchases, sales, accounts payable and the control panel were detailed as the 

main modules to be developed. From this point on, the development methodology 

was chosen through a comparison where SCRUM met the requirements for its 

implementation. In addition to the use of frameworks for front-end development 

such as javascript and jquery, as well as PHP for the back-end and Postgresql 

as a database manager. 

Keywords: Web application, Postgresql, SCRUM, Client-Server. 
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INTRODUCCIÓN 
Las herramientas de software son el conjunto de aplicaciones que son utilizadas 

en la empresa para la gestión de sus operaciones, a la vez son un conjunto de 

reglas y procedimientos que son utilizados para que las actividades se realicen 

de manera más eficiente, reduciendo los tiempos, la desorganización, la 

corrupción y los errores. 

Actualmente las empresas son constantemente atacadas por otras empresas 

que utilizan las mismas herramientas de software, pero que están enfocadas a 

la competencia, pero que no utilizan esas herramientas con la misma calidad o 

con la misma eficiencia. Por esto las empresas deben asegurarse que las 

herramientas de software utilizadas son de la mayor calidad posible, ya que de 

esta manera son más eficientes y teniendo una ventaja competitiva con respecto 

a sus competidores. 

Por otra parte, una de las áreas en las que las empresas deberían enfocarse es 

en el análisis de los datos generados, estos deben estar almacenados en una 

base de datos, para poder tener la información en formato centralizado e 

integrado, conocido como datawarehousing. El cual se utiliza para analizar la 

información de una empresa con el fin de determinar si esta está cumpliendo sus 

objetivos y si está obteniendo los beneficios que se esperaban a nivel societario 

y sobre todo financiero. 

El datawarehousing se ha convertido en una herramienta imprescindible para 

conocer la estrategia de cualquier empresa, éstas observan que los beneficios 

aumentan cuando se utiliza en sobre sus datos para realizar predicciones o 

encontrar correlaciones entre variables, así como el caso de factores de 

consumo, índices de utilidades, demandas por categorización, etc. 

Sin embargo, en Ecuador, la gran mayoría de las empresas, no cuentan con una 

herramienta que les facilitará el análisis, la toma de decisiones, el control y la 

predicción, sino que requieren de una solución que les permita aprovechar el 

poder de los datos almacenados en sus sistemas de información, que identifique 

relaciones y patrones, así como que permita dar respuesta a las necesidades de 

negocios de las organizaciones. 
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Y es contra ese escenario que surge el Data Analytics, como una tendencia 

mundial que reúne a personas interesadas en las habilidades de la Inteligencia 

de Negocios, la cual ha sido capaz de transformar la forma en que las 

organizaciones se conectan, comparten e intercambian información. Por otra 

parte, enfrenta su mayor reto al verse afectada por la falta de profesionales con 

las habilidades y las experiencias que las organizaciones requieren, lo anterior 

abarca dos puntos importantes: la falta de profesionales con las habilidades y la 

falta de profesionales con experiencia. 

En retrospectiva, la introducción de la ciencia de datos a herramientas de 

software para PYMES podría incrementar de manera considerable el valor 

económico que este generaría a partir del análisis de datos generados durante 

las transacciones. En la propuesta tecnológica se identificó que la empresa 

“Comercial Klever” está dedicada a la compra y venta de productos de primera 

necesidad en la ciudad de Pasaje y cantones aledaños a través del servicio de 

repartidores. Todas sus actividades son y operaciones los realizan de manera 

convencional por medio de registros físicos, como libros diarios, facturación, 

Kardex, etc. Para ello se plantea el desarrollo de una aplicación web para 

optimizar los procesos y el soporte de toma de decisiones; usando la 

metodología SCRUM, PHP, javascript y jquery. 

El presente documento se encuentra estructurado de la siguiente manera: 

Capítulo I: Describe la problemática que se pretende dar solución y la 

justificación de los requerimientos a fin de satisfacer las necesidades planteadas 

por parte de la empresa. 

Capítulo II: Detalla de forma explícita la estructura y componentes con los que 

se construyó el prototipo de aplicación con el fin de alcanzar con los objetivos 

planteados en la misma sección. 

Capítulo III: Recopila todos los resultados obtenidos a partir de la 

implementación en fase de pruebas de la aplicación antes del lanzamiento final, 

así como también, un apartado para las conclusiones, recomendaciones y 

anexos. 
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1 CAPÍTULO I. DIAGNÓSTIVO DE NECESIDADES Y REQUISITOS 

1.1 ÁMBITO DE APLICACIÓN: DESCRIPCIÓN DEL CONTEXTO Y HECHOS 

DE INTERÉS 

La empresa comercializadora de productos de primera necesidad “Comercial 

Klever” es una entidad de carácter privada ubicada en la ciudad de Pasaje, 

provincia de El Oro. Sus funciones están centralizadas en la compra y venta de 

víveres el cual su crecimiento ha sido de forma incremental a nivel local lo cual 

se prevé alcanzar a situarse en el mercado regional. Entre los objetivos de la 

empresa es lograr generar fuentes de trabajo para la sociedad y ser parte del 

motor económico de la ciudad. 

“Comercial Klever” fue fundada en el año 1990 como un pequeño 

establecimiento de compra y venta de víveres, su propietario es el Sr. Ángel 

Klever Pardo Cabrera. Su desarrollo se ha enmarcado por diferentes factores 

que pretenden ser aprovechados con el auge de la tecnología y el desarrollo de 

aplicaciones web. El posicionamiento de la empresa en el mercado ha sido 

gracias a los valores como responsabilidad, fidelidad, calidad y eficiencia que 

son pilares fundamentales para llevar a cabo cada proceso que se realiza dentro 

de la institución. 

La empresa se subdivide en dos áreas estructuradas de manera jerárquica [1] 

las cuales son (ANEXO A): 

• Área operativa: perteneces los empleados que se dedican a las 

operaciones diarias como atención al cliente, facturación y cobertura. 

• Área táctica: se encuentra integrada por el personal encargada de la 

contabilidad y gerente. 

Los procesos operativos como facturación, registro de productos e inventario se 

realizan a través de registros físicos como leccionarios, libros diarios, Kardex, rol 

de pagos, etc. Actualmente la entidad no cuenta con ningún tipo de software 

central que integre aquellos registros físicos en un sistema automático para llevar 

el control de cada transacción que evalúe el progreso de financiero de la 

empresa para tomar decisiones más exactas sustentándose en la información 

recolectada a través de los registros de las operaciones diarias.  
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Entre los indicadores que se desean utilizar para realizar el seguimiento y la toma 

de decisiones se encuentra la posibilidad de apertura de una cartera de crédito 

para alcanzar a un mayor número de clientes sin la necesidad de comprometer 

la estabilidad financiera; por otra parte, analizar la evolución entre utilidades y 

gastos y realizar proyecciones trimestrales en base a registros antiguos y 

actuales. 

La incorporación de herramientas tecnológicas a las actividades comerciales de 

la empresa como una aplicación web tendría un impacto positivo en la 

automatización de procesos y mejor control en los indicadores claves de 

desempeño puesto que se omite el engorroso proceso de análisis a través de 

diferentes herramientas externas que consumen recursos como tiempo y dinero. 

El presente trabajo de titulación tiene como objetivo desarrollar un prototipo de 

sistema web a través de la metodología SCRUM, PostgreSQL, lenguaje de 

programación Python y PHP para la automatización de procesos de toma de 

decisión y operativos de la empresa “Comercial Klever” en la ciudad de Pasaje. 

1.2 ESTABLECIMIENTO DE REQUERIMIENTOS 

La empresa “Comercial Henry” cuenta con un conjunto de procesos 

descentralizados para las diferentes labores dentro de la entidad. Las 

actividades se encuentran clasificadas en procesos por ciclos de tiempo como 

reportes diarios, reportes semanales y los informes mensuales. Para realizar el 

análisis y post diseño de la aplicación se lleva a cabo el proceso de 

levantamiento de información a través de diferentes técnicas [2] [3] como las 

entrevistas, observaciones y encuestas a los actores que intervienen directa e 

indirectamente en el proceso. 

El trabajo principal dentro de la empresa es la facturación o también llamado 

punto de venta, parte de la atención al cliente y concluye con la venta de los 

productos seleccionados por el comprador. Entre los productos de mayor 

movimiento están los que pertenecen a las categorías de granos y también los 

que pertenecen a los enlatados, lácteos y de consumo al granel respectivamente. 

Estos productos se proceden a la venta cuando existe una cantidad mínima para 

poder ser ofertado de lo contrario se notifica como inexistente o de menor 

abastecimiento para poder ser adquirido. 
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En el control de bodega se lleva un registro de manera periódica en donde se 

ingresan los valores correspondientes a la disponibilidad en stock de cada 

producto identificado por un código único. Al ser una entidad comercializadora 

de víveres de primera necesidad cuenta con un amplio número de clientes entre 

esporádicos y frecuentes, así también el número de proveedores varía en 

relación a la existencia de la oferta y demanda de productos, en especial cuando 

un producto es nuevo en el mercado. 

En el área contable/administrativa recolectan los registros diarios de cada 

sección operativa y genera informes estadísticos descriptivos de la situación 

económica de la empresa y la disponibilidad de los productos en dicho periodo 

(mensual). Sin embargo, los informes no brindan información acerca de los 

clientes y su evolución, el estado de liquidez y solvencia de la empresa, así como 

la evolución entre gastos y utilidades. 

La primera fase del proyecto consistió en la extracción de información a través 

del método de investigación como la entrevista con el cliente para su posterior 

desfragmentación de requisitos de la aplicación para la interpretación correcta 

de los mismos con el objetivo de planificar un mapa de navegación dentro del 

proyecto durante cada etapa de desarrollo. 

1.3 JUSTIFICACIÓN DE REQUERIMIENTOS 

En la actualidad el análisis de los datos que se generan diariamente a través de 

los procesos transaccionales se ha convertido en una activad necesaria para las 

empresas en su afán de producir un valor agregado en el uso de aplicaciones 

informáticas [4], el propósito de ejecutar el estudio sobre los datos es generar 

información de valor para el soporte en la toma de decisiones en el área 

estratégica de la empresa. Usualmente, los gerente o dueños de empresas antes 

de ejecutar un proyecto realizan un estudio donde proyectan las probabilidades 

de éxito o fracaso en base a la estructuración de datos provenientes de diversos 

medios. 

El uso de aplicaciones orientadas a la inteligencia de negocios se ha convertido 

en una práctica común debido al impacto positivo que generan dentro de las 

empresas [5] o entidades que necesitan monitorear indicadores de desempeño 
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con el objetivo de maximizar su rendimiento en los procesos internos y externos 

que son parte del funcionamiento de la empresa. 

La integración de las aplicaciones transaccionales enfocadas al área operativa 

de una empresa y modelos estadísticos para el monitoreo de KPI (Key 

Perfomance Indicator) han fomentado el surgimiento de aplicaciones hibridas 

capaces de gestionar y monitorear las áreas de gestión de procesos de negocios 

también conocidas como (BPM)[6]. 

El presente trabajo está sustentado por la investigación en cuanto la efectividad 

de los sistemas informáticos como herramienta de apoyo a la toma de decisiones 

y la gestión administrativa de la empresa y su versatilidad en los campos de 

aplicación en distintos tipos de empresas. Esto como producto de la evolución 

en el área del desarrollo de software y la aparición de múltiples metodologías, 

tecnologías y una serie de buenas prácticas preestablecidas y/o recomendadas 

por la comunidad de desarrolladores. 

A partir de este punto, la empresa “Comercial Klever” carece de un sistema 

integrado de operaciones en las áreas administrativas y operativas donde se 

realizan todos los procesos de forma manual y con el uso de programas de 

ofimática; lo cual es un punto vulnerable dentro del marco de la seguridad de la 

información y de gran consumo de recursos económicos, humano y técnico. 

Partiendo de la explicación sobre las facultades de los sistemas o aplicaciones 

para el soporte en la toma de decisiones y movimientos transaccionales, y las 

necesidades de la empresa se aplicó el estudio de factibilidad (ver anexos B) y 

análisis FODA (ver anexo C) en los cuales se llegó a la conjetura en la que 

justifica la realización de la propuesta tecnológica que consiste en el desarrollo 

de un sistema integrado de los procesos operativos y monitoreo de indicadores 

claves de desempeño planteados en el área administrativa de la empresa que 

permitirá optimizar recursos como el tiempo, humano, técnico y financiero. 

Además de añadir un valor agregado a la densa cantidad de datos generados de 

los procesos operativos.  
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2 CAPÍTULO II. DESARROLLO DEL PROTOTIPO 

2.1 DEFINICIÓN DEL PROTOTIPO 

Para el desarrollo de la propuesta tecnológica que consiste en desarrollar una 

aplicación web se planteó la siguiente estructura descrita en esta sección en 

donde se detalla cada aspecto relacionado a las operaciones internas del 

sistema y su interacción con cada una de las capas y el uso de recursos 

tecnológicos para su implementación y correcto funcionamiento. 

La arquitectura de la aplicación está basada en el modelo Cliente/Servidor 

debido al modelo de protección que mantiene entre el envío y recepción de 

paquetes según [7], “ implementan computación sensible y que manipula valores 

confidenciales, cortando estas partes y moviéndolas de un cliente no confiable a 

un servidor confiable”. Es decir, mantiene la integridad de los datos y o funciones 

que son enviadas a través de las peticiones desde el lado del cliente hasta la 

recepción por parte del lado del servidor previniendo posibles ataques de 

manipulación.  

El modelo está compuesto por tres componentes, cliente, red y servidor 

Ilustración 1; de acuerdo con [8], la estructura del modelo cliente-servidor ha sido 

evaluado en aspectos como disponibilidad, confiabilidad y sensibilidad del 

sistema con resultados favorables en post de las recomendaciones. Este modelo 

este compuesto por tres capas: 

1. Lógica de negocios: De acuerdo con [9], la capa lógica de negocios es 

responsable de establecer y mantener la interacción entre el usuario y los 

servicios de negocios 

2. Capa de presentación: “También se le conoce como interfaz gráfica de 

usuario. Esta capa se comunica con la capa de negocio y con la capa de 

soporte” [10]. Esta capa es responsable de la forma en que se presentan 

los datos de la capa de datos. Así, puede decidir qué información se 

muestra, cómo se presenta y en qué orden se muestran los datos. 

3. Capa de datos: Esta capa trabaja en dos frentes. Por un lado, almacena 

los datos que son generados por los usuarios y otras aplicaciones de la 

capa de negocio y, por otro lado, realiza las operaciones de recuperación 

de esos datos según [11]. 
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El funcionamiento interno dentro de la estructura cliente servidor ha sido 

considerado en base a los trabajos de investigación y ejecución [12] [13], donde 

se plantearon distintos objetivos pero con el mismo modelo de comunicación 

para la aplicación y modelo desarrollado. A partir de este punto, se incorporan 

herramientas de preferencia para establecer las bases de funcionamiento del 

modelo citado cuyo funcionamiento se plantea en la Ilustración 2 además de la 

elaboración de requerimientos funcionales y no funcionales (ver anexo D). 

  

 

Ilustración 1 Modelo Cliente-Servidor 
Fuente: Elaboración propia 

 

Ilustración 2 Funcionamiento y procesos del modelo cliente-servidor 
Fuente: Elaboración propia 

Envia peticiones

Recibe respuesta a solicitud

Enrutamiento de solicitudes y 
respuestas

Habilita puerto.

Crea un nuevo socket para conexión.

Procesamiento de instrucciones

Envía respuesta al puerto solicitante.
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2.1.1 Fundamentación teórica del prototipo 

En la Ilustración 3 se visualiza la estructura general de desarrollo del proyecto 

en cuanto a los recursos técnicos que se estiman para llevar a cabo la ejecución 

del trabajo de titulación, donde se abordan aspectos como: metodología, 

herramientas y arquitectura de las diferentes capas del modelo seleccionado. 

 

Ilustración 3 Herramientas para el desarrollo del producto de software 
Fuente: Elaboración propia 

2.1.2 Desarrollo de software 

De acuerdo con [14], afirma lo siguiente, “El desarrollo de software consiste en 

la implementación de una estructura basada en el ciclo de vida del desarrollo 

para productos o sistemas de calidad”. En el proceso de desarrollo de software, 

los requisitos son la fuerza motriz de los ciclos del desarrollo de software y son 

la principal fuente de información sobre el producto a desarrollar.  

Por ello, la revisión de requisitos se realiza en cada ciclo del desarrollo de 

software para detectar fallas y ambigüedades, y para verificar la consistencia de 

los mismos[15]. Por otra parte, es considerada una fase importante del proceso 

de desarrollo de software y está relacionada con la revisión de la documentación 

de requisitos, la revisión de los documentos de modelo de software, la revisión 

de los documentos de modelo de negocio, y la revisión de los documentos de 

modelo de domino.  
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2.1.3 Visual studio code 

Según [16], Para los programadores de código abierto que trabajan en diferentes 

plataformas, Es un editor fácil de usar, libre y gratuito, que incluye un ambiente 

de trabajo de terminal, apoyo para debugar y profundos plugins. Visual Studio 

Code es una herramienta muy interesante. Si bien no es una alternativa perfecta 

para el desarrollo de aplicaciones complejas, sí es una opción muy interesante 

para los desarrolladores independientes que trabajan en aplicaciones pequeñas. 

2.1.4 Balsamiq Mockups 
De acuerdo con [17], donde menciona que  es ideal para trabajo de prototipado, 

gráficos de usuario y diagramas de interacción. Balsamiq es la solución ideal 

para el dibujo de interfaces de usuario en su línea de negocios. El software 

permite a los usuarios dibujar interfaces de usuario a través de líneas, áreas de 

texto y formularios. Los usuarios pueden personalizar el aspecto de sus 

interfaces, plasmando su estilo de dibujo y utilizando el conjunto de elementos 

de soporte que añaden vida a sus interfaces de usuario. 

2.1.5 Lenguajes de programación 

Los lenguajes de programación son actualmente reconocidos y utilizados en 

distintas áreas y profesionales ajenos al campo del desarrollo de software. En 

estudios como [18], demuestran las cualidades de los lenguajes de 

programación que han alcanzado altos niveles de popularidad debido a factores 

como su accesibilidad, soporte, comunidad que los practica, entre otros. Sin 

embargo, esto no es una garantía de viabilidad para seleccionar un lenguaje de 

programación sin considerar antes al tipo de proyecto a desarrollar. Por ejemplo, 

el lenguaje de programación Ruby es utilizado por los programadores de la web, 

mientras que el lenguaje de programación R es utilizado por estadísticos 

especializados, entre otros [19]. También existen lenguajes de programación que 

son ideados para ser utilizados por personas que no son programadores, sino 

usuarios. Estos lenguajes de programación se denominan lenguajes de alto 

nivel, como el lenguaje de programación Visual. 

• PHP 

PHP es un lenguaje de programación abierto especializado para el 

desarrollo web. De acuerdo con [20], donde se mide la popularidad de los 

lenguajes de programación desde el año 2001 hasta el 2019, PHP se ubicó 

dentro del grupo selecto que concentraba el 70% del índice de popularidad 
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cuya cuantificación se efectuó de la siguiente manera, “midieron 210 veces 

para cada idioma. Las calificaciones se basaron en varios recursos, incluidos 

motores de búsqueda y proveedores externos.” 

En base a esta información extraída de la investigación, se optó por el 

uso de PHP del lado del servidor puesto que su versatilidad permite incrustar 

código HTML de manera sencilla sin el uso de extensiones o herramientas 

externas. 

• PYTHON 

De acuerdo con [21], define a Python como “… un sistema de tipo 

dinámico y administración automática de memoria, con bibliotecas grandes y 

completas para cálculo científico y análisis de datos.” 

Al ser un lenguaje de programación bastante robusto y versátil en 

distintas formas de programación como funcional, imperativa y POO 

(Programación Orientada a Objetos) y su aprendizaje es sencillo, se ha 

convertido en uno de los lenguajes más empleado al punto de ser utilizado 

para el aprendizaje del desarrollo se software como lo manifiesta en [22]. 

2.1.6 Bases de datos SQL 

El SQL, siglas en inglés de Structured Query Language, es un lenguaje de 

consulta para bases de datos relacionales. Permite a los administradores de 

bases de datos realizar consultas, así como manipular los datos de las mismas. 

Otra definición también lo da en [23], donde menciona lo siguiente “El SQL es un 

enunciado genérico en el que se describen las tablas que conforman la base de 

datos, seguido de todas las consultas que se quieran formular.” 

En una base de datos relacional se pueden definir las relaciones entre los datos 

de forma explícita mediante la definición de claves estructurales y de relación 

mediante la definición de atributos y valores, que establecen las restricciones de 

integridad de los datos. Para el desarrollo del producto de software se emplea 

una base de datos SQL por las características propias que emergen de los 

requerimientos y del funcionamiento que se espera. 

• Postgresql 

Según [24], menciona lo siguiente “PostgreSQL es un sistema de base de datos 

relacional de objetos de código abierto (ORDBMS).” Fue desarrollada por 
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PostgreSQL Global Development Group basada en C/C++, está orientado a 

objetos, es open source y utiliza licencias BSD-like. Mantiene una arquitectura 

de motor de base de datos, que puede ser usada para crear y controlar bases 

de datos relacionales, su motor de base de datos se conoce como PostgreSQL. 

• MYSQL 

MySQL es otra de las alternativas de los gestores de datos que emplea el 

lenguaje SQL, debido a sus característica de relaciones entre tablas a través de 

llaves o identificadores es utilizada para proyecto como [25], donde aplican este 

gestor de datos para facilitar la estructuración de la data. 

Para la elección de la base de datos en el desarrollo de la aplicación se llevó a 

cabo una comparativa entre las características de cada una en la Tabla 1. 

Tabla 1 Comparación entre Postgresql y MySQL 

 Postgresql MySQL 

Licencia Libre Licencia dual 

Comercial 

Compatibilidad ANSI Totalmente Parcial 

Tipos de datos Básicos, Objetos y 

Avanzados 

Básicos 

Uso de triggers y 

vistas 

Nivel nativo A partir de la versión 5.x 

Vulnerabilidad (Crash) Ninguna Opción Repare Table 

Soporte Comunitario Comercial 

Fuente: Elaboración propia 

Partiendo de la comparación realizada se opta por usar a PostgreSQL como el 

gestor de datos ideal para el manejo del flujo de datos entre la capa de 

presentación y la capa de lógica de negocios debido a las características y 

beneficios que permiten simplificar procesos y de menor consumo de recursos 

tecnológicos.  

2.1.7 Metodologías de desarrollo de software 

Las metodologías de desarrollo de software generalmente son un conjunto de 

reglas y/o estatutos acompañadas de buenas prácticas, en estudios como [26], 

revelan que en algunas ocasiones son aplicadas de manera indirecta en el 

proceso de desarrollo de software en personas. Por otra parto, según [27], 
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considera que “Por su naturaleza los modelos son simplificados, por lo tanto, un 

modelo de procesos del software es una abstracción de un proceso real” 

• Metodologías tradicionales 

De acuerdo con [28], donde manifiesta que “Primero se crearon las metodologías 

tradicionales, que establecen un rigor en el proceso de desarrollo de software, 

dándole importancia al seguimiento y la planificación predictiva, herramientas, 

documentación extensiva y negociación contractual.”. Esto da origen a una visión 

de ingeniería, donde se prioriza la calidad del producto frente al cliente y al 

equilibrio entre el diseño, la ejecución y la integración.  

• Metodologías ágiles 

De acuerdo con la comparativa realizada en [29], sobre las metodologías ágiles 

orientadas al desarrollo móvil menciona que  “En el desarrollo de software móvil 

se hace énfasis por el uso de las metodologías de desarrollo basadas en el 

enfoque ágil debido a las ventajas que ofrecen ante los cambios, además de 

otras consideraciones”. Es decir, estas metodologías se basan en la 

construcción de software a través de una serie de etapas que son iteradas 

constantemente, en donde se desarrollan y corrigen lo más rápidamente posible 

para que el ciclo de vida del proyecto se reduzca (a la mitad o menos, 

dependiendo de la complejidad del proyecto) y que la calidad del producto sea 

la mejor posible. 

• Extreme Programming 

Según [30], “Entre sus características más importantes son: la flexibilidad frente 

a los cambios, la producción en corto tiempo, fomenta el ambiente de trabajo en 

equipo, la producción sostenible y la calidad del software, entre otras”. El enfoque 

de Extreme Programming se basa en el trabajo en equipo y en la comunicación. 

Con esto, los productos de software cumplen con los requerimientos de 

aplicaciones y están en condiciones de satisfacer a los usuarios. Esta 

metodología subdivide sus procesos en cuatro fases como se muestra en la 

Ilustración 4. 



24 
 

 

Ilustración 4 Fases de Extreme Programming 
Fuente: Elaboración propia 

• SCRUM 

Scrum es una metodología que se basa en un equipo de desarrollo que trabaja 

conjuntamente en una iteración de ciclo de vida de producto. De acuerdo con 

[31], en donde menciona que “Es adecuado para entornos complejos donde los 

equipos tienen que reaccionar rápidamente y adaptarse a nuevas situaciones 

dentro del sistema.”; se llega a la conjetura que la idea de la iteración en una 

iteración de desarrollo es que el equipo toma una fracción de tiempo y construye 

una parte de la versión final. Es una forma de mantener el equilibrio entre el 

diseño y la implementación[32]. 

Las fases y procesos de Scrum se producen en intervalos de tiempo bastante 

corto cuyo resultado al final de cada iteración es un pequeño producto que se 

somete a revisión en conjunto por la parte involucrada, en este caso usuarios y 

desarrolladores Ilustración 5. 
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Ilustración 5 Funcionamiento general de Scrum 
Fuente: Elaboración propia 

Para la ejecución de manera correcta de las fases de Scrum se diseñó una guía 

planteada en la Tabla 2, donde se detalla las acciones y/o procesos que se 

necesitan ejecutar para la recolección adecuada de requerimientos, así como el 

desarrollo óptimo de los entregables. 

Tabla 2 Procesos de las fases de Scrum 

Fases Acciones / Procesos 

Inicio Planteamiento de requisitos 

Identificación de interesados 

Formación del equipo de desarrollo 

Planificar lanzamiento de la app 

Planificación Asignación de tareas 

Creación de las iteraciones de las tareas o 

módulos. 

Implementación Generación de entregables 

Reunión frecuente con el cliente 

Se evitan cambios innecesarios 

Revisión y Retrospectiva Validación del Sprint 

Corrección del sprint 

Lanzamiento Generación del entregable 

Acoplar al producto final 

Fuente: Elaboración propia 
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2.2 OBJETIVOS DEL PROTOTIPO 

2.2.1 Objetivo general 

• Desarrollar una aplicación web a través de la metodología Scrum con 

Postgresql como gestor de datos, PHP como lenguaje para BACK-END y 

Javascrip con Bootstrap como FRONT-END para la optimización de los 

procesos operativos y administrativos de la empresa COMERCIAL 

KLEVER en la ciudad de Pasaje. 

2.2.2 Objetivos específicos 

• Realizar el análisis de requerimientos para la definición del alcance del 

producto de software. 

• Instaurar el framework adjudicando la metodología Scrum como guía en 

el proceso de desarrollo del prototipo de software. 

• Desarrollar los prototipos o entregables en función a la satisfacción de los 

requerimientos para su posterior integración. 

• Ejecutar la evaluación de rendimiento y calidad sobre la aplicación web 

para su verificación antes de su lanzamiento.  

2.3 DISEÑO DEL PROTOTIPO 

2.3.1 Programación multicapa 

Usando el paradigma de la programación multicapa se realizaron las actividades 

correspondientes a cada capa tanto del lado del servidor donde se aloja nuestro 

gestor de datos, así como del lado del cliente donde se presentan los datos. 

Entre las herramientas que se emplean en la programación multicapa está el 

diccionario de datos para la compresión del almacenamiento del lado del servidor 

puesto que contiene la descripción total de la base de datos desde el nombre de 

los campos y su función hasta las relaciones con otras tablas (ver ANEXO E).
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• Back-end 
Diseño de la base de datos 

 

Ilustración 6 Modelado Entidad Relación de la base de datos 
Fuente: Elaboración propia 
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2.3.2 Modelos interfaz de usuario. 

 

Ilustración 7 Sistema de Autenticación e ingreso al sistema 
Fuente: Elaboración propia 

La interfaz de ingreso al sistema consta con dos campos para el ingreso de 

credenciales, el primero para la entrada del código de usuario tipo texto mientras 

que el segundo se trata de una entrada con visualización oculta para 

contraseñas. 
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Ilustración 8 Panel de control de indicadores 
Fuente: Elaboración propia 

El panel de control es la vista principal de la aplicación donde va a mostrar el 

estado de los indicadores (KPI) para su monitoreo por parte de los usuarios con 

el rango de gerencia. 

 

Ilustración 9 Módulo de facturación 
Fuente: Elaboración propia 

La vista para facturación consta de dos tablas, la primera muestra los productos 

disponibles del inventario los cuales pueden ser seleccionados para el carrito de 

compra, mientras que la otra tabla se va llenando con los productos seleccionado 

al carrito. 
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Ilustración 10 Módulo de Facturación para impresión de comprobante 
Fuente: Elaboración propia 

La ventana emergente para realizar la venta tendrá la información de los 

productos y del cliente, aquí el usuario para procesar la venta debe proceder a 

guardar. 

 

Ilustración 11 Gestión de documentos de venta 
Fuente: Elaboración propia 
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La gestión de facturas presenta en el menú de administración de ventas donde 

se pueden anular las facturas o simplemente visualizar. 

 

 

Ilustración 12 Módulo de compras 
Fuente: Elaboración propia 

Para el ingreso de las compras, se platean los siguientes campos para el ingreso 

de los datos de la factura de ingreso, así como el del detalle de dicha compra. 

 

Ilustración 13 Modal auxiliar en el ingreso de compras 
Fuente: Elaboración propia 
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Esta es una ventana emergente que permite ingresar los productos de la 

compra con sus respectivos datos como el código, detalle, unidades, etc. 

 

Ilustración 14 Módulo de gestión de cuentas por pagar 
Fuente: Elaboración propia 

El menú de cuentas por pagar constara de dos tablas para visualizar las cuentas 

por pagar de manera general, así como el rol de pagos de dicha cuenta. 

 

Ilustración 15 Modal auxiliar para gestión de compras 
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Fuente: Elaboración propia 

Para procesar el pago de alguna cuenta nos aparece esta ventana emergente 

con los campos correspondientes a revisión antes de procesar dicho pago. 

 

Ilustración 16 Módulo para la gestión de gastos 
Fuente: Elaboración propia 

En el módulo de gastos, se presenta una tabla donde enlista todos los gastos 

registrados, además de un botón para el registro de un nuevo gasto. 

 

Ilustración 17 Módulo gestión de clientes 
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Fuente: Elaboración propia 

El módulo de clientes va a constar de dos pestañas, la primera donde solo enlista 

todos los clientes mentiras que para modificar o agregar un nuevo cliente 

poseerá otra pestaña de gestión.  

 

Ilustración 18 Ventana auxiliar para gestión de clientes 
Fuente: Elaboración propia 

 

Ilustración 19 Módulo gestión de proveedores 
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Fuente: Elaboración propia 

De igual manera sucede para el módulo de proveedores, dos pestañas, la 

primera enlista y la segunda se puede modificar, agregar o eliminar un 

proveedor. 

 

Ilustración 20 Ventana auxiliar para la gestión de proveedores 
Fuente: Elaboración propia 

 

Ilustración 21 Módulo para gestión del inventario 
Fuente: Elaboración propia 
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El módulo de inventario consta de dos pestañas, la primera para gestionar los 

productos ya existentes en la base de datos, mientras que la otra pestaña nos 

muestra los productos recientemente agregados y no poseen un precio al 

público. 

 

Ilustración 22 Módulo para gestión de categorías 
Fuente: Elaboración propia 

El módulo de categorías sirve para gestionar las categorías que se desean 

administrar con los productos del inventario para poder establecer clasificaciones 

y otros procesos con fines de llevar en contabilidad los productos. 



37 
 

 

Ilustración 23 Módulo gestión de usuarios 
Fuente: Elaboración propia  

Para la gestión de usuarios se usa un modelo similar a otros módulos donde se 

enlistan los usuarios en la tabla para su gestión a través de una ventana 

emergente.  

 

Ilustración 24 Modal auxiliar del módulo de gestión de usuario 
Fuente: Elaboración propia 
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2.3.3 Ejecución y desarrollo del prototipo 

El desarrollo de los módulos y funcionalidades de la aplicación serán de acuerdo 

al nivel de prioridad que se hayan establecido dentro del análisis de 

requerimientos. En la Ilustración 25 se realiza un diagrama EDT/WBS o también 

conocido como estructura de desglose para determinar el orden en el que los 

entregables serán presentados al finalizar cada sprint. 

 

Ilustración 25 Estructura de desglose de actividades (EDT/WBS) 
Fuente: Elaboración propia 

 

• Autenticación de ingreso al sistema 

En los requerimientos para el desarrollo de la aplicación web se determinó el uso 

de la cédula de identidad como código de usuario y el uso de una contraseña 
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para el acceso a la plataforma. Cabe recordar que la aplicación presenta dos 

tipos de interfaces de acuerdo al tipo de usuario Ilustración 26. 

 
Ilustración 26 Inicio de Sesión 

Fuente: Elaboración propia 

• Gestión de clientes 

En el módulo de clientes se establecieron dos pestañas Ilustración 27, en una 

muestra el listado de clientes habilitados mientras que en la otra nos permite 

agregar un nuevo cliente o registro y a su vez modificar el estado o dato 

pertinente del cliente. Esta opción es en caso de manipular el estado de actividad 

del cliente Ilustración 28.  

 

Ilustración 27 Listado de clientes Habilitados 
Fuente: Elaboración propia 
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Ilustración 28 Gestión de Clientes 
Fuente: Elaboración propia 

Para modificar los datos o estado del cliente se utiliza el botón “Editar” para 

guardar los cambios Ilustración 29. Para guardar un nuevo cliente se deben 

llenar los campos y presionar el botón “Guardar” Ilustración 30. Mientras que el 

botón “Eliminar” cambia el estado de un cliente de Habilitado a Inhabilitado 

Ilustración 31. 

 

Ilustración 29 Modificar registro del cliente 
Fuente: Elaboración propia 
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Ilustración 30 Guardar nuevo Cliente 
Fuente: Elaboración propia 

 

Ilustración 31 Eliminar Cliente 
Fuente: Elaboración propia 

 

• Gestión de proveedores 

En el módulo de Proveedores se hace de un diseño más particular por cuestiones 

técnicas. Para ello se coloca un botón para agregar un nuevo registro como se 

observa en la ilustración 32. 
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Ilustración 32 Módulo de Proveedores 
Fuente: Elaboración propia 

 

Para la modificación de los registros se utiliza el botón “Seleccionar” para que se 

habilite y muestre un Modal en donde se muestran los datos y permite realizar 

modificaciones e incluso se puede optar por deshabilitar que cumple la función 

de eliminar Ilustración 33.  

 

Ilustración 33 Gestionar datos de Proveedor 
Fuente: Elaboración propia 

• Gestión de inventario 

En el módulo de Inventario se estructura a través de dos sub menú, el primero 

enlista todos los productos que constan dentro del inventario Ilustración 34, 

mientras que en el otro se muestran aquellos productos que fueron ingresados 
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desde el menú de Compras y aun no se han asignado los precios 

correspondientes a la venta al público Ilustración 35. 

 

Ilustración 34 Listado de productos del inventario 
Fuente: Elaboración propia 

 

Ilustración 35 Listado Productos recientemente agregados 
Fuente: Elaboración propia 

 

• Facturación 

Enlista los productos disponibles en el inventario y muestra una tabla en donde 

se puede seleccionar el producto al mismo tiempo que se ingresa la cantidad 

requerida. En el costado derecho se van añadiendo a la lista de compras los 

productos seleccionados para la venta a la vez que se muestran los rubros de la 

compra como es el caso del SubTotal, IVA y el Total Ilustración 36. 
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Ilustración 36 Módulo de facturación 

Fuente: Elaboración propia 

 

Para seguir con el proceso de venta, se usa el botón “Facturar” y se habilita el 

siguiente submenú en donde se debe elegir el cliente y el tipo de documento en 

caso de tratarse de una Factura o una Nota de Venta Ilustración 37. 

 

Ilustración 37 Procesamiento de la venta 
Fuente: Elaboración propia 

 

A partir de este punto, la aplicación consulta si el documento generado se desea 

imprimir el comprobante, caso contrario lo registra normalmente sin la necesidad 

de generar el reporte Ilustración 38. 
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Ilustración 38 Generación del comprobante de venta. 
Fuente: Elaboración propia 

En la Gestión de Ventas es donde se puede administrar el estado de cada 

documento generado Ilustración 39. 

 

Ilustración 39 Gestión de documentos de ventas 
Fuente: Elaboración propia 

Para modificar o visualizar el documento existen dos botones en la columna de 

acciones donde se permite realizar cada acción como se muestra en las 

Ilustraciones 40 e Ilustración 41. 
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Ilustración 40 Gestión del documento 
Fuente: Elaboración propia 

 

Ilustración 41 Visualización del documento 
Fuente: Elaboración propia 

 

• Gestión de cuentas 

Se enlistan en la parte izquierda las cuentas pendientes de pago por concepto 

de compras a proveedores con el tipo de pago a crédito. En el lado derecho se 

muestra la información concerniente a la cuenta adeudada como el número de 

cuenta, el saldo inicial, el saldo actual y el número de comprobantes con su 

respectivo estado Ilustración 42. 
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Ilustración 42 Gestión de cuentas por pagar 
Fuente: Elaboración propia 

Para realizar un nuevo pago a la cuenta seleccionada se utiliza el botón “Realizar 

Pago” para que se habilite una interfaz auxiliar que nos permite adjuntar alguna 

observación Ilustración 43. 

 

Ilustración 43 Detalle del pago a realizar 
Fuente: Elaboración propia 

En el caso de gestionar algún pago como es el caso de alguna anulación o 

impresión del comprobante se ha habilitado dos botones en la tabla con el 

registro de pagos. En la Ilustración 44 se visualiza la opción de gestionar el 

comprobante mientras que en la Ilustración 45 se observa el uso de la impresión 

del comprobante con todos los datos pertinentes.  
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Ilustración 44 Para anulación del pago 
Fuente: Elaboración propia 

 

Ilustración 45 Impresión del comprobante de pago 
Fuente: Elaboración propia 

 

• Gestión de usuarios 

El módulo de gestión de Usuarios enlista cada miembro autorizado para hacer 

uso del sistema según su cargo y administración a las opciones a la cual se le 

asignado responsabilidades Ilustración 46. 
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Ilustración 46 Listado de Usuarios 
Fuente: Elaboración propia 

Para administrar aquellos registros existe un modal que cumple la función de una 

ventana auxiliar para gestionar los registros según el criterio del administrador 

del sistema, pues es quién tiene la responsabilidad de asignar funciones acordes 

a los cargos Ilustración 47.  

 

Ilustración 47 Gestión de Usuarios 
Fuente: Elaboración propia 

• Gestión de gastos 

Para el módulo de Gestión de Gastos se utiliza un modelo similar en estructura 

de la interfaz donde se muestra primero los registros ingresados Ilustración 48. 
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Ilustración 48 Listado de gastos 

Fuente: Elaboración propia 

Para registrar un nuevo gasto se presiona el botón “Nuevo Gasto” que permite 

visualizar una ventana emergente para ingresar los datos correspondientes al 

detalle del gasto Ilustración 49, de igual manera para modificar o inhabilitar se lo 

puede realizar a través del botón visualizar presente en la tabla que permite 

ejecutar la ventana emergente cargada con los datos de aquel registro Ilustración 

50.  

 

Ilustración 49 Registro de un nuevo gasto 
Fuente: Elaboración propia 

 



51 
 

 

Ilustración 50 Modificar/Inhabilitar un registro de gasto 
Fuente: Elaboración propia 

• Dashboard BI 

En el panel de control se concentra el monitoreo de los KPI planteados para el 

estudio constante del mercado y cómo se desarrolla en torno a la influencia de 

factores externos Ilustración 51. 

 
Ilustración 51 Dashboard 

Fuente: Elaboración propia 

En el monitoreo de clientes y evaluación de utilidades frente a gastos se utilizan 

recursos como graficas estadísticas para representar su evolución en intervalos 

de tiempo Ilustración 52. 
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Ilustración 52 Ejemplo de KPI 
Fuente: Elaboración propia 

3 CAPÍTULO III. EVALUACIÓN DEL PROTOTIPO 

3.1 PLAN DE EVALUACIÓN 

3.1.1 Evaluación por estándar ISO 25010 

El modelo ISO 9126 se basa en una jerarquización de los requisitos de calidad 

que se supone que se deben observar en el sistema, y a la hora de evaluar el 

grado de cumplimiento de los requisitos se hace a través de una "matriz de 

calidad" [33] en la que se determina el grado de cumplimiento de cada una de 

las características de calidad. 

Existen trabajos como [34], [35], donde realizan un análisis exhaustivo sobre los 

factores de incidencia dentro de la calidad de software y de cómo mejoran a 

través de la implementación de procesos de auditorías para la evaluación y 

estándares internacionales como la ISO/IEC 25010 que integra componentes de 

la ISO/IEC 9126 para el análisis de: desempeño, funcionalidad, compatibilidad, 

usabilidad, fiabilidad, seguridad, portabilidad y mantenibilidad. 

Para el análisis del prototipo se plantea una matriz de autoevaluación en torno a 

las funcionalidades, objetivos y alcance del mismo, estableciendo criterios de 

rendimiento en cada una de las características del estándar ISO/IEC 25010 

Ilustración 53. 
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Ilustración 53 Parámetros de evaluación 25010 

Fuente: Elaboración propia 

En el análisis del rendimiento se plantea la evaluación por cada módulo o sprint 

ejecutado y otro de manera general considerando los valores promedios que se 

obtienen en los exámenes individuales. 

Para establecer las calificaciones de evaluación se diseñó un marco de 

valoración conforme al número de indicadores que satisface en cada uno de los 

módulos como se muestra en la Tabla 10. 

Tabla 3 Tabla de ilustración de resultados 

Categoría Valoración Ponderación 

A 75-100 Calidad Alta 

B 51-74 Calidad Media 

C 0-50  Calidad Baja 

Fuente: Elaboración propia 

 

3.1.2 Resultados de evaluación 
Tabla 4 Evaluación de Adecuación Funcional 

Adecuación Funcional  

Indicador Porcentaje Ponderación 

Grado en el que cubre todas las tareas. 80% 26.4% 

Capacidad del producto para proveer resultados 

correctos 
75% 24.7% 

Adecuación 
Funcional

Alcance de las 
tareas

Nivel de acierto 
en resultados

Cumplimiento 
de objetivos 
del usuario

Eficiencia de 
desempeño

Tiempo de 
respuesta en 

ejecución

Cantidad de 
recursos 

empleados

Compatibilidad

Integración con 
otras 

aplicaciones

Coexistencia 
con otras 

aplicaciones 
similares

Usabilidad

Aprobación del 
cliente 

conorme a sus 
necesidades

Facil 
aprendizaje

Simplicidad 
operativa

Validación 
frente a errores 

del usuario

Diseño 
ergonómico

Accesibilidad 
frente a 
usuarios 

especiales

Fiabilidad

Disponibilidad 
del sistema

Tolerancia a 
fallos

Capacidad de 
recuperación

Seguridad

Prevención de 
acceso no 
autorizado

Control de 
acciones no 

consideradas

Mantenibilidad

Impacto 
minimo frente 
a cambios en 
su estructura

Permite 
evaluar el 

impacto de los 
cambios.

Facil aplicación 
de pruebas

Portabilidad

Adaptación 
efectiva en 
entornos 

determinados

Facil instalación 
y/o 

desinstalación
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Capacidad del software para proporcionar 

funciones para las tareas y objetivos 
45% 14.9% 

Total 66% 

Fuente: Elaboración propia 

Tabla 5 Evaluación de la eficiencia de desempeño 

Eficiencia de desempeño  

Indicador Porcentaje Ponderación 

Tiempos de respuesta y procesamiento. 86% 43% 

Cantidad de recursos empleados 58% 29% 

Total 72% 

Fuente: Elaboración propia 

Tabla 6 Análisis de compatibilidad 

Compatibilidad  

Indicador Porcentaje Ponderación 

Capacidad del producto para coexistir con otro 

software independiente 
90% 45% 

Capacidad del producto para intercambiar y 

compartir información 
64% 32% 

Total 77% 

Fuente: Elaboración propia 

Tabla 7 Análisis de Usabilidad 

Usabilidad  

Indicador Porcentaje Ponderación 

Capacidad para entender si el software es 

adecuado acorde a los requerimientos. 
100% 16.5 

Capacidad para aprender a usar la aplicación 88% 14.5 

Capacidad del producto que permite al usuario 

operarlo con facilidad. 
85% 14 

Nivel de protección contra errores del usuario. 61% 10 

Satisfacción de la interfaz con el usuario 76% 12.5 

Nivel de accesibilidad para usuarios con 

capacidades especiales. 
0% 0 

Total 67.5 
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Fuente: Elaboración propia 

Tabla 8 Análisis de Fiabilidad 

Fiabilidad  

Indicador Porcentaje Ponderación 

Disponibilidad del sistema 86% 28.4% 

Tolerancia a fallos 81% 26.7% 

Capacidad de recuperación 45% 14.9% 

Total 70% 

Fuente: Elaboración propia 

Tabla 9 Análisis de seguridad 

Seguridad  

Indicador Porcentaje Ponderación 

Capacidad del producto para coexistir con otro 

software independiente 
90% 45% 

Capacidad del producto para intercambiar y 

compartir información 
64% 32% 

Total 77% 

Fuente: Elaboración propia 

Tabla 10 Análisis de Mantenibilidad 

Mantenibilidad  

Indicador Porcentaje Ponderación 

Impacto mínimo frente a cambios en su 

estructura 
75% 24.7% 

Capacidad para evaluar el impacto de los 

cambios. 
80% 26.4% 

Fácil aplicación de pruebas 45% 14.9% 

Total 66% 

Fuente: Elaboración propia 

Tabla 11 Análisis de portabilidad 

Portabilidad  

Indicador Porcentaje Ponderación 

Adaptación efectiva en entornos determinados 86% 43% 

Fácil instalación y/o desinstalación 95% 47.50% 
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Total 90.5% 

Fuente: Elaboración propia 

 

Tabla 12 Tabla de resultados por Sprint 

Módulos/Parámetros 
A
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Clientes 11 5.5 5.5 27.5 - 11 16.5 - 77 

Proveedores 16.5 5.5 5.5 22 - 11 11 - 71.5 

Inventario 16.5 11 11 33 - 11 11 - 92.5 

Cuentas por Pagar 16.5 11 5.5 22 - 11 16.5 - 82.5 

Facturación 16.5 11 11 33 - 5.5 16.5 - 93.5 

Compras 11 5.5 11 16.5 - 11 16.5 - 71.5 

Gastos 11 11 11 16.5 - 5.5 11 - 66 

Usuarios 11 5.5 11 22 - 11 11 - 71.5 

Dashboard 5.5 5.5 5.5 27.5 - 5.5 11 - 60.5 

Valoración Promedio: 76.27 

Fuente: Elaboración propia 

• MOZ BAR 

MozBar es una herramienta sencilla y de acceso libre, funciona con una 

extensión para Chrome donde se puede analizar el nivel de posicionamiento de 

nuestra aplicación en la web detallando aspectos como palabras claves, meta 

robots, links y el tiempo de carga de las páginas de la aplicación. Entre los 

resultados que se obtuvieron se muestran valores bastantes bajos y otros que 

no se lograron medir debido a que se encuentra en un host local. (Ver Anexo F) 

• Vega 

Con Vega Scanner se ejecutó un análisis de vulnerabilidades y eficiencia del 

producto de software dando como resultado ciertas recomendaciones para 

fortalecer la integridad de datos y las consultas en segundo plano a través de 

querys más sencillos. En general, la aplicación tiene una valoración de seguridad 
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considerable frente a posibles inyecciones SQL e intercepción de datos durante 

las peticiones y respuestas (Ver anexo G). 

CONCLUSIONES 

• El análisis de requerimientos fue ejecutado a través de herramientas de 

investigación para recabar toda la información posible que fue parte 

sustancial para la definir del alcance del producto de software dando el 

cumplimiento en su totalidad de los objetivos y expectativas del usuario. 

• El uso de una metodología con enfoque ágil en el proceso de desarrollo 

de proyectos de software permite mejorar el flujo de comunicación y 

estimula la colaboración de todos los involucrados entrando en un 

proceso de mejora continua. En este caso, Scrum fue utilizado como guía 

en el proceso de desarrollo de la propuesta tecnológica y el resultado fue 

satisfactorio puesto que su estructura permitió una mayor participación del 

cliente durante cada fase de desarrollo con el resto de colaboradores del 

proyecto. 

• El desarrollo de los entregables fue ejecutado dentro del marco de 

requerimiento para cada módulo previamente aprobados por el usuario 

antes de la integración al software final. En cada fase se realizó una 

validación de requerimientos, pruebas de funcionalidad, pruebas de 

usabilidad y pruebas de integración entre los módulos. Esto permitió cubrir 

con las expectativas del cliente tanto a nivel funcional e interfaz del 

software. 

• La evaluación de calidad aplicada a la aplicación previo a su lanzamiento 

fue ejecutada en cada módulo de manera independiente y al final de forma 

integral a todos los módulos en un ambiente controlado. Para ello, la 

aplicación fue llevada a un ambiente real con el fin de probar su 

comportamiento ante una situación real. El ambiente simulado consistió 

en el área de facturación y administrativa con el objetivo de que el 

software fuera probado por los usuarios finales. 
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RECOMENDACIONES 

• En el desarrollo de aplicaciones web es importante implementar 

metodologías orientadas a las buenas prácticas de desarrollo y enfoque 

ágil, de esta manera se loga optimizar los procesos tradicionales en la 

toma y análisis de requerimientos y construcción de entregables con altos 

índices de calidad que cumplen con las expectativas y objetivos debido a 

la integración del cliente o usuario dentro del ciclo de vida del software. 

Además, los procesos de desarrollo de software deben estar incluidos 

dentro del ciclo de vida del software, donde los roles y responsabilidades 

se encuadren en una serie de actividades estructuradas basadas en los 

requerimientos del cliente. Esta estructura debe ser utilizada como guía 

para garantizar el cumplimiento de los objetivos y metas de desarrollo de 

software. 

• Al momento de seleccionar el gestor de datos es importante considerar 

aspectos como el tipo de licencia, alcance, rendimiento y disponibilidad 

del servicio por ende gestores de datos como Postgresql brinda una gama 

de características favorables para la implementación de la estructura de 

almacenamiento como lo es la gratuidad, cuenta con su herramienta 

propia para la administración de las bases de datos. Postgresql también 

es considerado como una de las bases de datos que más se utiliza en el 

mundo, cuenta con soporte para una gran variedad de lenguajes de 

programación como por ejemplo PHP, Node.js, Python, Java, Go, entre 

otros, además de que cuenta con una comunidad activa en la difusión de 

su uso. 

• Es importante saber elegir un editor de texto que vaya acorde a nuestras 

necesidades como desarrolladores al momento de escribir código. 

Aunque la mayor parte de editores de código tienen funcionalidades 

parecidas Visual Studio Code se caracteriza por su adaptabilidad para el 

trabajo con distintas extensiones de archivos, es intuitivo para realizar 

tareas básicas como instalar las extensiones, la ejecución de archivos, 

autocompletado de líneas de código, la depuración de sentencias y hasta 
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cuenta con su propia terminal. Por ende, se vuelve en una herramienta 

potente para el desarrollo de aplicaciones o sistemas web. 
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ANEXOS 

ANEXO A: Estructura jerárquica de la empresa. 

 

Ilustración 54 Estructura jerárquica de la empresa 

Fuente: Elaboración propia. 
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ANEXO B: Análisis de factibilidad operativa. 
Tabla 13 Análisis de factibilidad operativa. 

ANÁLISIS DE FACTIBILIDAD OPERATIVA 

Nº DESCRIPCIÓN 
ORDEN DE PRIORIDAD 

ALTA MEDIO BAJO 

1 
Conocimientos técnicos del equipo de 

desarrollo en herramientas definidas. 
 X  

2 
Disponibilidad de equipos de cómputo para 

la ejecución de la aplicación. 
X   

3 
Especificación de requerimientos de todas 

las áreas. 
 X  

4 
Conocimientos avanzados de computación 

en los usuarios. 
  X 

5 
Disponibilidad del gerente para reuniones 

periódicas 
 X  

6 Capacitación operativa   X 

7 

Conocimientos de nuevas tecnologías para 

el desarrollo por parte del equipo del 

proyecto. 

  X 

8 Disponibilidad de conexión a Internet.   X 

RESULTADOS 

Tomando en referencia los resultados del análisis de factibilidad se encuentra 

que solo tres de los indicadores nos marcan en términos de mediana prioridad 

mientras que cuatro de los ocho nos indican que son de baja prioridad, lo cual 

se puede interpretar en términos de viabilidad como una propuesta factible. 

Fuente: Elaboración propia. 
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ANEXO C:  Análisis FODA. 

 

 

Ilustración 55 Análisis FODA 

Fuente: Elaboración propia. 

  



65 
 

ANEXO D: Requerimientos funcionales y no funcionales 

 

Tabla 14 Requerimiento funcional Req-F01 

Requerimiento Funcional 

Identificador: Req-F01 Versión: V1 

Nombre: Acceso al sistema 

Actores: Cajero, Gerente. Responsable: Henry Pardo 

Categoría: Indispensable. 

Observación: 
Los usuarios se identificarán por medio de la cédula de 

identidad. 

Objetivo: Supervisar el acceso autorizado a la aplicación. 

Fuente: Elaboración propia. 

Tabla 15 Requerimiento funcional Req-F02 

Requerimiento Funcional 

Identificador: Req-F02 Versión: V1 

Nombre: Gestión de clientes. 

Actores: Cajero, Gerente. Responsable: Henry Pardo 

Categoría: Indispensable. 

Observación: 
Los clientes tienen un campo para estar activos o 

inactivos. 

Objetivo: Gestionar los datos de los clientes de la empresa. 

Fuente: Elaboración propia. 

Tabla 16 Requerimiento funcional Req-F03 

Requerimiento Funcional 

Identificador: Req-F03 Versión: V1 

Nombre: Gestión de clientes. 

Actores: Cajero, Gerente. Responsable: Henry Pardo 

Categoría: Indispensable. 

Observación: 
Los clientes tienen un campo para estar activos o 

inactivos. 

Objetivo: Gestionar los datos de los clientes de la empresa. 

Fuente: Elaboración propia. 
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Tabla 17 Requerimiento funcional Req-F04 

Requerimiento Funcional 

Identificador: Req-F04 Versión: V1 

Nombre: Gestión de proveedores 

Actores: Cajero, Gerente. Responsable: Henry Pardo 

Categoría: Indispensable. 

Observación: 
Los proveedores deben ser registrados para identificar a 

quienes se adquieren ciertos productos. 

Objetivo: Gestionar los datos de los proveedores de la empresa. 

Fuente: Elaboración propia. 

Tabla 18 Requerimiento funcional Req-F05 

Requerimiento Funcional 

Identificador: Req-F05 Versión: V1 

Nombre: Compras. 

Actores: Cajero, Gerente. Responsable: Henry Pardo 

Categoría: Indispensable. 

Observación: 

Las compras están relacionadas a un código de 

proveedor y un estado en caso que se presente alguna 

anulación. 

Objetivo: Gestionar las compras de la empresa. 

Fuente: Elaboración propia. 

Tabla 19 Requerimiento funcional Req-F06 

Requerimiento Funcional 

Identificador: Req-F06 Versión: V1 

Nombre: Cuentas por pagar 

Actores: Gerente. Responsable: Henry Pardo 

Categoría: Indispensable. 

Observación: 
Las compras realizadas a crédito deben tener un 

seguimiento en el pago de cada letra o cuota. 

Objetivo: Gestionar las cuentas por pagar de la empresa. 

Fuente: Elaboración propia. 
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Tabla 20 Requerimiento funcional Req-F07 

Requerimiento Funcional 

Identificador: Req-F07 Versión: V1 

Nombre: Inventario 

Actores: Cajero, Gerente. Responsable: Henry Pardo 

Categoría: Indispensable. 

Observación: 
Los productos ingresados desde las compras deben 

actualizarse los precios para venta al público. 

Objetivo: 
Gestionar los productos registrados en el inventario de la 

empresa. 

Fuente: Elaboración propia. 

Tabla 21 Requerimiento funcional Req-F08 

Requerimiento Funcional 

Identificador: Req-F08 Versión: V1 

Nombre: Categorías 

Actores: Cajero. Responsable: Henry Pardo 

Categoría: Importante. 

Observación: 
Los productos del inventario necesitan ser clasificados 

para mejorar el filtro en la búsqueda. 

Objetivo: Clasificar los productos del inventario 

Fuente: Elaboración propia. 

Tabla 22 Requerimiento funcional Req-F09 

Requerimiento Funcional 

Identificador: Req-F09 Versión: V1 

Nombre: Ventas 

Actores: Cajero Responsable: Henry Pardo 

Categoría: Indispensable. 

Observación: 
Deben facturarse los productos que consten en el 

inventario con un stock mayor a 0. 

Objetivo: Optimizar el proceso de venta en la empresa. 

Fuente: Elaboración propia. 
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Tabla 23 Requerimiento funcional Req-F10 

Requerimiento Funcional 

Identificador: Req-F10 Versión: V1 

Nombre: Panel de control 

Actores: Cajero Responsable: Henry Pardo 

Categoría: Importante. 

Observación: 
Se visualizan los productos disponibles en inventario 

para posterior consulta de precios. 

Objetivo: Facilitar la consulta de precios de productos. 

Fuente: Elaboración propia. 

Tabla 24 Requerimiento funcional Req-F11 

Requerimiento Funcional 

Identificador: Req-F11 Versión: V1 

Nombre: Panel de control 

Actores: Gerente Responsable: Henry Pardo 

Categoría: Importante. 

Observación: 

Se deben implementar los KPI referentes a liquidez y 

solvencia, la evolución de clientes a nivel de ventas y 

representación gráfica de ventas.  

Objetivo: 

Soporte en la toma de decisiones para la apertura de 

nuevas áreas de trabajo en la empresa como la cartera 

de créditos. 

Fuente: Elaboración propia. 

Tabla 25 Requerimiento no funcional Req-NF01 

Requerimiento No Funcional 

Identificador: Req-NF01 Versión: V1 

Nombre: Usabilidad 

Responsable: Henry Pardo 

Categoría: Importante. 

Detalle: 
La navegación basada en la regla de los tres clics. 

Diseños fundamentados a la ergonomía del software. 

Fuente: Elaboración propia. 



69 
 

Tabla 26  Requerimiento no funcional Req-NF02 

Requerimiento No Funcional 

Identificador: Req-NF02 Versión: V1 

Nombre: Integridad 

Responsable: Henry Pardo 

Categoría: Importante. 

Detalle: 

Sistema de logeo validado a través de sesiones de 

usuarios. 

Prevención contra pérdidas de información 

Fuente: Elaboración propia. 

Tabla 27  Requerimiento no funcional Req-NF03 

Requerimiento No Funcional 

Identificador: Req-NF03 Versión: V1 

Nombre: Mantenibilidad 

Responsable: Henry Pardo 

Categoría: Importante. 

Detalle: 

Disminución del impacto frente a cambios. 

Debe ser capaz de ser modificado por otros usuarios de 

manera eficiente. 

Código limpio. 

Fuente: Elaboración propia. 

Tabla 28  Requerimiento no funcional Req-NF04 

Requerimiento No Funcional 

Identificador: Req-NF04 Versión: V1 

Nombre: Portabilidad 

Responsable: Henry Pardo 

Categoría: Importante. 

Detalle: 
Despliegue sencillo de la plataforma 

Bajo consumo de recursos para su instalación. 

Fuente: Elaboración propia. 
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ANEXO E: Diccionario de datos 

 

 

Ilustración 56 Tabla categorías 
Fuente: Elaboración propia. 

 

 

Ilustración 57 Tabla ciudades 
Fuente: Elaboración propia. 
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Ilustración 58 Tabla clientes 
Fuente: Elaboración propia. 

 

 

Ilustración 59 Tabla compras 
Fuente: Elaboración propia. 

 



72 
 

 

 

Ilustración 60 Tabla cuentas por pagar 
Fuente: Elaboración propia. 

 
 

 
Ilustración 61 Tabla detalle_c 
Fuente: Elaboración propia. 
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Ilustración 62 Tabla detalle_vf 
Fuente: Elaboración propia. 

 
 

 
Ilustración 63 Tabla detalle_vn 
Fuente: Elaboración propia. 
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Ilustración 64 Vista dim_inventario 

Fuente: Elaboración propia. 
 
 

 
Ilustración 65 Tabla flujo_caja 
Fuente: Elaboración propia. 
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Ilustración 66 Tabla gastos 
Fuente: Elaboración propia. 

 
 

 
Ilustración 67 Tabla logs 

Fuente: Elaboración propia. 
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Ilustración 68 Tabla productos 
Fuente: Elaboración propia. 

 
 

 
Ilustración 69 Tabla productos 2 

Fuente: Elaboración propia. 
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Ilustración 70 Tabla proveedores 

Fuente: Elaboración propia. 
 
 

 
Ilustración 71 Tabla rol_pagos 
Fuente: Elaboración propia. 
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Ilustración 72 Tabla tipo_gasto 

Fuente: Elaboración propia. 
 
 

 
Ilustración 73 Tabla usuarios 
Fuente: Elaboración propia. 
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Ilustración 74 Vista utilidad_facturas 

Fuente: Elaboración propia. 
 
 

 
Ilustración 75 Vistas utilidad_notas 

Fuente: Elaboración propia. 
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Ilustración 76 Tabla venta_facturas 

Fuente: Elaboración propia. 
 
 

 
Ilustración 77 Tabla ventas_notas 

Fuente: Elaboración propia. 
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ANEXO F: Resultados de la evaluación empleando MOZ. 

 

Ilustración 78 Resultado de elementos capturados 
Fuente: Elaboración propia. 

 

 

Ilustración 79 Atributos generales 
Fuente: Elaboración propia. 
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Ilustración 80 Resultado de métricas de dominio 
Fuente: Elaboración propia. 
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ANEXO G: Resultados de evaluación utilizando VEGA. 

 

Ilustración 81 Rastreo de peticiones 
Fuente: Elaboración propia. 

 

 

Ilustración 82 Posibles soluciones 
Fuente: Elaboración propia. 

 



84 
 

 

Ilustración 83 Amenaza baja por listado de directorio 
Fuente: Elaboración propia. 

 

 
Ilustración 84 Medias a contrarrestar 

Fuente: Elaboración propia. 
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Ilustración 85 Amenaza nivel medio por error direccionamiento 
Fuente: Elaboración propia. 

 

 

Ilustración 86 Medidas a considerar 
Fuente: Elaboración propia. 

 

 


