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RESUMEN

En la actualidad la utilizaciéon de las aplicaciones moviles, ha mejorado la calidad de vida
de las personas en general, por medio de teléfonos inteligentes, tabletas y otros
dispositivos portétiles, permiten a sus usuarios efectuar un conjunto indeterminado de
tareas. En si este tipo de tecnologia es una industria que se encuentra en crecimiento y
atrayendo a empresas de diferentes rubros alrededor del mundo, lo cual es necesario
para implementar la promociéon de un servicio de SPA, que ofrece cuidado personal y
cosmética en el ambito local proveniente de la ciudad de Machala, provincia de El Oro,
buscando cautivar a interesados por medio de una aplicacion mévil que tenga la
capacidad de mostrar los distintos servicios que ofrece, reservar citas, crear un perfil y
recibir notificaciones a nivel administrativo por parte de la empresa. En este ambito de
organizacioén de servicios se involucra frecuentemente la disposicién de la tecnologia para
la transmision de informacién, dichos medios de comunicacion tecnoldgicos tales como:
redes sociales, paginas web, etc., en el presente son de uso trivial y destacan en la
sociedad, asi como al propdsito de distribucién de informacion. Bajo esta perspectiva,
esto se puede catalogar como una solucién inmediata a la promocién del servicio de SPA,
pero, en algunos casos, dichas tecnologias no brindan la suficiente informaciéon para
captar el interés de potenciales clientes al no tener conocimiento del manejo de
aplicaciones moviles. Lo que aspira esta propuesta tecnoldgica es promover los servicios
del SPA ofreciendo un centro de cuidado personal y cosmética en la ciudad de Machala
mediante una aplicacién moévil desarrollada agilmente aplicando metodologia MOBILE-D,
con los Frameworks de caracter gratuito Vue.js y Vuetify, base de datos MongoDB, para
la gestidon de servicios en linea de manera 6ptima y eficiente. En la utilizacion de
lenguajes de programacion, la tecnologia empleada para el proceso de codificacion fue
Node.js basado en JavaScript, también Dart con su framework Flutter para el disefio del
frontend para los dispositivos moéviles que los clientes tendran acceso, para las
notificaciones administrativas (las que se envian por mensaje a los usuarios) se conté con
Firebase con su plataforma integrada en Google Cloud. El sistema de gestién de servicios
se ha propuesto para ser un estandar de uso de plataforma movil para el sistema
operativo Android, utilizado comunmente por muchos usuarios, podra ser implementado
por el centro de SPA ubicado en la ciudad de Machala, ofreciendo sus servicios a
actuales y futuros clientes. Este proyecto tecnoldgico pretende dar informacion acerca de
los diferentes servicios que ofrece el SPA para toda persona interesada, el cual necesite
tratamiento para la piel en los ambitos de cuidado personal, belleza y cosmética. Debido

al gran uso de la tecnologia esta puede ser fundamental para influir en potenciales



clientes, mucho antes de que el cliente elija otra locacion o en su defecto viajar a otra
ciudad, siendo este centro de SPA una mejor opcion brindando un servicio acorde a lo
que se espera. La aplicacion mévil se muestra como una solucion informatica en todos los
aspectos antes mencionados con fines publicitarios, lo cual se ira actualizando agregando
mas servicios segun las necesidades del SPA para captar mayor aceptacion y acogida.
Fomentar esta manera publicitaria de servicios transmitidos desde un local para el publico
en la ciudad de Machala, repercutira a nivel de comercio, nacional e internacionalmente
debido a que generalmente las personas pasan tiempo interactuando con sus méviles se
les facilita el uso de aplicaciones realizadas para ese mismo fin inculcandoles la
informacion que necesitan al momento que prefieran realizar los distintos tratamientos de
salud y belleza que ofrece el SPA, informacién que solamente esta disponible en redes
sociales como: Facebook, la idea es abarcar todo tipo de posibilidades para que mas

publico tenga interés en estos servicios y haya un flujo constante de clientes.

El desarrollo de la aplicacion movil para la gestion de servicios se orienta solamente en
entidades publicas que desean solicitarlo, mediante una estructura de cliente-servidor,
donde se pretende ofrecer los servicios de un SPA ya sea para cuidado de la salud o uso
de cosméticos; como un punto de partida la administracion del proyecto fue orientada por
la metodologia de desarrollo agil MOBILE-D, utilizado eficazmente para una aplicacién
movil, con el sistema Android, en la seccion del servidor se aplicé el principio de rapidez
de respuesta y optimizacion hacia los clientes para esto se hizo uso de los Frameworks
Vue.js y Vuetify con codificacién en Node.js, la gestion de base de datos se manejé con el
gestor de MongoDB, subido a un servidor en la nube para ahorrar recursos, finalmente la

utilizacién de Dart con su framework Flutter para el frontend que visualizara el cliente.

Palabras Claves: Aplicacion movil, desarrollo del software, gestibn de servicios,
MOBILE-D.



ABSTRACT

Currently, the use of mobile applications has improved the quality of life of people in
general, through smartphones, tablets and other portable devices, they allow their users to
carry out an indeterminate set of tasks. In itself this type of technology is an industry that is
growing and attracting companies from different fields around the world, which is
necessary to implement the promotion of a SPA service, which offers personal care and
cosmetics in the local area from from the city of Machala, province of El Oro, seeking to
captivate interested parties through a mobile application that has the ability to show the
different services it offers, book appointments, create a profile and receive notifications at
an administrative level from the company . In this area of service organization, the
provision of technology for the transmission of information is frequently involved, said
technological means of communication such as: social networks, web pages, etc., at
present are of trivial use and stand out in society. , as well as the purpose of information
distribution. From this perspective, this can be classified as an immediate solution to the
promotion of the SPA service, but, in some cases, these technologies do not provide
enough information to capture the interest of potential clients as they do not have
knowledge of the handling of mobile applications. What this technological proposal aspires
is to promote the services of the SPA by offering a personal care and cosmetic center in
the city of Machala through a mobile application developed agilely applying the MOBILE-D
methodology, with the free Vue.js and Vuetify Frameworks, base of MongoDB data, for the
management of online services in an optimal and efficient way. In the use of programming
languages, the technology used for the coding process was Node.js based on JavaScript,
also Dart with its Flutter framework for the design of the frontend for mobile devices that
customers will have access, for administrative notifications ( those that are sent by
message to users) it was counted on Firebase with its platform integrated in Google
Cloud. The service management system has been proposed to be a standard for mobile
platform use for the Android operating system, commonly used by many users, it can be
implemented by the SPA center located in the city of Machala, offering its services to
current and future clients. This technological project aims to provide information about the
different services offered by the SPA for any interested person, who needs skin treatment
in the areas of personal care, beauty and cosmetics. Due to the great use of technology,
this can be fundamental to influence potential clients, long before the client chooses
another location or, failing that, travel to another city, this SPA center being a better option
providing a service according to what expected. The mobile application is shown as a
computer solution in all the aforementioned aspects for advertising purposes, which will be

updated by adding more services according to the needs of the SPA to attract greater



acceptance and reception. Encouraging this way of advertising services transmitted from a
local to the public in the city of Machala, will have repercussions at the commercial level,
nationally and internationally because generally people spend time interacting with their
mobiles, the use of applications made for that purpose is facilitated. The same purpose is
to instill in them the information they need when they prefer to carry out the different health
and beauty treatments offered by the SPA, information that is only available on social
networks such as: Facebook, the idea is to cover all kinds of possibilities so that more

public has interest in these services and there is a constant flow of customers.

The development of the mobile application for the management of services is oriented
only in public entities that wish to request it, through a client-server structure, where it is
intended to offer the services of a SPA either for health care or use of cosmetics; As a
starting point, the administration of the project was guided by the MOBILE-D agile
development methodology, effectively used for a mobile application, with the Android
system, in the server section the principle of speed of response and optimization was
applied towards the clients for this use was made of the Frameworks Vue.js and Vuetify
with Node.js coding, the database management was handled with the MongoDB manager,
uploaded to a server in the cloud to save resources, finally the use of Dart with its Flutter

framework for the frontend that the client will display.

Keywords: Mobile application, software development, service management, MOBILE-D.
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INTRODUCCION

En el contexto actual con las tecnologias siempre en constante crecimiento, lo cual
produjo los dispositivos moviles que son parte de la vida diaria de cada persona que
necesita tener conocimiento acerca de los distintos tipos de informacion como publicidad,
ofertas, productos a los cuales se les pueda obtener rentabilidad etc., este tipo de
tecnologia lo hace posible. Todo dispositivo mévil cuenta con una innumerable cantidad
de aplicaciones segun las necesidades del usuario, cuyo objetivo es lograr facilitar la vida
de las personas en cualquier ambito existente, entre ellas tenemos: educacion,
entretenimiento, ofertas de productos variados, servicios para la salud, entre otros. Lo
atractivo de este tipo de tecnologia, refiriéndose a las aplicaciones mdéviles, es el manejo
de la informacion de forma publicitaria al momento de que una empresa o negocio quiera
ofrecer un tipo determinado de servicios para asi mejorar su productividad teniendo un
flujo constante de clientes interesados en un determinado servicio, es aqui donde los
sistemas hacen acto de presencia para cumplir los objetivos de dichas entidades publicas
aprovechando el uso de la informacion y tecnologia para toma de decisiones.

Segun [1], las aplicaciones madviles son programas informaticos disefiados para ofrecer
diversos servicios en dispositivos méviles (como: celulares, tablets, etc.), esto les permite
a los usuarios realizar distintas actividades de una forma mas cémoda las cuales no se
podrian hacer mediante documentacion en fisico, ya que posee una forma mas
optimizada de manejar en pantallas de reducidas dimensiones. La creciente demanda de
software especifico para estos dispositivos méviles presenta nuevos desafios para los
desarrolladores [2],[3],[4] ya que esta clase de aplicaciones tiene sus caracteristicas,
limitantes y necesidades unicas, lo cual difiere del desarrollo de software habitual. El
manejo de aplicaciones moviles se puede definir como un entorno de cémputo con
movilidad fisica [5], en las particularidades de este entorno participan el alto nivel de
competitividad, tiempo de respuesta relativamente corto y la dificultad adicional de
identificar los skateholders y sus requisitos [6]. Las aplicaciones méviles se realizan en un
entorno productivo e incierto [7], las cuales estan destinadas a una gran cantidad de
usuarios finales quienes aprovechan su uso para tener un conocimiento practico acerca
de sus necesidades y como solventarlos.

El presente trabajo de titulacién muestra una aplicacién movil que muestra distintos tipos
de servicios para el cuidado personal segun lo requiera el usuario y se mantenga
notificado sobre cada servicio seleccionado, su horario y fecha de cita, finalmente poder
consultar sobre algun tipo de inconveniente o duda, de forma muy dinamica y accesible.
Este informe se estructura de la siguiente manera:

e En el Capitulo 1 definird el entorno de aplicacion conforme la propuesta
tecnoldgica, contextualizando la informacion de forma relevante y clara,
priorizando los hechos que permiten enfatizar especificamente el estado actual
de tépicos que dan soporte a la propuesta tecnoldgica en todos sus apartados. La
informacién en este punto también otorga las pautas mas indispensables para la
conceptualizacion de aquellos requisitos en base al desarrollo del software
tomando declaraciones directas de lo que necesita la empresa para poder llegar
Sus servicios a sus clientes actuales y futuros.



Continuando con el Capitulo 2, se hace énfasis en las definiciones necesarias
para el desarrollo del prototipo mencionando todas sus caracteristicas como: la
metodologia agil MOBILE-D, la cual mantiene un estdndar de desarrollo para
aplicaciones moviles, los Frameworks Vue.js y Vuetify para el desarrollo de
frontend en la parte administrativa, base de datos MongoDB, para la gestién de
servicios en linea de manera mas eficiente. En la utilizacion de lenguajes de
programacion, se presenta Node.js basado en JavaScript, también Dart con su
framework Flutter para el disefio del frontend para los dispositivos moviles las
cuales los clientes tendran acceso, para las notificaciones administrativas se
contd con Firebase con su plataforma integrada en Google Cloud. El sistema de
gestion de servicios se ha propuesto para ser un estandar de uso de plataforma
movil para el sistema operativo Android, donde radica su dinamismo y utilizacion
por la mayoria de usuarios.

Finalmente, en el Capitulo 3 se muestra la debida verificacion a nivel operativo o
en cuyo caso la mejora del prototipo mediante distintas pruebas de caracteristicas
funcionales y rendimiento, las cuales seran accesibles a las normativas de
caracter internacional finalizando asi con conclusiones finales del desarrollo de la
propuesta tecnoldgica y sus sugerencias.



1. CAPITULO I. DIAGNOSTICO DE NECESIDADES Y REQUERIMIENTOS

1.1.  Ambito de Aplicacion: descripcién del contexto y hechos de interés

Actualmente, las tecnologias representan desarrollo, evolucién y progreso [8], debido a
que siempre se quiere lograr mejorar el nivel de calidad de cada ser humano al portar
grandes cantidades de recursos, ya sea fisicos o software, esto se debe a que muchos
paises son pioneros en estos aspectos lo cual benefician a la poblacion mundial
haciéndola mucho mas productiva. Mencionando a los paises innovadores impera la
disposicién de tecnologia para sus ciudadanos, lo cual es un gran recurso al momento de
mejorar la productividad de las empresas que ofrecen un servicio al publico, por este
medio tecnoldgico les facilita llegar a cada uno de sus potenciales clientes lo que significa
una actividad econdmica mas estable, para ello implementan soluciones informaticas tales
como una aplicacion movil, por el cual las personas utilizan como un medio de

conocimiento acerca de servicios que la empresa ofrece generando asi un interés [9].

En la ciudad de Machala, provincia de El Oro, no es indiferente a las nuevas tecnologias
en lo que se refiere a aplicaciones moviles, ya que éstas son utilizadas comiunmente en
muchos procesos como: actividades bancarias, videojuegos, supermercados, servicios de
transporte entre otros. En cuanto a las distintas empresas que ofrecen servicios de cuidado
personal, se puede destacar el arduo esfuerzo por tener la mayor aceptacion del publico
en general, ya que es la parte mas importante de que haya un flujo constante de ingresos

brindando siempre la mejor atencion.

En esta ciudad muchos locales que ofrecen el servicio de cuidado personal, s6lo dan a
conocer sus servicios a través de redes sociales y anuncios publicitarios, lo cual posee
varias limitaciones al querer saber mas acerca del servicio que se muestra. Es importante
destacar que la gestion de servicios no puede ser completamente llevada a cabo en estos
medios de comunicacion tradicionales, ya que no se podria realizar reservaciones, ni
consultar acerca de mas informacion y mucho menos recibir notificaciones por parte del

local, lo cual favorece poseer el medio tecnoldgico necesario [10].

El proposito de este apartado abarca suplir la necesidad de dar a conocer un SPA, que es
un local donde ofrece dar cuidado para salud y cosméticos para la gente interesada
ubicada en la ciudad de Machala mediante la implementacién de un sistema en linea para
la gestion de servicios, enfocados tanto en la plataforma web como movil a disposicién del

publico en general.



1.2. Establecimiento de requerimientos

En lo que se refiere al local de SPA y su gestidén de servicios ubicados en la ciudad de
Machala, se prioriza el conocimiento de todos sus servicios refiriéndose al cuidado de
salud personal y utilizacién de cosméticos destinados a mejorar la imagen de la persona
interesada, para ello es requerido una pagina web donde el gerente administrara dicha
pagina para recibir las reservaciones provenientes de la aplicacidon movil que poseeran los
interesados en recibir dichos servicios, también crear y mostrar los servicios disponibles y
hacerles llegar notificaciones de interés para el usuario, manteniendo una relacion mas

estrecha y organizada.

Este sistema de control y administracion de un SPA tendra que manejar el registro de sus
clientes, crear y mostrar sus servicios actuales, recibir reservaciones, y enviar

notificaciones hacia sus usuarios, para su propio conocimiento y resolver cualquier duda.

El interés del publico es de vital importancia para el desarrollo econdmico del local, por lo
que cada accion ya sea el ingreso de un nuevo cliente, las acciones realizadas por éstos
mismos por medio de la aplicacién movil deben ser debidamente registrados de manera
detallada y gestionados para un mejor control, lo cual ayudara a futuro a recompensar a

dichos clientes con ofertas de rebajas entre otros.

En lo que respecta a la obtencién de requerimientos sobre los cuales se desarrollara el
software se dispone de la metodologia agil MOBILE-D, lo cual es idéneo para este

proyecto tratdndose de una aplicacion movil.

1.3. Justificacion del requerimiento al satisfacer

El principal fundamento para la elaboracion de esta propuesta tecnoldgica es el desarrollo
de un sistema para moviles, la cual da conocimiento acerca de los servicios de un SPA,
ubicado en la ciudad de Machala, llamado Sbelta Estética&Spa, la cual espera gestionar
sus servicios destinados al publico en general. Este sistema muestra los distintos servicios
que se pretende ofrecer a las personas interesadas de una manera eficiente, ya que por
medio de una pagina web manejada por el administrador y sus empleados hace llegar la

informacién necesaria al usuario que poseera la aplicacion maovil en su dispositivo Android.

El hecho de poder informar a los usuarios sobre estos servicios, permite la motivacién para
asistir al local y recibir un servicio de calidad, priorizando la cortesia de sus empleados en
el momento de solicitar el servicio mediante reservaciones hechas por el propio usuario

mediante la aplicacion. Mientras mas clientes estén satisfechos el local crecera



economicamente y en reconocimiento, teniendo la posibilidad de llegar a mas gente

incluso fuera de la ciudad.

Para evitar gastos altos e innecesarios se considerd la utilizaciéon de un conjunto de
herramientas para desarrollo de software como son Node.js y Vue.js para la pagina web
del Administrador y Flutter para la aplicacion mévil del usuario, manteniendo asi la calidad

del producto sin perder los beneficios de las tecnologias actuales.

2. CAPITULO Il. DESARROLLO DEL PROTOTIPO



2.1. Definicion del prototipo tecnolégico.

La arquitectura del prototipo a desarrollar se distribuye entre el dashboard administrativo
para gestionar la aplicacion movil la cual serd manejada por los usuarios, dandole los
recursos necesarios para poder registrarse, crear reservaciones, comunicarse con el

administrador y recibir notificaciones.

Figura 1: Arquitectura del sistema

Cliente Administrador

VVue.js
y Dashboard

Administrativo

APl REST Cliente Usuarios
Nodejs

Request

nede S

SXPress Response

¢ Flutter

App movil

ORM -
Mongoose

Fuente: Elaboracion del autor

El desarrollo se describe en forma de moédulos:



e Mobdulo 1 - Panel de Control (dashboard administrativo): Interfaz
administrativa donde el duefio del negocio tendra las opciones de gestionar
todos los procesos en cuanto a servicios de cosmetologia en un SPA.

e Mobdulo 2 — Clientes/Administrador: En este mdédulo los usuarios tendran la
opcion de gestionar sus cuentas y realizar reservaciones para agendar sus citas.

e Mobdulo 3 — Alojamiento en la nube: En este ultimo es donde se alojara el
servidor de base de datos juntos con el Servidor web para la interfaz
administrativa descrita en el médulo 1, ambas para el funcionamiento de la

aplicacion movil.
En la Tabla 1, se detalla cada proceso segun los mddulos mencionados

Tabla 1. Descripcion de las distintas funciones del prototipo.

Login (usuario, Recuperacion de
administrador). contrasefa.

Cambio de contrasena.

Listado de usuarios.
Registrar.
Modulo Usuarios Actualizar.

Eliminar.

Alerta de cita
agendada ya sea que
1 Dashboard Administrativo o la haya realizado el
Médulo Notificaciones _
usuario o la

administracion.

Agendar cita a usuarios
Médulo

Reservaciones

Registros de servicios
Modulo Catalogo de
o con carga de
Servicios _
imagenes




Clientes/Administrador

Login (Usuario cliente)

Recuperacion de
contrasefna.

Cambio de contrasena.

Cuenta de Usuarios

Creacion de cuentas.
Perfil de usuario.
Actualizar informacién
de perfil.

Eliminar cuenta.

Modulo Notificaciones

Alerta de cita
agendada realizada

por el usuario.

Modulo

Reservaciones

Usuario agenda cita:
esta cita sera
notificada a la
administracion.
Control de
reservaciones para
cada uno de los

usuarios registrados.

Boton de WhatsApp

Chat de WhatsApp.

Alojamiento en la nube

Servidor de base de

Alojamiento de la base

de datos.
datos
Servidor Web Pagina web donde el
(Dashboard administrador gestiona

Administrativo)

funciones.

Fuente: Elaboracion del autor.

2.2. Fundamentacion teoérica del prototipo

En la Figura 2, se presentan las fundamentaciones tedricas respectivas del prototipo

mencionado.
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Figura 2. Documentacion grafica de la teoria
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Fuente:

Elaboracion del autor.

Este tipo de metodologia esta involucrada al direccionamiento y ejecuciéon del desarrollo

de software para propdsitos comerciales donde el tiempo es fundamental [11]. Cuando se

requiere eficiencia en los tiempos de desarrollo, esta metodologia otorga rapidez en el

proceso de liberacién del software ofreciendo evaluaciones por avance [12].

Mobile-d se establecié para la gestion de esta propuesta, ya que va muy ligado al

desarrollo de wuna aplicacion moévil, aportando una visién clara acerca de sus

procedimientos y mejoras en el desarrollo.

2.2.1.1. Mobile-D

Se concentra especialmente en las medianas y pequefas empresas de desarrollo,

debido a que posee uno de los mas cortos tiempos de desarrollo, o que genera la

minimizacion de costos de produccion, lo cual lo convierte en lo mas accesible al

momento del desarrollo para aplicaciones maéviles principalmente [13].

2.21.2. Fases de la Metodologia Mobile-D
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Fuente: Elaborado por [14]

2.2.1.3. Exploracién

En esta primera etapa se establecen los principales indicadores de lo que se espera
la aplicacién movil, definir los objetivos y elegir con qué parametros se empezara a

desarrollar [15].

Las salidas obtenidas en esta son:
e Los requerimientos iniciales.
e Planificacién del proyecto.
e Descripcién de cada proceso.
e Planificacion de la medida.

e Planificacion de la capacitacion.

2.21.4. Inicializacion

En esta se prepara el disefio arquitectonico, los diagramas de caso de uso, disefios
de interfaces de usuario y sus distintas acciones.
Las salidas conseguidas son:

e La planificacion actual del proyecto.

e La arquitectura del software y la descripcién del disefio.

e Requisitos iniciales modificados.

e Las interfaces de usuario.

e Diagramas de caso de uso.

2.2.1.5. Produccidn



En esta fase en particular incluye la implementacion del prototipo, en las cuales se

divide en:

e Los dias de planificacion: Tienen como obijetivo el analisis, el mejoramiento y
la priorizacion de requisitos, ademas de planificar los contenidos de la iteracion
actual y preparar los casos de prueba de aceptacion que se usara el dia de
lanzamiento.

e Los dias laborables: Se implementan funcionalidades en el desarrollo lo cual
es dirigido por pruebas de software.

e Los dias de lanzamiento: Se muestra una version funcional para el test de
aceptacion del cliente por medio de los casos de prueba desarrollados durante
los dias planificados con antelacion. El desarrollo de los diagramas forma una
parte fundamental para llevar a cabo la implementacion y alinear la comprension

de lo que se esta desarrollando.

Una vez terminada esta fase tenemos las siguientes salidas:
e Las funcionalidades del sistema en pleno funcionamiento.
e Notas del desarrollo.
e Storycards.

e Requisitos modificados.

2.2.1.6. Estabilizacion
En esta fase dan a lugar las ultimas acciones de integracion para asegurarse de
que todo funciona completamente. Esta es una de las fases mas importantes ya
que tenemos la seguridad de implementar todo lo necesario en todo el tiempo del
desarrollo.
Una vez terminada esta fase se cumplen los siguientes requisitos:

e La correcta funcionalidad en todo el software del proyecto.



e La documentacidon claramente detallada.

221.7. Pruebas del sistema

El propdsito de esta fase es que el sistema este 100% estable y funcional para que
los clientes destinados a obtener la aplicacion puedan utilizarla satisfactoriamente.
Una vez terminada se la integra y se lo prueba en base los requerimientos del

cliente y se corrigen los errores generados.

2.2.2. Programacion.

Se tomo6 en cuenta estas herramientas para codificacion y en si desarrollo del

sistema:

2.2.21. Node.s
Es un entorno en tiempo de ejecucion multiplataforma, de cédigo abierto, basado en
Javascript, conteniendo entrada y salida de datos en una estructura orientada a
objetos[16]. Fue creado con el objetivo de ser util en la creacion de programas de red

altamente escalables, un ejemplo de esto seria los servidores web.

Este entorno funciona como un modelo de evaluacion de un unico hilo de ejecucion,
utilizando entradas y salidas asincronas las cuales se ejecutan concurrentemente en

un numero de hasta miles sin incurrir a cualquier otro recurso [17].

2.2.2.2. JavaScript

Se trata de un lenguaje de programacion interpretado, el cual se define como
orientado a objetos, basado en prototipos, débilmente tipado y muy dinamico [18]. Su
principal utilizacion es del lado del cliente, implementando como una parte del
navegador web permitiendo mejoras significativas en la interfaz de usuario i paginas
web dinamicas [19].

Segun [20], JavaScript se disefi6 con una sintaxis similar al lenguaje de
programacién C, aunque adopta ciertos elementos del lenguaje Java, sin embargo,

puede notarse sus diferencias como sus semanticas y propadsitos.

2.2.2.3. Flutter
Es un framework de cddigo abierto, creado por Google para crear aplicaciones
nativas de formas mas sencillas y rapidas [21]. Su principal virtud se centra en que

genera codigo 100% nativo para cada plataforma, con lo que el rendimiento es



idéntico a los sistemas nativos tradicionales [22].

A continuacion, se presentan las principales funciones de Flutter [23]:

e Calidad nativa: En este punto las aplicaciones se desarrollan especificamente
para un sistema operativo, en la cual Flutter utiliza todo tipo de ventajas para
conseguir la calidad esperada en el resultado final.

e Experiencia de Usuario: Incluye Material Design de la plataforma de Google y
Cupertino de Apple, haciéndola mas éptima y los interfaces de usuario similares
a las aplicaciones desarrolladas por sus propias companias.

e Tiempo de carga: En comparacion a otras herramientas, Flutter experimenta con
tiempos de carga por debajo de un segundo en cualquier sistema de Android o
I0S.

e Desarrollo agil o rapido: Gracias a la funcionalidad hot-reload, puedes
programar y ver los cambios a tiempo real lo cual lo hace muy conveniente en el

desarrollo de algun proyecto.

2224, \Vue,js
Es conocido por ser un framework de JavaScript de cddigo abierto con el propésito
de elaborar interfaces de usuario y aplicaciones de una sola pagina [24]. Cuenta con
una arquitectura de adaptabilidad gradual que se centra en la representacion
declarativa y la composicion de sus componentes, ademas permite extender el

HTML con atributos llamados declarativas [25].

2.2.3. MongoDB

Su principal caracteristica es que es una base de datos NoSQL, orientado a
documentacién y cédigo abierto [26]. Esto se debe a que no guarda los datos en
tablas, tal como hacen las bases de datos relacionales, si no que guarda en
estructuras de datos BSON con un esquema dinamico, logrando asi la integracion de

los datos en ciertas aplicaciones sea mas facil y rapida [27].

2.2.3.1.  Mongoose
Es una libreria para Node.js que nos permite la escritura de consultas para una base

de datos de MongoDB, con funcionalidades como validaciones, construccion de



queries, middlewares, entre algunas otras [28].

2.2.4. Firebase

2.3.

Es una plataforma perteneciente a Google, que se aloja en la nube para el desarrollo
de aplicaciones web y moévil [29]. Esta disponible para distintas plataformas como:

Android y 10S, con lo que se trabaja de forma mas eficaz y rapida.

Su funcién principal es hacer mas facil la creacion de aplicaciones web como méviles

y colaborar en sus desarrollos, con una calidad distinguible y requerida [30].

Objetivos del prototipo.

2.3.1. Objetivo General

Desarrollar una aplicacion movil utilizando la metodologia &agil Mobile-D,
conjuntamente con todas las herramientas de desarrollo para el control y
administracion de un SPA que fomentara la interaccién entre administracién y

usuarios.

2.3.2. Objetivos Especificos

2.4.

e Diagnosticar procesos internos del negocio para automatizar sus procesos.

e Gestionar informacién de usuarios a través de un formulario de registros para
generar cartera de clientes.

e Notificar a usuarios registrados si hay cambio en su reservacion.

e Levantar servicios de alojamiento en la nube para funcionamiento del aplicativo.

e Realizar las debidas pruebas de funcionalidad y accesibilidad del software, con la

finalidad que cumpla con los requisitos solicitados por el cliente.

Disefo del prototipo.

El desarrollo de la aplicacion mévil para el control y administracion de un SPA, se ha
elaborado en base a la metodologia Mobile-D, la misma que cumple con todos los

requisitos necesarios para hacer este proyecto funcional.

2.4.1. Aplicacion de la Metodologia Mobile-D con sus respectivas fases



2411,

2.4.1.1.1. Requisitos iniciales

RF1

Exploracion

Los individuos involucrados en el desarrollo de la aplicacién son:

Con la finalidad de desarrollar una pagina web para el administrador y una

aplicacién movil para los clientes se tomaron en cuenta los requisitos funcionales y

Programador/Desarrollador: Su funcién es elaborar el software y conseguir el

correcto funcionamiento de éste sin tener ningun margen de error por medio de

pruebas de funcionamiento.

Administrador: Es el cliente a quien se le proporcionara la pagina web para
gestionar los servicios del SPA, para tener una interaccién con sus clientes.
Cliente/Usuario: Son las personas que estaran interesadas por los servicios del

SPA y poseeran la aplicacion movil en sus dispositivos mdviles, solicitando

reservaciones al seleccionar los servicios correspondientes.

no funcionales:

Requisitos Funcionales

Autenticacion de

Usuario

Tabla 2. Requisitos funcionales

El cliente al ingresar en la aplicacién
movil visualizara el Login, donde
podran registrarse al sistema
mediante su correo electrénico y
contrasefia para dirigirse al
menu principal y solicitar su cita
en el SPA.

Alta




RF2

Registro de clientes

El

sistema web destinada al
administrador podra realizar un
gestiona miento de los clientes
que quieran solicitar los servicios

del local.

Alta

RF3

Reservacion de citas

El

cliente, ingresando al sistema
podra solicitar una cita segun los
servicios publicados en la
aplicacion seleccionando el tipo

de servicio y la hora y fecha.

Alta

RF4

Visualizacion de citas

El

administrador podra visualizar
todas las citas realizadas por los
clientes interesados y

registrarlas a cada una.

Alta

RF5

Publicacion de

servicios

El

administrador podra crear mas
servicios, con su respectiva

imagen representativa.

Alta

RF6

Actualizacion de
informacion del

cliente

El

cliente podra actualizar su

informacion si es requerido.

Media

RF7

Recibir notificaciones

El

cliente podra recibir notificacion
por parte del administrador para
informarle sobre una informacion

adicional.

Media

RF8

Conocer acerca del
SPA

El

cliente tendra conocimiento del
local donde proviene la

aplicacion.

Alta

RNF1

¢ Requisitos no Funcionales

Lenguaje de

desarrollo

Tabla 3. Requisitos no Funcionales.

La aplicacion movil fue desarrollada

con Node.js, Flutter y Vue.js

Alta ‘




RNF2

La aplicacion moévil podra ser utilizada
Plataformas . . Alta
en los sistemas Android

RNF3

Tanto el sitio web para el administrador,

como la aplicacion moévil para el
Interfaz cliente tendrd una interfaz de lo Alta
mas amigable para lograr asi su

facilidad de uso.

RNF4

La base de datos fue desarrollada en
Topologia de base .
MongoDB con un servicio en la Alta
datos
nube llamado Mongoose.

RNF5

Al momento de la codificacién se utilizé

tanto el idioma inglés como
Idioma castellano, y el sistema web como Alta
la aplicacion mavil tendran el idioma

castellano.

2.4.1.1.2. Definiciéon del Alcance

El alcance de este proyecto procede a generar limitaciones y supuestos las cuales

son:

e Tanto la pagina web del administrador como la aplicacién moévil necesitan tener
disponible internet para almacenar su informacion.

e El dispositivo mévil del usuario tiene que contar con el sistema Android para
poder funcionar.

e La aplicacion movil solo puede ser utilizada para las personas que residen en

Machala y sus alrededores debido a que el SPA, se sitla en esta ciudad.

2.4.1.1.3. Establecimiento del proyecto

En esta etapa indicamos todas las herramientas que fueron utilizadas para la

elaboracion del proyecto.

Figura 4. Herramientas utilizadas para elaboracion del proyecto.
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Fuente: Elaborado por el autor.

24.1.2. Inicializacion

En esta etapa nos da como resultado la realizacion de actividades al desarrollo y
disefio de la aplicacién mavil.

2.4.1.2.1. Preparacion del Ambiente

Instalacion de las siguientes herramientas: Visual Studio Code, Node.js, Flutter,
MongoDB y finalmente levantar el servidor de Firebase.

2.4.1.2.2. Capacitaciones

Se desarrolla una capacitacion para el manejo de herramientas que seran
necesarias para desarrollar el proyecto, el cual le permitié al desarrollador tener un
mayor conocimiento sobre el tema y a despejar vacios que hubiera tenido al

momento de elaborar tanto la pagina web como el administrador.

2.4.1.2.3. Planificaciéon de fases

Tabla 4.Planificacion de las distintas fases del proyecto

Establecimiento del proyecto,

Exploracion Iteracion O o
establecimiento de las personas




involucradas, limitaciones, supuestos

y dependencias.

Inicializacion

Iteracion O

Analisis de requisitos iniciales

Produccion

Iteracion 1

Implementaciéon en la funcionalidad de

autenticacion de usuarios,
reconocimiento y actualizacion de
storycards, refinamiento de
interfaces, generacion y prueba de

aceptacion.

Iteracion 2

Implementacién de la funcionalidad
de registro de usuarios, correcciones
y actualizacion de las storycards,
refinamiento de interfaces,

generacién y pruebas de aceptacion.

Iteracion 3

Implementaciéon de la funcionalidad
del proceso de reservacion de la cita
en el SPA, refinamiento vy
actualizacion de storycards,
correccion de interfaces, generacion

y pruebas de aceptacion.

Iteracion 4

Implementacion de la funcionalidad
de ver las citas en la pagina web del
administrador registradas en su
sistema, refinamiento y actualizacion
de storycards, refinamiento de
interfaces, generacién y pruebas de

aceptacion.

Iteracion 5

Implementaciéon de la funcionalidad
de la publicacién de servicios del
SPA, refinamiento y actualizacion de
storycards, refinamiento de
interfaces, generacion y pruebas de

aceptacion.




Iteracion 6

Implementaciéon de la funcionalidad de
proporcionar informacion de los
servicios del SPA, refinamiento y
actualizacion de storycards,
refinamiento de interfaces,

generacién y pruebas de aceptacion.

lteracion 7

Implementacion de la funcionalidad
de gestionar la informacion del
usuario, refinamiento y actualizacion
de storycards, refinamiento de
interfaces, generacion y pruebas de

aceptacion.

Iteracion 8

Implementacion de la informacién
del local de SPA para conocimiento
publico, refinamiento y actualizacién
de storycards, refinamiento de
interfaces, generacién y pruebas de

aceptacion.

Estabilizacion

lteracion 9

Funcionamiento de la autenticacion de
usuarios, establecimiento de las
interfaces definitivas, aplicacion de

las pruebas de aceptacion.

Iteracion 10

Funcionamiento del registro de
usuarios, establecimiento de las
interfaces definitivas, aplicacion de

las pruebas de aceptacion.




Iteracion 11

Funcionamiento del proceso de
reservacion de las citas del SPA
realizadas por los usuarios desde su
aplicacion movil, establecimiento de
las interfaces definitivas, aplicacion

de las pruebas de aceptacion.

Iteracion 12

Visualizacion de las citas reservadas
por los usuarios, establecimiento de
las interfaces definitivas, aplicacion

de las pruebas de aceptacion.

lteracion13

Visualizacion de las publicaciones de
los servicios que ofrece el SPA,
establecimiento de las interfaces
definitivas, aplicacion de las pruebas

de aceptacion.

Iteracion 14

Funcionamiento de gestionar la

informacion del usuario tanto

administrador como cliente,
establecimiento de las interfaces
definitivas, aplicacion de las pruebas

de aceptacion.

Pruebas del

sistema

Iteracion 15

Se procede a realizar una evaluacion
de las pruebas del sistema y se

realiza el analisis de resultados.

2.4.1.2.4. Diagrama de base de datos

Business

+name: string
+manager: string
+about: strimg
+mision: string
+vision: string
+phone: string
+email: string
+address: string
+soclals: array

Figura 5. Representacion grafica de la base de datos.
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Fuente: Elaborado por el autor.

2.4.1.2.5. Diagramas de Caso de Uso

e Administrador

Figura 6. Caso de uso del administrador
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Fuente: Elaborado por autor

e Cliente

Figura 7. Caso de uso del cliente.

Gegistrarse enla aplicaciéD
Acceder ala aplicaci-:iD
Geservacidn de servicioa
— &

Usuario
@Ii citar informacion del administrach

Gctualizacic’m de informacion de usuanD

Fuente: Elaborado por el autor

241.3. Produccion
2.4.1.3.1. Elaboracion de las Storycards

El propésito de esta seccion es como un proyecto devolvera valor al usuario, para
definir de mejor forma los elementos o componentes que posee el proyecto tanto de la
pagina web del administrador como la aplicacion movil del usuario. Para ello

desarrollamos los siguientes Storycards:

e Login de la aplicacion web (Administrador):
Es la primera vista que vera el usuario-administrador en la aplicacién web, la
cual se le puede definir como un conjunto especifico de informacién que se

requiere para poder autentificar por medio del usuario y contrasefia correctos.

Figura 8. Login del Administrador
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Tabla 5. StoryCard del Login

Numero Tipo Dificultad Esfuerzo Prioridad
Nd
Antes Después | Estimado Gastado Alta
01 Nuevo Moderado Facil 2h 1:55
DESCRIPCION

Esta disponible para que el usuario que cumple la funcion de administrador, ingrese al
sistema, por medio de un usuario y contrasefa, esto se lo hace con el objetivo de
proteger informacion valiosa para el duefio del local que esta destinado.

Excepciones

En caso de que el administrador ingrese con usuario y contrasefia incorrectos el sistema

le pedira que los ingrese correctamente.

Fecha Estado Comentario
19/07/21 Definido Sin comentarios
22/07/21 | Implementado Sin comentarios
24/07/21 Hecho Sin comentarios

Verificado

e Informacion Institucional:
La informacién propia de la empresa a la que va destinado el sistema web,



teniendo la oportunidad de actualizar alguna informacion segun se requiera.
Incluso teniendo algunos agregados como los valores de la empresa y

finalmente borrando alguna informacion errénea.

Figura 9. StoryCard de la seccién Informacion Institucional.

f Informacion Institucional

-
Belleza, cosmética y cuidado personal

Centro de belleza integral

Visién
Centro de Belleza para el cuidado de la piel, las mejores practicas para la sequridad y bienestar de nuestros clientes.

Tabla 6. StoryCard de Info. Inst.

Numero Tipo Dificultad Esfuerzo Prioridad
Nd
Antes Después | Estimado @ Gastado Alta
02 Fijo Moderado Facil 2h 1:57

DESCRIPCION

Esta disponible para que el usuario que cumple la funcién de administrador, ingrese
informacién propia de la empresa y la guarde, teniendo la oportunidad de actualizar
los datos en cualquier momento.

Excepciones

Solo el usuario administrador puede cumplir esta funcién.

Fecha Estado Comentario
19/07/21 Definido Sin comentarios

22/07/21 | Implementado Sin comentarios



26/07/21 Hecho Sin comentarios

Verificado

e Creacion y gestion de Servicios

En esta seccion el administrador tiene la tarea de crear servicios segun lo que
requiera, con sus respectivos precios, anadiendo imagenes, modificando algun

parametro y finalmente eliminarlo.

Figura 10. Gestion de servicios

& Servicios -+ nuevo

¥ 5

L

[ ¢ ;
/)
Figura 11. StoryCard de Gestion de Servicios
Ndmero Tipo Dificultad Esfuerzo Prioridad
/id
Antes Después | Estimado @ Gastado Alta
03 Fijo Moderado Dificil 1 sem 2 sem

DESCRIPCION
Esta disponible para que el usuario que cumple la funcién de administrador, crea los
servicios que ofrecera el SPA para todos sus clientes interesados en ellos, teniendo
en cuenta que puede gestionarlos sin ningun inconveniente.

Excepciones



Solo el usuario administrador puede cumplir esta funcion.

Fecha Estado Comentario
28/07/21 Definido Sin comentarios
02/08/21 Implementado Inconvenientes con el Frameworks Vue.js
05/08/21 Hecho Sin comentarios
Verificado

e Menu lateral

Son opciones de navegacion mas rapidas para interactuar con los distintos

apartados que posee el sistema web.

Figura 12. Menu Lateral

4 BIENVENIDO
Milton Garcia

Informacién Institucional

Servicios

Clientes

Reservaciones

Notificaciones

Tabla 7. StoryCard del Menu lateral

Ndmero Tipo Dificultad Esfuerzo Prioridad
Nid

Antes Después | Estimado Gastado Alta



04 Fijo Moderado Facil 2h 2:03
DESCRIPCION

Esta disponible para que el usuario que cumple la funcion de administrador, interactie
con todos los apartados de la aplicacion web.

Excepciones

Solo el usuario administrador puede cumplir esta funcion.

Fecha Estado Comentario
09/08/21 Definido Sin comentarios
11/08/21 Implementado Sin comentarios
12/08/21 Hecho Sin comentarios

Verificado

e Gestion de clientes registrados
En esta seccién el administrador tiene la facultad de visualizar todos los clientes
que se registraron mediante la aplicacion movil, en la aplicacion web tiene un

control total y logra gestionar el listado de clientes, incluso descargar la
informacién como un reporte.

Figura 13. Gestionar lista de clientes

6 Clents
Buscar Q
Nambre Apellida Correo Teléfono Opciones
jean piere beltran campoverde jean@hotmail.com 0998371123 ° o
Daysi alexandra barros campoverde alexbarros@hotmail com 0998371898 ° o
Jayro Jiménez jiimenez@rmatech.com 0098371763 ° o
jose garcia oseg@gmail.com 0998675466 ° o
Marlene Siguenza marlene@gmail com 0958653433 ° o
José Garcia miltoncampo93@hotmail com 0986368911 ° o

Tabla 8. StoryCard de Gestion de clientes

Numero Tipo Dificultad Esfuerzo Prioridad
/id

Antes | Después Estimado @ Gastado Alta



05 Fijo Moderado

Moderado
DESCRIPCION

Esta disponible para que el usuario que cumple la funcién de administrador, gestione

15 h

17 h

(actualice, edite o borre) el listado de usuarios registrados por medio la aplicacion movil.

Excepciones

Solo el usuario administrador puede cumplir esta funcion.

Fecha Estado
16/08/21 Definido
18/08/21 = Implementado
19/08/21 Hecho

Verificado

Comentario

Sin comentarios

Sin comentarios

Sin comentarios

e Gestion de Reservaciones (Administrador)

En esta seccion el administrador tiene la facultad de visualizar todas las

reservaciones que se registraron mediante la aplicacion movil, en la aplicacién

web tiene un control total y logra gestionar el listado de reservaciones, incluso

descargar la informacién como un reporte.

[ Reservaciones

Buscar
Cliente
Paula Castillo
Daysi alexandra barros campoverde
Daysi alexandra barros campoverde
Daysi alexandra barros campoverde
Daysi alexandra barros campoverde

José Garcla

Figura 14. Gestién de Notificaciones

Dia

2021-09-12

2021-08-14

2021-08-12

2021-08-10

2021-08-05

2021-08-04

11:.00

19:00

030

17:30

10:30

Telefono

0986368922

0998371898

0998371898

0998371898

0998371898

0986368911

Servicio

Tratamiento Queratina

Hidrolipoclasia

Masajes corporales

Tratamiento Queratina

Limpieza Facial

Masajes corporales

Tabla 9. StoryCard de Gestion de Reservaciones

Numero Tipo
/id

Dificultad

Esfuerzo

o

Fecha de Registro Opciones

2021-0912 ° o

19700119 o o

2021-08-31 o o

2021-08-31 ° o

2021-08-30 ° o

2021-08-30 ° o
Prioridad



Antes | Después Estimado @ Gastado Alta
06 Fijo Moderado @ Moderado 15h 17 h
DESCRIPCION
Esta disponible para que el usuario que cumple la funcién de administrador, gestione
(actualice, edite o borre) el listado de reservaciones registrados por medio la aplicacion
movil.
Excepciones

Solo el usuario administrador puede cumplir esta funcion.

Fecha Estado Comentario
23/08/21 Definido Sin comentarios
25/08/21 | Implementado Sin comentarios
27/08/21 Hecho Sin comentarios

Verificado



e Manejo de Notificaciones
En este apartado el administrador puede notificar a su cliente sobre algun
evento que podria afectar de manera positiva 0 negativa sus reservaciones al
momento de solicitar algun servicio, ademas de poder gestionar, registrando

estas notificaciones creadas.

Figura 15. Manejo de Notificaciones

9 Notificaciones

Titulo
Descripcion

Clientes

Desbloquear

Buscar Q

Tabla 10. StoryCard de Manejo de Notificaciones

Numero Tipo Dificultad Esfuerzo Prioridad
Nd
Antes | Después Estimado @ Gastado Alta
07 Fijo Dificil Dificil 2 sem 2 sem
DESCRIPCION

Esta disponible para que el usuario que cumple la funcién de administrador, cree
notificaciones que sera informacion valiosa para el cliente, ademas gestionar (actualice,
edite o borre) el listado de notificaciones registrados por medio la aplicacion movil.
Excepciones

Solo el usuario administrador puede cumplir esta funcién.

Fecha Estado Comentario
01/09/21 Definido Sin comentarios
08/09/21 | Implementado Problemas con el envio de notificaciones
11/09/21 Hecho Sin comentarios

Verificado



e Login de la aplicacion movil (Usuario/cliente)
Es la primera vista que vera el usuario-cliente en la aplicaciéon mévil, la cual se
le puede definir como un conjunto especifico de informaciéon que se requiere

para poder autentificar por medio del usuario y contrasefa correctos.

Figura 16. Login del usuario cliente

v O F .aleoxl3:46

Login

) Correo

(5} Password

Crea una ahora!

Tabla 11. StoryCard del Login de la App Movil

Ndmero | Tipo Dificultad Esfuerzo Prioridad
Nd
Antes | Después Estimado @ Gastado Alta
08 Nuevo Dificil Dificil 1 sem 1 sem
DESCRIPCION

Esta disponible para que el usuario que cumple la funcién de cliente, ingrese a la
aplicacion movil para hacer uso del sistema y comenzar a realizar sus reservaciones.
Excepciones
Solo el usuario cliente puede cumplir esta funcién.

Fecha Estado Comentario
19/07/21 Definido Sin comentarios

26/07/21 Implementado | Falta de conocimientos al desarrollar sistemas informaticos



para moviles.
28/07/21 Hecho Sin comentarios

Verificado

e Registro de Usuario
En este apartado el cliente podra registrarse colocando su informacién en las
respectivas casillas de texto, logrando asi acceder a la aplicacién movil y al

mismo tiempo ser registrado por el administrador.

Figura 17. Registro de usuario-cliente

o o & © = il 69% @ 3:47
Registro
2, Nombres
<= Apellidos
[ Correo
v Telf

&) Password

Registrarse

Inicia session aqui!

Tabla 12. StoryCard de Registro de usuario-cliente

Numero Tipo Dificultad Esfuerzo Prioridad
Nid
Antes | Después Estimado @ Gastado Alta
09 Fijo Dificil Dificil 1 sem 1 sem

DESCRIPCION
Esta disponible para que el usuario que cumple la funcion de cliente, ingrese sus datos
para registrarse en la aplicacién y pueda acceder con ella nuevamente en el Login.
Excepciones
Solo el usuario cliente puede cumplir esta funcion.
Fecha Estado Comentario
31/07/21 Definido Sin comentarios

05/08/21 Implementado | Falta de conocimientos al desarrollar sistemas informaticos



para moviles.
07/08/21 Hecho Sin comentarios

Verificado

e Reservaciones (Usuario-cliente)
El cliente tiene la facultad para realizar reservaciones de los servicios
presentados alli, en donde lo seleccionara y escogera un horario que considere

apropiado para solicitar su cita.

Figura 18. Reservacion de servicios

Sbelta App

Hicoblipoctadic

Tratamiento Queratina
Queratina permanente

Reservar

Servicios Mis Citas Perfil

Tabla 13. StoryCard de Reservacion de servicios

Ndmero | Tipo Dificultad Esfuerzo Prioridad
Nd
Antes | Después Estimado @ Gastado Alta
10 Fijo Dificil Dificil 2 sem 2 sem
DESCRIPCION

Esta disponible para que el usuario que cumple la funcion de cliente, donde realizara sus
reservaciones para solicitar los servicios que ofrece el SPA, llegando hasta el
administrador en forma de citas.

Excepciones

Solo el usuario cliente puede cumplir esta funcién.

Fecha Estado Comentario



10/08/21 Definido Sin comentarios

23/08/21 Implementado | Falta de conocimientos al desarrollar sistemas informaticos
para moviles.

26/08/21 Hecho Sin comentarios

Verificado

e Registro de citas (Usuario-cliente)
El cliente podra visualizar sus reservaciones realizadas en el apartado de
Servicios, los cuales sirven como un recordatorio para cumplir la cita

programada en el local.

Figura 19. Registro de citas

Sbelta App

@ Tratamiento Queratina $100
Queratina permanente

2021-09-12 11:00

Tabla 14. StoryCard de Registro de citas

Ndmero | Tipo Dificultad Esfuerzo Prioridad
Nd
Antes | Después Estimado @ Gastado Alta
11 Fijo Dificil Dificil 1 sem 1 sem
DESCRIPCION

Esta disponible para que el usuario que cumple la funcién de cliente, donde visualizara
sus reservaciones realizadas lo cual es un buen recordatorio para cumplirla.
Excepciones

Solo el usuario cliente puede cumplir esta funcién.



Fecha Estado Comentario
30/08/21 Definido Sin comentarios
04/09/21 Implementado | Falta de conocimientos al desarrollar sistemas informaticos
para moviles.
05/09/21 Hecho Sin comentarios

Verificado

e Perfil del Usuario-Cliente
En este ultimo apartado el cliente visualizara su perfil con la informacién
registrada en la aplicacion movil, donde podra actualizar de ser necesario.

Figura 20. Perfil del Usuario-Cliente

Sbelta App

Paula

Do

Castillo

[ paucastillo@hotmail.com

®, 0986368922 o

® 8 =S
T Perfil

Tabla 15. StoryCard de Perfil de Usuario-Cliente

Numero | Tipo Dificultad Esfuerzo Prioridad
Nid
Antes | Después Estimado @ Gastado Alta
12 Fijo Dificil Dificil 1 sem 1 sem
DESCRIPCION

Esta disponible para que el usuario que cumple la funcién de cliente, donde visualizara
su respectiva informacion de la cuenta registrada, lo cual podra actualizar con nueva
informacion.

Excepciones

Solo el usuario cliente puede cumplir esta funcion.



Fecha Estado Comentario
06/09/21 Definido Sin comentarios
10/09/21 Implementado | Falta de conocimientos al desarrollar sistemas informaticos
para moviles.
11/09/21 Hecho Sin comentarios

Verificado

2.41.4. Estabilizacion
Esta fase trata de proceder a realizar la funcionalidad tanto de la aplicacién web
del administrador como la aplicacién movil del cliente, junto con todos los
requisitos recolectados en los procedimientos anteriores para asegurar la calidad

y funcionamiento de ambas partes.

2.4.1.4.1. Estandares de codificacion

e Interfaces: Para los nombres de las interfaces se optd por utilizar la primera
letra mayuscula del objeto de la clase, la cual permite ahorrar lineas de codigo
al momento de ser reutilizada o mencionada en otro apartado.

e Vistas: El nombre de las vistas estan escritas en letras minusculas.

e Servicios: Los nombres estan escritos en mindsculas para una mejor

comprension de que el servicio ser utilizada de manera eficiente.
2.4.15. Pruebas del sistema
2.4.1.5.1. Verificacion de vistas

En la presente tabla se va a especificar el cumplimiento del funcionamiento

tanto de la aplicacion web como la movil:

Tabla 16. Verificacion de vistas de la Aplicacién Web

Prototipo de Aplicacion Vista de Aplicacion Cumplimiento
Web
Login Login Hecho
Informacion Institucional Informacion Institucional Hecho
Servicios Servicios Hecho

Menu Lateral Menu Lateral Hecho



Registro de Clientes Registro de Clientes Hecho
Reservaciones Reservaciones Hecho

Notificaciones Notificaciones Hecho

Tabla 17. Verificacion de Vistas de la Aplicacion Movil

Prototipo de Aplicacion Vista de Aplicacion Cumplimiento
Movil
Login Login Hecho
Registro de Usuario Registro de Usuario Hecho
Reservaciones Servicios Hecho
Registro de citas Citas Hecho
Perfil Perfil Hecho

2.4.1.5.2. Pruebas Funcionales
Se comprueba el correcto funcionamiento de los requerimientos funcionales

dictaminados durante la fase de exploracion.

Tabla 18. Pruebas funcionales

ID Requerimiento Cumplimiento
RF1 Autenticacion de Usuarios Hecho
RF2 Registro de un cliente Hecho
RF3 Reservacion de citas Hecho
RF4 Visualizacion de citas registradas Hecho
RF5 Publicacion de Servicios Hecho
RF6 Actualizacion de Informacion del cliente Hecho
RF7 Conocer acerca del local Ibelta Hecho

Stética&Spa

3. CAPITULO lll. EVALUACION DEL PROTOTIPO

Primeramente, la evaluacién del prototipo se basa en la verificacion de la funcionalidad



3.1.

3.2.

operativa y el nivel de accesibilidad tomando en cuenta los parametros establecidos
por el usuario-administrador que utilizara la aplicacion web para realizar un control del
SPA, en conjunto con la aplicacion movil, realizandose de la forma mas accesible y facil

de usar.

Plan de evaluacion

El plan de evaluacién revela aquella secuencia de acciones a ejecutar para asegurar el
correcto desempefio del proyecto en el cual se tomé como fundamento la metodologia
MOBILE-D, cumpliendo cada una de sus fases de desarrollo lo cual fue de lo mas

satisfactorio (véase el Capitulo I, en aplicacién de la metodologia Mobile-d).

Es correcto afirmar la funcionalidad tanto de la aplicacion web del lado del
administrador, como la aplicacibn movil del lado del cliente, cumpliendo

satisfactoriamente su correcta accesibilidad, funcionamiento y eficacia.

Resultado de la evaluacion

Los resultados de la evaluacion de ambas aplicaciones seran mostrados a través de

imagenes ilustrativas a continuacion:

Figura 21. Ingreso exitoso al sistema web

Dashboard @

.l',‘ BIENVENIDO ) Servicios Clientes Reservaciones Notificaciones
Milton Garcia

# Informacion Institucional

formacion Institucional

Slogan
Servicios Belleza, cosmeética y cuidado perscnal

Resumen

Centro de belleza integral

Misién
Centro de Belleza para el cuidado de |a piel, las mejores practicas para la seguridad y bienestar
de nuestros clientes.

Fuente: Elaborado por autor.



6 Clientes

Figura 22. Registro y gestion de clientes

¥ DEscARGAR | + AGREGAR

Buscar Q
Nombre Apellido Correo Teléfono Opciones
jean piere beltran campoverde jean@hotmail.com 0998371123 ° o
Daysi alexandra barros campoverde alexbarros@hotmail.com 0998371898 ° o
Jayro Jiménez fiimenez@rmatech.com 0998371763 ° o
jose garcia joseg@gmail.com 0998675466 ° o
Marlene Siguenza marlene@gmail.com 0958653433 ° °
José Garcia miltoncampod3@hotmail.com 0986368911 ° °

) Reservaciones

Figura 23. Registro y gestion de reservaciones

Fuente: Elaborado por autor.

¥ DESCARGAR

Buscar Q
Cliente Dia Hora Telefono Servicio Fecha de Registro Opciones
Paula Castillo 20210912 1100 0986368922 Tratamiento Queratina 2021-09-12 ° o
Daysi alexandra barros campoverde 2021-08-14 19:00 0998371898 Hidrolipoclasia 1970-01-19 ° o
Daysi alexandra barros campoverde 2021-08-12 10:30 0998371898 Masajes corporales 2021-08-31 ° o
Daysi alexandra barros campoverde 2021-08-10 09:00 (0998371898 Tratamiento Queratina 2021-08-31 ° o
Daysi alexandra barros campoverde 2021-08-05 17:30 0998371898 Limpieza Facial 2021-08-30 ° o
José Garcia 2021-08-04 10:30 0986368911 Masajes corporales 2021-08-30 ° o

Fuente: Elaborado por autor

Figura 24. Creacion, registro y gestion de notificaciones



Buscar Q

Informacion Institucional

Titulo Descripeidn Fecha de Creacidn Estado Opciones
pruehassssss de o 2021-09- ° a
o descripeidn de pruebasssss true
notificacion 11700:00:00.000Z o
pruebes de descripcion de nuevo S true ° e
NUEV00000000 P 11700:00:00.0002 o
2021-09- ° e
hol ificaci ladas d h
ola mundo desde notificaciones enviadas desde dashboard TTO00000.0002 true o
has descripeion de prugbasssss e r ° °
pruebassssss escripeion de pruebassss: TOR0000.0002 ue o
hola mundo reloaded desdenotficaciones enisdas deade dastbosd. > Inue ° e
1170000:00.0002 o

Fuente: Elaborado por autor.

Figura 25. Registro de reservaciones por servicios escogidos por el cliente

Sbelta App
%=~ Tratamiento Queratina $ 100
Queratina permanente
2021-09-12 11:00
® F=:y 2
Servicios Mis Citas Perfil

Fuente: Elaborado por autor.

Figura 26. Registro exitoso del cliente



3.3.

Ly T =T .l 69%m 3:47
Registro

9 Nombres

Apellidos

= Correo

v, Telf

5 Password

Registrarse

Inicia session aqui!

Fuente: Elaborado por autor.

Conclusiones

La utilizacién de referencias a documentacién ya sea acerca de proyectos,
investigaciones, conferencias de gran relevancia, son un gran punto de apoyo para
adquirir nuevos conocimientos sobre temas que se desconocia, incluso ver distintos
puntos de vista sobre esos mismos temas.

Manejar y conocer el desarrollo con etapas estructuradas orientadas en el desarrollo
de la metodologia agil como MOBILE-D, un conjunto de librerias dedicadas a facilitar
el proceso de codificacion confiando en las herramientas seleccionadas para ese
desarrollo del correcto funcionamiento del proyecto.

Una buena forma de no utilizar muchos recursos del ordenador ya que se utilizé la
herramienta Flutter para el desarrollo de la aplicacion mévil, y provocar algun mal
funcionamiento de éste, se aplican las buenas practicas de desarrollo para estos
casos como es el de subir el proyecto realizado en un entorno de programacion
como Visual Code, a un servidor lo mismo con la base de datos que en este caso
fue MongoDB.

La disposicién de las herramientas para el desarrollo del proyecto, contribuyen a la
gestion de software y reducen en gran medida el tiempo de desarrollo.

El proceso de desarrollo de la aplicacion movil fue de lo mas complejo por



3.4.

desconocimiento de ciertos temas claves para su elaboraciéon, resultando en una
capacitacion que el desarrollador tuvo que efectuar para desarrollar la aplicacién

satisfactoriamente.

Recomendaciones

e Disponer de fuentes bibliograficas para tomar ideas y puntos de vista de
profesionales en el campo del desarrollo tanto de aplicaciones web como moéviles.

e Hacer uso de Frameworks para el desarrollo de software, en beneficio de adaptarse
a las nuevas tecnologias, lo cual contribuye a enriquecer nuestro conocimiento al
desarrollo del software, teniendo en cuenta nuestras carreras como profesionales.

e Establecer servidores en dado caso que su ordenador no tenga las suficientes
capacidades para ejecutar lo desarrollado, una buena alternativa seria Firebase,
desarrollado por Google lo cual garantiza el mejor funcionamiento posible en la
aplicacion movil.

e Realizar siempre pruebas de funcionamiento de cada parte desarrollada, para que
secuencialmente resulte en un proyecto exitoso y este a las expectativas de los

futuros usuarios.
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5. ANEXOS

Gt

STETICA Y SPA

MANUAL DE USUARIO DE PAGINA WEB
ADMINISTRATIVO Y APLICACION MOVIL DEL
CLIENTE

Aplicacion Movil para el control y administracién de los servicios de un SPA llamado
IBELTA STETICA&SPA de la ciudad de Machala

Elaborado por: Milton José Garcia Campo.
Version: 1.0



5.1. PAGINA WEB ADMINISTRATIVA

LOGIN

Figura 27. Acceso al usuario Administrador

Se ingresa correctamente el usuario y contrasefia del futuro administrador registrados en el
sistema, si se ingresa correctamente el sistema dara un mensaje de alerta para que se vuelva

a intentar.

INFORMACION INSTITUCIONAL

Figura 28. Informacién de la empresa parte 1

# Informacion Institucional

Slogan
Belleza, cosmética y cuidado personal

» Resumen

Centro de belleza integral

» Misidn

Centro de Belleza para el cuidado de la piel, las mejores practicas para la seguridad y bienestar de nuestros clientes.




Figura 29. Informacion de la empresa parte 2

Manager

Milton Garcia Campo

Direccion Teléfono

25 de junio y av. loja junto antigua UTSAM 072634512

Facebook Instagram
https://es-la.facebook.com/EsteticaSbelta/ https://www.instagram.com/sbelta_spaec/
Whatsapp

0998172635 Catalogo

A
[ T TUALEAR

(1) Campos de texto: El usuario puede ingresar su informacion correspondiente
en cada campo de texto disponible.

(2) Boton Limpiar: Si se necesita corregir informacion errénea esta opcion deja
en blanco los campos de texto para volver a introducir el texto.

(3) Actualizar: Si el usuario requiere modificar su informacion ya guardada al
alterar la informacién en alguno de los campos de texto, este botén guarda

los cambios efectuados.

SERVICIOS

Figura 30. Ventana de Gestion de Servicios

# Servicios| + nuevo

 Tratamiento Queratina



(4) Botéon Nuevo: Cuando se requiera crear un nuevo servicio que el Administrador

piensa en emplear para su local, tiene la facultad de llenar la informacién y subir una

imagen

Figura 31. Crear nuevo servicio

Agregar Servicio

Nombre

Descripcion

Precio

@J Imagen

CANCELAR AGREGAR

(5) Boton Editar: Al darle clic se abrira una ventana en la cual se podra modificar la

informacion previamente guardada.

Figura 32. Editar servicio

Editar Servicio @

Nombre
Tratamiento Queratina

Descripcién
Queratina permanente ‘

Precio

100

©

Subir imagen ‘

0 files (O B in total)

ACTUALIZAR




(6) Botén Eliminar: Al darle clic automaticamente el servicio seleccionado es
eliminado del sistema
CLIENTE

Figura 33. Ventana de gestionar Clientes

o clees

Buscar Q
Nombre Apellido Correo Teléfono Opciones
jean piere beltran campoverde jean@hotmail.com 0998371123 ° o
Daysi alexandra barros campoverde alexbarros@hotmail.com 0998371898 ° o

Jayro Jiménez Jimenez@rmatech.com 0998371763 o o

jose garcia joseg@gmail.com 0998675466 o o

(7) Buscar: Al escribir el nombre de un cliente registrado automaticamente aparecera
en la lista.

(8) Descargar: Al darle clic se genera un documento en Excel con todo el listado de
clientes registrados hasta el momento.

(9) Agregar: Se abre una nueva ventana para crear un nuevo cliente con toda la

informacién necesaria.

Figura 34. Ventana de crear nuevo cliente

+2 Crear Cliente

2= Nombre 2= Apellido

[ Correo Electrénico 2 Seleccione un Perfil -
R, Telefono

Contrasena ® ) GENERAR )

GUARDAR ATRAS



(10) Editar cliente: Se podra cambiar la informacién previamente guardada del cliente

al modificar en los campos de texto, luego dandole clic al boton Actualizar.

2. Modificar Cliente

Nombre
2= jean piere

Figura 35. Editar cliente

Do

= beltran campoverde

Correo Electrénico

[ jean@hotmail.com

Telefono

R, 0998371123

Contrasena

Seleccione un Perfi

cliente

De

ACTUALIZAR ATRAS

GENERAR |

(11) Boton borrar: Se elimina el registro del cliente seleccionado en la lista.

) Reservaciones

Buscar

Cliente
Rall Castro
Paula Castillo

Rall Castro

RESERVACIONES

Figura 36. Ventana de gestion de reservaciones

Dia

2021-09-19

2021-0917

2021-09-16

Hora

18:30

19:00

19:00

Telefono

0986368922

0986368923

0986368922

Servicio

Hidromasajes

Masajes corporales

Limpieza Facial

Fecha de Registro

2021-09-16

2021-09-16

2021-09-16

¥ DESCARGAR
Q

Opciones

00
00
00

En esta seccion se registran todas aquellas reservaciones creadas por los

clientes en su aplicacion movil, donde aqui se podran gestionar (editar y eliminar)

de la mejor forma.



(12) Botéon Actualizar Reservaciones: Si se requiere actualizar alguna
reservacion registrada en el sistema, se abrird una ventana para realizar algun

cambio como la fecha de registro para la reservacion y el horario de atencion.

Figura 37.Actualizar reservacion

Actualizar Reservacion

Cliente

Raul Castro

Dia Reservado Hora Reservada

2021-09-19 18:30

Servicio Telefono*

Hidromasajes 0986368922

m Fecha de registro ° Horario de Atencion -
*Solo se actualizar4 fecha y hora de reservacién

CERRAR ACTUALIZAR

Figura 38. Ventana notificaciones

[ Notificaciones

Titulo
Descuentos

on

Descuento del 10% por primer servicio

Clientes

Paula §

Desbloquear @ ENVIAR

En esta seccion escribimos un mensaje que sera enviado a los clientes que

posean la aplicacion movil.



(13) Seleccion de clientes: Se selecciona los clientes registrados que ya
realizaron una reservacién, y a ellos mismos estaran destinados las
notificaciones.

(14) Botén Enviar: Una vez creado la notificacion se envia al listado que se vera
mas abajo en estado de espera para ser definitivamente enviado.

(15) Desbloquear Envio: El boton de Enviar permanece en estado de bloqueo al
momento que necesitemos listar la notificacion creada damos clic y dicho botén

se habilitara.

Figura 39. Listado de notificaciones

Buscar Q
Titlo Deseripeién Fecha de Creacion Estada Opclanes
hola munda reloaded desde notificaciones enviadas desde dashboard 2021-09-11700:00:00.000Z true ° ° o
Bienvenida Por crear tu cuenta seraas acreedor de un bono de diamantes XD 2021-09-11T00:00:00.0002 frue ° ° o
Bienvenidos Nubs Por descargar nuestra app recibiras 1000 diamantes 2021-09-11T00:00:00.000Z true ° ° o
Descuentos Descuento del 10% por primer servicio 2021-09-17T00:00:00.0002 irue ° ° o

n 2 >

(16) Botén Enviar Notificacion: Una vez creada y listada la notificacion en
cuestion al dar clic en este boton inmediatamente se enviara la notificacién
seleccionada a sus destinatarios.

(17) Boton Mostrar Detalle: Al dar clic se mostrara una ventana en la cual el

administrador podra ver detalladamente para quién va dirigida dicha notificacion.

Figura 40. Detalle de Notificacion

Detalle de Notificacion

- Clientes
. O
-

Paula Castillo

paucastillo@hotmail.com

Telefon

o:

0986368923




5.2. APLICACION MOVIL DEL CLIENTE

LOGIN

Figura 41. Acceso a la aplicacion movil

LU -] © = 4l69%m3:46

Soctta

STETICA Y SPA

Login

[ Correo

(33 Password

Ingresar

Crea una ahora!

(1) Ingresar usuario: Se ingresa usuario registrado por medio de correo

electrénico.

(2) Ingresar password: Se ingresa contrasena registrada por el usuario.

(3) Botén de ingresar.

(4) Boton de Registrar Nuevo: Si no se tiene una cuenta registrada, se opta

por dar clic en “Crea una ahora” para abrir una ventana y crear un usuario

ingresando toda la informacién necesaria.



Figura 42. VVentana nuevo registro

¢ © = _al69% i 3:47
Registro
2, Nombres
<= Apellidos
E3 Correo
v, Telf

&) Password

Registrarse
Ya tienes una cuenta?

Inicia session aqui!

RESERVACIONES

Figura 43. Ventana Reservaciones

Sbelta App

Hichrobijpoctadia

Beneficios

[/ Reduce grasa localizada
/ Elimina cefulitis

¥ Reduce obdomen

/| No dejao cicatrices

{ No requiere
hospitalizocién

Tratamiento Queratina
Queratina permanente

Reservar
[—]
® a 2
Servicios Mis Citas Perfil



(5) Boton Reservar: El cliente por medio de este botén puede acceder a una

ventana donde escogera la fecha y el horario del servicio seleccionado, para
finalmente dar clic en Done (hecho en espafiol).

Figura 44. Reservaciones mediante fecha y hora.

Cancel

Done

Sab Sep 18 o7
Dom Sep 19 08
Lun Sep 20 09 : O
Mar Sep 21 10

Mié Sep 22 11 30

(6) Botéon enlace a la aplicacion de WhatsApp: Por este medio se lo utiliza para

requerir informacion con el administrador o duefio del local, si el cliente tiene alguna
duda acerca de sus servicios.



Figura 45. Comunicacion entre el cliente y el administrador

+593 98 636 8911

en linea

® Hola, necesito N
informacion

(7) Botén para visualizar las reservaciones: En esta seccion el cliente visualiza su
cita para la reservacion de un servicio seleccionado, esto le servira como

recordatorio para acudir a aquella cita programada.

Figura 46. Visualizacion de citas registradas

Shelta App

@ Tratamiento Queratina

. $100
Queratina permanente

2021-09-1211:00
® 8 &
Servicios Mis Citas Perfil

(8) Boton Perfil: Permite ver el perfil del cliente registrado, teniendo la oportunidad

de modificar su registro.



Figura 47. Perfil del cliente

Sbelta App

2 Paula
<= Castillo
1 paucastillo@hotmail.com

®_ 0986368922 o

=
® 8 &
Servicios Mis Citas Perfil






