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GESTION DE RESIDUOS DE APARATOS ELECTRICOS Y ELECTRONICOS
(RAEE) EN LA UNIVERSIDAD TECNICA DE MACHALA, PROVINCIA DE EL ORO.

Autor: Augusto Leodan Encalada Castillo
Tutor: Ing. Jaime Enrique Maza Maza, Mgs.

RESUMEN

El aumento de las tecnologias y el uso de aparatos eléctricos y electronicos han originado
el incremento en la generacion de Residuos de Aparatos Eléctricos y Electronicos (RAEE).
Ademas, el mismo patron se repite en las instituciones de educacion superior (IES), quienes
adquieren estos aparatos para el cumplimiento de sus funciones y al volverse obsoletos la gestion
de estos es su principal desafio, siendo la Universidad Técnica de Machala (UTMACH) parte de
esa problemaética. Bajo este contexto el presente estudio se compone de tres capitulos que consisten
en: analizar la problematica de la generacion y gestion de los RAEE en la UTMACH vy sus
respectivas facultades, para seguido plantear una propuesta integradora y finalmente, un analisis
de viabilidad de la propuesta a través de las dimensiones técnica, econémica, social y ambiental.

El Capitulo I, se diagnostica el objeto de estudio que lleva por objetivo el analisis de la
gestion de los RAEE en la Universidad Técnica de Machala, diagnosticando los tipos de residuos
generados y su tratamiento, para lo cual se recopilé informacion de tres procesos de baja de bienes.
Donde se encontro que el tipo de residuos que mas se originan son de equipos de computacién con
un 0% de aparatos aproximadamente, el area que mayor aporta es Administracién Central con un
0% seguida de la Facultad de Ingenieria Civil con 0% en los 2 primeros procesos, mientras en el
tercer proceso se sobrepone Administracion Central con 0% y sigue la Facultad de Ciencias
Empresariales con 0%.

El Capitulo 11, se realiza en base a una propuesta integradora con el objetivo de proponer
un plan de estrategias que permitan la reduccion, gestion y vinculacion con la sociedad, respecto
a la generacion de RAEE en la UTMACH. Las estrategias propuestas responden a la problematica
identificada en el Capitulo | y estan enfocadas a dar un mejor tratamiento a estos residuos y asi la
institucion tenga un aporte significativo en la preservacion de calidad de vida de su comunidad

educativa y administrativa, la misma sociedad y ambiente.



10

En Capitulo 111, se desarrolla la factibilidad de la propuesta en sus dimensiones: técnica,
econdmica, social y ambiental. La dimension técnica se desarrollo mediante un diagrama del
Modelo de Gestion de McKinsey, donde demostramos siete caracteristicas (Estrategia, Estructura,
Habilidad, Sistema, Estilo, Staff y Valores Compartidos) que la propuesta cumple y asi permite
una facil aplicacion. La dimension econdmica se basa en la estimacion mediante diagrama de
rubros, en los cuales se evidencia que estos pueden ser cubiertos con una gestion eficaz por parte
de la institucion. La dimension social se expone mediante una matriz FODA y por altimo la
dimensién ambiental se realiza una matriz de Presién Estado y Respuesta (PER), donde son
evidentes las presiones en el entorno, su presentacion en la actualidad y la respuesta para mitigar
los impactos producidos.

En conclusion, la Universidad Técnica de Machala, genera cada afio cantidades
considerables de Residuos de Aparatos Eléctricos y Electronicos, siendo en el area de
administracion central y las facultades de Ciencias Empresariales y Civil quienes mayormente
aportan con residuos. La entidad no realiza una gestion adecuada y por lo tanto se presenta la
propuesta como aporte a la solucion de la problematica.

Palabras clave: gestion, Residuos de Aparatos Eléctricos y Electronicos, plan estratégico.
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WASTE MANAGEMENT OF ELECTRICAL AND ELECTRONIC EQUIPMENT
(WEEE) AT THE TECHNICAL UNIVERSITY OF MACHALA, PROVINCE OF EL
ORO.
Author: Augusto Leodan Encalada Castillo
Tutor: Ing. Jaime Enrique Maza Maza, Mgs.
ABSTRACT

The increase in technologies and the use of electrical and electronic equipment have led to
an increase in the generation of Waste Electrical and Electronic Equipment (WEEE). In addition,
the same pattern is repeated in higher education institutions (IES), who acquire these devices for
the fulfillment of their functions and when they become obsolete, their management is their main
challenge, being the Technical University of Machala (UTMACH) part of that problem. Under
this context, the present study is made up of three chapters that consist of: analyzing the problem
of the generation and management of WEEE in the UTMACH and its respective faculties, to then
propose an integrative proposal and finally, an analysis of the feasibility of the proposal through
the technical, economic, social and environmental dimensions.

Chapter | diagnoses the object of study that aims to analyze the management of WEEE at
the Technical University of Machala, diagnosing the types of waste generated and its treatment,
for which information was collected from three lowering processes of goods. Where it was found
that the type of waste that originates the most is from computer equipment with approximately 0%
of devices, the area that contributes the most is Central Administration with 0% followed by the
Faculty of Civil Engineering with 0% in the 2 first processes, while in the third process Central
Administration overlaps with 0% and follows the Faculty of Business Sciences with 0%.

Chapter Il is carried out based on an integrating proposal with the objective of proposing a
plan of strategies that allow the reduction, management and connection with society, regarding the
generation of WEEE in the UTMACH. The proposed strategies respond to the problems identified
in Chapter | and are focused on giving a better treatment to these wastes and thus the institution
has a significant contribution in the preservation of the quality of life of its educational and
administrative community, the same society and environment.

In Chapter 111, the feasibility of the proposal is developed in its dimensions: technical,

economic, social and environmental. The technical dimension was developed through a diagram
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of the McKinsey Management Model, where we demonstrate seven characteristics (Strategy,
Structure, Skill, System, Style, Staff and Shared Values) that the proposal meets and thus allows
easy application. The economic dimension is based on the estimation by means of a diagram of
items, in which it is evident that these can be covered with an effective management by the
institution. The social dimension is exposed through a SWOT matrix and finally the environmental
dimension is made through a State Pressure and Response (PER) matrix, where the pressures in
the environment, their current presentation and the response to mitigate the impacts produced are
evident.

In conclusion, the Technical University of Machala, generates every year considerable
amounts of Waste Electrical and Electronic Equipment, being in the central administration area
and the faculties of Business and Civil Sciences those who mostly contribute with waste. The entity
does not carry out adequate management and therefore the proposal is presented as a contribution

to the solution of the problem.

Keywords: management, Waste Electrical and Electronic Equipment, strategic plan.
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INTRODUCCION

Los Residuos de Aparatos Eléctricos y Electronicos (RAEE) de acuerdo a (LOpez,
Hernandez, Villanueva, & Henriquez, 2019) constituyen un gran problema a nivel mundial por el
aumento vertiginoso en su generacién debido a la caducidad regular de los mismos. Todos los afios
se estima que aproximadamente mas de cuarenta millones de toneladas de estos residuos se
generan a nivel mundial y que para el afio dos mil treinta se generaran cerca de mil millones de
toneladas de los mismos. (Norofia Alarcon, Norofia Alarcon, & Paladines Rodriguez, 2019)
manifiestan que el aumento y consumo de AEE (Aparatos Eléctricos y Electronicos) producto de
la innovacion o el propdsito de mejorar la calidad de vida de la poblacién representan un valor
considerable a nivel mundial, estimando que “se generan cerca de 50 millones de toneladas de
RAEE, siendo estos en promedio mas del 5% de la basura sélida en el mundo”. (Rojas Sierra,
2018) menciona que, con el pasar de los afios, estos residuos han aumentado tres veces mayor que
los residuos comunes.

En América Latina la problematica con los RAEE no es diferente. Por citar un par de
ejemplos: segn (Rodriguez, Deco, Bursacca, Bender, & Costa, 2018) en la capital de Argentina
Buenos Aires, un hogar en promedio tiene 40 aparatos aproximadamente, dentro de los cuales
encontramos equipos telefonicos, audiovisuales y de trabajo, mismos que al terminar su vida Util
o por simple renovacién tecnoldgica pasan a formar parte de los RAEE que no tienen una gestion
integral. También, (Rios-Obando, 2017) manifiesta que, Colombia en el afio 2014 tuvo una
produccion de 252,2 kilo-toneladas de RAEE, estando en la parte inferior de paises como México,
Brasil y Argentina. Estos residuos son llevados por lo general a los rellenos sanitarios sin la
respectiva gestién adecuada, provocando la contaminacion por los distintos metales pesados que
son parte de estos residuos, considerandose de esta manera como residuos peligrosos, originando
en el ser humano y ambiente efectos nocivos.

En Ecuador la cultura de gestion de RAEE tiene una demanda baja, considerandose que en
la actualidad no existe un registro oficial exacto, en el que podamos conocer cuanta basura
electronica generamos anualmente. Sin embargo, (Ordofiez-Valencia, 2018) expone que de
acuerdo a estimados del Ministerio de Ambiente, Agua y Transicion Ecologica (MAATE) en
Ecuador hay aproximadamente 39.000 000 Kg de RAEE, representando 2,6 Kg por persona y
solamente un 2% a 5% es gestionado. En la actualidad segun (Calpa-Oliva, 2020) el
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comportamiento de la poblacién es trascendental, porque la disposicion final de los residuos la
realizan en los rellenos sanitarios, botaderos o son quemados. Esto, ademéas del problema
ambiental que se puede presentar, (Martinez Villalba, 2020) alude que se desaprovecha una
oportunidad de valoracién para una economia favorable a las personas. Por tanto, (Vargas Olivera,
2017) afirma que el problema de estos residuos es que al ser depositados junto con los demas
residuos generan un tipo de lixiviado con componentes toxicos y los metales pesados afectan a los
recursos agua, aire y suelo; de acuerdo con el autor pueden constituir un peligro para los seres
humanos que estan expuestos de forma directa o indirecta con estos aparatos. Adicional a esto,
(Cruz Cocunubo, 2019) plantea que, si no se hace una destruccion total de estos residuos, existe el
riesgo de que la informacion que contienen, puede llegar a ser usada con fines delictivos, siendo
una situacion muy poco investigada ni tomada en cuenta para darle una solucion. Por lo tanto, es
de vital importancia conocer la gestion que se realiza a los RAEE y el impacto sobre el ser humano
y ambiente, para poder realizar asi un tratamiento integral que garantice un correcto
aprovechamiento de los mismos; (Rodriguez Jiménez & Pérez Mallea, 2020) mencionan que de
esta manera evitan los efectos negativos en las personas y el medio natural.

Especificamente, la Universidad Técnica de Machala adquiere Equipos de Informaética y
Telecomunicaciones (EIT) para el desarrollo de sus diferentes actividades, por medio de la Unidad
de Bienes y sus representantes en cada una de las facultades que conforman la institucién. Estos
bienes al quedar obsoletos se consideran Residuos de Equipos de Informaética vy
Telecomunicaciones (REIT), que de acuerdo a (Caizaguano, 2020) es una subclase de los RAEE
y se entregan a la Unidad de Control de Bienes junto con los demas residuos, para su proceso de
dada de baja y posteriormente se venden a una empresa gestora, certificada y aprobada para tal
gestion.

Por consiguiente, el objetivo general del proyecto es analizar la gestion de residuos de
aparatos eléctricos y electronicos (RAEE) en la UTMACH, mediante diagnostico del tipo de
residuos generados y su tratamiento, con el fin de plantear una propuesta de manejo sostenible que
aporte a la institucion en beneficio para el medio ambiente. Para dar cumplimiento se plantean los
siguientes objetivos especificos: a) Determinar los tipos de RAEE y su generacion en cada facultad
de la UTMACH, b) Diagnosticar el manejo actual de los RAEE en la UTMACH, y; ¢) Identificar
una propuesta en beneficio de la institucion y ambiente. Teniendo en cuenta que la finalidad del
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proyecto es aportar para un manejo correcto de los residuos, contrarrestando los impactos al medio
natural y evitando el contacto perjudicial a las personas por la presencia de metales pesados.
(Aguirre Martinez & Gonzalez Rolén, 2017)

CAPITULO I: DIAGNOSTICO DEL OBJETO DE ESTUDIO.

1.1 Concepciones, Normas o Enfoques Diagndsticos.

1.1.1 Concepciones
Aparatos Eléctricos y Electronicos (AEE)

De acuerdo a la Directiva de la Unién Europea 2012, citada por (Vela Riera, Merino
Acosta, & Merino Acosta, 2019) se refiere como Aparatos Eléctricos y Electrénicos a:

“Todos los aparatos que para funcionar debidamente necesitan corriente eléctrica o Campos
electromagnéticos y los aparatos necesarios para generar, transmitir y medir tales corrientes y
campos y que estan destinados a utilizarse con una tension nominal no superior a 1.000 voltios en
corriente alterna y 1.500 voltios en corriente continua.”

Residuos de Aparatos Eléctricos y Electronicos (RAEE)

RAEE comprende todo aquel producto de origen eléctrico que al haber culminado su vida
atil son considerados obsoletos por tanto son abandonados, excepto cuando particularmente
representan un gran riesgo. Por esta razon, todos estos residuos eléctricos deberan otorgarles un
tratamiento preventivo para evitar que los recursos se vean afectados.

Respecto a la Directiva de la Union Europea 2012 citado por (Rios Obando, 2017)
especifica que RAEE son “aquellos articulos electronicos que pasan a ser residuos”, en otras
palabras, los artefactos “de los cuales su poseedor se desprende, tenga la intencion o la obligacion
de desecharlos”.

De acuerdo a (Becerra Paniagua, Herndndez Granados, Diaz Cruz, Cedano Villavicencio,
& Martinez Valencia, 2020), los residuos de aparatos eléctricos y electronicos constituyen a
cualquier equipo eléctrico que haya culminado su vida Gtil.

Llamados de otra forma como “basura electronica”, considerando que el uso de los aparatos
es limitado por la corta vida util, sea por los cambios o actualizaciones en sus funciones,

presentacion o almacenamiento. Normalmente, como caracteristica general poseen una “placa de
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circuito impreso” y en muchas ocasiones son desechados y no se aprovechan sus componentes.
(Bermeo-Paucar, Rea-Sanchez, Lopez-Bermudez, & Pico-Yépez, 2018)
Generacion de RAEE

Segun (Chaverra Hincapié, 2018) “Los aparatos eléctricos y electrénicos procedentes tanto
en hogares como de uso profesional que tengan un cable, en donde su vida Gtil ha culminado y son
desechados representan el flujo de residuos que crece a mayor velocidad en el mundo™.

De acuerdo a (Bru Querol, 2020) uno de los principales motivos por los que los AEE
generan tanta cantidad de residuos es su corta vida Util, se estima que este periodo de utilidad varia
entre los 2 afios en el caso de los celulares y 8 afios en el caso de electrodomésticos grandes como
lavaplatos, frigorificos, por citar algunos ejemplos.

Clasificacion de RAEE
De acuerdo a la normativa espafiola hasta el 14 de agosto del 2018 la clasificacion de los

RAEE se divide en 7 categorias detalladas en la siguiente tabla:

Tabla 1
Actual Clasificacién de los RAEE en Espafia

Categoria Descripcion

Aparatos eléctricos de intercambio de temperatura usando

ﬁ?::f;ﬁb?g de clorofluorocarbonos (CFC), hidroclorofluorocarbonos (HCFC),
hidrofluorocarbonos (HFC), hidrocarburos (HC) o amoniaco (NH3), aires

temperatura . : . )

acondicionados o sistemas con aceite en circuitos o condensadores.
Monitores y Aparatos con pantallas de superficie superior a los 100 cm2.
pantallas Monitores y pantallas LED y de otros tipos.
Lamparas Lamparas de desce}r,ga (mercurio), lamparas fluorescentes y

amparas LED.

Grandes aparatos Con una dimensién exterior superior a 50 cm.

Pequefios aparatos Sin ninguna dimensién exterior superior a 50 cm.
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Categoria Descripcion

Equipos de
informética 'y
telecomunicacion
es pequefios

Sin ninguna dimension exterior superior a los 50 cm.

Paneles

) Con una dimension exterior superior a 50 cm: paneles
fotovoltaicos . p .
fotovoltaicos con silice o teluro de cadmio.
grandes

Elaborado por: El Autor

Otra clasificacion usada frecuentemente en fuentes sobre los residuos de aparatos eléctricos
y electronicos y que cuenta un enfoque muy comun en el ambito de la comercializacion de los

aparatos, que propone tres clases de aparatos:

Tabla 2
Clasificacion de los RAEE por Color

Linea Blanca Linea Marroén Linea Gris

Comprende los equipos
informaticos (computadores,
teclados, ratones, etc.) y de
telecomunicaciones
(teléfonos moviles,
terminales de mano o
portatiles, etc.).

Comprende todo tipo de
electrodomésticos grandes y
pequefios, por ejemplo,
neveras, lavadoras, lavavajillas,
hornos y cocinas.

Comprende todos los
electronicos de consumo
como televisores, equipos de
sonido y de video.

Elaborado por: El Autor

A nivel de pais, estipulado en el (Ministerio del Ambiente, Agua y Transicion Ecoldgica,
2017) “los residuos de aparatos eléctricos y electronicos se encuentran sobre el instructivo de
aplicaciéon del principio de responsabilidad extendida establecido en el reglamento para la
prevencion y control de la contaminacion por sustancias quimicas peligrosas, considerados como
desechos peligrosos o especiales en desuso”.

Gestidon de RAEE

Segun (Di Santo, y otros, 2020) “gestionando de manera formal se calcula que cuatro
millones de toneladas de materiales son recuperables con posibilidad de reinsertarse en la industria.

Solo considerando la recuperacion de hierro, aluminio y cobre, equivaldria a evitar la emision de
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quince millones de toneladas de CO2, que se generarian en la extraccion de la materia prima
virgen”.

De acuerdo a (Méndez Fajardo , Bon, Hernandez, Schluep, & Valdivia, 2017) en muchos
de los paises desarrollados se han ejecutado sistemas que integran la gestion, basados en los inicios
precautelares del compromiso prolongado del fabricante, en donde quien es el encargado de
producir, importar o comercializar se responsabiliza del manejo o la disposicion final de estos
aparatos, desde que se son fabricados hasta que son desechados por todos aquellos consumidores
que adquirieron estos equipos eléctricos y electrénicos.

Como lo menciona (Forti, Baldé, Ruediger, & Garam, 2020) los AEE son muy necesarios
para cada una de las personas en el presente logrando perfeccionar las diferentes actividades
desarrolladas, pero cabe mencionar que el uso desmedido de éstos llega a generar un dafio en el
ambiente.

Otro de los procesos por los cuales se puede realizar una gestion es mediante la
recuperacion de los metales, realizando procesos que van desde la limpieza, destruccion,
clasificacion y quemado, pasando por una purificacion a un 99% que en el caso de los RAEE se
obtiene mediante procesos “fisicos, bio hidrometalargicos, hidrometalirgicos y pirometaltrgicos
y metodologias avanzadas como la electroquimica” que se mira como la mas amigable al entorno
natural. (Aristizabal-Alzate, Gonzalez Manosalva, & Vargas, 2021)

Estado del Arte

La consulta de la literatura correspondiente al manejo de los aparatos eléctricos y
electronicos se realizé en las bases como revistas Web of Science, revistas cientificas con codigo
ISSN y repositorios de instituciones universitarias nacionales e internacionales como referencia al
estudio y propuesta.

La terminologia clave utilizada para la basqueda fue: “residuos de equipos eléctricos y
electronicos”, “dispositivos eléctricos y electronicos", “gestion de RAEE”, “aprovechamiento de
RAEE”, “gestion RAEE en Ecuador”, “gestion de RAEE en Instituciones de Educacion Superior”,
entre otros.

Ademas, los articulos seleccionados son de afios recientes (2017 en adelante). Y se indaga
documentos de referencia que guarden similitud a la gestion que se le otorga a los RAEE y su

inadecuado uso, ocasionando repercusiones en la salud y el ambiente.
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Por su parte la revista Web of Science, nos muestra un documento que compara la
combinacion con factores ambientales y econdmicos para evaluar la reutilizacién de equipos
eléctricos, por citar un caso de estudio en Suecia. En él los autores presentan un analisis de una
estrategia clave que se puede utilizar para promover una economia circular es la "reutilizaciéon™.
Esto es particularmente relevante para los AEE debido a que su fase de uso a menudo es bastante
corta, asi como su uso intensivo de recursos. (Hischier Roland; Boni W Heinz, 2020)

Luego, bajo el siguiente contexto se describen los articulos y documentos que se
desarrollan para el manejo adecuado de los RAEE. Segun ( Analuisa Roldan, 2021) nos describe
el disefio para el manejo adecuado de los AEE.

De acuerdo a (JARA ROMERO, 2021) prescrito por la Universidad de Guayaquil nos
brinda informacion acerca de “Elaborar un Manual de Gestion para los RAEE Generados en el
canton Nobol”

Por consiguiente, la Universidad Nacional San Agustin, brinda un informe, en el cual se
analiza la caracterizacion y evaluacion del impacto de los RAEEs en la localidad de Arequipa,
propone un sistema de gestion de estos residuos. (Chanove Manrique, 2016)

En otra busqueda, analiza los rpidos cambios generales en tecnologia y la programacion
hacia el vencimiento de los productos, llevan a que los AEE se reemplacen a gran escala, aun
cuando éstos pueden servir 0 necesitan mantenimiento, aportando a la creciente generacion de
RAEE. Por lo tanto, en el escrito se plantean estrategias globales hacia las partes de la produccion,
con la finalidad de impulsar la economia circular, con dimensiones ecoldgicas, la duracién y la

caida en desuso ya configurada. (Beltran Puentes, 2018)
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1.1.2 Normativa

Tabla 3
Marco Referencial Legal

Contenido

Cuerpo Legal Articulo

Se reconoce que toda la poblacion tiene derecho
a vivir en un ambiente sano y ecoldgicamente
equilibrado, garantizando el buen viviry la
sostenibilidad. Siendo de interés publico la
conservacion y cuidado del ambiente.

14

I
Las instituciones publicas del Estado ademas de
las pertenecientes a las dependencias Ejecutiva,
Legislativa, Judicial, Electoral y Transparencia 'y
Control Social, las de régimen descentralizado y
las personas juridicas creadas por el gobierno
descentralizado, estan los organismos y entidades
creadas por las Constitucion para prestar los
servicios o desarrollo de actividades econémicas
asumidas por el mismo Estado.

225

Constitucion de la
Republica del
Ecuador
De los principios ambientales, en el principio
namero 1 menciona que el Estado garantizard un
desarrollo sostenible, equilibrado
ambientalmente respetuoso con la naturaleza,
permitiendo su recuperacion y asegurando la
satisfaccion de las necesidades presentes y
395 futuras; el principio numero 2 expresa que las
politicas en gestion ambiental seran transversales
y de obligatorio cumplimiento para el Estado y
las personas naturales o juridicas; y el principio
namero 3 que hace referencia a la obligatoriedad
del Estado en hacer participe a la sociedad
involucrada en cualquier actividad que signifique
impacto al ambiente, para planificar, ejecutar y
controlar.




Cuerpo Legal Articulo

Contenido

Ley Orgéanica de la
Contraloria

Se entienden por recursos publicos: los bienes,
fondos, titulos, acciones, participaciones, activos,
rentas, utilidades, excedentes, subvenciones y
todos los derechos que pertenecen al Estado y a
sus instituciones, sea cual fuere la fuente de la
que procedan.

‘General del Estador

Contempla que toda persona juridica y entidades
de derecho privado estan sometida al control de
sus bienes, rentas u otras subvenciones publicas,
por medio de la Contraloria General del Estado.

Hace referencia a la inspeccion técnica mediante

constatacion fisica y emision de informe, en el
cual sus conclusiones definan un bien como
inservible u obsoleto y comunicaréa al titular de la
entidad.

4
69
'Reglamento de
Administracion y
Control de Bienes
del Sector Publico
71

Manifiesta que la entidad puede hacer uso de
perito profesional para el avalto de los bienes
con un valor base. Para tal fin debe considerar los
siguientes requerimientos: 5 afios de experiencia,
acreditacion en el lugar que realice el avallo,
experiencia en el area u otras que defina la
entidad.
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Cuerpo Legal Articulo Contenido

I
De los procedimientos para el proceso de egreso
0 baja de bienes inservibles, obsoletos o en
desuso. Estos son:
a) Remate
1. De bienes muebles en sobre cerrado;
2. De Inmuebles;
3. De instalaciones industriales
4. De bienes muebles en linea o por medios
electronicos
b) Venta de Bienes Muebles
1. Venta una vez agotado el procedimiento de
remate
2. Venta directa sin procedimiento previo de
remate
c) Permuta
d) Transferencia Gratuita
e) Chatarrizacion
f) Reciclaje de Residuos
g) Destruccion
h) Baja.

79

Principio de jerarquizacién. La gestion de los

296 residuos o!eperé cur_nplir_ con ,el siguiente o_rglen:
a) Prevencion, b) Minimizacién de generacion en

fuente, ¢) Aprovechamiento o valorizacion, d)

Cddigo Organico Eliminacion; y; e) Disposicion final.

‘del Ambiente | | — : .
De la gestion integral de residuos y desechos
peligrosos y especiales. Expresa que las politicas,
235 lineamientos, regulacién y control seran
establecidos por el Ministerio del Ambiente y
Aguay Transicion Ecologica.
Ac_ugrdo_ Eje de Politica 1, manifiesta que se plantearian
Ministerial 190 . . .
. . los lineamientos correspondientes por parte de la
Politica Nacional . r ;
3 autoridad competente para la gestion ambiental
de Post-Consumo

adecuada de los equipos en desuso, en el marco

de Equipos de la legislacién ambiental aplicable.

Eléctricos y
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Cuerpo Legal Articulo Contenido

| | | |
Electrénicos en

Desuso. Eje de Politica 2, expresa la aplicacion de
responsabilidad extendida de los importadores de
equipos en desuso, determinando los
lineamientos necesarios.

Elaborado por: El Autor

1.1.3 Enfoque Diagnostico

El presente proyecto es de investigacion pura o béasica debido a que busca mejorar el
conocimiento sobre el objeto de estudio y aportar a la continuidad del proceso de investigacion.
Es de caracter mixto con un enfoque exploratorio — descriptivo, porque en el primer caso vamos a
analizar un tema poco abordado dentro de nuestro pais, provincia y cantén, dando nuevas pautas
que pueden ser tomadas en referencia para nuevos estudios; y en el segundo caso es descriptivo
porque detallamos de manera comprensible las principales caracteristicas del objeto estudiado. y

las repercusiones en el ser humano y ambiente.
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1.2 Descripcidon del Proceso Diagndstico.

Grafico 1l
Mapa del Area de Estudio
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Elaborado por: El Autor

El estudio se realiz6 en la UTMACH, cantén Machala, provincia de El Oro. El diagnédstico
se realizé en el area de Administracién Central y en la Facultad de Ingenieria Civil (FIC), Facultad
de Ciencias Empresariales (FCE), Facultad de Ciencias Sociales (FCS), Facultad de Ciencias
Agropecuarias (FCA) y Facultad de Ciencias Quimicas y la Salud (FCQS).

El proceso metodoldgico que dio cumplimiento a cada uno de los objetivos especificos, se
lo realizd de la siguiente manera:

Para el cumplimiento del primer objetivo, se emple6 las siguientes técnicas:

- Entrevista a responsable de Unidad de Bienes y Unidad de Control de Bienes de la
UTMACH, con el fin de conocer la cantidad de RAEE y su manejo.
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- Identificacién mediante referencia bibliografica de los tipos de RAEE existentes en
la UTMACH, con el objeto de saber cuéles son los residuos que predominan.

- Revision de los registros de procesos de baja de bienes en la Unidad de Bienes y
Unidad Control de Bienes, realizados en el afio 2016 y 2021.

Tabla 4
Técnicas para Cumplimiento de Primer Objetivo Especifico.

Objetivo Técnicas

Entrevista a responsable de Unidad de Bienes y
Unidad de Control de Bienes de la UTMACH.

Determinar los tipos de

RAEE y su generacion en Identificacion mediante referencia bibliografica de los
cada facultad de la tipos de RAEE existentes en la UTMACH.
UTMACH.

Revision de los registros de procesos de baja de
bienes.

Elaborado por: El Autor

Para el cumplimiento del segundo objetivo, se aplico las siguientes técnicas:

- Observacion y verificacion in situ del manejo y tratamiento de RAEE en la
UTMACH.
- Revision de la normativa legal y ambiental vigente, para referenciar al marco legal

nacional actual para las instituciones pablicas.

Tabla b
Técnicas para cumplimiento de segundo objetivo especifico.
OBJETIVO TECNICAS
Diagnosticar el manejo ObservaCién y Verlf'ca(ﬂdn en Situ.
‘actual de los RAEE en la' '
UTMACH. Revision de la normativa legal y ambiental vigente.

Elaborado por: El Autor
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Para el cumplimiento del tercer objetivo, se aplicd la siguiente técnica:

- Elaboracion de un arbol de problemas, causa y efecto.
- Planteamiento de matriz de requerimientos para identificar una propuesta en

beneficio de institucion y ambiente.

Tabla 6
Técnicas para cumplimiento de tercer objetivo especifico.

Objetivo Técnicas

Identificar una propuestaen  Elaboracién de un arbol de problemas, causa y efecto.
‘beneficio de la institucion y, .

ambiente. Planteamiento de matriz de requerimientos.

Elaborado por: El Autor

1.3 Analisis de Contexto y Desarrollo de Matriz de Requerimiento
Empleando el proceso metodoldgico detallado anteriormente para el cumplimiento de cada

uno de los objetivos, se obtiene como resultado lo siguiente:

- Tomando la informacion proporcionada, se pudo constatar que desde el afio 2000
hasta la actualidad se han realizado dos procesos, a cargo de la Unidad de Bienes, en los
cuales se da de baja los bienes mediante chatarrizacion; y en la actualidad se trabaja en un

tercer proceso a cargo de la Unidad de Control de Bienes.

Tabla 7
Procesos de baja de bienes UTMACH

Procesos de Baja de Bienes - UTMACH - Periodo 2000-2021

Fecha de Proceso Cantidad de RAEE Cantidad de Registros
11/5/2016 1588 420
14/10/2016 2796 699
1/9/2021 8676 2169
Total 4384 1119

Elaborado por: EIl Autor



Grafico 2

Procesos de Baja de Bienes en la UTMACH, Periodo 2000-2019

10000

7500

5000

2500

CANTIDAD DE RAEE

I CANTIDAD DE REGISTROS

2796| ¢o9 -

420
Iﬁiii

11/5/2016

FECHA DE PROCESO

14/10/2016

8676

1/9/2021

Elaborado por: El Autor

1.3.1 Anélisis de Contexto

a.

generacion en cada facultad de la UTMACH.

Tabla 8
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En cumplimiento al primer objetivo: Determinar los tipos de RAEE y su

Tipos de RAEE Generados en la UTMACH.

Tipo de RAEE

Cantidad RAEE

Equipo de Computacion

Equipo de Comunicaciones

Equipo de Refrigeracion

Equipo de Salud y Laboratorio

Maquinaria Deportiva

Elaborado por: El Autor

1739

1347

769

432
97



Grafico 3
Porcentaje de RAEE Generados en la UTMACH.
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Elaborado por: El Autor

Tabla 9
Totalidad de RAEE por Facultades.

Administracion Central 1016
FCS 752
FCE 843
FIC 894
FCQS 397
FCA 482
Total 4384

Elaborado por: El Autor
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Grafico 4
Totalidad de RAEE por Facultades
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Elaborado por: El Autor
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En cumplimiento al segundo objetivo: Diagnosticar el manejo actual de los
RAEE en la UTMACH.

b.

Tabla 10
Ficha de Observacion.

Lista de Chequeo - Gestién de los RAEE en la Universidad Técnica de Machala

) Machala, 26 de agosto del '
Fecha: 2021,
[ I 1
) Unidad de Control de
Departamentos:

Bienes y Unidad de Bienes
T

Area: Bodega de
) Almacenamiento de Bienes

Cumplimiento
“N° Preguntas

| 1 Observaciones
Si Regular No

¢Garantiza condiciones de calidad de X No significa aporte al
vida y cuidado del ambiente? cumplimiento del
I |

— —articulo 14 de la
Constitucién del
Ecuador.

9 ¢La instalacion cuenta con medidas
de seguridad en su interior?

' Cumple con funcién '
_ . de servicio educativo a
¢La entidad pertenece a una X .
3 institucion puablica del Estado? X la sociedad, segun
' articulo 225 de la
Carta Magna.

' Cumple regularmente, |
porque aplica los
procedimientos dados

_ . por la CGE para los
¢Cumple con los principios rocesos de baia de
4  ambientales declarados en el articulo X pbienes ero fg Ita
395 de la Constitucion del Ecuador? P

implementacion de

estrategias para un
mejor

aprovechamiento.
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¢Es participe del control de bienes .
. De acuerdo al articulo
5 por parte de la Contraloria General =~ X
4 de la LOCGE.
del Estado?

El departamento de
TICs evalua el informe
de bienes inservibles,
obsoletos o en desuso,

¢Realiza constatacion fisica para el L
6 proceso de baja de bienes? X en cumplimiento al
' objetivo 69 del
Reglamento de
Administracion y
Control de Bienes.
¢Cuenta con perito profesional y X
certificado para el avaltio de bienes? No cumple con el
— — — articulo 71, del mismo
8 ¢Las personas encargadas del manejo X reglamento.
de los RAEE son capacitadas?
¢Realiza uno o varios de los
L . Cumple con los
9 procedimientos dados en a}rtlcul_o, 79 X orocedimientos de
del Reglamento de Administraciony chatarrizacion v baia
Control de Bienes Publicos? ybaja.
¢Cumple con el principio de Solo se limita a
10 jerarquizacion de residuos estipulado realizar la eliminacion
en el articulo 226 del Codigo o disposicion final en
Organico del Ambiente? bodega comun.
Segun el Acuerdo Ministerial 190 de
la Politica Nacional de Post-
Consumo de Equipos Eléctricos y No se cumple con la
11 Electrénicos en Desuso en su articulo politica nimero 2 de
4. ¢La institucion trabaja en dicho Acuerdo
convenio con los productores de los Ministerial.

bienes para aplicar el principio de
responsabilidad compartida?

Elaborado por: El Autor
*Nota: En la bodega de almacenamiento, existe un solo area de almacenamiento, misma que es

subdividida para bienes que aun se encuentran en uso y en otra parte para los residuos de
diferentes tipos (salud, equipos eléctricos y electrénicos, agricolas, mobiliario, oficina, etc.)
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C. En cumplimiento al tercer objetivo: Identificar una propuesta en beneficio de la

institucion y ambiente.

Grafico 5
Arbol de Problema, Causas y Efectos.

Elaborado por: El Autor
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1.3.2 Matriz de Requerimientos

De acuerdo a los resultados conseguidos con la aplicacion de las técnicas en los tres
objetivos especificos, se diagnostica los principales problemas con su causa y efecto. Mismos que

son abordados en la siguiente tabla con sus respectivos requerimientos de solucion de las

problematicas.

Tabla 11
Matriz de Requerimiento

Causa Problema

Efecto Requerimiento

Limitacion de No existen profesionales
recursos econémicos capacitados técnicamente
para contratacion de para que realicen la
personal capacitado.  gestion de los RAEE.

Contratacion de
minimo un técnico
profesional
especializado en la
gestion de RAEE.

Manejo antitécnico
de los residuos
dispuestos en
bodega.

Hay dependencia de otras
instituciones publicas
(Contraloria General del
Estado) para el manejo de
los RAEE, como bienes
publicos a través del
Reglamento de
Administracion y Control
de Bienes.

Normativa legal
limitante a una
gestién puntual por
parte de la
institucion.

Elaboracion e
implementacién de un
Desaprovechamient = cuerpo legal interno
0 en el manejo de que permita
los mismos RAEE. aprovechar al
maximo la gestion de
los RAEE.

Existe desfase en los
registros de aparatos
dados de bajaen la
Unidad de Bienes y
Unidad de Control de
Bienes.

Diferentes periodos
de ejercicio de sus
funciones que ha
hecho de los
registros diferentes.

No existe un orden
en la disposicién
final de los bienes,
ni en las unidades ni

Crear un sistema
compartido en el que
se pueda llevar un
anico registro y

con los responsables posterior
de bienes de cada  almacenamiento de
facultad. los mismos.

Elaborado por: El Autor



38

1.4 Seleccion de Requerimiento a Intervenir: Justificacion

1.4.1 Seleccién de Requerimiento

Ante el analisis de los requerimientos planteados en Tabla 10, se establece la siguiente
tabla especificando el requerimiento a intervenir, una breve descripcion y la propuesta integradora,
misma que se establece en funcion de abordar las diferentes problematicas presentadas en la

institucién con respecto a la gestion de los RAEE.

Tabla 12
Seleccidn de Requerimiento

Requerimiento a

. Descripcion Propuesta
Intervenir

Consiste en realizar una
politica que aporte a la
reduccion, el manejo o gestion
y la vinculacién con la
sociedad para el tratamiento
de los RAEE. Sera de caracter

) ) Plan estratégico de
. inclusivo con todos los h !
Elaboracion e reduccién, gestién y

: miembros de la comunidad . - .
implementacion de un . NS vinculacion social en torno
) educativa y otras instituciones -
cuerpo legal interno que . . a la generacion de
g del entorno social. Misma que .
permita aprovechar al . Residuos de Aparatos
. g debe ser publicada y o .
maximo la gestion de los - X Eléctricos y Electronicos
socializada con la claridad en S
RAEE. . e, RAEE en la Universidad
sus objetivos, actividades y . .
) Técnica de Machala.
metas a consegulir.
Permitiendo a la UTMACH
entrar en una armonia de
gestion de aparatos eléctricos
y electronicos con su propia

generacion.

Elaborado por: El Autor
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1.4.2 Justificacion

La propuesta nace ante la constante generacion de RAEE por la UTMACH en cada una de
sus facultades y departamentos de administracion central como parte del uso de AEE en sus
diferentes funciones y actividades, considerando muy necesario la implementacion de estrategias
gue permitan dar una mejor gestién a mencionados residuos. De acuerdo a (Cevallos-Mufioz &
Abreu-Ledon, 2017) en su conclusion menciona que “La busqueda de la sostenibilidad es una
necesidad apremiante de las sociedades actuales, las que deben garantizar su desarrollo actual y
bienestar futuro... entre el desarrollo econémico, social y ambiental”.

Legalmente, en estricto cumplimiento del articulo 315 de la Carta Magna de nuestro pais,
establece que “el Estado constituya empresa publica para la gestion de sectores estratégicos, la
prestacion de servicios publicos, el aprovechamiento sustentable de los recursos naturales o de
bienes publicos y el desarrollo de otras actividades econdmicas” (Hablich Sanchez, Toala
Rocuano, & Agila Maldonado, 2018). Por consiguiente, la propuesta esta bajo referencia del
Reglamento de Administracion y Control de Bienes (2020) por parte de la Contraloria General del
Estado, mismo que en su segundo capitulo, articulo 79, establece que las instituciones publicas
podran elegir procedimientos para la baja de sus bienes considerados obsoletos. Estos
procedimientos son afines a la propuesta, ya que se considera la permuta, transferencia gratuita,
chatarrizacién, reciclaje y baja de bienes. Y como lo afirma (Zambrano, 2017) es el Estado quien
por medio del sector publico encamina las distintas actividades para conseguir objetivos en la
sociedad y conseguir la calidad de vida.

Econdmicamente, es justificable porque la Universidad Técnica de Machala requiere de
estrategias para dar un mejor tratamiento a los residuos, por ende, con las gestiones internas
pertinentes puede ajustar su presupuesto para un redireccionamiento hacia el desarrollo de la
presente propuesta. Adicionalmente, ante la sociedad seria de gran importancia, porque aportaria
a que estos residuos se gestionen de mejor manera y asi evitar afectaciones en el bienestar de los
seres humanos y el desgaste del entorno natural, puesto que como lo precisa (Galvan R, Méndez
T, & Noble Ramos, 2021) estos residuos estan constituidos por Al, Cu, Au, Ag y materiales de
vidrio o plastico y, ademas, contienen Pb, Hg, Cr y Sh, metales que sin un adecuado manejo pueden

ser perjudiciales. (Ayme Huertas, y otros, 2019) nos muestran el ejemplo del mercurio que lo
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podemos encontrar principalmente en lamparas u otros aparatos eléctricos que al ser desprendido
puede causar dafos en los sistemas del cuerpo humano.

La propuesta esté estrechamente ligada con los ODS (Objetivos de Desarrollo Sostenible),
puesto que como menciona (Laportilla Estévez, Garcia Ferrandis, Santos Abreu, Fragoso
Martinez, & Eulalio Aguilar, 2020) son directrices que ayudan a conseguir las bases del progreso
para la poblacion, tomando en cuenta los aspectos sociales, econdémicos, ambientales
principalmente en el vigésimo primer siglo. Y se relacionan asi:

Respecto con el objetivo nimero tres, pretende garantizar una vida saludable a través del
bienestar universal, esto guarda relacion con las consecuencias que se generan al no realizar un
adecuado tratamiento a estos AEE en desuso, estos contienen sustancias contaminantes que
perjudican a la salud y al ambiente sino se lleva un correcto reciclaje de estos aparatos.
Seguidamente (Baca Cajas, Guerrero, & Rodriguez Guerra, 2021) relaciona el objetivo once
haciendo mencién a las ciudades y comunidades sostenibles, donde la propuesta seria un gran
aporte desde la universidad hacia la ciudad de Machalay provincia de El Oro. En cuanto al objetivo
doce hace énfasis a la produccién y consumo responsable estableciendo la reduccion, prevencion,
reutilizacion y el reciclado de estos aparatos. Finalmente, el tltimo objetivo que hace mencién a
las alianzas estratégicas para cumplir los objetivos, la universidad como entidad publica esta en la
facilidad de vincularse con otras instituciones y realizar una gestion interna o externa que
promueva el desarrollo de la propuesta.

Por lo que (Pascuas Rengifo, Garcia Loaiza, & Carolina Chico, 2017) recomiendan tener
en cuenta la relacion entre los procesos pedagogicos en una institucion, sus tecnologias de la
informacién (TICs), los recursos humanos y las estrategias para llevar a cabo una educacion
respecto a los RAEE, independientemente de las condiciones de uso que se les brinde, sino con la

conviccion de formar a las generaciones con una conducta de prevencion ante el ambiente.
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CAPITULO II: PROPUESTA INTEGRADORA

Plan estratégico sostenible para el manejo de Residuos de Aparatos

Eléctricos y Electronicos en la Universidad Técnica de Machala.

2.1 Descripcion de la Propuesta

La presente propuesta busca mediante el conjunto de estrategias, la reduccidn, gestion de
los Residuos de Aparatos Eléctricos y Electrénicos (RAEE) generados en la Universidad Técnica
de Machala (UTMACH), teniendo en cuenta la participacion de directivos, empleados y alumnos

para la consecucion de los objetivos planteados.

El procedimiento que se llevara a cabo para la implantacion de esta propuesta inicia con
una identificacion de los principales RAEE que se generan en la UTMACH, dentro de sus
respectivas facultades y areas de administracion central. Posteriormente se hara una determinacion
del manejo o tratamiento que se esta brindando en la actualidad, para de esta manera enfoque y
plantee las estrategias en las tres direcciones establecidas (reduccion, gestion y vinculacion social),

tomando en cuenta las directrices administrativas y normativas para el efecto.

La universidad dispondra de sus recursos humanos, logisticos, estructurales, econémicos y
financieros que ya posee o pueda obtener para llevar a cabo la propuesta. Ademas, realizara la
gestion de acuerdo a las fases establecidas, bajo un cronograma que detalla cada una de las

actividades y tiempo en el que se ejecutaran.

La finalidad es aportar por parte de la UTMACH a conseguir la calidad de vida y ambiente
en la ciudad, provincia y region, siendo asi referente para las demas instituciones de educacion

superior en la gestion de sus propios residuos generados.
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2.2 Objetivos de la Propuesta
2.2.1 Objetivo General

Proponer estrategias de manejo sostenible de Residuos de Aparatos Eléctricos y
Electronicos en la Universidad Técnica de Machala, mediante programas internos de caracter

social, econdmico y ambiental para el aseguramiento y control de los residuos de la institucion.
2.2.2 Objetivos Especificos

- Determinar estrategias de consumo, sensibilizacion y campafas divulgativas para
el manejo de RAEE.

- Establecer estrategias en cuanto a la reduccion de la generacion de RAEE y entrada
de AEE en su ciclo de vida util.

- Definir estrategias técnicas de sefializacion y alianzas con proveedores para un

mejor manejo de la RAEE.
2.3 Componentes Estructurales

En base a los resultados y problematica diagnosticada por la deficiente gestion de RAEE,
es necesario plantear un plan estratégico interno para la Universidad Técnica de Machala, para lo
cual se proponen estrategias con el objetivo de asegurar y controlar los residuos en la institucion,
con la finalidad de evitar el impacto negativo en el ambiente y sociedad. Este plan se sustenta en
los procedimientos para el egreso y baja de bienes del Reglamento de Administracién y Control
de Bienes Publicos de la Contraloria General del Estado, mismos que estan alineados con las
estrategias aqui propuestas. Ademas, se toma en cuenta un enfoque social, econémico y ambiental
como principio elemental para la determinacion en el marco de la sostenibilidad y beneficio de la

universidad.
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Para el desarrollo del plan estratégico, se lo plantea asi:

Determinar estrategias de consumo, sensibilizacion y campafas divulgativas para

el manejo de RAEE.

Tabla 13
Plan Estratégico Social

Plan Estratégico Social

Estrategia Acciones Actores

Realizar casa abierta con la
teméatica RAEE, dentro y fuerade Docentes y estudiantes.

la universidad.

Talleres educativos sobre
lt'ematlcas reIamonacE)?s & Brindar socializacion en cada una
r(})OI’]SU(ij]O responsable yl de las carreras sobre el impacto  Capacitadores, docentes y
ahorro de energia con € de los RAEE en el ambiente y estudiantes.
objetivo de concienciar y sociedad
formar a la comunidad :
educativa internay externa. canacitar al personal de bienesy ~ Técnicos de MAATE,
empleados para el manejo GAD Provincial EI Oroy
adecuado de los RAEE. personal a capacitarse.

Insertar en el proceso a los

#5220 SREElIZEE En estudiantes de carreras
sobre el tema entre la relacionadas a la gestion de Docentes y estudiantes.
comunidad educativa con RAEE 9

el fin de encontrar lideres
representantes que aporten .o eventos de demostracion de Profesional gestor,

al proyecto. gestion de RAEE. docentes y estudiantes.
Unir esfuerzos con gobiernos dministrati
: . ~ autobnomos descentralizados para Administrativos y
Difundir campafias con el la difusion de las campafias representantes de GADs.
objetivo de crear P '

cg_mptrolmls? S0cCI0 I Hacer campafias sobre los RAEE Estudiantes v encaraados

R ??,anEomo o y su gestion, mediante el uso de de las Iatafo);mas sgciales
: las plataformas sociales y radio P radio
de la UTMACH. y radio.

Elaborado por: El Autor
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- Establecer estrategias en cuanto a la reduccién de la generacién de RAEE vy entrada

de AEE en su ciclo de vida util.

Tabla 14
Plan Estratégico Econémico

Plan Estratégico Econdémico

Estrategia Acciones Actores

Directivos, administrativos,
gestores calificados o

Reducir la generacion  Reynion en mesas de trabajo para técnicos de MAATE,
de RAEE, mediante elaboracion de plan. docentes del area ambiental
planes de gfastlon con y representantes de
proyeccion a una estudiantes.
politica ambiental. _ _ T —— |
Analizar los ingresos de AEE y Administrativos y
generacién de RAEE. empleados.
! Implementar buenas practicas en el ' Encargados de cada facultad
o ) uso de los equipos. y departamento.
“Minimizar el ingreso de - : — . |
AEE. Mantener inspecciones periddicas en
cada area, que ayuden a detectar Responsable de bienes.

problemas en el uso de los AEE.

Ampliar el "ciclo de

vida Gtil" de los AEE, Realizar mantenimientos periodicos

en los equipos de cada una de las Administrativos y

por medio de profesionales en el
- facultades y departamentos de .
mantenimiento O i mantenimiento.
: administracion central.
preventivo.

Elaborado por: El Autor
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Definir estrategias técnicas de sefalizacion y alianzas con proveedores para un
mejor manejo de la RAEE.

Tabla 15
Plan Estratégico Ambiental

Plan Estratégico Ambiental

Estrategia Acciones Actores

Administrativos y

Ubicar depdsito de RAEE en cada gerentes de unidades de

facultad y administracion central. control de bienes,
empleados y
Definir puntos de acopio de estudiantes.

"RAEE generados dentro de la’ | '

institucion. Reunir los RAEE periodicamente  Gestor profesional y
en la bodega de acopio final. empleados.
[ I 1
Clasificar los RAEE de acuerdo a Empleados
su tipo, dentro de bodega.
Tener alianzas con empresas Tener acercamientos con A(tjmlglstrqtcljvgs, q
productoras, como base al instituciones proveedoras para geren fs | g ug! ades de
principio de "responsabilidad  convenio de devolucion de los con ,Eo de Ienes y
extendida del productor™. RAEE. gerentes de empresas
privadas.

Ceder residuos que requieran

AN ) Administrativos y
instituciones educativas para sus lideres de instituciones
Vincular la gestion de los précticas de estudio. '

*RAEE con otras instituciones r . .
externas, plblicas y privadas. Continuar con la entrega de RAEE Administrativos y

a empresas gestoras calificadas por ~ gerente de empresa
el MAATE. gestora.

Elaborado por: El Auto



2.4 Fases de Implementacion

Gréfico 6
Cronograma de Actividades.

ARO 2021 ARD 2022

FASES Y ACTIVIDADES JUNIO JULID AGOSTO SEPTIEMBRE

OCTUBRE | NOVIEMBRE | DICIEMBRE | ENERO JUNIO
st [s2]sasa st ]s2[sa]sa[sa[s2[sa]sa]sa]s2]sa]sa

FASE 1 - CAPITULO

Definicicn de tema a desarrollar

Revisidn de bibliografia

Revision dz normativa

Solieitud de informaciin en
UTMACH

Entrevistas con responsables de
bienes.

Anilisis de informacion

FASE 2- CAFITULD I

Definicidn de propuesta
Desarrolko de la propuesta

FASE 3- CAPITULO 111

Andlisis de la factibihidad
Conclusion de trabajo

FASE 4 - PRESENTACION DE PROYECTO

Rewision de provecto

Comeccién

Sustentacion

FASE 5 - IMPLEMENTACION DE PROPUESTA

Socializacion y andlisis

Desarrollo de las estratégias
INICIO DE SEGUIMIENTO
EVALUACION

Elaborado por: El Autor




2.5 Recursos Logisticos
Grafico 7

Recursos Logisticos en la UTMACH.
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- FISICOS (BODEGA,
HERRAMIENTAS,
VEHICULOS)
- VIRTUALES (PAGINA WEB,
LATAFORMAS DE REDES
SOCIALES Y RADIO )

- DIRECTIVOS
- ADMINISTRATIVOS
- GERENTES DE UNIDADES
DE BIENES
- DOCENTES
- ESTUDIANTES
- EMPRESA EXTRENA
(PRIVADA O PUBLICA)

- PRESUPUESTO
- APOYO PRIVADO
- DONACIONES DE
ORGANIZACIONES NO
GUBERNAMENTALES

)

GESTION DE RESIDUOS DE APARATOS
ELECTRICO Y ELECTRONICOS

Elaborado por: El Autor
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CAPITULO I11: VALORACION DE LA FACTIBILIDAD

3.1 Analisis de la Dimension Técnica de la Implementacion de la Propuesta.

Modelo de las ""Siete S de McKinsey: Es un modelo utilizado para la planificacion y
organizacion de determinados procesos en una institucion (Rosas, 2016). Este modelo compuesto
por siete factores se adapta plenamente a nuestra propuesta, debido a que se necesita que exista un
orden, una estructura, una cohesion para que los objetivos planteados se cumplan. Esto se detalla

en la siguiente figura:

Graéfico 8
Modelo de Gestion de McKinsey

Estrategias

Staff Estructura

valores
compartidos

Estilo Habilidades

Sistema

Elaborado por: El Autor

Como explica (Jiménez Arbelaez, 2018) “El modelo de las Siete S (Strategy-Structure-
Skills-Systems-Style-Share Values-Staff) enfatiza 7 medidas esenciales propias de una
organizacion que requiere una gestion gerencial y administrativa.

La adaptacion de este modelo garantizara que un modelo de gestion como es el de los

RAEE sea exitoso, para lo cual se toman en cuenta los siguientes factores:
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Estrategia: Se organizan los recursos disponibles para conseguir los objetivos y asimismo
conseguir la mejora que se requiere, en este caso a traves de las medidas planteadas gestionar de
manera correcta los RAEE, organizando los recursos materiales, humanos y normativos.

Sistema: Esté basado en los sistemas internos, justamente el plan estratégico tiene que ver
con la gestion interna, mediante una serie de procedimientos establecidos, cuyos lineamientos se
han basado en los pasos para la gestion de proyectos.

Estilo: Esta basado en la parte cultural de la organizacion, mediante la generacion de unas
buenas practicas intenta cambiar los habitos y costumbres acordes a las nuevas demandas de las
organizaciones actuales.

Staff: Hablamos del componente humano, de los actores involucrados, el conjunto que
toma un importante rol para que el plan trazado funcione. Por lo tanto, se necesita que estén
plenamente capacitados, para que sepan la funcién especifica que cumplen en el proceso.

Habilidades: Hace referencia a las destrezas y habilidades que poseen cada uno de los
miembros que forman parte de la organizacion, en este caso de la Universidad Técnica de Machala
para el cumplimiento cabal de la funcidn que les corresponde en lo que atafie a la gestién de los
RAEE.

Estructura: Hablamos de que vamos a conformar una estructura organizacional en este
sistema de gestion, para lo cual se han asignados actores claves en cada etapa.

Valores compartidos: Es la parte interior de cada componente humano, que permitira
mediante el uso de valores morales como la honestidad, responsabilidad, respeto, trabajo en
equipo, el mantener un mejor ambiente laboral.

Por lo tanto, esta propuesta, teniendo en cuenta este modelo de gestion de los siete factores
de McKinsey, permite que sea factible debido a que contempla aspectos primordiales en la gestion
y organizacion de un proyecto moderno y sostenible.
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3.2 Analisis de la Dimension Economica de la Implementacion de la Propuesta.

Grafico 9
Andlisis de la Factibilidad Econdmica.

IMPLEMENTACION DEL PLAN ESTRATEGICO:
Gestionar los RAEE generados en la UTMACH mediante

estrategias con enfoque de sostenibilidad.

EJECUCION DE ACCIONES: En las

dimensiones social, econémico y ambiental. «|

COSTOS EVITADOS
AFUTURO

| pesprovchamiono |
| poomisinacvae | !

Elaborado por: El Autor

Econémicamente la propuesta es factible debido a que, el presupuesto entregado a la
universidad se lo puede gestionar de manera interna para que se destine en un porcentaje hacia la
gestion de los RAEE mediante las estrategias que se vean necesarias y asi lograr el cumplimiento
del objetivo de propuesta. Ademas, existen otras fuentes de financiamiento, como por ejemplo las
instituciones privadas u organizaciones internacionales que pueden aportar para el desarrollo de la
propuesta. Por otro lado, la universidad estaria bajo la observacién del mismo Estado y podria
apalancar mejores intervenciones del mismo para trabajar en el area; mientras por otro lado, si se
trabajara con un plan estratégico, la universidad aportaria con “insumos” al proceso de produccion,

mas no con residuos, tal como lo afirma (Burastero, 2021).
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Hay que enfatizar el valor no monetario de esta gestion por medio de estrategias; y es que
con esto la universidad aportaria en gran medida a la economia circular de estos aparatos y en
conjunto con la responsabilidad social de parte de los productores poder aportar a la calidad de
vida en la sociedad y ambiente.

3.3 Analisis de la Dimension Social de la Implementacion de la Propuesta.

Tabla 16
Matriz de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas.

Matriz FODA

Internamente

Fortalezas Debilidades

Departamento de Unidad de Control de | A ia d . lificad
Bienes, Departamento de gestion e usencia de gestqr/es 0 peritos calificados en
' gestion de RAEE.

infraestructura basica.

Empoderamiento sobre la gestion de RAEE a

toda la comunidad universitaria. o
. . Presupuesto limitado.

Realce de la institucion como referente de
gestion de RAEE.

Aporte al mejoramiento de la calidad de

ambiente y sociedad. Normativa legal vigente limitante para la

I 1 -7
Actividades para los estudiantes de carreras gestion.

afines a la tematica.

Externamente
Oportunidades Amenazas
Empresas privadas interesadas en gestionar Posible colaboracién minima de la
los RAEE. comunidad educativa y entorno social.

Instituciones educativas como colegios o
escuelas que pueden aceptar RAEE para sus
practicas.

Desinterés y abandono del plan y sus
estrategias de gestion.

Apoyo a proyectos innovadores por parte de _ _ _
las autoridades u organismos externos. Cambio en la normativa legal ambiental y de
. . control de bienes.

Interés administrativo por la propuesta

Elaborado por: El Autor
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Ademas, es preciso mencionar que la institucion con sus recursos y la implementacion de
la propuesta puede aportar con “educacion ambiental” a la comunidad interna y externa; siendo
¢sta” una herramienta apropiada para abordar distintas problematicas” de acuerdo a (Buitrago Roa
& Ospina Malaver, 2019). Paralelamente, se puede establecer lineamientos para la insercién de la
tematica en la malla curricular de la institucion y asi conseguir formarse como una “universidad
integrada, innovadora, mas revolucionaria y pertinente, que impacte de manera significativa en el
desarrollo humano y sostenible de la sociedad” como los sugiere (Rodriguez Jiménez & Pérez

Mallea, 2020).

3.4 Analisis de la Dimension Ambiental de la Implementacion de la Propuesta.

Tabla 17
Matriz de Presion - Estado - Respuesta

Matriz PER

Presion Estado Respuesta

Recursos econdémicos No cuentan con perito calificado =~ Gestion interna de recursos
limitados. ni personal capacitado. para solventar los gastos.

Generacion de aparatos
inservibles, obsoletos o en

Convenio con instituciones

Aglomeracion de RAEE en ; ;
educativas para transferencia

bodega. .
desuso. g gratuita.
. Implementacion de
Normativa de control Lo . S
yr ot Conveniencia en dar de baja los estrategias internas y
publico limitante para la .
bienes antes que reparar. externas que promuevan un

gestion. mejor manejo de RAEE.

| Estrategias y convenios para |
Gestion ineficiente. mejorar el aprovechamiento
y gestion de los RAEE.

Desconocimiento de la
problematica.

Observacion de la autoridad ~ Manejo solamente de forma Involucramiento de la
de control publico. administrativa. comunidad educativa.

Elaborado por: El Autor

La factibilidad ambiental del proyecto se justifica, porque los resultados de la propuesta
apuntan hacia una gestion integral de los RAEE, evitando pasivos ambientales, disminuyendo los

problemas de salud en las personas y el riesgo de contaminacion al ambiente. Mientras el beneficio
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ambiental se puede notar facilmente, debido a que el proyecto aporta a la reduccion de los RAEE,
promueve una gestion adecuada de los mismos e involucra a la sociedad para mejores resultados.

Si consideramos que la disposicion final de los residuos es la tarea més dificil que se
enfrenta en la actualidad. Y ésta se fortalece cuando aun con leyes para la gestion de los RAEE no
existe una direccion clara para el manejo, llevando al riesgo de una contaminacion a las personas
y ambiente, por no realizar el tratamiento idoneo para los componentes de los residuos. (Chaverra
Hincapié, 2018) Y es por eso que, bajo este contexto, la propuesta es factible porque se encamina

a contrarrestar la mencionada situacion.

CONCLUSIONES

Una vez aplicadas las diferentes técnicas para cumplimiento de los objetivos planteados
especificamente, se puede decir que:

Se determind los principales tipos de RAEE que se generan en la Universidad Técnica de
Machala, entre los cuales destacan los equipos de computacion y comunicacion con mayor
presencia y ademas, la generacién de cada una de las facultades y el area de administracion central
de la misma institucion, en donde ésta ultima tuvo una predominancia entre los tres procesos de
baja de bienes que se analizaron en el periodo del afio 2000-2019, seguida por la Facultad de
Ingenieria Civil en los procesos primeros y la Facultad de Ciencias Empresariales en el tercer
proceso.

Se diagndstico mediante la técnica aplicada que la UTMACH, no cuenta con una gestién
de los RAEE, solamente se rige a las directrices que se encuentran en el Reglamento de
Administracion y Control de Bienes Publicos, por lo que aplica los procedimientos de
chatarrizacion y baja de los bienes inservibles, obsoletos o en desuso.

Se identificd una propuesta integradora con estrategias ante la problematica analizada,
luego de un diagnostico de los residuos, sus tipos, su generacion y tratamiento en la institucion,
mediante herramientas de expresidn de causa y efecto con sus respectivos requerimientos.

Finalmente, con el estudio realizado podemos concluir que, la Universidad Tecnica de
Machala (UTMACH) genera una cantidad considerable de residuos solidos, dentro de los cuales
se encuentran con gran notoriedad los (RAEE), en la institucién se analizé el manejo que se le da

estos residuos y no cuenta con una gestion adecuada para los mismos. Por tal motivo se propuso
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un Plan Estratégico que permita la reduccidn y gestion de los residuos, en conjunto con una
vinculacion con la sociedad por medio de gestion interna por parte de la identidad y otras
instituciones que requieran los RAEE como material de estudio. Por otro lado, podemos decir que,
de parte de las autoridades de administracion existe la predisposicion para la ejecucion de la
propuesta, es preciso socializar, tomar decisiones y accion, con el fin de que sea la universidad
referente en el tratamiento de los RAEE.

RECOMENDACIONES

Se recomienda:

- Tomar en consideracion la generacion de los residuos en cada una de las areas
analizadas para que pueda tomar accion con las respectivas estrategias y dar un mejor
aprovechamiento.

- Llevar un inventario Unico, en el cual se pueda detallar en cada registro los RAEE
dados de baja por cada una de las areas de Administracion Central y las facultades.

- Realizar las respectivas gestiones internas y externas para poder llevar a cabo una
gestion responsable con la sociedad y ambiente.

- Tomar en consideracion este estudio como base para el desarrollo de nuevos
estudios que profundicen en el tema.

- Tomar en cuenta la propuesta integradora para su analisis e implementacion de la

misma, conforme a predisposicién de la entidad.
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ANEXOS

Anexo 1
Cuestionario de Entrevista a Encargados de Bienes en Facultades.

UNIVERSIDAD TECNICA DE MACHALA
FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES
CARRERA DE GESTION AMBIENT AL

ENTREVISTA A ENCARGADOS DE BIENES DE CADA UNA DE LAS
FACULTADES DE LA UTMACH.

Actividad realizada con la finalidad de obtener informacion para el desarrollo del trabajo
de titulacion que lleva por titulo: “GESTION DE LOS RESIDUOS DE APARATOS
ELECTRICOS ¥ ELECTRONICOS (RAEE) EN LA UNIVERSIDAD TECNICA
DE MACHALA, PROVINCIA DE EL ORO™ y objetive general: “Analizar la gestion
de restdvos de aparatos eldctricos v electrdnicos (RAEE) en fa UTMACH, medianie
diagnastico del ipo oe residvos generados v su tratamiento, con ef fin oe plamtear wng
propuesta de mangio sostenible gue aporte a la institncion en beneficio para ef medio
ambiente . De autoria Sr. Encalada Augusto, estudiante egresado en la carrera de Gestion
Ambiental ¥ bajpo la tutoria de Ing, Maza Jamme, Mgs.

CUESTIONARIC
{Desde que afio se lleva almacenando los residuos en la facultad?

—_—

LTenen un lugar adecuado o estratégico para almacenar?

L Existen profesionales para el teatamiento en el drea?
{Realizan la separacion de materiales?

G0uE manejo se les da a estos residuos en la institucion?
LExiste una tabulacion o registro de los RAEE en su facultad?
L5 bes daun valor agregado a estos residuos?

STenen algin Plan Estratégioo?

e AT L

JCuentan con un Sistema de Gestion Ambiental?

10, ; Existen politicas ambientales dentro de la unrversidad?



Anexo 2
Lista de Entrevistados

UNIVERSIDAD TECNICA DE MACHALA
FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES
CARRERA DE GESTION AMBIENTAL

Facultad de Ingenieria Civil Ing. Angel Cardenas 0967358531

Facultad de Ciencias Sociales Ing. Danny Guadalupe | (0990835747

Facultad de Ciencias Empresariales Ing. Fulton Sanchez 0996747209

Facultad de Ciencias Agropecuarias Ing. Javier Aguilar 0959279859

Facultad de las Ciencias Quimicas y de la Ing. Juan Dias 0997480946
Salud

Unidad de Bienes Ing. Fernando Sanchez | (0989878856

Unidad de Control de Bienes Ing. Samuel Valdiviezo | 099961 525




Anexo 3

Cuestionario de Entrevista a Responsables de UB y UCB.

UNIVERSIDAD TECNICA DE MACHA LA
FACULTADN DE CIENCIAS SOCIALES
CARRERA DE GESTION AMBIENT AL

ENTREVISTA A RESPOMNSABLES DE LOS DEPARTAMENTOS DE UNIDAD
DE BIENES Y UNIDAD DE CONTROL DE BIENES EN LA UTMACH.

Actividad realizada con la finalidad de obtener informacion para el desarrollo del trabajo
de titulacion que lleva por titulo: “GESTION DE LOS RESIDUOS DE APARATOS
ELECTRICOS ¥ ELECTRONICOS (RAEE) EN LA UNIVERSIDAD TECNICA
DE MACHALA, PROVINCIA DE EL ORO™ v objetivo general: “dnalizar la gesticon
de restduos de aparatos eléciricos v edectrdnicos (RAEE) en fa UTMACH, mediante

diaendstico del pe de residuos generados v su tratamiento, con el Jin de plantear wia

propuesta de manegio sostenible gue aporte a la institncion en beneficio para ef medio

ambiente . De autoria St Encalada Augusto, estudiante egresado en la carrera de Gestion

Ambiental v bajo la tutoria de Ing. Maza Jaime, Mgs.

b

Bodo; ok

CUESTIONARIO
L Cuidl es el manejo qué realizan a los RAEE?
LExiste personal capacitado para esta tarea?
ATienen o estin trabajando en una politica ambiental o sistema de pestion
ambiental?
SCHmMo se realiza el proceso de baja de bienes en la mstitucion?
LJExiste buen presupuesto para este manegjo?
LConoee los impactos negativos en la sociedad v ambiente de estos residuos?
(Cada gué tempo realizan el proceso de chatarmzacion?
SOue empresa adquiere los residuos para la gestion v estd autonzada por el
MAATE?

S OuE otros procedimientos se podrian hacer con estos residuos?

Considera adecuado plantear una propucsta con algunas altermativas para la

gestibn de los RAEE en la UTMACH?
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