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RESUMEN 

El presente trabajo de investigación centra su estudio en   los procesos de aprendizaje de 

los estudiantes con discapacidad ante la pandemia denominada ‘’COVID-19’’, la misma 

que afectó varios aspectos de la vida de los seres humanos y cambió la dinámica en que 

se desarrollaban dejando como consecuencia falencias en muchos ámbitos de 

desenvolvimiento del ser humano siendo el ámbito educativo uno de ellos.  

El propósito de la investigación está direccionado en conocer la incidencia del COVID-

19 en los procesos de aprendizaje de los estudiantes con discapacidad de la Unidad de 

Educación “Kleber Tinoco Pineda” del cantón Arenillas, de esta manera se procura 

conocer los respectivos cambios pedagógicos aplicados por los docentes, como efecto de 

la pandemia, e indagar las dificultades en el proceso de enseñanza aprendizaje (PEA). 

La metodología aplicada es de tipo cuantitativa, con una modalidad de estudio de campo 

y bibliográfica, con un nivel de profundidad exploratorio, donde la técnica principal 

aplicada es la encuesta, adicionalmente, entrevistas de información complementaria para 

una mejor comprensión de la realidad social. Los reactivos fueron aplicados a cincuenta 

y dos padres de familia y adicionalmente a dos docentes y la Trabajadora Social de la 

institución educativa. Los cuales ceden a información específica y pertinente para la 

creación, planificación y ejecución de un plan de acción desde el Trabajo Social para 

contribuir con estrategias de intervención en los procesos de aprendizaje de los 

estudiantes con discapacidad de la institución. 

Los datos obtenidos mediante los reactivos aplicados, dieron a conocer que a partir de la 

pandemia del COVID-19 han surgido cambios pedagógicos, empezando por la modalidad 

de estudio desde lo presencial a lo virtual y para esto se han implementado nuevos canales 

comunicativos, redes sociales tales como WhatsApp, Messenger, Zoom, entre otros, así 

mismo la inserción de herramientas pedagógicas audiovisuales y multimedia las mismas 

que han sido fundamentales para llevar a cabo los procesos de aprendizaje. 

Además, los datos revelan que las dificultades más frecuentes que tienen los 

representantes educativos son los problemas de conectividad, escasez de recursos 

económicos, falta de experiencia en el uso de la tecnología, entre otros, factores que 
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inciden en el aprendizaje de los estudiantes con necesidades educativas especiales. Frente 

al contexto de pandemia por COVID-19, han tenido que adaptarse a los nuevos cambios 

pedagógicos aplicados por los docentes. 

Desde el área de Trabajo Social se han implementado estrategias como respuesta 

emergente para fortalecer los procesos de enseñanza y aprendizaje como la entrega de las 

tareas puerta a puerta a estudiantes que no cuentan con acceso a internet, con la finalidad 

de que continúen sus estudios. De la misma forma, como plan de acción se elaboró un 

catálogo digital denominado “Diviértete y Aprende”, el cual comprende sitios web, 

aplicaciones gratuitas funcionales con o sin servicio de internet, que refuerzan el 

aprendizaje de nuestros niños en casa, adicionalmente contiene  un sitio web para que el 

docente pueda crear fichas interactivas de acuerdo a las necesidades de sus estudiantes, 

en definitiva es una herramienta eficaz  para contribuir con PEA a disposición de toda la 

comunidad educativa. 

Mediante la investigación realizada los representantes educativos expresaron que les 

gustaría que la institución educativa o los docentes en general impartan talleres y 

capacitaciones que les brinde un soporte psicosocial, por tanto, recomendamos que se 

programen dichas actividades lo antes posible, puesto que se encuentran afectados por la 

situación de pandemia por COVID-19. La contención emocional y la salud mental son 

fundamentales en las familias como respuesta a la ansiedad, estrés y depresión resultante 

del temor, confinamiento por el contexto de pandemia.   

Del mismo modo, se sugiere que las políticas públicas dirigidas a los estudiantes con 

discapacidad, sean reestructuradas, pues, sus necesidades son muchas, el presupuesto 

muy corto, es responsabilidad del Estado, brindar los recursos y herramientas necesarias 

para que su proceso de enseñanza y aprendizaje sea óptimo, son un grupo de atención 

prioritaria, que debe recibir atención pronta e integral, para garantizar el debido acceso a 

la educación.   

Palabras claves: COVID-19, proceso de enseñanza aprendizaje, cambios pedagógicos, 

discapacidad, estudiantes. 
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ABSTRACT: 

The present research work focuses its study on the learning processes of students with 

disabilities in the face of the pandemic called ''COVID-19'', which affected several aspects 

of the life of human beings and changed the dynamics in which they developed, leaving 

as a consequence deficiencies in many areas of human development, being the 

educational field one of them.  

The purpose of the research is directed to know the incidence of COVID-19 in the 

learning processes of students with disabilities of the Education Unit "Kleber Tinoco 

Pineda" of Arenillas canton, in this way it is sought to know the respective pedagogical 

changes applied by teachers, as an effect of the pandemic, and to investigate the 

difficulties in the teaching-learning process (PEA). 

The methodology applied is quantitative, with a field and bibliographic study modality, 

with an exploratory level of depth, where the main technique applied is the survey, 

additionally, interviews of complementary information for a better understanding of the 

social reality. The reagents were applied to fifty-two parents and additionally to two 

teachers and the Social Worker of the educational institution. They yielded specific and 

pertinent information for the creation, planning and execution of an action plan from 

Social Work to contribute with intervention strategies in the learning processes of 

students with disabilities in the institution. 

The data obtained through the reagents applied, revealed that from the COVID-19 

pandemic, pedagogical changes have arisen, starting with the study modality from face-

to-face to virtual and for this new communicative channels have been implemented, social 

networks such as WhatsApp, Messenger, Zoom, among others, as well as the insertion of 

audiovisual and multimedia pedagogical tools the same that have been fundamental to 

carry out the learning processes. 

In addition, the data reveal that the most frequent difficulties encountered by educational 

representatives are connectivity problems, lack of economic resources, lack of experience 

in the use of technology, among others, factors that affect the learning of students with 

special educational needs. In the context of the COVID-19 pandemic, they have had to 

adapt to the new pedagogical changes applied by teachers. 
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The Social Work area has implemented strategies as an emerging response to strengthen 

the teaching and learning processes, such as the door-to-door delivery of homework to 

students who do not have access to the Internet, so that they can continue their studies. 

Likewise, as an action plan, a digital catalog called "Diviértete y Aprende" (Have fun and 

learn) was created, which includes websites, free functional applications with or without 

internet service, which reinforce the learning of our children at home, additionally it 

contains a website so that the teacher can create interactive cards according to the needs 

of their students, in short it is an effective tool to contribute with PEA available to the 

entire educational community. 

Through the research conducted, the educational representatives expressed that they 

would like the educational institution or teachers in general to provide workshops and 

training to provide them with psychosocial support, therefore, we recommend that such 

activities be scheduled as soon as possible, since they are affected by the COVID-19 

pandemic situation. Emotional support and mental health are critical for families in 

response to anxiety, stress, and depression resulting from fear, fear of confinement, and 

the pandemic context.   

Similarly, it is suggested that public policies aimed at students with disabilities be 

restructured, since their needs are many, the budget is very short, it is the responsibility 

of the State to provide the resources and tools necessary for their teaching and learning 

process to be optimal, they are a group of priority attention, which should receive prompt 

and comprehensive care, to ensure proper access to education 

Keywords: COVID-19, teaching-learning process, pedagogical changes, disability, 

students. 
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INTRODUCCIÓN 

La educación es un derecho fundamental reconocido por el Estado ecuatoriano, necesario 

para el desarrollo integral de los ciudadanos. Es un proceso que implica la enseñanza y el 

aprendizaje, donde el ser humano desarrolla habilidades y capacidades necesarias para la 

vida diaria, asimismo, es el camino para una futura vida profesional. El objetivo es 

adquirir el conocimiento y las herramientas necesarias para desenvolverse en la vida 

diaria y alcanzar autonomía. 

Sin embargo, nos encontramos atravesando una crisis sanitaria mundial, causada por el 

virus del Covid-19, ocasionando un escenario complejo para toda la población, asimismo, 

ha provocado cambios significativos en nuestra vida diaria, tanto en el área económica, 

política, social, sanitaria, educativa, entre otras.  En razón a esto, en el área de educación, 

los procesos de enseñanza-aprendizaje de forma forzada, han tenido que ceder a cambios 

pedagógicos, metodológicos, a fin de cumplir con los programas educativos ya 

establecidos, asimismo, con el fin de salvaguardar la integridad física de todos quienes 

conforman la comunidad educativa. 

Según la Comisión Económica para América Latina y el Caribe (CEPAL, 2021), en su 

diagnóstico más reciente menciona que alrededor de 70 millones de personas con 

discapacidad constituyen uno de los grupos más excluidos de nuestra sociedad y se 

encuentran entre las más afectadas por esta pandemia, debido a las barreras actitudinales, 

institucionales y del entorno, que se reproducen en la respuesta al COVID-19. En este 

contexto los procesos de enseñanza-aprendizaje requieren metodologías específicas para 

atender las necesidades de los estudiantes con discapacidad, recordemos que es un grupo 

de atención prioritaria, por tanto, se requiere realizar los cambios respectivos para que su 

proceso educativo no sea interrumpido, más bien continúe. 

En virtud a lo expuesto, el objetivo del presente proyecto de investigación es conocer la 

incidencia del COVID-19 en los procesos de aprendizaje de los estudiantes con 

discapacidad de la Unidad de Educación Especializada “Kleber Tinoco Pineda”, 

institución que se encuentra ubicada en el cantón Arenillas. Existen aspectos importantes 

que deseamos conocer cómo los cambios pedagógicos aplicados por docentes a 

consecuencia de la pandemia por COVID-19. Además, indagar dificultades en los 

procesos de aprendizaje que presentan los estudiantes con discapacidad. Y finalmente, 
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contribuir con estrategias de intervención del Trabajo Social en los procesos de 

aprendizaje de los estudiantes con discapacidad de la institución.  

Los estudiantes con necesidades educativas especiales requieren un adecuado acceso a la 

educación, es un derecho y una responsabilidad del Estado ecuatoriano brindar los 

recursos necesarios para garantizar su cumplimiento. Nuestro interés radica en conocer y 

plasmar la realidad social de los estudiantes de la Unidad de Educación Especializada 

“Kleber Tinoco Pineda”, acorde al espíritu propio de la carrera de Trabajo Social, 

promoviendo el respeto por los derechos humanos, sobre todo de los grupos más 

vulnerables. 

Por ello, el presente documento está estructurado en cuatro capítulos que comprenden el 

proceso de investigación e intervención realizado. El primer capítulo refiere al ámbito de 

estudio, es decir, los hechos de interés de la investigación y características relevantes del 

objeto de estudio, en este sentido implica los procesos de enseñanza-aprendizaje de los 

estudiantes con necesidades educativas especiales de la Unidad de Educación 

Especializada “Kleber Tinoco Pineda” en contexto de pandemia.  

El segundo capítulo parte de la concepción teórica la cual responde a dos variables covid-

19 y procesos de enseñanza-aprendizaje a partir de la investigación bibliográfica  de 

artículos científicos relacionados; además, de la aplicación de técnicas e instrumentos de 

investigación, en este sentido, la técnica aplicada es cuantitativa, donde la encuesta es el 

instrumento principal y adicionalmente entrevistas de información complementaria, para 

mejor comprensión de la realidad social, para la diagnosis.  

El tercer capítulo detalla el plan de acción desde Trabajo Social para contribuir en los 

procesos de enseñanza-aprendizaje de los estudiantes con necesidades educativas 

especiales, direccionado a cumplir dos objetivos, el primero, fortalecer los procesos de 

enseñanza-aprendizaje mediante herramientas pedagógicas audiovisuales y multimedia; 

el segundo, facilitar el acceso a los estudiantes con necesidades educativas especiales a la 

institución. 

Finalmente, el cuarto capítulo plasma los logros obtenidos de la aplicación del plan de 

intervención, de la misma forma las conclusiones y recomendaciones producto de la 

investigación e intervención. 
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CAPÍTULO I. CONTEXTUALIZACIÓN DEL ESTUDIO 

1.1 Preámbulo 

Este capítulo describe dos aspectos importantes, el primero es el ámbito de estudio, donde 

se describe características de la institución objeto de estudio de la presente investigación 

social, el segundo corresponde los hechos de interés del mismo, el cual estará 

direccionada a resaltar información relevante del proceso enseñanza aprendizaje en 

contexto de pandemia. En razón a esto, hemos escogido la Unidad de Educación 

Especializada “Kleber Tinoco Pineda”, como objeto de estudio para investigar la 

incidencia de esta pandemia en los procesos de aprendizaje en los estudiantes con 

necesidades educativas especiales. Siendo este un tema de interés como trabajadoras 

sociales, puesto que representan un grupo vulnerable.    

1.1.1 Ámbito de estudio: caracterización.  

El presente trabajo de sistematización se lo realizó en la UNIDAD DE EDUCACIÓN 

ESPECIALIZADA “KLEBER TINOCO PINEDA”, institución del sector público la cual 

fue fundada el 11 de marzo de 1997, la misma que se encuentra ubicada en la Cdla: 

Progreso 1. Calle Brasil entre K y la L, en el cantón de ARENILLAS, provincia de EL 

ORO.  
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La institución tiene como Misión: Apoyar el proceso formativo de estudiantes con 

discapacidad que les permitan mejorar sus competencias, habilidades y destrezas durante 

todo el proceso educativo. Además, su visión es: Ser un referente en el PEA de niñas, 

niños y jóvenes con algún grado de discapacidad, a nivel cantonal, provincial y nacional. 

1.1.2 Aspectos Biofísicos. 

La información que mencionaremos a continuación fue recopilada mediante una 

entrevista de acercamiento y levantamiento de información al Mgs. Ángel Oyola Cedeño, 

( 2021) director de la institución. 

Infraestructura: la institución cuenta con los siguientes servicios y espacios físicos para 

el desarrollo de actividades educativas. 

Espacios físicos: entre los espacios físicos con los que cuenta tenemos, el primer bloque 

comprendido por terapia física, dirección y trabajo social, comedor, aula 1, baños, 

intervención psicológica y terapia de lenguaje, terapia ocupacional, bodega, aula 2 y 3, 

los cuales están construidos con material de hormigón armado.  El segundo bloque 

comprende 6 aulas construidas de material removible o armable. Además, cuenta con 

áreas verdes y una cancha múltiple construida de cemento.  

                                  
Nota: Mapa de recursos internos de la institución.  

Servicios Básicos: La institución cuenta con servicios básicos tales como luz, agua, 

alcantarillado, internet, importantes para su funcionamiento. 
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  Niveles de educación y jornada: comprenden desde la educación inicial, educación 

general básica y bachillerato. El proceso educativo se desarrolla en jornada matutina con 

modalidad virtual  

Comunidad educativa: la institución cuenta con 16 profesionales distribuidos de la 

siguiente manera:  

Rectorado: Mgs. Ángel José Oyola Cedeño, director de la institución.  

Distributivo de la Planta Docente: 

• 1° Preparatoria: Lic. Hilda María Jaramillo Armijos. 

• 2°, 3° y 4° EGB: Lic. María Amabilia Olaya Olaya. 

• 5° y 6° EGB: Lic. Klebher Benigno Armijos Quiroz. 

• 7° y 8° EGB: Lic. Úrsula Aponte González.  

• 9° EGB: Lic. Juan Luis Coronel Álvarez. 

• 10° EGB Superior: Lic. Maricela Raquel Agila González.  

• 1° y 2° Bachillerato en Comercialización y Ventas: Lic. Carmen 

Jackeline Gómez Cuenca. 

• 3° Bachillerato en Comercialización y Ventas: Lic. Mireya del 

Rocío Gómez Cajamarca. 

Equipo multidisciplinario:  

• Intervención Física: Lic. Cecilia del Pilar Cárdenas Campuzano. 

• Intervención Ocupacional: Lic. Viviana Katherine Monge Apolo. 

• Intervención de Lenguaje: Mgs. María Esther Castillo Honores.  

• Intervención Psicóloga Educativa: Lic. Mayra Lourdes Herrera 

Herrera.  

• Intervención Psicóloga Clínica: Mgs. Teresa Jahayra Tapia Jaén. 

• Intervención Trabajo Social: Lic. Nathaly Fernanda Navarrete 

Morán  

Docente de Talleres: Lic. Rocío Paola Carrión Franco 
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Población estudiantil: corresponde a 54 alumnos, de los cuales 30 son varones y 24 

mujeres, con diferentes tipos de discapacidad física, intelectual, psicosocial, auditiva. En 

cada clase virtual, se conectan de forma regular un promedio de 8 a 10 estudiantes por 

curso, lo cual es excelente.  

Es importante resaltar que, a pesar de la situación de pandemia, no existe ningún caso de 

deserción escolar en la institución. Recordemos que el proceso de aprendizaje requiere 

del apoyo incondicional de los padres de familia o representantes legales, por tanto, es 

encomiable la regularidad del acompañamiento de los tutores ya mencionados en este 

proceso.  

Entre las necesidades y dificultades que se presentan en la institución se puede mencionar 

la necesidad de mantenimiento de la infraestructura de la institución y la escasez de 

material de apoyo.  

1.2 Hechos de interés 

La pandemia por COVID-19 ha afectado significativamente el sistema educativo, en este 

sentido, la CEPAL, manifiesta que la emergencia sanitaria forzó el cierre masivo de las 

instituciones educativas dejando de lado la modalidad presencial en más de 190 países 

(CEPAL, 2020). No estábamos preparados para que la tecnología sea la base de nuestra 

configuración e interacción familiar y educativa, sin embargo, hemos tenido que 

adaptarnos, porque las circunstancias del día a día, el escenario actual demuestra que la 

pandemia vino para quedarse.  

La problemática radica en que la pandemia ha afectado el funcionamiento de la institución 

de manera significativa a nivel cognitivo. En general a todos quienes conforman la 

comunidad educativa, docentes, estudiantes y padres de familia a nivel social, 

comunicacional, afectivo y en la salud. Por ende, incide en los PEA de manera 

significativa por la limitación de la conectividad y la falta de experiencia de sus padres 

frente a la tecnología.  

Existe un contraste entre lo positivo o negativo que he traído consigo la pandemia, ya que 

desde siempre los padres de familia han presentado diversas dificultades en el proceso de 

aprendizaje de sus hijos, tales como, los bajos recursos económicos, dificultad de 

movilización o transporte, las condiciones delicadas de salud propias de la situación de 
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discapacidad de sus hijos. Muchos padres con gran esfuerzo, en clases presenciales, 

contrataban vehículos particulares para poder llevar a sus hijos a la institución con el fin 

de que reciban clases, talleres, terapia física, terapia de lenguaje, entre otras. 

En modalidad presencial, los estudiantes recibían sus clases con la guía y el 

acompañamiento de sus docentes. La interacción de forma presencial, cedía como una 

terapia de fortalecimiento social, además, como retroalimentación de experiencias tanto 

con docentes como entre padres de familias, pero sobre todo para los niños. Sin embargo, 

el escenario educativo ha dado un giro drástico en los procesos de enseñanza aprendizaje, 

tomando la modalidad virtual como respuesta emergente para continuar los procesos 

educativos ya establecidos, donde encontramos beneficios y dificultades, que 

mencionaremos a continuación: 

Actualmente los docentes se apoyan en la tecnología para cumplir con su plan de clase 

ya establecido, por ejemplo, realizan videos didácticos, prácticos, musicales, y de 

rehabilitación, los cuales son enviados a los padres de familia por vía WhatsApp, para 

que ellos sean quienes direccionen las actividades diarias con sus hijos. 

La casa se convirtió en aulas de clase, donde la tecnología se ha convertido en un pilar 

fundamental para la educación, en este sentido, los padres de familia han tenido que 

adquirir aparatos electrónicos a fin de que sus hijos pueden continuar con sus estudios 

convirtiéndose en acompañantes y tutores virtuales, asimismo con la guía de los docentes, 

psicólogos, terapistas, entre otras actividades. En este sentido, la situación de pandemia 

ha involucrado significativamente al padre de familia para la educación de sus hijos 

convirtiéndolo en una trilogía del proceso enseñanza-aprendizaje.  
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Proceso de enseñanza 

aprendizaje 

 
Elaborado por: Valarezo y Zumba, (2021). 

Sin embargo, existe la problemática de que no todos los padres de familia cuentan con un 

dispositivo móvil, y si lo tienen, el acceso a internet no es estable, lo cual se presenta 

como un obstáculo frente al proceso educativo. Otra dificultad presente es que los padres 

de familia están poco relacionados con el uso y manejo eficaz de los medios tecnológicos 

y aplicaciones (software), que permiten llevar a cabo el proceso enseñanza aprendizaje. 

Por tanto, desde Trabajo Social se buscan mecanismos de solución frente a estas 

problemáticas.  

El ejercicio del Trabajo Social en tiempos de pandemia, debe ser visibilizado, resulta un 

papel preponderante para llevar a cabo los procesos de aprendizaje en la institución. 

Desde Trabajo Social se realizan visitas domiciliarias para constatar la situación de los 

niños y niñas con discapacidad, además, dentro de esta actividad se suma la 

responsabilidad de llevar casa por casa las actividades semanales para aquellos alumnos 

quienes no poseen acceso a internet, con el fin de que continúen sus estudios. Es 

importante recalcar que los domicilios de los estudiantes se encuentran en ciudadelas 

alejadas del casco urbano cantonal, con una estructura vial muy deficiente, esto significa 

gran sacrificio de la profesional en tiempo, energías y recursos para movilizarse y poder 

cumplir con su planificación. Es por ello, que como profesionales en Trabajo Social 

estamos capacitadas para crear, analizar y aplicar, estrategias prácticas para fortalecer los 

procesos de aprendizaje en la institución. 

 

Docente

Padre de familia
Estudiante 

(Discapacidad)
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1.3 Objetivos de la investigación 

1.3.1 Objetivo General. 

Conocer la incidencia del Covid-19 en los procesos de aprendizaje en los estudiantes con 

discapacidad de la Unidad de Educación Especializada “Kleber Tinoco Pineda” del 

cantón Arenillas. 

1.3.2 Objetivos Específicos. 

✓ Conocer los cambios pedagógicos aplicados por los docentes a consecuencia de 

la pandemia por COVID-19. 

✓ Indagar las dificultades en los procesos de aprendizaje que presentan los 

estudiantes con discapacidad. 

✓ Contribuir con estrategias de intervención del Trabajo Social en los procesos de 

aprendizaje de los estudiantes con discapacidad de la institución.  
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CAPÍTULO II. DIAGNÓSTICO 

2.1 Concepción teórica del diagnóstico 

Este capítulo refiere al marco teórico conceptual la cual responde a las variables COVID 

19 y procesos de enseñanza aprendizaje, aplicadas en los estudiantes con discapacidad, 

objeto de estudio, para ello, se ha realizado la revisión bibliográfica de una gran cantidad 

de artículos, como fundamentación teórica de la investigación. Asimismo, refleja la 

metodología aplicada, mediante el uso de técnicas y herramientas apropiadas para la 

recopilación de información para el respectivo diagnóstico. 

2.1.1 COVID-19. 

El COVID-19 es un virus que afectó a toda la humanidad dejando secuelas graves, según 

la Organización Mundial de la Salud (OMS, 2019) manifiesta que este virus fue 

identificado en primera instancia en Wuhan del país de China el 31 de diciembre de 2019. 

“Declarada por la Organización Mundial de la Salud como una emergencia de salud 

pública de alcance internacional el 30 de enero de 2020” (Peraza, 2020, p. 508). 

Alarmando a toda la población a nivel mundial. 

Este terrible virus trajo consigo un sinnúmero de consecuencias irreversibles tales como 

la pérdida innumerable de vidas, afectando a nivel mundial en diferentes ámbitos, tanto 

social, económico, educativo, entre otras. “La principal causa de contagio del covid-19 

es mediante gotas transmisoras que una persona portante del virus puede propagar al 

hablar o toser. Esta es la razón por la que el uso de mascarilla es la medida preventiva 

más apropiada” (Ramírez Soriano, 2021) . En razón a esto, en nuestro país, Ecuador, para 

atenuar la pandemia por CONVID-19 a nivel nacional se adoptaron medidas sanitarias 

emergentes, tales como el uso obligatorio de mascarilla, medidas de confinamiento 

obligatorio, restricciones vehiculares, aforo en espacios públicos, entre otras, con la 

finalidad de salvaguardar la vida de los ciudadanos.  

2.1.1.1 La pandemia del COVID-19 y su efecto en la educación. 

 La pandemia llegó para quedarse, en poco tiempo se ha extendido por todo el mundo 

dejando graves secuelas, hasta el día de hoy se han implementado mecanismos o 

estrategias decretadas por las autoridades competentes de cada país para contrarrestar los 

efectos negativos del COVID-19.  Una de las áreas más afectadas fue en el área educativo 
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lo que dio paso a que cambiara la modalidad de estudio. En cuanto a esto el autor, García 

(2021) menciona que fue “un cambio obligado, totalmente disruptivo, que supuso pasar 

abruptamente de una docencia presencial a otra a distancia, sin tiempo para la adaptación” 

(p. 14), por lo tanto, a continuación, analizaremos los cambios pedagógicos realizados. 

2.1.1.2 Cambios pedagógicos a partir de la crisis sanitaria. 

La educación antes de la pandemia se realizaba en modalidad presencial, por ende, se 

requería de un espacio físico, es decir, un salón de clases, donde los estudiantes asistieron 

a las diferentes instituciones educativas a recibir su programa académico, donde la 

presencia del estudiante y del docente era obligatoria. El maestro era el encargado de 

impartir sus conocimientos hacia los estudiantes quienes adquirían los fundamentos 

teóricos y prácticos necesarios para su proceso de aprendizaje. Es por ello que “la 

educación presencial se considera un acto comunicativo donde un profesor imparte clases 

a sus alumnos, en un mismo lugar y tiempo. Este modelo educativo es el que ha perdurado 

más tiempo en la historia del hombre” (Romero , y otros, 214, p. 174). 

Ahora en tiempo de pandemia surge el distanciamiento social como medida preventiva 

del contagio por COVID-19, ha dado lugar al cierre masivo de las instituciones 

educativas, por ende, las clases presenciales, han sido suspendidas y reemplazadas por la 

modalidad virtual. La crisis sanitaria provocó que los gobiernos cierren las instituciones 

educativas para reducir los efectos de la pandemia, esta decisión afectó al 94% de los 

alumnos a nivel mundial (Organización de las Naciones Unidas para la Educación, la 

Ciencia y la Cultura, 2020). El estado ecuatoriano no es excepción, sin embargo, bajo este 

contexto se han presentado diversos desafíos en el proceso educativo.  

2.1.1.3 Desafíos educativos en la pandemia. 

En tiempos de pandemia ha habido grandes desafíos en el área educativa tanto para los 

estudiantes como para los docentes. Adaptarse a este tipo de modalidad ha sido un poco 

tedioso, los docentes han tenido que cambiar de manera forzada de lo presencial a lo 

virtual, donde la capacidad de adaptación, y creatividad son cualidades importantes frente 

a este contexto de pandemia a fin de continuar con los procesos de aprendizaje. Sin 

embargo, se han presentado diversas dificultades, las cuales se analizarán a continuación.  
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2.1.1.3.1 Dificultades en acceso a servicio de internet. 

La CEPAL menciona que en América Latina existe una diferencia considerable en el 

acceso a internet entre la zona urbana y la rural, puesto que en la zona urbana el 67% de 

los hogares está conectado a Internet, en tanto que en las zonas rurales solo lo está el 23% 

de ellos (Comisión Económica para América Latina y el Caribe, 2020). Estos datos 

colocan en evidencia la desigualdad social respecto los escases de recursos en las zonas 

rurales para continuar el proceso educativo.  

En Ecuador, según el INEC muestra datos importantes respecto a los hogares con acceso 

a internet en el Ecuador, en razón a esto tenemos que el   año 2019 corresponde al 45,5 

% de los hogares con este servicio, sin embargo para el año 2020 corresponde al 53,2 %  

lo cual evidencia un aumento leve en el acceso al servicio de internet, sin embargo 

demuestra que aproximadamente la mitad de los hogares en nuestro país no cuenta con 

tal  servicio, esto representa un gran obstáculo para aquellas familias cuyos miembros 

están realizando sus estudios (Instituto Nacional de Estadística y Censos, 2020).  

En la entrevista de levantamiento de información realizada el 28 de mayo del 2021, a la 

profesional de Trabajo Social Navarrete Moran, (2021) menciona que la Unidad de 

Educación Especializada “Kleber Tinoco Pineda” atiende a 54 niños y niñas con 

discapacidad, de los cuales un pequeño porcentaje no cuentan con acceso a internet, como 

consecuencia se requiere crear nuevas estrategias para atender a este grupo de estudiantes 

con el fin de que continúen su proceso de aprendizaje.  

2.1.1.3.2 Ambientes educativos adecuados. 

Los espacios físicos deben ser adecuados, cumpliendo con características específicas 

según las necesidades de cada estudiante con discapacidad, como característica general 

es necesario encontrar un lugar tranquilo, libre de ruidos para mayor facilidad de atención 

y captación de la información, evitando distracciones. En cuanto a esto, Duarte, (2003) 

menciona que “el ambiente educativo remite al escenario donde existen y se desarrollan 

condiciones favorables de aprendizaje” (p.102). Es por esta razón que los estudiantes 

deben encontrarse un ambiente favorable para que puedan desarrollar sus propias 

capacidades y habilidades al momento de aprender. 
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2.1.1.3.3 Escasez de Recursos. 

En el caso de los estudiantes con acceso a internet, a fin de llevar a cabo la educación de 

modalidad online, requiere de recursos económicos para contratar el servicio y aparatos 

electrónicos para hacer uso de ello.  En razón a esto, los estudiantes deberán contar con 

una zona Wifi que les permita conectarse a las clases, además contar con algún dispositivo 

móvil. Los autores Marciniak y Gairín, (2018), mencionan que para que la educación 

virtual sea efectiva se debe tener recursos tecnológicos adecuados para acceder a una 

educación virtual de calidad.  En este sentido, los docentes deberán crear contenido 

pertinente y de calidad con el fin de llegar con el mensaje a sus estudiantes haciendo uso 

de las herramientas tecnológicas disponibles, así mismo, los padres de familia deberán 

aprender a utilizar estas herramientas tecnológicas a fin de ser el conector y soporte para 

la recepción del contenido académico de sus hijos, puesto que, por su condición de 

discapacidad, así lo requieren.  

En caso de los estudiantes sin acceso al servicio de internet se presenta la necesidad de 

recursos físicos impresos, para recibir el material didáctico enviado por los medios 

tecnológicos, sin embargo, como alternativa de solución, esto demanda recursos de papel, 

pinturas, cartulinas, entre otros materiales didácticos necesarios para su aprendizaje.  

2.1.2 Discapacidad. 

Las personas con discapacidad son sujetas a derechos, reconocidas en las normativas 

legales de nuestro país, en conformidad con esto,  la Ley Orgánica de Discapacidad nos 

manifiesta  de forma detallada lo que se considera como persona con discapacidad y 

factores propios de esta condición, en su artículo 6 refiere lo siguiente: 

Se considera persona con discapacidad a toda aquella que, como 

consecuencia de una o más deficiencias físicas, mentales, intelectuales o 

sensoriales, con independencia de la causa que la hubiera originado, ve 

restringida permanentemente su capacidad biológica, sicológica y 

asociativa para ejercer una o más actividades esenciales de la vida diaria, 

en la proporción que establezca el Reglamento (Ley Orgánica de 

Discapacidades, 2012). 
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En este sentido, se debe considerar las circunstancias de cada niño o niña con 

discapacidad para llevar a cabo diferentes estrategias de estudio, reconociendo que son 

sujeto de derechos y oportunidades en igualdad de condiciones. Además, la   Dirección 

Nacional de Discapacidades (2021) refiere que los tipos de discapacidad son: auditiva, 

física, intelectual, psicosocial y visual; en tanto, cada una de estas puede manifestarse de 

diferentes maneras y en diferentes grados. 

Según el autor Carrascosa (2015), refiere que “la discapacidad auditiva se define como la 

pérdida o anormalidad de la función anatómica y/o fisiológica del sistema auditivo, y 

tiene su consecuencia inmediata en una discapacidad para oír” (p. 102). Por lo tanto 

“repercute directamente sobre el proceso de adquisición y desarrollo del lenguaje” 

(Cañizares y Carbonero, 2017, p. 22). 

Según los autores Mendes y Fernandez (2021) mencionan que la discapacidad física hace 

referencia a la disminución o ausencia de actividades del cuerpo y a la vez repercute en 

el desenvolvimiento de llevar a cabo ciertas actividades y esto podría ser por traumas, 

accidentes, enfermedades, etc. 

Los autores Hernández , Vargas , González y Sánchez  (2020), afirman que “la 

discapacidad intelectual es consecuencia de algún trastorno neurobiológico del 

desarrollo” (p. 183). Además, esta discapacidad se caracteriza por “deficiencias de las 

funciones intelectuales y del comportamiento adaptativo iniciadas durante el período de 

desarrollo” (Arrigoni , 2020, p. 386). 

Según los autores Pilar y Melo ( 2021) manifiestan que la discapacidad psicosocial 

implica la enfermedad mental por un lado, y la carga social que se impone a los pacientes 

con enfermedad mental por otro, la cual debe ser diagnosticada previamente por los 

profesionales de la salud (lo establece el manual de clasificación de enfermedades 

mentales) para determinarla, tales como: depresión mayor, trastorno bipolar, trastorno 

obsesivo compulsivo, trastorno límite de la personalidad, trastorno de ansiedad 

generalizada y esquizofrenia, por lo que la condición de los sujetos con discapacidad 

psicosocial puede comprobarse a partir del diagnóstico psicopatológico. 

Los autores Reyes y Arregui (2011) plantean que la discapacidad visual es a partir de la 

disminución parcial o la pérdida total de las funciones de la vista, la cual limita y 

condiciona las posibilidades de autonomía en el espacio. 
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Según el Departamento de Asuntos Económicos y Sociales de las Naciones Unidas (2021) 

manifiesta que, en la actualidad, “se estima que el 15% de la población mundial o 

alrededor de mil millones de personas viven con una o más condiciones discapacitantes”.  

En razón a esto es necesario conocer datos relevantes sobre la discapacidad en el Ecuador, 

para conocer la dimensión de este grupo prioritario en el país.      

2.1.2.1 La discapacidad en el Ecuador. 

El registro nacional de discapacidad más reciente elaborada en abril 2021, muestra que 

en el país hasta la fecha, existen 471.322 personas en el registro nacional de discapacidad, 

donde refleja que el mayor número de personas registradas corresponden a la 

discapacidad de tipo física con un 45,70%, seguido de discapacidad de tipo intelectual 

con 23,03%, luego del tipo auditiva 14,12%, visual con un 11,65% y finalmente de tipo 

psicosocial con un 5,50% (Consejo Nacional para la Igualdad de Discapacidades, 2021). 

2.1.2.2 La discapacidad en la provincia de El Oro. 

En la provincia de El Oro existen 19.802 personas registradas, en el registro nacional de 

discapacidad, de las cuales el 38,09% corresponde de tipo física, el 38,19% de tipo 

intelectual, el 10,00% de tipo auditiva, el 9,04% de tipo visual y finalmente 4,68% de tipo 

psicosocial (Consejo Nacional para la Igualdad de Discapacidades, 2021). 

2.1.2.3 La discapacidad en el cantón Arenillas. 

En el cantón Arenillas existen 935 personas registradas, en el registro nacional de 

discapacidad, de las cuales el 45,47% corresponde de tipo física, el 28,21% de tipo 

intelectual, el 11,51% de tipo auditiva, el 10,28 de tipo visual y finalmente 4,54% de 

tipo psicosocial (Consejo Nacional para la Igualdad de Discapacidades, 2021). 

2.1.2.4 Medidas de seguridad para las personas con discapacidad en el brote de COVID-

19. 

Debemos recordar que las personas con discapacidad son un grupo vulnerable, por tanto, 

corren un riesgo mayor a contraer COVID-19, en razón a esto, es trascendental considerar 

diversas medidas con el fin de conservar su integridad física, asegurar su acceso a 

servicios fundamentales y, asimismo, brindar información de salud pública y 

autocuidado.  
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2.1.2.4.1 Factores de vulnerabilidad. 

Existen diversos factores que inciden en las personas con discapacidad, colocándolas en 

una situación más alta de vulnerabilidad, sobre todo en este tiempo de pandemia. Entre 

algunos factores se puede resaltar la necesidad de un apoyo adicional para la aplicación 

de medidas de higiene como un correcto lavado de manos, desinfección de áreas físicas, 

la necesidad de  apoyarse físicamente en objetos para sostenerse o para obtener 

información de su entorno, considerables  problemas de salud preexistentes que subyacen 

a la discapacidad, entre otras (Jurado Auria et al., 2020). En razón de esto, es necesario 

establecer medidas para salvaguardar su integridad.  

Es importante tomar en consideración que muchas personas con discapacidad tienen 

afecciones de salud preexistentes que las hacen más susceptibles de contraer el virus y de 

tener síntomas más graves al infectarse, lo que conduce a tasas elevadas de mortalidad 

(CEPAL, 2021).  Es por ello que las personas en condición de discapacidad corresponden 

a un grupo vulnerable y ante esta situación de pandemia requieren cuidados adecuados 

para evitar el contagio del Covid-19. 

2.1.2.4.2 Medidas de seguridad. 

Algunas medidas de seguridad que se pueden aplicar para prevenir el contagio por 

COVID 19, tales como mantener la distancia adecuada, evitar espacios con 

aglomeraciones, reducir el contacto físico con otras personas, desinfectar constantemente 

elementos de apoyo como sillas de ruedas, bastón, andador, o cualquier otro producto 

(Jurado Auria et al., 2020). Para llevar a cabo estas medidas es necesario la colaboración 

y responsabilidad de todos quienes conforman el entorno social de las personas con 

discapacidad.  

Se debe asegurar que todos los familiares y personal de enfermería o asistentes personales 

tomen las medidas básicas de protección, correcto lavado de manos, uso obligatorio de 

mascarilla, desinfección de objetos, etc. para evitar contraer COVID-19. Sin embargo, si 

se sospecha que un miembro de la familia está infectado con el virus, la persona debe 

permanecer aislada, usar una mascarilla y hacerse la prueba lo antes posible. Todas las 

superficies deben desinfectarse y deben observarse los síntomas de todos los miembros 

de la familia. (Jurado Auria et al., 2020). 
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2.1.2.5 Plan de vacunación para personas con discapacidad. 

El estado ecuatoriano mediante el Ministerio de Salud Pública, (2021) estableció un plan 

de vacunación dirigido a las personas con discapacidad   mayores de 18 años, el cual 

empezó el 19 de abril de 2021 en lugares estratégicos (centros de salud, escuelas, coliseos, 

hospitales, entre otros) aprovechando la infraestructura social disponible. Esta agenda de 

Estado establecido como “Plan Vacunarse, Fase 1”, se lleva a cabo en coordinación con 

el MIES. En los casos de quienes reciben el Bono Joaquín Gallegos Lara, a escala 

nacional, y cuyo porcentaje de discapacidad supere el 85%, el MSP realizará el proceso 

de vacunación directamente en sus domicilios. En los casos donde las personas con 

discapacidad que no hayan sido contactadas podrán actualizar sus datos a través del 171, 

de la plataforma de Facebook de citas.med.ec y acercándose a los centros de salud. Otra 

estrategia para llevar a cabo este proceso es el abordaje mediante el Médico del Barrio, 

quien realizará una búsqueda activa, con el fin de llegar a toda la población con 

discapacidad. 

Sin embargo, el 1 de junio de 2021, Ministerio de Salud Pública, (2021) el MSP en su 

página oficial manifiesta una actualización del cronograma semanal en el proceso de 

vacunación de personas con discapacidad con un porcentaje mayor al 50%, donde sugiere 

acercarse a los puntos de vacunación de acuerdo al último dígito de la cédula de identidad 

(asignado en el enlace lugarvacunacion.cne.gob.ec). Sin duda es importante que exista un 

plan de vacunación dirigida a esta población. 

2.1.3 Proceso de enseñanza-aprendizaje (PEA). 

Según el autor Patiño (2016) refiere que los Proceso de Enseñanza-Aprendizaje (PEA) es 

el conjunto de pasos ordenados sistemáticamente el cual tiene como finalidad ofrecer los 

instrumentos teóricos prácticos, los cuales inciden en el alumno para el desarrollo y 

perfeccionamiento de sus habilidades, actitudes y conocimientos. Por tal razón los autores 

Alvarado, Jiménez, Worosz y Vichot (2018) señalan al proceso de enseñanza-aprendizaje 

(PEA) “como el espacio en el cual el principal protagonista es el alumno y el profesor 

cumple con una función de facilitador de los procesos de aprendizaje” (p. 611). 
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2.1.3.1 Proceso de enseñanza-aprendizaje para personas con discapacidad. 

Las personas con determinadas discapacidades reciben desde su infancia una educación 

específica en función del tipo de limitación que presentan. Durante este proceso surge la 

necesidad de desarrollar recursos, como refuerzo académico para mejorar las 

oportunidades y experiencias del aprendizaje. Es importante crear acciones educativas 

especializadas, es decir, centradas en las capacidades del alumno.  

En razón a esto, los padres de familias o los representantes legales cumplen un papel 

preponderante en los procesos de aprendizaje de los estudiantes con discapacidad, 

considerando la necesidad del acompañamiento para la percepción y comprensión de la 

información brindada por los docentes, por tanto,  “Se espera que la familia no solo acepte 

la condición de discapacidad de su hijo, sino que se convierta en un espacio que 

potencialice las capacidades de la persona para lograr los mayores niveles de autonomía” 

(Gallegos, 2017). Es por ello que se requiere el compromiso y responsabilidad de los 

tutores legales dentro del proceso educativo para que sea de calidad y de calidez. 

Es por ello, que la educación para personas con discapacidad debe cumplir con 

características tales como flexibilidad, dosificación apropiada, establecer tareas y trabajos 

multiformato, a diferente ritmo e intensidad, utilizando diversidad de herramientas, sobre 

todo comprender los recursos disponibles de los estudiantes al presentar las tareas. Otro 

factor importante es diseñar apoyos en función de las necesidades de aprendizaje de cada 

estudiante, puesto que cada niño o niña poseen diferentes tipos de necesidades educativas 

especiales.  

2.1.3.2 Diseño de los apoyos en función de las necesidades de aprendizaje. 

Se debe diseñar y aplicar los apoyos más adecuados tomando en cuenta las características 

de los estudiantes en su entorno, a partir de la toma de decisiones del equipo de 

profesionales que están a cargo y que el caso exige, esto comprende una sinergia al 

momento de aplicar dicho material de apoyo. El objetivo es optimizar el aprendizaje y la 

participación de los estudiantes, según la diversidad y las necesidades de cada uno. Es 

importante la comunicación efectiva entre la comunidad educativa y los padres de familia, 

es decir, se debe socializar el diseño de los apoyos a aplicar para su consentimiento y 

mayor efectividad. 
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Dentro de este proceso se hace uso de recursos necesarios para llevarlo a cabo, en este 

sentido Según Moreira (2010) considera que los recursos se clasifican según el soporte 

tecnológico y el sistema simbólico de representación de la información. En este sentido, 

tenemos los recursos manipulativos (objetos), textuales (libros y guías didácticas), 

visuales (vídeos, fotos, diapositivas), auditivos (expresiones de voz, audios, canciones), 

informáticos / digitales (a computadora y otras tecnologías agrupadas bajo la 

denominación de TICs (p. 11). 

En este sentido, los autores Varguillas y Bravo (2020), manifiestan que “el uso de las 

tecnologías de la información y la comunicación (TIC) no solo provee herramientas, 

medios, recursos y contenidos, sino, principalmente, entornos y ambientes que 

promueven interacciones y experiencias de interconexión e innovación educativa” (p. 

220), la cual se analizará de una manera más detallada a continuación.  

2.1.3.3 Tecnologías de la Información y Comunicación.  

Según los autores Llorente, Giraldo y Toro (2016), manifiestan que las TIC “se han 

convertido en un componente esencial de la cotidianidad humana, generando hoy nuevas 

formas de socialización, educación, producción de conocimiento y acceso a la 

información” (p. 51). En el área educativa comprende como herramienta educativa-

interactiva en beneficio de los alumnos con Necesidades Educativas Especiales (NEE), 

esto no significa eliminar los procesos y recursos utilizados hasta antes de pandemia, más 

bien es un complemento, puede existir una combinación efectiva entre los recursos 

tradicionales y los tecnológicos para el mejoramiento del aprendizaje.  

Es importante que la Constitución de la República del Ecuador (2008), en su art.16 

numeral 2 manifiesta que “Todas las personas en forma individual o colectiva, tienen 

derecho a: El acceso universal a las tecnologías de información y comunicación” (p. 13). 

Este es un derecho de todos los ciudadanos ecuatorianos reconocido por el estado 

ecuatoriano, además, se complementa con otro derecho fundamental como es el acceso a 

la educación, en el contexto actual ambas son esenciales para la continuidad del proceso 

educativo. En el contexto de pandemia que estamos atravesando, consideramos resaltar 

la importancia de los TIC, como medio fortalecedor del proceso enseñanza aprendizaje, 

colocando a la pedagogía audiovisual como factor preponderante, es decir, como parte 

esencial de la caja de herramientas del docente. 
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2.1.3.4 Pedagogía audiovisual. 

Según la (Coordinación Educativa y Cultural Centroamericana, 2009)Coordinación 

Educativa y Cultural Centroamericana (2009), la pedagogía es el “estudio intencionado, 

sistemático y científico de la educación, disciplina que tiene por objeto el planteo, estudio 

y solución del problema educativo” (p. 14). También hace referencia a los principios y 

leyes que concierne al campo educativo. La pedagogía es conjunto de acciones que está 

direccionada con el área educativo, apoyada en métodos y procedimientos que le dan 

sistematicidad al estudio de la problemática educativa que podría existir en el ámbito de 

la enseñanza aprendizaje.  

Mediante las TIC se puede hacer uso de recursos didácticos optimizadores en el proceso 

de aprendizaje. El autor Vargas  (2017), refiere que los recursos didácticos comprenden 

todo “material audiovisual, medios didácticos informáticos, soportes físicos y otros, que 

van a proporcionar al formador ayuda para desarrollar su actuación en el aula” (p. 68).  

En este sentido, se puede implementar una pedagogía audiovisual haciendo uso de los 

recursos didácticos disponibles gracias a las TICs, pues existen gran cantidad y variedad 

de estos para estudiantes con NEE, los cuales pueden ser potenciados con el uso de 

tecnología en el proceso de aprendizaje. Los docentes no se deben limitar, por tanto, es 

necesario ampliar sus medios de enseñanza mediante el empleo de la tecnología. Es 

provechoso, ya que, el uso de esta tecnología influye en los estudiantes a mejorar aspectos 

como su motivación, autoestima, y comprensión de un tema específico, siendo esto el 

objetivo principal del desarrollo de recursos informáticos en la educación (Rizzo y Pérez, 

2018). 

2.1.3.5 Recursos didácticos multimedia. 

Gil y Salvador (2018) consideran la multimedia, como: “la integración en un sistema 

informático de texto, gráficos, imágenes, vídeo, animaciones, sonido y cualquier otro 

medio que pueda ser tratado digitalmente”. Estos, facilitan la animación e interactividad 

entre el docente y el estudiante en cualquier lugar que se desarrolle la actividad 

académica, pues puede lograrse de forma virtual o presencial.  

En este sentido, los docentes deben aprovechar y hacer uso de la Multimedia como 

recurso didáctico para educación especial, con el fin de optimizar su ejercicio profesional. 
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En razón a esto, Torres y Cobo (2017) refieren que la tecnología educativa debe garantizar 

que las experiencias de aprendizaje se configuren basándose en los principios de la 

globalización, la interdisciplinariedad y transdisciplinariedad, empleando acciones que se 

derivan del aprendizaje experiencial, por descubrimiento, por proyectos y por problemas.  

En este sentido, en una unidad de educación especializada deberá estar conformada por 

un gran equipo multidisciplinario, quienes, en conjunto con los docentes, pueden 

fortalecer su intervención haciendo uso de estos recursos.  

En la actualidad es necesario el desarrollo profesional del docente en un entorno 

tecnológico que facilite la creación de nuevos ambientes formativos y estrategias 

pedagógicas (Sierra Llorente, Bueno Giraldo, y Monroy Toro, 2016). Además, es una 

forma de promover los derechos de los niños y niñas con discapacidad. Al respecto, el 

autor Gallegos Navas (2018) manifiesta que los factores que obstaculizan los avances 

hacia una sociedad más inclusiva, es el desconocimiento sobre los temas de  discapacidad, 

el tema de las TIC y las ventajas que conlleva el uso de las mismas, son importantes para 

fomentar la inclusión de las personas en condición de discapacidad y así  garantizar la 

igualdad de oportunidades en el área educativa y en otras áreas de la vida. 

2.1.4 Marco legal. 

2.1.4.1 Constitución de la República del Ecuador. 

Nuestra carta magna, Constitución de la República del Ecuador (CRE, 2008), reconoce a 

los ciudadanos en condición de discapacidad como un grupo de atención preferencial, 

reza en el Art. 35 de la misma, por tanto, tienen preferencia en la atención de sus 

necesidades para su desarrollo integral, (p. 17). En este sentido la educación para las 

personas con discapacidad no es una opción a considerar, más bien, es una obligación del 

Estado ecuatoriano. Asimismo, el artículo 47 numeral 7 nos refiere que la educación en 

las personas con discapacidad tiene como fin el “desarrollo de sus potencialidades y 

habilidades para su integración y participación en igualdad de condiciones” (CRE, 2008, 

p. 21). 

2.1.4.2 Ley Orgánica de Discapacidades. 

Ley Orgánica de Discapacidades, (2012), en el Artículo 27 menciona que las personas 

con discapacidad tienen derecho a “acceder, permanecer y culminar, dentro del Sistema 
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Nacional de Educación y del Sistema de Educación Superior, sus estudios, para obtener 

educación, formación y/o capacitación, en un establecimiento educativo especializado o 

en un establecimiento de educación escolarizada, según el caso” (p. 11).  En este sentido, 

es imprescindible promover el efectivo ejercicio de este derecho para este grupo de 

atención prioritaria, el acceder a todos los niveles de educación con el cual el Estado 

proporciona, a fin de que alcancen sus metas académicas y tengan acceso y mejores 

oportunidades en el mundo laboral.   

Otro punto importante es la adecuada capacitación dirigido a los profesionales 

responsables de la enseñanza en las instituciones educativas con el fin de brindar la 

pedagogía apropiada de estudio, acorde a las necesidades de los alumnos con NEE, en 

razón a esto el artículo 31 menciona que ¨La autoridad educativa nacional propondrá y 

ejecutará programas de capacitación y formación relacionados con las discapacidades en 

todos los niveles y modalidades del sistema educativo¨ (Ley Orgánica de Discapacidades, 

2012, p. 11). En este sentido, es imprescindible la capacitación y actualización de 

información y métodos de enseñanza, más aún cuando existen necesidades específicas 

para cada estudiante, en una institución que atiende a estudiantes de distintos tipos de 

discapacidad. No solo es un mero compromiso de abarcar mallas curriculares, más bien 

es una responsabilidad para con cada estudiante el alcanzar sus metas académicas, y 

lograr el desarrollo de capacidades y habilidades.  

En tiempos de pandemia, el tema más relevante es la accesibilidad a la educación, el cual 

ha sido todo un reto para el Estado ecuatoriano, la nueva realidad social, amerita 

implementar herramientas tecnológicas para llevar a cabo los procesos de aprendizaje. En 

este sentido el Artículo 33 nos refiere sobre el derecho a la accesibilidad de la educación, 

en cuanto a esto la normativa expresa que: 

 La autoridad educativa nacional (…) vigilará y supervisará, en 

coordinación con los gobiernos autónomos descentralizados, para que las 

instituciones educativas (…) cuenten con adaptaciones físicas, ayudas 

técnicas y tecnológicas para las personas con discapacidad; adaptación 

curricular; (..) con la finalidad de fomentar el desarrollo académico y 

social de las personas con discapacidad (Ley Orgánica de Discapacidades, 

2012, p. 11). 
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Por tanto, es imprescindible que Gobierno central realice acciones contundentes en 

conjunto con el Gad Municipal Arenillas en beneficio de la Unidad de Educación 

Especializada “Kleber Tinoco Pineda”, a fin de dar cumplimiento a esta normativa, 

garantizando el derecho de las personas con discapacidad al debido acceso a la educación. 

2.1.4.3 Plan Nacional de Desarrollo Toda una Vida 2017-2021. 

Comprende una herramienta para la protección de derechos en el marco de las políticas 

públicas; por lo tanto, su vinculación y aplicación va dirigida para las funciones del 

gobierno en todos sus niveles, instituciones públicas, e incluso instituciones del sector 

privado, como rol solidario del proceso de desarrollo, su conexión e implementación son 

importantes. Se trata de la hoja de ruta para el país: donde se describen los principales 

objetivos nacionales para lograr una sociedad más justa, equitativa y solidaria (Plan 

Nacional de Desarrollo Toda una Vida 2017-2021, 2017).  

En este sentido, el presente proyecto de investigación se encuentra vinculado al Plan 

Nacional de Desarrollo Toda una Vida 2017-2021 (2017), “al Eje número 1: Derechos 

para Todos Durante Toda la Vida, cuyo primer Objetivo establece: Garantizar una vida 

digna con iguales oportunidades para todas las personas” (p. 37). Este objetivo está 

direccionado a mejorar la accesibilidad y la calidad de diferentes ámbitos del desarrollo 

humano, entre ellos la educación, con la finalidad de promover la equidad social. La 

inclusión social refiere a garantizar estos derechos. 

2.2 Descripción del ciclo del diagnóstico 

En el presente proyecto de sistematización, previamente se realizó el acercamiento al 

señor Mgs. Ángel José Oyola Cedeño director de Unidad de Educación Especializada 

“Kleber Tinoco Pineda”, para comunicar la intención de llevar a cabo el proyecto de 

investigación e intervención en la institución, así mismo, se solicitó el permiso para la 

aplicación correspondiente de los reactivos que se emplearon en la investigación con la 

finalidad de recolectar la información necesaria, la cual tuvo total apertura y disposición. 

Para la elaboración de la investigación se ha realizado previamente la planificación, 

posterior la ejecución del mismo, y finalmente la evaluación, este proceso será descrito a 

continuación: 
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2.2.1 Planificación. 

Como primera instancia, como ya se mencionó,  se realizó un acercamiento a la 

institución educativa la cual se realizó un conversatorio en línea por la plataforma de 

Google Meet con el director de la institución el Mgs, Ángel José Oyola Cedeño el día 27 

de mayo (Anexo N° 11) del presente año con el propósito de solicitar la apertura del 

trabajo sistematización, la cual recibió una respuesta favorable, posteriormente se le fue 

enviado el oficio de inserción (Anexo N° 2) al director del plantel mediante correo 

institucional. 

En segunda instancia se realizó un conversatorio el día 28 de mayo del presente año por 

medio de la plataforma de ZOOM Cloud Meetings con la Lic. Nathaly Navarrete Morán 

Trabajadora Social de la institución educativa (Anexo N° 11) con la finalidad de 

coordinar y participar con las actividades curriculares de la institución haciendo uso de la 

herramienta de observación para recabar información. 

Para la elaboración del trabajo de sistematización, la metodología aplicada es de tipo 

cuantitativa, con una modalidad de estudio de campo y bibliográfica, con un nivel de 

profundidad exploratorio, donde la técnica principal aplicada es la encuesta y, 

adicionalmente, entrevistas de información complementarias para una mejor 

comprensión de la realidad social. En razón a esto se procede al diseño de los 

instrumentos de investigación: encuesta (Anexo N° 4), entrevistas de información 

complementaria (Anexo N° 5 y 6). 

2.2.2 Ejecución. 

Se aplicó la técnica de la encuesta a cincuenta y dos padres de familia o representantes 

legales con el propósito de identificar las dificultades en los procesos de aprendizaje que 

presentan los estudiantes con discapacidad (Anexo N° 12). Adicionalmente se realizó 

entrevistas de información complementaria a dos docentes y una adicional a la profesional 

de Trabajo Social de la institución, con el objetivo de determinar cambios pedagógicos 

aplicados por docentes a consecuencia de la pandemia por COVID-19 (Anexo N° 12). 

2.2.3 Evaluación.  

Luego de la aplicación de los instrumentos de investigación se han obtenidos datos e 

información relevante, para el presente diagnóstico, en relación al mismo se plantea una 
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propuesta de intervención desde el Trabajo Social para contribuir en el PEA de los 

alumnos con necesidades educativas especiales de la Unidad de Educación Especializada 

“Kleber Tinoco Pineda”. 

2.3 Técnicas e instrumentos para la diagnosis 

2.3.1 Encuesta. 

La principal técnica aplicada en la presente investigación es la encuesta, en cuanto a esto, 

el autor Font Fábregas (2016), menciona que “la encuesta es una técnica que sirve para 

obtener información de manera sistemática acerca de una población determinada” (p. 14).  

En razón a esto, esta técnica fue aplicada a cincuenta y dos representantes legales que 

responden a los estudiantes de la institución, dicha técnica nos permitirá obtener datos y 

descripción estadística, para el posterior diagnóstico de la realidad social emergente.  

2.3.2 Entrevista de información complementaria. 

Según los autores Díaz , Torruco, Martínez y Varela (2013), nos mencionan que la 

entrevista “es valiosa en el campo de la investigación y más aún cuando se utiliza en 

estudios como  visión complementaria del enfoque cuantitativo” (p. 166). En virtud de lo 

mencionado, se aplicó tres entrevistas de información complementarias, dirigidas a dos 

docentes de la institución y una adicional a la profesional de Trabajo Social, con el fin de 

obtener una visión más amplia de la realidad social de la institución frente a la pandemia 

por COVID-19. 

2.4 Resultados del diagnóstico 

2.4.1 Encuesta. 

La aplicación de esta técnica de investigación inició el 20 de julio del 2021 y culminó el 

28 del mismo mes y año, se llevó a cabo mediante la plataforma Google Forms (Anexo 

N° 4). Esta técnica fue aplicada a 52 representantes legales de los estudiantes de la 

institución educativa. Para realizar esta actividad tuvimos previo la socialización del 

formato de la encuesta con el director de la institución, los docentes y el equipo 

multidisciplinario de la misma (Anexo N° 12), en el cual se acordó contar con el apoyo 

de los docentes para compartir el enlace de Google Forms a los padres de familia que 

cuentan con acceso a internet para la aplicación de esta técnica de investigación. 
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 Sin embargo, en cuanto a los que no tienen acceso a este servicio, resolvimos 

desplazarnos a sus domicilios a fin de aplicar la técnica investigativa en compañía de la 

Trabajadora Social de la institución, visitando de casa en casa en un vehículo particular, 

se abarcó sectores rurales, sitios como Palmales, Progreso, así mismo, sectores en el 

cantón Arenillas alejados del casco urbano cantonal, compartimos nuestro servicio de 

internet móvil a los padres de familia para aplicar el reactivo,  nos recibieron muy 

amablemente, sin duda, fue una experiencia fructífera, pudimos conocer más de cerca la 

realidad social de los niños y niñas con discapacidad, y  socializar más ampliamente el 

tema de investigación  con los padres de familia.  

Datos sociodemográficos 

Los datos sociodemográficos son muy importantes porque nos dan una visión aproximada 

de las características de la población objeto de estudio.  En este sentido, hemos recopilado 

los siguientes datos sociodemográficos:  

Tabla 1. Nacionalidad 

Nacionalidad F % 

Ecuatoriana 52 100% 

Otro 0 0 

TOTAL 52 100% 

Fuente: Encuesta a representantes legales de estudiantes de la Unidad de Educación 

Especializada “Kleber Tinoco Pineda”. Elaborado por: Valarezo y Zumba, (2021). 

Gráfico 1. Nacionalidad. 

 
Elaborado por: Valarezo y Zumba, (2021). 
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Interpretación: 

Los datos demuestran que en su totalidad las personas encuestadas son de nacionalidad 

Ecuatoriana lo que equivale al 100% de los tutores legales.   

Análisis:  

Los datos recopilados revelan que el 100% de los tutores legales son de nacionalidad 

ecuatoriana, por lo pronto no hay ningún representante o estudiante de nacionalidad 

extranjera.  

Tabla 2. Edad 

EDAD RANGO 

24 V. Min 

68 V. Max 

Fuente: Encuesta a representantes legales de estudiantes de la Unidad de Educación 

Especializada “Kleber Tinoco Pineda”. Elaborado por: Valarezo y Zumba, (2021). 

Gráfico 2. Edad. 

 
Elaborado por: Valarezo y Zumba, (2021). 

Interpretación: 
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24 hasta los 68 años. 
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Análisis: 

Los datos recopilados demuestran que los encuestados responden a un intervalo entre los 

24 y los 68 años. Estos datos son interesantes, puesto que el rango de edad de los 

representantes legales es bastante amplio, puesto que las habilidades, percepción y 

capacidad de adaptación en esta modalidad de estudio virtual por contexto de pandemia 

no va a ser la misma en una persona de 24 años y una de 68 años que probablemente 

requiere de mayor esfuerzo.   

Tabla 3. Género 

Género F % 

Femenino  43 83% 

Masculino 9 17% 

LBGTIQ 0 0% 

TOTAL 52 100% 

Fuente: Encuesta a representantes legales de estudiantes de la Unidad de Educación 

Especializada “Kleber Tinoco Pineda”. Elaborado por: Valarezo y Zumba, (2021). 

Gráfico 3. Género. 

 
Elaborado por: Valarezo y Zumba, (2021). 

Interpretación: 

En cuanto al género de los representantes legales de la institución el 83% son de género 

femenino, mientras que, el 17% pertenecen al género masculino. 

Análisis: 

Los datos recopilados revelan que en cuanto al género de los representantes legales de la 

institución manifestaron el 83% son de género femenino, mientras que, el 17% pertenecen 
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embargo, en algunos casos son los padres de familia quienes están representando y 

responsabilizándose en el PEA de los niños y niñas con discapacidad, lo cual es 

encomiable.  

Tabla 4. Nivel de instrucción  

Nivel de instrucción F % 

Primaria 21 40% 

Secundaria 26 50% 

Superior 3 6% 

Sin estudios 2 4% 

TOTAL 52 100% 

Fuente: Encuesta a representantes legales de estudiantes de la Unidad de Educación 

Especializada “Kleber Tinoco Pineda”. Elaborado por: Valarezo y Zumba, (2021). 

Gráfico 4. Nivel de Instrucción. 

 
Elaborado por: Valarezo y Zumba, (2021). 

Interpretación: 

En cuanto al nivel de instrucción, del total de encuestados el 54% ha culminado la 

secundaria; seguido de esto, el 37% ha culminado la primaria; mientras que, un 6% ha 

cursado el nivel superior; sin embargo, un 4 % no tiene estudios.  

Análisis: 

Con respecto al nivel de instrucción de los encuestados tenemos lo siguiente: del total de 
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cursado el nivel superior; mientras que un 4 % no ha cursado ningún nivel de estudio. El 

nivel de instrucción consideramos que es un aspecto importante ya que permite mejor una 

mejor comprensión de aspectos como lectura, contenidos, uso de la tecnología. Es un 

criterio propio, sin embargo, eso no significa que los representantes no puedan capacitarse 

para ser un mejor soporte para sus representados, consideramos que es un tema relevante 

que se puede fortalecer para obtener mejores resultados en el proceso de enseñanza-

aprendizaje. 

Tabla 5. ¿Cuántos niños tiene en la institución? 

¿Cuántos niños tiene 

en la institución? 

F % 

Uno 49 94% 

Dos  3 6% 

Tres 0 0% 

Cuatro 0 0% 

TOTAL 52 100% 

 Fuente: Encuesta a representantes legales de estudiantes de la Unidad de Educación 

Especializada “Kleber Tinoco Pineda”. Elaborado por: Valarezo y Zumba, (2021). 

Gráfico 5. ¿Cuántos niños tiene en la institución? 

 
Elaborado por: Valarezo y Zumba, (2021). 

Interpretación: 

Los datos demográficos demostraron claramente que el 94% tienen un solo niño en la 

institución, mientras que, el 6% manifestaron que tienen dos niños en la institución 

educativa. 
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Análisis: 

Los datos revelan que el 94% de los representantes legales tienen un solo niño en la 

institución educativa, lo que responde una gran responsabilidad y compromiso para el 

representante, sin embargo, se evidencia que un pequeño porcentaje, el 6 % tiene bajo su 

tutela 2 niños en la institución, lo cual implica un mayor esfuerzo, compromiso y 

disposición de tiempo para el proceso de aprendizaje de ambos niños.  

Luego de conocer características relevantes de la población centro de investigación, se 

aplicó el siguiente banco de preguntas con los siguientes resultados: 

Pregunta N° 1: ¿Qué dificultad ha presentado en tiempos de pandemia? 

Tabla 6. Dificultades en tiempos de pandemia. 

 

 

Fuente: Encuesta a representantes legales de estudiantes de la Unidad de Educación 

Especializada “Kleber Tinoco Pineda”. Elaborado por: Valarezo y Zumba, (2021). 

Gráfico 6. Dificultades en tiempos de pandemia. 

 
Elaborado por: Valarezo y Zumba, (2021). 
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Dificultades en tiempos de pandemia F % 

Desempleo 13 25% 

Escasez de recursos económicos 34 65% 

Violencia intrafamiliar 0 0% 

Contagio del COVID-19 5 10% 

TOTAL 52 100% 
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Interpretación:  

Según los datos obtenidos por medio de los tutores legales de los estudiantes de la Unidad 

de Educación Especializada “Kleber Tinoco Pineda” expresaron que durante la pandemia 

del COVID-19 han atravesado por varias dificultades entre ellas: el 65% manifestaron 

que presentaron escasez de recursos económicos en sus familias y hogares; mientras que 

el 25% quedaron desempleados; y finalmente el 10% dieron a conocer que se contagiaron 

del COVID-19.  

Análisis: 

Sin duda, cada hogar ha experimentado distintas dificultades en el contexto de la 

pandemia. Los datos recopilados muestran que el 65%, más de la mitad de los 

representantes legales, presentaron escasez de recursos económicos en sus familias y 

hogares, siendo este la mayor dificultad en el contexto de pandemia; de la misma forma, 

el 25% manifestaron que quedaron desempleados; y finalmente, el escenario para otros 

representantes ha sido distinto, pues su mayor dificultad fue el contagio por COVID-19, 

corresponden a un 10% de la población encuestada. Estos datos son relevantes, pues son 

factores que inciden en el PEA en los niños con discapacidad.  

Pregunta N° 2: ¿Qué medidas ha implementado en su hogar para evitar el riesgo del 

contagio para su representado(a)? 

Tabla 7. Medidas para evitar el contagio por COVID-19. 

Medidas para evitar el contagio por COVID-19 F % 

Mantener la sana distancia 5 10% 

Evitar salir de casa 33 63% 

Lavarse las manos frecuentemente 6 12% 

Comer alimentos nutritivos para mantener el sistema inmunológico 

fuerte. 

8 15% 

TOTAL 52 100% 

Fuente: Encuesta a representantes legales de estudiantes de la Unidad de Educación 

Especializada “Kleber Tinoco Pineda”. Elaborado por: Valarezo y Zumba, (2021). 
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Gráfico 7. Medidas para evitar el contagio por COVID-19. 

 
Elaborado por: Valarezo y Zumba, (2021). 

Interpretación: 

Según la información brindada por los padres de familias o tutores legales de los 

estudiantes de la Unidad de Educación Especializada “Kleber Tinoco Pineda” 

manifestaron que durante la pandemia del COVID-19 han tenido que implementar 

medidas sanitarias en sus hogares para así poder evitar riesgos de contagio, donde el 63% 

optaron por evitar salir  de casa; mientras que,  el 15% comenzaron a comer alimentos 

sanos y nutritivos con el fin de  mantener el sistema inmunológico fuerte; así mismo, el 

12% aplicaron el  lavado de  las manos frecuentemente en sus hogares para así 

contrarrestar el virus; y finalmente, el 10% expresaron mantener la respectiva distancia.  

Análisis: 

Las medidas de prevención son fundamentales para prevenir el contagio del COVID 19, 

más aún en nuestros niños con discapacidad, por su condición de salud delicada. En razón 

a esto, las medidas  implementadas por  los representantes legales en su mayoría, el 63%, 

optaron por evitar salir  de casa por miedo a contagiarse; mientras que,  el 15% se 

enfocaron en mejorar su alimentación, dando prioridad a alimentos sanos y nutritivos con 

el fin de  mantener el sistema inmunológico fuerte; así mismo, el 12% aplicaron el  lavado 

de  las manos frecuentemente en sus hogares para así evitar el contagio  del virus; y 

finalmente, el 10% expresaron mantener la respectiva distancia ha sido su método 

preventivo. 
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Pregunta N° 3: ¿Qué situación se le ha dificultado durante la pandemia del COVID-

19 con respecto a la educación de su representado(a)? 

Tabla 8. Dificultad durante la pandemia del COVID-19. 

Dificultad durante la pandemia del COVID-19 F % 

Problemas de conectividad 10 19% 

Falta de experiencia en el uso de la tecnología 15 29% 

Dificultad en el acompañamiento y realización de tareas 10 19% 

Falta de recursos económicos  5 10% 

Todas las anteriores 12 23% 

TOTAL 52 100% 

Fuente: Encuesta a representantes legales de estudiantes de la Unidad de Educación 

Especializada “Kleber Tinoco Pineda”. Elaborado por: Valarezo y Zumba, (2021). 

Gráfico 8. Dificultades durante la pandemia del COVID-19 e la educación. 

 
Elaborado por: Valarezo y Zumba, (2021). 

Interpretación: 

Los datos evidencian claramente que los tutores legales o padres de familias de los 

estudiantes de la Unidad de Educación Especializada “Kleber Tinoco Pineda” que durante 

la pandemia del COVID-19 han presentado ciertas dificultades con respecto a la 

educación virtual de sus hijos o representados: el 29% manifestaron que una de las 

dificultades es la falta de experiencia con el uso de las tecnologías; mientras que, el 19% 

revelaron que tienen problemas de conectividad;  asimismo, otro 19% mencionan que 

tienen  dificultad con el acompañamiento y realización de tareas; además, un 10% dieron 

a conocer que atraviesan una  escasez de recursos económicos  para la nueva modalidad 
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de estudios; y finalmente, el 23% revelaron que presentan todas las dificultades antes 

mencionadas.  

Análisis:  

Los datos revelan que la mayor dificultad para los representantes legales en la educación 

de los niños con discapacidad en contexto de pandemia, ha sido la falta de experiencia 

con el uso de las tecnologías, corresponden al 29%, factor importante en el proceso 

enseñanza-aprendizaje ya que el mismo se lleva a cabo en modalidad virtual mediante el 

uso de herramientas tecnológicas. Seguido de esto, el 19% refiere que su mayor dificultad 

ha sido los problemas de conectividad, factor necesario para la asistencia de los niños a 

clases en la modalidad antes mencionada. De la misma forma, otro 19% mencionan que 

tienen dificultad con el acompañamiento y realización de tareas, factor esencial puesto 

que los niños y niñas con discapacidad requieren un acompañamiento obligatorio como 

apoyo y refuerzo en el proceso de enseñanza-aprendizaje. Sin embargo, un 10% dieron a 

conocer que atraviesan una escasez de recursos económicos para continuar con la nueva 

modalidad de estudios; y finalmente, el 23% revelaron que presentan todas las 

dificultades antes mencionadas.  

Pregunta N° 4: ¿Le gustaría que su representado(a) regrese a clases presenciales? 

Tabla 9 Regresar a clases presenciales. 

Regresar a clases presenciales F % 

Si 12 23% 

No 40 77% 

TOTAL 52 100% 

Fuente: Encuesta a representantes legales de estudiantes de la Unidad de Educación 

Especializada “Kleber Tinoco Pineda”. Elaborado por: Valarezo y Zumba, (2021). 
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Gráfico 9. Regresar a clases presenciales. 

 
Elaborado por: Valarezo y Zumba, (2021). 

Interpretación: 

Según los datos recopilados en la encuesta dirigida a los tutores legales de los estudiantes 

de la Unidad de Educación Especializada “Kleber Tinoco Pineda” reflejan claramente 

que: el 23% si les gustarían que sus representados regresen a las clases presenciales; a 

deferencia, que el 77% quienes refieren su negativa al respecto. 

 Análisis: 

Los datos revelan el criterio de los representantes legales respecto el retorno a clases en 

modalidad presencial, en su mayoría, el 77% de los encuestados mostraron su negativa 

respecto al retorno a clases presenciales, probablemente por el riesgo que significa para 

sus representados esta modalidad de estudio, considerando el contexto de pandemia hasta 

el momento continúa y con nuevas variantes, es una forma de salvaguardar la integridad 

de los niños y niñas con discapacidad. Sin embargo, el 23 % si desean el retorno a clases 

presenciales.  
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Pregunta N° 5: ¿Está de acuerdo contra la vacunación de su representado(a)? 

Tabla 10. Vacunación contra el COVID-19. 

Vacunación contra el COVID-19 F % 

Si 41 79% 

No 11 21% 

TOTAL 52 100% 

Fuente: Encuesta a representantes legales de estudiantes de la Unidad de Educación 

Especializada “Kleber Tinoco Pineda”. Elaborado por: Valarezo y Zumba, (2021) 

Gráfico 10. Vacunación contra el COVID-19. 

 
Elaborado por: Valarezo y Zumba, (2021). 

Interpretación: 

Según la encuesta dirigida a los tutores legales de los estudiantes de la Unidad de 

Educación Especializada “Kleber Tinoco Pineda” señala que la mayoría de los padres o 

tutores están en total acuerdo sobre la vacunación de sus representados lo que corresponde 

al 79%; mientras, que el 21% de los padres o tutores legales no están de acuerdo. 

Análisis: 
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representado sea vacunado, mientras que el 21% de los padres o tutores legales no están 
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y voluntaria, sin embargo, en el caso de los niños y niñas con discapacidad son sus 

representantes legales quienes analizan y deciden por ellos.  El criterio respecto a la 

vacuna radica en la situación de salud de los niños y niñas con discapacidad que en 
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muchos ya tienen enfermedades preexistentes producto de su situación de discapacidad, 

puesto que tiene temor a alguna reacción o resultado que afecte o complique la salud de 

los niños. 

Pregunta N° 6: ¿Cuenta con los recursos necesarios para que su representado(a) 

continúe su proceso de aprendizaje? 

Tabla 11. Recursos necesarios para los procesos de aprendizaje. 

Recursos necesarios para los procesos de aprendizaje F % 

Si 23 44% 

No 8 15% 

Parcialmente 21 40% 

TOTAL 52 100% 

Fuente: Encuesta a representantes legales de estudiantes de la Unidad de Educación 

Especializada “Kleber Tinoco Pineda”. Elaborado por: Valarezo y Zumba, (2021). 

Gráfico 11. Recursos necesarios para los procesos de aprendizaje. 

 
Elaborado por: Valarezo y Zumba, (2021). 

Interpretación: 

Por medio de la encuesta realizada a tutores legales de los estudiantes de la Unidad de 

Educación Especializada “Kleber Tinoco Pineda”, los datos revelan que:  el 44% cuentan 

con los recursos necesarios para que su representado continúe con su proceso de 

aprendizaje; mientras, que 40% expresaron que cuentan recursos necesarios de forma 

parcial; y finalmente, el 15% no cuentan con los recursos necesarios para que su 

representado continúe con su proceso de aprendizaje. 
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Análisis: 

Los datos revelan que respecto a los recursos necesarios para que continúen su proceso 

de aprendizaje de los niños con necesidades educativas especiales, el 44% de los 

representantes legales declaran que sí disponen de los recursos necesarios, mientras que 

muy cercano a ellos el 40% manifiestan que disponen parcialmente, es decir, no 

completamente, finalmente el 15% manifiesta que no cuentan con los recursos necesarios. 

Respecto a ello, los recursos son esenciales para que los niños continúen sus estudios, en 

este sentido, consideramos importante gestionar y optimizar los recursos disponibles.  

Pregunta N° 7: ¿Cuenta con acceso a internet? 

Tabla 12. Acceso a internet. 

Acceso a internet F % 

Si 42 81% 

No 10 19% 

TOTAL 52 100% 

Fuente: Encuesta a representantes legales de estudiantes de la Unidad de Educación 

Especializada “Kleber Tinoco Pineda”. Elaborado por: Valarezo y Zumba, (2021). 

Gráfico 12. Acceso a internet. 

 
Elaborado por: Valarezo y Zumba, (2021). 

Interpretación: 

Según los datos recopilados en la encuesta dirigida a los tutores legales de los estudiantes 
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legales de los estudiantes disponen de acceso a internet; mientras que, el 19% no cuentan 

con acceso a este servicio.  

Análisis: 

Un factor preponderante en el proceso enseñanza aprendizaje, es el acceso a internet, 

responde un punto importante en la modalidad de estudio virtual vigente, donde el 81% 

de los encuestados manifiestan que efectivamente cuentan con acceso a internet, mientras 

que el 19% no dispone de tal servicio, lo que dificulta este proceso. 

Pregunta N° 8: ¿Cuenta con algún dispositivo electrónico (celular, Tablet, laptop, 

computador de mesa)? 

Tabla 13. Dispositivos electrónicos. 

Dispositivos electrónicos F % 

Si 46 88% 

No 6 12% 

TOTAL 52 100% 

Fuente: Encuesta a representantes legales de estudiantes de la Unidad de Educación 

Especializada “Kleber Tinoco Pineda”. Elaborado por: Valarezo y Zumba, (2021). 

Gráfico 13. Dispositivos electrónicos.  

 
Elaborado por: Valarezo y Zumba, (2021). 
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Interpretación: 

La información brindada por los padres de familia o tutores legales de los estudiantes de 

la Unidad de Educación Especializada “Kleber Tinoco Pineda”, señala que: el 88% 

disponen de dispositivos electrónicos; mientras que el 12% no disponen del mismo.  

Análisis: 

La modalidad de estudio virtual requiere que los niños y niñas con discapacidad 

dispongan de algún tipo de dispositivo electrónico, respecto a ello el 88% de 

representantes legales han manifestado que disponen de dispositivos electrónicos que les 

permita conectarse a las clases virtuales de sus representados; mientras, que el 12% no 

disponen o no pueden acceder a un dispositivo electrónico lo cual les ha dificultado en la 

nueva modalidad de estudio producto del contexto de pandemia. 

Pregunta N° 9: ¿Ha presentado dificultades con el manejo de los dispositivos 

electrónicos (celular, Tablet, laptop, computador de mesa)? 

Tabla 14. Dificultades con el manejo de los dispositivos electrónicos. 

Dificultades con el manejo de los dispositivos electrónicos F % 

Si 36 69% 

No 16 31% 

TOTAL 52 100% 

Fuente: Encuesta a representantes legales de estudiantes de la Unidad de Educación 

Especializada “Kleber Tinoco Pineda”. Elaborado por: Valarezo y Zumba, (2021). 

Gráfico 14. Dificultades en el manejo de los dispositivos electrónicos. 

 
Elaborado por: Valarezo y Zumba, (2021). 
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Interpretación: 

Según los datos obtenidos en la encuesta hacia los tutores legales o padres de familia de 

los estudiantes de la Unidad de Educación Especializada “Kleber Tinoco Pineda” refleja 

claramente  que durante la pandemia del COVID-19 han tenido ciertas dificultades con 

el respectivo manejo de los dispositivos electrónicos, al respecto tenemos que: el 69% 

expresaron que si han presentado dificultades con el correcto manejo de los dispositivos 

electrónicos ya sean celular, Tablet, laptop o computador de mesa; mientras, que el 31% 

no han tenido ninguna dificultad con el manejo de los dispositivos electrónicos.  

Análisis:  

Los datos recolectados muestran que, respecto al manejo de dispositivos electrónico, el 

mayor número de encuestados que corresponden al 69% expresaron que si han presentado 

dificultades con el correcto manejo de los dispositivos electrónicos ya sean celular, 

Tablet, laptop o computador de mesa; mientras, que el 31% no han tenido ninguna 

dificultad con el manejo de los dispositivos electrónicos. Por tanto, es un aspecto 

importante que se debe reforzar puesto que los aparatos electrónicos son fundamentales 

para la educación en modalidad virtual, que se está llevando a cabo, por tanto, para sacarle 

el mayor provecho es necesario conocer el uso correcto de los mismos.  

Pregunta N° 10: En su hogar, ¿dispone de un área física adecuada para los procesos 

de aprendizaje de su representado(a)? 

Tabla 15. Área física adecuada para los procesos de aprendizaje. 

Área física adecuada para los procesos de aprendizaje F % 

Si 33 63% 

No 19 37% 

TOTAL 52 100% 

Fuente: Encuesta a representantes legales de estudiantes de la Unidad de Educación 

Especializada “Kleber Tinoco Pineda”. Elaborado por: Valarezo y Zumba, (2021). 
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Gráfico 15. Área física adecuada para los procesos de aprendizaje. 

 
Elaborado por: Valarezo y Zumba, (2021). 

Interpretación: 
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de la Unidad de Educación Especializada “Kleber Tinoco Pineda”, señalan que el 63% 
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Pregunta N° 11: ¿Confía en que su representado(a) tendrá el progreso académico 

adecuado a través de la educación virtual? 

Tabla 16. Progreso académico adecuado a través de la educación virtual. 

Progreso académico adecuado a través de la educación virtual F % 

Mucho 3 6% 

Bastante  10 19% 

Poco 34 65% 

Nada 5 10% 

TOTAL 52 100% 

Fuente: Encuesta a representantes legales de estudiantes de la Unidad de Educación 

Especializada “Kleber Tinoco Pineda”. Elaborado por: Valarezo y Zumba, (2021). 

Gráfico 16. Progreso académico adecuado a través de la educación virtual. 

 
Elaborado por: Valarezo y Zumba, (2021). 
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Análisis: 

Es importante conocer el criterio de los padres de familia o representantes legales respecto 

a la modalidad de estudio, los cuales en su mayoría manifiestan que confían poco en que 

su hijo o representado van a tener un progreso académico adecuado a través de una 

educación de modalidad virtual, como se está llevando a cabo hoy en día, lo que 

representa el criterio del 65% de la población encuestada. Sin embargo, el 19% confían 

bastante en esta modalidad de estudio, mientras que el 10% no confían para nada, y 

finalmente una minoría, el 6% confían mucho en que su representado tendrá el progreso 

académico adecuado a través una educación virtual. 

Pregunta N° 12: ¿Con qué frecuencia ayuda a su representado(a) con sus tareas 

escolares? 

Tabla 17. Tareas escolares. 

Tareas escolares F % 

Muy frecuentemente 24 46% 

Frecuentemente 19 37% 

Ocasionalmente 9 17% 

Nunca 0 0% 

TOTAL 52 100% 

Fuente: Encuesta a representantes legales de estudiantes de la Unidad de Educación 

Especializada “Kleber Tinoco Pineda”. Elaborado por: Valarezo y Zumba, (2021). 

Gráfico 17. Tareas escolares. 

 
Elaborado por: Valarezo y Zumba, (2021). 
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Interpretación: 

Según el estudio realizado revela que los tutores legales o padres de familia de los 

estudiantes de la Unidad de Educación Especializada “Kleber Tinoco Pineda”; señala, 

que el 46% afirman que ayudan muy frecuentemente en las tareas de sus representados; 

mientras que, el 37% ayudan a sus representados de manera frecuentemente; además, el 

17% expresan que lo saben hacer ocasionalmente. 

Análisis: 

El acompañamiento en las actividades escolares es fundamental para los niños y niñas 

con necesidades educativas especiales, en este sentido los datos revelan que el 46% de 

los representantes legales lo realizan muy frecuentemente, seguido de esto el 37% lo 

realizan de manera frecuente, mientras que el 17% refieren que lo hacen ocasionalmente, 

es un aspecto esencial que se debe fortalecer por el bien de los estudiantes. Ahora más 

que nunca, en tiempo de pandemia es esencial que los padres de familia o tutores legales 

se involucren en las actividades escolares de los niños con necesidades educativas 

especiales, su acompañamiento es primordial, ya que esto sumaría significativamente el 

aprendizaje de los niños. 

Pregunta N° 13: ¿Qué tan efectivo ha sido el aprendizaje para su hijo/a en tiempos 

de pandemia? 

Tabla 18. El aprendizaje en tiempos de pandemia. 

El aprendizaje en tiempos de pandemia F % 

Muy buena 6 12% 

Buena 21 40% 

Regular 24 46% 

Mala 1 2% 

TOTAL 52 100% 

Fuente: Encuesta a representantes legales de estudiantes de la Unidad de Educación 

Especializada “Kleber Tinoco Pineda”. Elaborado por: Valarezo y Zumba, (2021). 
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Gráfico 18. Aprendizaje en pandemia. 

 
Elaborado por: Valarezo y Zumba, (2021). 

Interpretación: 

Según los datos recopilados reflejan claramente que los tutores legales de los estudiantes 

de la Unidad de Educación Especializada “Kleber Tinoco Pineda” que durante la 

pandemia del COVID-19; el 46% consideran el aprendizaje ha sido regular para sus 

representados en el contexto de pandemia; mientras que, el 40% consideran que ha sido 

bueno el aprendizaje; así mismo, el 12% consideran que es muy bueno; y finalmente, el 

2% de los padres de familia expresaron que durante la pandemia ha sido malo el 

aprendizaje de sus hijos o representados. 

Análisis: 

Los datos revelan el criterio de los representantes legales respecto a la efectividad del 

proceso de aprendizaje en tiempo de pandemia, donde el 46% lo califican como regular, 

mientras que el 40% lo califican como bueno; así mismo, el 12% lo califica como muy 

bueno; y finalmente, el 2% de los padres de familia lo califican como malo el aprendizaje 

de sus hijos o representados. En cuanto a esto se evidencia la inconformidad de los 

representantes legales respecto a este proceso en contexto en pandemia, permite 

reflexionar y tomar medidas para realizar las respectivas mejoras en esta nueva modalidad 

de estudio. 
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Pregunta N° 14: ¿Considera que la pedagogía (enseñanza) virtual aplicada por el 

docente es la adecuada para su representado(a)? 

Tabla 19. La pedagogía (enseñanza) virtual aplicada es la adecuada. 

La pedagogía (enseñanza) virtual aplicada es la adecuada F % 

Si 42 81% 

No 10 19% 

TOTAL 52 100% 

Fuente: Encuesta a representantes legales de estudiantes de la Unidad de Educación 

Especializada “Kleber Tinoco Pineda”. Elaborado por: Valarezo y Zumba, (2021). 

Gráfico 19. La pedagogía (enseñanza) virtual aplicada por el docente. 

 
Elaborado por: Valarezo y Zumba, (2021). 
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es encomiable , sin embargo se denota una inconformidad de un  19% que refiere que la 

pedagogía virtual aplicada por el docente no es la adecuada para su representados, es muy 

importante considerar este aspecto para hacer las respectivos cambios o refuerzos para 

fortalecer el PEA en este grupo para que se desarrolle de forma óptima.  

Pregunta N° 15: ¿Los videos de terapia física y de lenguaje enviadas por el docente, 

usted los aplica en casa? 

Tabla 20. Los videos de terapia física y de lenguaje los aplican. 

Los videos de terapia física y de lenguaje los aplican F % 

Siempre 28 54% 

Casi siempre 12 23% 

A veces 12 23% 

Nunca 0 0% 

TOTAL 52 100% 

Fuente: Encuesta a representantes legales de estudiantes de la Unidad de Educación 

Especializada “Kleber Tinoco Pineda”. Elaborado por: Valarezo y Zumba, (2021). 

Gráfico 20. Los videos de terapia física y de lenguaje los aplican. 

 
Elaborado por: Valarezo y Zumba, (2021). 
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casi siempre aplican; y finalmente, el 23% menciona que a veces aplican los videos de 

terapia física y de lenguaje enviados por el docente. 

Análisis: 

La terapia física y de lenguaje es fundamental para fortalecer las capacidades cognitivas 

de los estudiantes, en este sentido, el 54% de los encuestados refieren que aplican los 

videos de terapia física y de lenguaje que son enviadas por el docente, es decir un poco 

más de la mitad de los representantes legales; mientras, que el 23% manifestaron que casi 

siempre aplican; y finalmente, el 23% menciona que a veces aplican los videos de terapia 

física y de lenguaje enviados por el docente. Es un aspecto esencial para fortalecer y tener 

mejores resultados en los procesos de enseñanza-aprendizaje, se deben aplicar con 

regularidad.  

Pregunta N° 16: ¿Cuál de estas recomendaciones le gustaría que los docentes o la 

institución en general aplique en la educación de su representado(a)? 

Tabla 21. Recomendaciones que los docentes o la institución apliquen. 

Recomendaciones que los docentes o la institución apliquen F % 

Realizar mejoras en la metodología de enseñanza. 8 15% 

Implementar capacitaciones sobre el uso de la tecnología. 14 27% 

Brindar apoyo psicosocial (apoyo mental, emocional y social). 20 38% 

Organizar actividades colaborativas para fomentar la 

interacción a distancia. 

10 19% 

TOTAL 52 100% 

Fuente: Encuesta a representantes legales de estudiantes de la Unidad de Educación 

Especializada “Kleber Tinoco Pineda”. Elaborado por: Valarezo y Zumba, (2021). 
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Gráfico 21. Recomendaciones que los docentes o la institución apliquen. 

 
Elaborado por: Valarezo y Zumba, (2021).  

Interpretación: 
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mientras, que muy de cerca el 27 % les gustaría que los docentes o la institución 

implementarán capacitaciones sobre el uso de la tecnología, pues por diversos factores se 

les ha hecho realmente complicado hacer uso adecuado para el proceso educativo; 

además, el 19% manifestaron que una de las recomendaciones que les gustaría que los 

docentes o la institución organicen actividades colaborativas para fomentar la interacción 

a distancia, puesto que las relaciones sociales son importantes para el compartir 

emociones  y experiencias y fortalece a nuestros niños; y finalmente, el 15% dieron a 

conocer que les gustarían que los docentes o la institución realicen mejoras en la 

metodología de enseñanza de los estudiantes. 
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2.4.2 Entrevista de información complementaria. 

2.4.2.1 Análisis manual de entrevistas de información complementarias. 

Para incrementar la comprensión de la incidencia del COVID-19 en los procesos de aprendizaje de los estudiantes con discapacidad de 

la Unidad de Educación Especializada “Kleber Tinoco Pineda”, objeto de estudio, se ejecutaron entrevistas de información 

complementarias, a tres actores sociales miembros de la población a investigar (Anexo N° 5 y 6). Dicho proceso se describe a 

continuación:  

Cuadro 1. Convencionalización de la Codificación 

Técnica Signo Explicación 

Entrevista ESE-AS-01 

L: 24-28 

ESE-AS-01: Significa Entrevista 

Semiestructurada. Actor social 1. 

 

L: 24-28: Significa que entre esas 

líneas se destaca la categoría emergente 

en la transcripción de la entrevista. 

  Elaborado por: Valarezo y Zumba, (2021).  

Cuadro 2. Unidad de Análisis 

Objetivos específicos 

del estudio 

Unidades 

de Análisis 

Desde lo conceptual Desde lo operacional 

Conocer los cambios 

pedagógicos aplicados 

por docentes a 

consecuencia de la 

pandemia por COVID-

19. 

Cambios 

pedagógicos 

 Según Aguiar, Capuano, Diez, Fourés y 

Silin (2016), manifiestan que los cambios 

pedagógicos “son cambios en las propuestas 

de enseñanza, incorporando nuevos 

recursos didácticos y lenguajes como las 

TICS” (p. 336). 

Según los autores Miña, García, Pérez, Moreno 

Peña y Relly (2018),  explican que los cambios 

pedagógicos “para desarrollar cambios en la 

pedagogía, se requiere de profesores preparados, 

actualizados, capaces de dar una respuesta 

creadora a nuevas exigencias en su desempeño 

profesional, comprometidos y dispuestos a 
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participar de manera más activa en estos cambios” 

(p. 449). 

Indagar las dificultades 

en los procesos de 

aprendizaje que 

presentan los 

estudiantes con 

discapacidad. 

 

Procesos de 

aprendizaje 

Según los autores Hernández y Infante 

(2017) refieren que el proceso de enseñanza 

- aprendizaje es de carácter comunicativo 

por la interacción entre el profesor y los 

discentes (actores de dicho proceso), es 

integral, con carácter intencional   y 

formativo; implica un proceso planificado y 

contextualizado, pues se producen 

relaciones entre sus componentes y con el 

entorno en que se desarrolla, comprende 

distintas etapas, el cual se desarrolla en base 

a principios que permiten al docente dirigir 

el desarrollo integral del estudiante. 

Según los autores Rochina, Ortiz  y Paguay 

(2020), mencionan que “la dirección creadora del 

proceso de enseñanza-aprendizaje, comprende su 

diseño, planificación (organizando la situación de 

aprendizaje), ejecución (orientando a los 

alumnos), evaluación del proceso y el resultado a 

nivel personal y social” (p. 387). 

Contribuir con 

estrategias de 

intervención del Trabajo 

Social en los procesos 

de aprendizaje de los 

estudiantes con 

discapacidad de la 

institución 

Estrategias 

de 

intervención 

Los autores Barreno, Astudillo y Barreno 

(2018), manifiestan a las estrategias de 

intervención como “la esencia de toda 

estrategia es propiciar el cambio, vencer 

dificultades con optimización de tiempo y 

recursos” (p. 262). 

 

Los autores Barreno, Astudillo y Barreno (2018), 

manifiestan a las estrategias de intervención como 

que “da lugar a un proceso de toma de decisiones 

acertadas para la movilización de los recursos con 

que se cuenta, para transitar del estado actual a un 

estado deseado superior” (p. 262). 

Elaborado por: Valarezo y Zumba, (2021).  
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Cuadro 3. Categorías y subcategorías emergentes 

L Extractos de la entrevista Categoría Subcategoría/Código 

 

1 

 

Investigadoras: ¿Qué cambios pedagógicos ha aplicado a consecuencia de 

la pandemia por COVID-19? 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

CAMBIOS 

PEDAGÓGICOS 

Cambio de modalidad de estudio 

CAMOES, AS01, L:2 

 

 

 

Nuevos canales comunicativos 

NUECCOM, AS01, L:2 

 

 

 

Implementación de herramientas 

tecnológicas 

IMPHETEC, AS01, L:2 

 

 

 

Adaptaciones y alineaciones de 

contenidos. 

ADALINCON, AS02, L:3 

2 

 

Actor Social 01: Se realizó un cambio de modalidad de estudio de presencial 

a lo virtual, donde los nuevos canales comunicativos utilizados con el padre 

de familia son la aplicación de Messenger y WhatsApp. 

Además, la pandemia ha traído consigo la necesidad de la implementación 

de herramientas tecnológicas para la enseñanza de contratar un plan de 

internet con capacidad de banda ancha, adquirir equipos de cómputo 

óptimos, implementos adicionales como luces, trípode, impresora, tinta, etc., 

totalmente autofinanciado. Para mis clases utilizo imágenes obtenidas de 

Google, videos obtenidos de aplicaciones, Tik Tok, YouTube y Kwai, así 

mismo, utilizo las herramientas de Word y PowerPoint. 

3 Actor Social 02: Ellos reciben todas las materias que reciben en la educación 

regular, simplemente lo que se hace de una manera obligatoria son las 

adaptaciones y alineaciones de contenidos, usando un lenguaje sencillo, si 

antes enviábamos tareas sencillas, actualmente buscamos que sean mucho 

más, aplicando el plan centrado a la persona. 

Gracias a la tecnología se ha implementado en la enseñanza el uso de 

diapositivas, imágenes animadas, videos cortos. Para preparar este material 

multimedia utilizo Power Point.  Adicionalmente, los días martes a jueves 

en horario de 6 a 7 se tiene un programa de lengua de señas, donde se da 

seguimiento a estudiantes que ya egresaron de la institución 

4 Investigadoras: ¿Cómo cree usted que les ha afectado la pandemia a sus 

estudiantes? 

 

 

 

 

 

 

Afectación en el ámbito psicosocial 

AFAMPSI,  

AS01, L:5 

 

5 Actor Social 01: les ha afectado en el ámbito psicosocial, ya que aspectos 

como la socialización, el esparcimiento y en las relaciones interpersonales son 
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escasas, además, el encierro ocasiona serios problemas como ansiedad, 

depresión y sedentarismo. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

PROCESOS DE 

APRENDIZAJE 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Dificultades en la enseñanza-

aprendizaje. 

PROENAP, AS01, L:8 

 

 

 

 

 

 

Dificultad de interacción 

pedagógica 

DINPE, AS01, L:8 

 

 

 

 

 

 

Limitada capacidad de trabajo 

LICATRAB, AS01, L:8 

 

 

 

 

 

Acompañamiento del representante 

6 Actor Social 02: ha afectado a la parte emotiva o afectiva con ellos, en su 

discapacidad se dan cuentan que no es lo mismo. 

7 -Investigadoras: ¿Qué dificultades ha detectado usted en los procesos de 

aprendizaje en sus estudiantes? 

8 Actor Social 01: existen diversas dificultades en el proceso enseñanza-

aprendizaje. En modalidad virtual existe dificultad de interacción pedagógica, 

pues si no se utiliza la metodología adecuada o llamativa, los estudiantes 

fácilmente se distraen. 

Otra dificultad es la limitada capacidad de trabajo, por su misma condición de 

discapacidad se cansan física y mentalmente, es por ello que como docente 

aplico actividades sencillas, llamativas e individualizadas acorde a la 

discapacidad de cada niño.   

9 Actor Social 02: académicamente no se avanza mucho, incluso por medio de 

zoom que nos conectamos en un poco más difícil el proceso de enseñanza, 

considero que en aula avanzaríamos un poco más, nuestros estudiantes 

necesitan nuestra ayuda, muchas veces coger su mano, para pintar, trozar, 

pegar etc. Además, los niños extrañan ir a las aulas. 

10 

 

-Investigadoras: ¿Cómo considera la participación de los padres en los 

procesos de aprendizaje ante la pandemia del COVID-19? 

11 Actor Social 01: Las clases son dos horas diarias, donde el acompañamiento 

del representante es esencial, para el posterior refuerzo de las actividades en 

casa, esto les ha unido como familia para buscar la forma de que el estudiante 

cumpla con las actividades escolares propuestas. 

12 Actor Social 02: Trabajamos de lunes a viernes 1 hora por día, diversas 

asignaturas y la parte interdisciplinaria, a los niños que son más 

independientes se le envía una tarea diaria, mientras que los que son más 
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dependientes se envía pasando un día. Los padres colaboran activamente y 

no tengo ningún incumplimiento con las tareas. 

ACOMRE, AS01, L:11 

 

 

 

 

 

 

 

 

Educación virtual aplicada a 

estudiantes con discapacidad. 

EDUVIRESTDIS, AS01, L:14 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

13 -Investigadoras: ¿Cómo considera la educación virtual aplicada a los 

estudiantes con necesidades educativas especiales? 

 

 

 

 

14 

Actor Social 01: la educación virtual aplicada a los estudiantes con 

discapacidad la considero necesaria ante el contexto de pandemia, pero 

existe dificultad al evaluar el progreso del estudiante. Sin embargo, un 

aspecto positivo de la modalidad virtual es que obliga al padre de familia 

estar vinculado a la enseñanza de sus hijos, porque en modalidad presencial 

la vinculación del padre de familia era casi nula. 

Asimismo, considero que las TICs fortalecen el proceso de aprendizaje 

enormemente porque me permite incluir imágenes interactivas videos que 

llaman la atención del estudiante y le permita comprender mejor la clase. 

 

 

15 

Actor Social 02: en el caso de nuestros estudiantes, no manejan mucho las 

herramientas tecnológicas, considero que la educación virtual aplicada a 

estudiantes con discapacidad no es un gran apoyo o fundamental, dan más 

aporte en la educación regular, considero que la parte presencial es muy 

importante para nuestros estudiantes. 

16 -Investigadoras: ¿Qué estrategias han implementado para aquellos 

estudiantes que no cuentan con acceso a internet? 

 

17 

Actor Social 01: nos hemos apoyado de la compañera de Trabajo Social, 

quien realiza el acercamiento a los estudiantes y padres de familia 

haciéndoles llegar las fichas que se trabajaran en la semana para que puedan 

realizar los niños sus tareas. 

18 Actor Social 02: en mi caso todos mis estudiantes cuentan con acceso a 

internet, en algunas ocasiones falla, pero si terminan uniéndose a la clase. 

19 -Investigadoras: ¿Le gustaría retornar a clases presenciales? 

 

20 

 

Actor Social 01: si me gustaría retornar a clases presenciales para poder 

interactuar con mis estudiantes, constatar que las actividades las realicen 

ellos mismo y poder evaluar su progreso. 
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21 

Actor Social 02: Personalmente no quisiera regresar a la modalidad 

presencial, a pesar de estar vacunada, siento temor e inseguridad al contagio. 

Pero mi parte profesional considera que es urgente regresar a clases 

presenciales para avanzar un poco más con los niños. 

 

22 

-Investigadoras: Usted forma parte del equipo multidisciplinario de la 

institución, ¿Cómo es la intervención conjunta y coordinación para dar 

respuestas globales e integrales a las necesidades de los estudiantes con 

discapacidad? 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Trabajo Social 

TRASOC, AS01, L:17 

 

 

 

 

 

Trabajo del equipo 

multidisciplinario 

TRAEQUIMULT, AS03, L:23 

 

 

 

 

 

 

 

Visitas domiciliares 

VISDOM, AS03, L:25 

 

 

 

 

 

 

 

23 

Actor Social 03: El equipo multidisciplinario está conformado por seis 

profesionales: terapista física, terapista ocupacional, psicología educativa, 

psicología clínica, terapia de lenguaje y Trabajo Social. 

Trabajo del equipo multidisciplinario: funciona en la detección de problemas 

en un estudiante, lo conversamos y yo realizo la visita para saber qué está 

sucediendo y atender el caso. Coordinamos y visitamos en conjunto con la 

psicóloga clínica un conversatorio con el padre de familia. 

 

24 

-Investigadoras: ¿Qué dificultades ha detectado en el contexto 

sociofamiliar de los estudiantes con discapacidad en tiempo de 

pandemia? 

 

 

 

25 

Actor Social 03: Dificultades dentro del contexto socio familiar ha afectado 

bastante, situaciones de estrés, ansiedad, tanto los niños como los padres, 

desean regresar a clases presenciales. En mis visitas domiciliarias los padres 

me dicen que se les hace difícil enseñarles a sus hijos sus tareas, la 

comunicación, ustedes tienen otra manera de trabajar, el niño en casa no 

quiere trabajar, está en un estado de rebeldía. Cuando se detecta un caso de 

estos en conjunto con la Psicóloga clínica se coordina para atender el caso.  

 

26 

-Investigadoras: ¿Qué estrategias de intervención ha aplicado desde 

Trabajo Social para contribuir en los procesos de aprendizaje de los 

niños y niñas con discapacidad en tiempo de pandemia? 
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27 

Actor Social 03: Estrategias de intervención es buscar la facilidad de ayudar 

a los padres de familia con las tareas, los compañeros docentes me entregan 

las actividades, y yo lo que hago es movilizarme al domicilio de cada uno de 

los estudiantes a dejarle las actividades, cuando no entienden yo les explico 

para que puedan realizar la actividad. Colaboro con los padres de familia y 

con mis compañeros, en las visitas, cuando un padre de familia no se 

contacta, busco la manera que el padre de familia no se ausente de la 

institución, llegar a un acuerdo con el padre de familia como se puede 

trabajar. En este sentido mi labor profesional se ha convertido en un vínculo 

entre la institución y los representantes, por ende, en la educación de los 

niños. 

 

 

 

 

Estrategias de 

intervención 

 

 

Vínculo entre la institución y los 

representantes 

VINSTREP, AS03, L:27 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Recursos autofinanciados 

RECAUTFIN, AS03, L:29 

 

 

 

 

 

 

 

 

Capacitaciones 

CAP, AS03, L:31 

 

 

 

 

 

28 -Investigadoras: ¿Cuenta con los recursos necesarios para su intervención 

profesional? 

 

29 

Actor Social 03: asumo el gasto de ir a dejar las tareas, mis compañeros me 

entregan las tareas impresas y yo busco la manera de armar carpetas   y 

llevarlas semana por semana. Me movilizo en vehículo particular a Palmales, 

Huaquillas y dentro del cantón Arenillas, con recursos autofinanciados.  

30 -Investigadoras: ¿Ha realizado talleres o capacitaciones de orientación 

familiar en tiempos de pandemia? 

 

 

 

 

31 

Actor Social 03: Capacitaciones: por el momento no he realizado talleres con 

los padres de familia, porque hay que buscar un tema en específico, además 

como de forma virtual se aburren hay que buscar la manera de interactuar, 

primero hay que hablar con el equipo multidisciplinario y ver qué taller se 

les puede brindar a los padres de familia. Además, hasta ahora todos los 

padres están respondiendo y los compañeros manifiestan que no tienen algún 

inconveniente en específico para realizar un taller. 

Soporte psicológico: la compañera psicóloga clínica brinda talleres a los 

padres de familia sobre lo que se está viviendo en tiempo de pandemia 

 

32 

-Investigadoras: ¿Qué políticas públicas se aplican para beneficio de los 

estudiantes con discapacidad? 
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33 

Actor Social 03: aplicación de Políticas públicas:  reciben la ayuda del IECE 

y BECAS para algunos niños. Cuando estábamos presencial trabajábamos en 

conjunto con el Hospital Básico de Arenillas para consulta general y 

odontología de los niños y para que reciban sus medicinas. Además, 

recibimos otras ayudas de fundaciones y empresas privadas. La 

municipalidad de Arenillas no nos ha colaborado mucho, se está gestionando 

con la prefectura para realizar mejoras en la infraestructura para la seguridad 

y una cubierta para la escuelita.  

 

Programa o proyecto social: no cuenta.  

 

 

 

 

Aplicación de Políticas públicas. 

APPOPU, AS03, L:33 

 

 

 

Gestiones 

GES, AS03, L:33 

Elaborado por: Valarezo y Zumba, (2021).  
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2.4.2.2 Interpretación de entrevistas complementarias. 

2.4.2.2.1 Cambios Pedagógicos. 

En relación a lo mencionado por los actores sociales se puede conocer que los cambios 

pedagógicos realizados a partir del COVID- 19 inicia con el cambio de modalidad de estudio desde 

lo presencial a lo virtual, en razón a esto, se implementa nuevos canales comunicativos tales como 

WhatsApp y Messenger, aplicaciones que permiten la mensajería de texto, imagen, audio y vídeo, 

permitiendo mantener la comunicación con los padres de familia de la institución. Asimismo, se 

han implementado herramientas tecnológicas hardware (equipo de cómputo) y software 

(aplicaciones) como herramientas pedagógicas multimedia.  Finalmente, en la educación 

especializada de forma obligatoria se realizan adaptaciones y alineaciones de contenidos, sin 

embargo, debido al contexto de educación virtual, se planifican actividades y tareas mucho más 

sencillas de comprender y realizar para los estudiantes, aplicando el plan centrado a la persona. 

2.4.2.2.2 Procesos de Aprendizaje. 

En función de las menciones de los  actores sociales, se evidenció las dificultades  que presentan 

los estudiantes con discapacidad en los procesos de aprendizaje, partiendo desde las afectaciones 

en el ámbito psicosocial, serios problemas como ansiedad, depresión y sedentarismo a 

consecuencia del confinamiento inciden en la disposición del estudiante, esto dificulta el proceso 

de enseñanza aprendizaje, asimismo se evidencio  que la interacción pedagógica ha disminuido, 

pues los niños fácilmente se distraen, se suma a esto, la limitada capacidad de trabajo, ya que por 

su situación de discapacidad se cansan física y mentalmente.  

Otro factor importante en este proceso, los actores sociales refieren, es el acompañamiento del 

representante, para el posterior refuerzo de las actividades enviadas a casa, en este sentido, los 

entrevistados mencionan que la mayoría de los padres de familia colaboran activamente, se han 

vinculado más con la institución y han creado lazos fortalecedores con sus hijos.  

Finalmente, los actores sociales dan su punto de vista respecto a la educación virtual aplicada a 

estudiantes con discapacidad. En razón a esto tenemos criterios encontrados, donde el AS01 

manifiesta que esta modalidad de estudio es necesaria por el contexto de pandemia, aunque se le 

dificulta evaluar a sus estudiantes, sin embargo, reconoce que la implementación y aplicación de 
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las TICs en esta modalidad de estudio, permite incluir en su pedagogía elementos interactivos y 

llamativos para sus estudiantes, lo cual considera un aspecto positivo. Mientras que el AS02 

considera que la educación virtual no es de gran apoyo para los estudiantes con discapacidad, 

considera que la parte presencial es muy importante para trabajar con ellos. 

2.4.2.2.3 Estrategia de intervención. 

El AS01 manifiesta que, en este contexto de pandemia, la principal estrategia que se ha realizado 

es apoyarse en la profesional de Trabajo Social, quien realiza un acercamiento directo con los 

estudiantes y padres de familia, haciéndoles llegar las fichas de actividades semanales. La 

trabajadora social con esta actividad se ha convertido en la principal conexión entre la institución, 

el padre de familia y los estudiantes, contribuyendo a los procesos de aprendizajes de los 

estudiantes con necesidades educativas especiales. Es importante resaltar que es un trabajo arduo, 

pues en esta actividad recorre largas distancias abarcando sitios como Palmales, cantones como 

Huaquillas y sectores apartados y de difícil acceso del cantón Arenillas, es importante aclarar que 

todos los gastos que implican dicha actividad son autofinanciados.  

Además, la Trabajadora Social, forma parte de un equipo interdisciplinario en la institución, sin 

embargo, desde su rol profesional, realiza visitas domiciliarias, escucha atentamente las diferentes 

inquietudes de los padres de familia, y cuando detecta situaciones de conflicto con algún estudiante 

coordina con la Psicóloga clínica para visitar al representante del niño en cuestión, así establecer 

acuerdos y alternativas de solución. La profesional refiere que actualmente no se está realizando 

talleres o capacitaciones dirigidos a los padres de familia desde Trabajo Social, sin embargo, desde 

el área de psicología se brinda talleres a los padres de familia sobre lo que se está viviendo en 

tiempo de pandemia.  

Así mismo, en la entrevista manifiesta que en cuanto a políticas públicas vigentes en la institución 

se encuentra el acceso a las Becas del IECE para algunos niños con discapacidad, de la misma 

forma, adicionalmente menciona que, antes de la pandemia se trabajaba en coordinación con el 

Hospital Básico Arenillas para el acceso de los niños a consulta general y odontología. La 

entrevistada también refiere que en ocasiones reciben ayudas de otras fundaciones o empresas 

privadas, actualmente están realizando gestiones con la prefectura de El Oro para realizar mejoras 
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en la infraestructura de la institución con respecto a la seguridad y la implementación de una 

cubierta.  
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CAPÍTULO III. PLAN DE ACCIÓN 

3.1 Identificación de la intervención 

Mediante los instrumentos utilizados a la institución educativa  se puede constatar la realidad del 

COVID-19 y la repercusión en los procesos de aprendizajes en estudiantes con necesidades 

educativas especiales, donde se evidencia que diversos factores inciden de forma negativa en este 

proceso, tales como   la dificultad de los padres o representantes legales en el acceso a internet, 

tienen dificultad en el acompañamiento  y realización de tareas de sus hijos, el desconocimiento 

de herramientas pedagógicas disponibles para los estudiantes con discapacidad entre otros. 

Frente a este escenario, el presente capítulo tiene como finalidad plasmar un plan de acción desde 

el enfoque del Trabajo Social para contribuir de manera significativa en los procesos de 

aprendizaje de los estudiantes con necesidades educativas especiales. 

3.2 Fundamentación teórica de la intervención 

El profesional de Trabajo Social cumple un papel preponderante en centros de educación 

especializados, se centra en la prevención, detección e intervención de problemáticas sociales que 

afectan el entorno educativo de los estudiantes con necesidades educativas especiales, su principal 

labor se centra en el bienestar del estudiante identificando los factores que inciden en los procesos 

de aprendizaje. En cuanto a esto, Pérez y Castro (2017), manifiesta que “en el entorno educativo, 

el trabajador social desempeña multiplicidad de roles, así como un amplio y diverso manejo de 

metodologías de intervención a nivel individual, familiar, grupal y comunitario” (p. 222). Al 

mismo tiempo el profesional utiliza ciertas técnicas para promover el desarrollo integral brindando 

servicios que permita el bienestar social de los alumnos, padres y comunidad educativa en general, 

además motiva a los alumnos a través del diálogo, gestión de servicios, reuniones, opinión a otros 

expertos y orienta a los padres por medio de una guía individual, visitas domiciliarias, entrevistas 

( Roberto y Montañez, s.f, como se citó en Rezabala, 2017). En razón a esto, el presente plan de 

acción se basa en dos ejes importantes que se mencionan a continuación: 

Contribuir los procesos de aprendizaje mediante un catálogo de herramientas de pedagogía 

audiovisual (Anexo N° 13), el objetivo de nuestro plan de acción es utilizar el medio audiovisual 

como estrategia didáctica, para mejorar el proceso de aprendizaje, aprovechando los recursos que 
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nos ofrecen las TICs. Por lo tanto, es necesario articular la incorporación de la tecnología con el 

currículo escolar, mediante el proceso de enseñanza-aprendizaje, resignificar el papel del alumno 

y del docente, garantizar la capacitación, entre otros aspectos (Barros Bastida y Barros Morales, 

2015).  En este sentido, el uso y desarrollo de recursos educativos didácticos, coadyuvará al PEA 

tanto de docentes como de estudiantes, su importancia radica en la influencia que los estímulos a 

los órganos sensoriales ejercen en quien aprende, su aplicación requiere del compromiso de los 

docentes y la actualización sobre el manejo de las nuevas TICs ya sea en el uso o desarrollo de 

recursos informáticos con o sin conexión a Internet (Vargas, 2017). 

Finalmente, contribuir a la ubicación y visualización de la institución. Como contexto es 

importante mencionar que en la institución se están realizando mejoras en la infraestructura, parte 

de ello comprende la adecuación de la señalética que contiene la información general de la 

institución, el objetivo es lograr identificar y localizar dónde se encuentra ubicada la institución, 

es una forma de contribuir la visualización de la misma. Tomando en consideración que la 

población educativa pertenece a diferentes sectores de la provincia de El Oro y la institución no se 

encuentra registrada en la App de Google Maps, es difícil ubicarla correctamente. En este sentido, 

autores como Matuhura y Mórales, (2019) mencionan que la señalética implica más que un sistema 

de señalizaciones, incluye la estructuración de información de forma detallada, clara, precisa para 

dar solución a la problemática de la desinformación geográfica y estructural dentro y fuera de un 

organismo, empresa o institución. En este sentido parte de nuestra propuesta es contribuir en la 

señalización y visualización de la institución para facilitar el acceso de los estudiantes a la 

institución (Anexo N° 13), además, dicha señalética se convierte en un eje direccional, informativo 

y comunicacional visual para toda la comunidad educativa. 
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3.3 Objetivos de la intervención  

3.3.1 Objetivo General. 

Contribuir con estrategias desde el Trabajo Social en los procesos de enseñanza-aprendizaje de los 

estudiantes con necesidades educativas especiales de la Unidad de Educación Especializada 

“Kleber Tinoco Pineda”. 

3.3.2 Objetivos Específicos. 

✓ Fortalecer los procesos de enseñanza aprendizaje mediante herramientas pedagógicas 

audiovisuales y multimedia.  

✓ Facilitar el acceso a los estudiantes con necesidades educativas especiales a la institución. 
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3.4 Plan de intervención  

Mediante este apartado se detalla diversos aspectos del plan de intervención, tales como su 

descripción, el cronograma de actividades con el propósito de hacer cumplir los respectivos 

objetivos planteados que detallaremos más adelante, así mismo los materiales que se utilizaron en 

cada actividad y sobre todo dar a conocer la fecha que inicia y termina cada una de ellas.   

3.4.1 Descripción de la propuesta. 

Luego de haber aplicado los reactivos correspondientes para nuestro nivel de investigación, hemos 

tomado en cuenta las necesidades de los docentes, los representantes legales, y sobre todo de los 

alumnos con necesidades educativas especiales.  Se evidencia la necesidad de aumentar 

herramientas pedagógicas sencillas, claras, dinámicas, interactivas, con fácil acceso, que no 

representen gastos económicos adicionales para las familias, hemos considerado necesario 

investigar, probar el funcionamiento y seleccionar, herramientas gratuitas y de fácil acceso que 

nos brindan las TICs para fortalecer el PEA de nuestros estudiantes, los cuales hemos plasmado 

en un catálogo digital, al cual hemos denominado “Diviértete y aprende”.   

El Catálogo digital denominado “Diviértete y aprende” es un instrumento donde mostraremos 

aplicaciones disponibles  para teléfonos móviles, PC de escritorio, Tablet, entre otros,  y se las 

puede descargar desde Play Store, estas aplicaciones son totalmente gratuitas y funcionales con o 

sin el servicio de internet, además, su contenido de las aplicaciones son educativas y muy 

entretenidas, igualmente el catálogo contiene sitios web donde le facilitara al docente un sin 

número de plantillas educativas fáciles, llamativas e interactivas para los estudiantes, para acceder 

a este catálogo en digital debe ingresar mediante este link de acceso: 

https://www.canva.com/design/DAElcVGGY4c/rTEP_pHF38kU_0EDbj_86Q/view?utm_conten

t=DAElcVGGY4c&utm_campaign=designshare&utm_medium=link&utm_source=publishshare

link (Anexo N° 15). 

Esta herramienta responde a los cambios pedagógicos emergentes por el contexto de pandemia y 

mejora la experiencia del estudiante en la modalidad virtual, menguando las dificultades en el PEA 

de los mismos, pues su contenido se centra en fomentar la autonomía del estudiante, 

fortaleciéndose en ejes como el autocuidado, las emociones y las rutinas. De la misma forma, pone 

https://www.canva.com/design/DAElcVGGY4c/rTEP_pHF38kU_0EDbj_86Q/view?utm_content=DAElcVGGY4c&utm_campaign=designshare&utm_medium=link&utm_source=publishsharelink
https://www.canva.com/design/DAElcVGGY4c/rTEP_pHF38kU_0EDbj_86Q/view?utm_content=DAElcVGGY4c&utm_campaign=designshare&utm_medium=link&utm_source=publishsharelink
https://www.canva.com/design/DAElcVGGY4c/rTEP_pHF38kU_0EDbj_86Q/view?utm_content=DAElcVGGY4c&utm_campaign=designshare&utm_medium=link&utm_source=publishsharelink


-85- 

en evidencia sitios web que permiten acceder a videos instructivos con respecto al lenguaje de 

señas ecuatoriano. También contiene aplicaciones que permiten desarrollar la lectura, la capacidad 

de atención, la motricidad fina, la creatividad y la imaginación. En definitiva, permiten ejercitar y 

desarrollar habilidades motoras y cognitivas, la cual fue de gran aceptación por la comunidad 

educativa.   

Con la finalidad de facilitar el acceso a los estudiantes a la institución se realizó una señalética de 

ubicación institucional para la Unidad de Educación Especializada “Kleber Tinoco Pineda”, el 

cual beneficia a toda la comunidad educativa y a la población en general, pues permite conocer y 

acceder a la institución de manera más eficiente. Pues la institución se encuentra ubicada en un 

sector alejado del casco urbano cantonal y dificulta su acceso.  

Para la elaboración de la señalética en primera instancia, se realizó un diseño de borrador en el 

programa de Canva. Luego se gestionó la medición de la distancia de la ubicación en específico 

donde fue colocada la señalética hasta la institución, gestión que fue llevada a cabo mediante un 

oficio al Subprefecto, Juan Javier Montalván Espinoza, jefe de la OIAT de la Comisión de Tránsito 

del Ecuador.  Una vez terminado el diseño se socializó con el director de la institución, previo a 

su aprobación, se procedió enviar el diseño al Profesional Técnico en Publicidad y Señalética 

encargado de llevarlo a cabo (Anexo N° 16). 

La señalética fue ubicada en la calle principal Av. Simón Bolívar a una distancia de 80 metros de 

la institución. La cual contiene el nombre de la institución, el escudo de la misma, el año de 

fundación, una flecha hacia el lado derecho que expresa el sentido de dirección para llegar a la 

institución con la cantidad de metros a recorrer (80 m) a partir de la calle principal, además, tiene 

un logo que representa a las personas con discapacidad, el cual responde a la institución que atiende 

a estudiantes de este grupo de atención prioritaria. Esta herramienta de comunicación institucional 

para con la población, fue realizada con éxito y recibida con gran aceptación. 
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Cuadro 1 

Plan de Intervención N° 1 

Objetivito 1: Fortalecer los procesos de aprendizaje y enseñanza mediante herramientas pedagógicas audiovisuales y multimedia. 

Fecha Duración  

 

Resultados 

Programados  

Actividades  Materiales  

 

Recursos 

Humanos 

Responsables 

9/agosto/2021 

23/agosto/2021 

2 semanas Elaborar un cátalo 

digital denominado 

“Diviértete y 

Aprende” que tiene 

la finalidad de 

fortalecer los 

procesos de 

aprendizaje de los 

estudiantes con 

necesidades 

educativas 

especiales de la 

institución. 

➢ Buscar 

herramientas 

educativas e 

interactivas 

para el 

aprendizaje de 

los niños y 

niñas de la 

institución 

educativa. 

➢ Prueba y 

selección de las 

herramientas 

educativas para 

el aprendizaje 

de los niños. 

➢ Elaboración del 

catálogo digital 

a la 

comunidad. 

➢ Socialización 

Ejecución de 

las 

herramientas 

➢ Laptop 

➢ Internet 

➢ Teléfono móvil 

➢ Aplicaciones 

de Play Store 

Sitios Web 

➢ Rector de la 

Unidad de 

Educación 

Especializada 

“Kleber Tinoco 

Pineda” 

➢ Docentes de la 

institución. 

Estudiantes 

➢ Egresadas de la 

carrera de 

Trabajo Social. 

➢ Selene Stefanía 

Valarezo 

Rebolledo 

➢ Sady Josselyn 

Zumba 

Ordoñez 
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Elaborado por: Valarezo y Zumba, (2021). 

escogidas para 

la mejora e 

interacción de 

aprendizaje de 

los niños. 
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Cuadro 2 

Plan de Intervención N° 2 

Objetivito 1: Facilitar el acceso a los estudiantes con necesidades educativas especiales a la institución. 

Fecha Duración  

 

Resultados 

Programados  

Actividades  Materiales  

 

Recursos 

Humanos 

Responsables 

9/agosto/2021 

30/agosto/2021 

 

 

3 semanas  Elaboración de la 

señalética de 

ubicación 

institucional para 

mejorar el acceso a 

la comunidad 

educativa.  

➢ Diseñar el 

modelo de la 

señalética. 

➢ Elaborar un 

oficio dirigido 

a la Comisión 

de Tránsito 

para tomar la 

medida de la 

distancia en 

metros para la 

señalética. 

➢ Medición de la 

distancia de 

donde se va a 

ubicar la 

señalética.  

➢ Socializar el 

diseño de la 

señalética con 

el director de la 

institución. 

➢ Elaborar la 

señalética. 

➢ Laptop 

➢ Internet 

➢ Aplicación de 

Canva 

➢ Topómetro 

➢ Lata  

➢ Impresión 

 

➢ Subprefecto de 

la Comisión de 

Tránsito del 

Ecuador. 

➢ Estudiantes 

egresadas de la 

carrera de 

Trabajo Social. 

➢ Diseñador 

Gáfico 

➢ Selene Stefanía 

Valarezo 

Rebolledo 

➢ Sady Josselyn 

Zumba 

Ordoñez 
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Elaborado por: Valarezo y Zumba, (2021). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

➢ Entrega de la 

señalética a la 

Unidad de 

Educación 

Especializada 

“Kleber Tinoco 

Pineda”. 
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3.4.2 Cronograma de actividades. 

El presente apartado demuestra las actividades realizadas en el presente proyecto de investigación, el tiempo que ha comprendido el 

mismo, desde la apertura, el diseño y aplicación de reactivos, recolección de datos e información complementaria, elaboración y 

aplicación del plan de intervención, entre otras actividades, las cuales están plasmadas de forma cronológica en la siguiente matriz:  

Cuadro 3 Cronograma de actividades 

 

N° 

 

ACTIVIDADES 

MESES 

Junio julio Agosto 

Semana semana Semana 

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 

 

 

1 

Acercamiento a la institución y diálogo con el 

Mgs, Ángel Oyola rector de la Unidad de 

Educación Especializada “Kleber Tinoco 

Pineda”, para la apertura del proyecto de 

investigación, aplicación de reactivos e 

intervención. 

            

2 Acercamiento con la Trabajadora Social de la 

Unidad de Educación Especializada “Kleber 

Tinoco Pineda”. 

            

3 Solicitud a la Coordinación de la carrera de 

Trabajo Social, la elaboración del oficio de 

inserción. 

            

4 Recepción de oficio de inserción por parte de 

Coordinación de la carrera vía correo electrónico. 

            

5 Entrega de oficio de inserción al director de la 

institución mediante vía correo electrónico. 

            

6 Aceptación del oficio de inserción por parte del 

director de la institución. 

            

7 Elaboración de los reactivos en Google Forms             
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(encuesta online) y guía de entrevista de 

información complementaria. 

8 Socialización de los reactivos con la comunidad 

educativa. 

            

9 Aplicación de los reactivos (encuesta)             

10 Aplicación de los reactivos (entrevista de 

información complementaria) 

            

11 Recepción y tabulación de los datos recopilados.             

12 Elaboración del Plan de intervención (diseño del 

contenido del Catálogo digital denominado: 

“Diviértete y aprende”. 

            

13 Diseño y mandar a elaborar la señalética para la 

ubicación de la Institución. 

            

14 Socialización del catálogo digital denominado 

“Diviértete y Aprende”. 

            

15 Entrega de la señalética al director de la 

institución. 

            

Elaborado por: Valarezo y Zumba, (2021).  
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3.4.3 Presupuesto. 

En el presente cuadro detallamos el presupuesto, en cuanto a recursos materiales y recursos 

humanos que se han invertido en el transcurso de la investigación e intervención con la finalidad 

de lograr con éxito los objetivos propuestos.  

Presupuesto por tres meses 

A. Recursos Humanos 

N° Ítems  Tiempo Costo Total 

1 Egresadas de Trabajo Social 3 meses $ 80,00 $ 160,00 

2 Diseñador Gráfico 1 día  $ 50,00 $ 50,00 

B. Materiales 

N° Ítems  Tiempo Costo Total 

1 Señalética 1 semana $ 50,00 $ 50,00 

2 Internet móvil 3 días $ 5.00 $ 15,00 

C. Gastos varios 

N° Ítems  Tiempo Costo Total 

1 Combustible 3 días $ 20,00 $ 60,00 

2 Alimentación (almuerzo) 3 día  $ 10,00 $ 30,00 

3 Movilización 5 días $ 1,00  $ 10,00 

4 Extras  $ 25,00 $ 25,00 

TOTAL $319,50 

3.5 Propuesta de evaluación y control de la intervención 

Como propuesta de evaluación y control de la intervención se utilizó la ficha de constancia de 

información y la autoevaluación, como evidencia del puesto en marcha de la propuesta de 

intervención, asimismo, verificar el cumplimiento de los objetivos propuestos. En este sentido 

tenemos: 

3.5.1 Ficha de constancia de información.  

Es un documento que permite validar la puesta en marcha de una actividad. En este sentido, el 

presente documento da fe de las actividades que se han realizado como plan de intervención. En 

el presente se demuestra el efectiva creación y socialización del catálogo digital denominado 

“Diviértete y Aprende” con los profesionales que forman parte de la Unidad de Educación 

Especializada “Kleber Tinoco Pineda” (Anexo N° 8) 
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3.5.2 Autoevaluación.  

Es una herramienta que permite calificarse a sí mismo, como responsables de la investigación e 

intervención, respecto aspectos a aptitudes y el logro de los objetivos propuestos. Esta actividad 

es muy importante, ya que permite analizar las acciones realizadas a lo largo del proyecto de 

sistematización, así mismo, cede a impulsar mejoras para futuros proyectos (Anexo N°10).  
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CAPÍTULO IV. RESULTADOS DE LA INTERVENCIÓN 

4.1 Descripción y contrastación teórica de los logros de intervención 

La presentación del plan de intervención, se llevó a cabo mediante la plataforma de Zoom, donde 

se socializó el catálogo digital denominado “Diviértete y Aprende”   de manera satisfactoria, pues 

tuvo buena aceptación por parte de los profesionales que forman parte de la institución, 

considerándolo de gran apoyo, las herramientas pedagógicas que se  mostraron en dicho catálogo 

digital, para fortalecer los procesos de enseñanza-aprendizaje de los estudiantes con necesidades 

educativas especiales (Anexo N° 14). En cuanto a esto,  los autores: Gallegos, Rivadeneira, Rubio, 

Cabrera y Pallo (2018) mencionan que estas herramientas pedagógicas tienen como finalidad 

capacitar a docentes en el uso de las TICs, permitiéndoles adquirir nuevos conocimientos al 

respecto, el impacto deseado es que estas herramientas sean un  apoyo en la educación, de la misma 

forma, motivar a los profesionales en el área educativa al estudio, análisis y selección adecuada de 

las diferentes herramientas tecnológicas disponibles, pues es fundamental innovar los contenidos 

de forma regular para que la pedagogía empleada tenga un mayor efecto y motivación en los  

estudiantes. 

De la misma forma, se realizó la entrega de la señalética correspondiente a la ubicación 

institucional, que tiene la finalidad de facilitar el acceso a los estudiantes con necesidades 

educativas especiales a la institución. En este sentido, los autores Matuhura y Mórales (2019) 

refiren que la señalética corresponde a la comunicación de una institución, es de carácter visual 

pues se genera sin una interacción intrapersonal, ya que este se explica solo, una buena señalética 

es indispensable para mejorar la vida en el predio de los estudiantes, docentes y visitantes. Para 

llevar a cabo este cometido, se realizó la gestión con la Comisión de Tránsito del Ecuador, 

específicamente al Capitán Juan Javier Montalván Espinoza, jefe de la Oficina de Investigación 

de Accidentes de Tránsito (OIAT), con su colaboración se realizó la medición desde la ubicación 

de la señalética y la institución, utilizando el topómetro (Anexo N° 16). 
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4.2 Conclusiones 

En definitiva, como resultado de la investigación e intervención realizada se puedo conocer lo 

siguiente respecto a la incidencia del COVID-19 y los procesos de aprendizaje en estudiantes con 

discapacidad en la Unidad de Educación Especializada “Kleber Tinoco Pineda”: 

• Los cambios pedagógicos realizados a partir de la pandemia del COVID-19 inicia desde 

el cambio de modalidad de estudio, de lo presencial a lo virtual, en razón a esto se han 

implementado nuevos canales comunicativos como las redes sociales tales como 

Messenger y WhatsApp, así mismo la inserción de herramientas pedagógicas 

audiovisuales y multimedia han sido fundamentales para dar continuidad al proceso 

enseñanza-aprendizaje como respuesta emergente al contexto de pandemia.  

• Las dificultades presentes en los procesos de enseñanza-aprendizaje de los estudiantes con 

necesidades educativas especiales que se ha llegado a conocer como resultado de la 

investigación, parte desde las afectaciones en el ámbito psicosocial, serios problemas 

como ansiedad, depresión y sedentarismo a consecuencia del confinamiento inciden en la 

disposición del estudiante, así mismo,  se conoció que la interacción pedagógica ha 

disminuido, pues los niños fácilmente se distraen en clases, se suma a esto, la limitada 

capacidad de trabajo, ya que por su situación de discapacidad se cansan física y 

mentalmente. Además, existen factores externos tales como problemas de conectividad, 

escasez de recursos económicos, falta de experiencia en el uso de la tecnología por parte 

de sus representantes que se suman y dificultan que este proceso se desarrolle de forma 

óptima.   

• Desde Trabajo Social existen diversas formas de contribuir y fortalecer los procesos de 

enseñanza-aprendizaje, colaborando activamente en las actividades institucionales, 

planificando y desarrollando estrategias de detección, prevención e intervención, de 

problemáticas sociales que afectan a la comunidad educativa. En este sentido, como 

respuesta emergente a la situación de pandemia desde la institución se implementó la 

entrega de las tareas a los estudiantes de puerta en puerta con la colaboración de la 

profesional de Trabajo Social, así mismo, desde nuestra propuesta de intervención la 

creación y puesta a disposición a toda la comunidad educativa, de un catálogo digital que 

recopila aplicaciones, sitios web e información relevante, para un proceso de enseñanza-
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aprendizaje óptimo,  son ejemplos claros de diferentes alternativas, respuestas creativas 

desde el Trabajo Social frente a una situación emergente fomentando el bienestar y los 

derechos del acceso a la educación de los estudiantes con necesidades educativas 

especiales. 
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4.3 Recomendaciones 

• Es necesario redefinir, es decir, restablecer las funciones y competencias del Trabajador 

Social en la institución. El rol del Trabajador Social en las instituciones educativas es 

amplio, compre la asesoría, detección de casos, gestión de recursos, ejecutor de programas 

y proyectos sociales, así mismo organizador de capacitaciones y talleres con temas 

relevantes que necesita la institución, la intervención a nivel de casos, grupos o toda la 

comunidad educativa, entre otras. Por tanto, es importante tener equilibrio en nuestras 

actividades, a fin de cumplir con todas las funciones que debemos desarrollar en la 

institución.     

• Frente a lo manifestado por los representantes legales respecto a la necesidad de apoyo 

psicosocial por el contexto de pandemia sugerimos realizar talleres y capacitaciones que 

brinden el soporte necesario a las familias que se encuentran social y psicológicamente 

afectadas por la situación, la contención emocional y la salud mental en la familia es 

fundamental ya que esto incide en el desarrollo de los estudiantes con discapacidad y su 

proceso de enseñanza-aprendizaje.  

• Es importante que el docente tenga buena disposición frente a las nuevas herramientas 

pedagógicas disponibles gracias a las TICs, puesto que el escenario de la sociedad, es muy 

dinámico y cambiante por diversos factores, en este caso por la pandemia de COVID-19, 

al mismo ritmo, es fundamental investigar y  capacitarse al respecto, para ampliar la caja 

de herramientas del docente, así  fortalecer el proceso enseñanza-aprendizaje, más aún en 

estudiantes con necesidades educativas especiales, quienes requieren información práctica,  

didáctica e interactiva para mejorar su aprendizaje.  

• Es necesario establecer adecuadas Políticas públicas en beneficio de los estudiantes con 

NEE, las necesidades son muchas pero el presupuesto es muy corto, por tanto, debe ser 

reestructurado con el fin de que este satisfaga las necesidades educativas de los niños, es 

un problema de estado y estructural, que se debe tomar acciones urgentes.  
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ANEXO N° 1.  Oficio de solicitud de inserción a Coordinación de Trabajo Social. 
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ANEXO N° 2. Oficio de inserción a la Unidad de Educación Especializada “Kleber Tinoco 

Pineda”. 
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ANEXO N° 3. Oficio de aceptación emitido por la Unidad de Educación Especializada 

“Kleber Tinoco Pineda”. 
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ANEXO N° 4. Encuesta online dirigido a los tutores legales sobre el COVID-19 y los 

procesos de aprendizajes en Google Formularios. 
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ANEXO N° 5. Entrevista de información complementaria online dirigida a los docentes 

sobre COVID-19 y los procesos de aprendizajes en Google Formularios. 
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ANEXO N° 6. Entrevista de información complementaria online a los Trabajadora Social 

sobre COVID-19 y los procesos de aprendizajes en Google Formularios. 
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ANEXO N° 7. Ficha de Consentimiento de Información. 
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ANEXO N° 8. Ficha de Constancia de información. 
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ANEXO N° 9. Oficio de gestión para la medición de la señalética. 
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ANEXO N° 10. Autoevaluación. 
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ANEXO N° 11. Memoria fotográfica de actividades en el proyecto de sistematización. 

 
Diálogo con el Mgs, Ángel Oyola rector de la institución educativa, para la apertura del proyecto 

de investigación, aplicación de reactivos e intervención. 

 
Diálogo de acercamiento y levantamiento de información con la Lcda. Nathaly Navarrete 

Trabajadora Social de la Unidad de Educación Especializada “Kleber Tinoco Pineda”. 
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Director de la institución, Personal docente y equipo multidisciplinario. 

 
Recorrido de las instalaciones de la Unidad de Educación Especializada “Kleber Tinoco Pineda” 
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Asistencia y Observación de las clases virtuales. 

 
Participación en el taller de Lenguaje de señas dirigido a padres de familia. 
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Invitación al programa del día del niño. 

 
Asistencia al programa del día del niño. 
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Visitas domiciliarias con la Trabajadora Social de la institución  
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ANEXO N° 12. Memoria fotográfica de aplicación de las herramientas de investigación. 

 
Socialización de las herramientas de investigación (encuesta y entrevista de información 

complementaria). 

 
Realización de las entrevistas de información complementaria dirigidas a los docentes de la 

institución educativa. 
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Realización de las encuestas dirigidas a los padres de familia o representantes legales que no 

cuentan con acceso a internet, casa por casa (zonas urbanas y rurales). 
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ANEXO N° 13. Memoria fotográfica de aplicación del Plan de Acción (Propuesta) 

 
Socialización de la propuesta de intervención al Mgs. Ángel Oyola Cedeño, rector del Unidad de 

Educación Especializada “Kleber Tinoco Pineda”. 

 
Diseño de la señalética.  
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ANEXO N° 14 Socialización del Catálogo digital “Diviértete y Aprende”.  

 
Programa de socialización del Catálogo digital “Diviértete y Aprende” mediante la plataforma 

Zoom. 

 
Apertura del programa de socialización del catálogo digital “Divierte y aprende”. 
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Comentarios emitidos por los docentes sobre el catálogo digital “Diviértete y Aprende” 
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ANEXO N° 15. Cátalo digital “Diviértete y Aprende” 
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El catálogo digital “Divierte y aprende” comprende aplicaciones y sitios Web que fortalecen el 

proceso de enseñanza y aprendizajes de los estudiantes con necesidades educativas especiales, 

disponible para toda la comunidad educativa. 
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ANEXO N° 16 Entrega de la señalética  

 
Medición para la señalética gracias a la colaboración de la OIAT Arenillas,  

Comisión de Tránsito del Ecuador. 

 
Entrega de la señalética para la Unidad de Educación Especializada “Kleber Tinoco Pineda” en 

presencia del director de la institución, personal docente y padres de familia. 

 


