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RESUMEN

Contextualizando la presente investigacién, se debe mencionar que en la
actualidad la humanidad esta viviendo una serie de cambios y adaptaciones
que han afectado en menor o mayor grado a personas, familias,
instituciones y comunidades enteras; se han producido pérdidas,
paralizaciones y restricciones desde los inicios del afio 2020 y que hoy en
dia, aunque no en la misma medida, aun afectan la estabilidad y bienestar de
los individuos. Las consecuencias psicoldgicas por la afectacion laboral en el
contexto de pandemia por Covid-19 han sido evidenciadas en multiples
estudios a nivel mundial; el aumento del desempleo, la inactividad laboral, el
quiebre de empresas han generado inseguridad e inestabilidad econdmica
en las familias e individuos, por ende, es importante abordar este problema
desde una perspectiva psicologica no solo individual sino también sistémico
familiar, para entender los procesos relacionales que han afectado y han sido
afectados por esta situacion de crisis de la humanidad; es importante ademas
visualizar de qué manera se podria restaurar la funcionalidad de estas
familias. Asi, el objetivo de la presente investigacion es “analizar el impacto
que experimentan las familias de clase media por la afectacion laboral como

consecuencia del Covid-19, mediante el analisis de casos, para comprender
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su incidencia en la salud mental de los afectados y la importancia de

abordarlo desde una perspectiva psicoldgica y sistémica”.

De acuerdo con lo antes mencionado, para la investigacion se tomaron en
cuenta las siguientes categorias de analisis: las consecuencias psicologicas
por la afectacion laboral y la funcionalidad de las familias afectadas; ademas
dentro de esta ultima categoria se hace énfasis en el apoyo socio-familiar
presentado  en esta situacion de crisis . Tomando estas categorias se
consiguieron datos importantes y se verificd la presencia de consecuencias
psicologicas por la afectacion laboral a raiz de la pandemia Covid-19, a partir
del estudio de tres casos de familias de diferente tipologia, de clase media
de la ciudad de Machala, para lo cual se utilizé una metodologia mixta con un
alcance descriptivo-exploratorio, mediante el uso de diferentes instrumentos
psicolégicos como la entrevista semiestructurada, que nos permitié indagar
en diferentes areas referente al problema que se esta estudiando,
acompafada de la observacion clinica que nos permite captar expresiones
corporales relevantes durante la entrevista, la escala de evaluacién familiar
FACES Ill, para conocer la funcionalidad de la familia en cuanto a cohesion y
flexibilidad tras enfrentar una situacion compleja e imprevista y frente a la
cual varios de los miembros presentaron diferentes afectaciones en su salud
mental, la escala F-COPES, que nos permite conocer la obtencién del apoyo
social, la busqueda del apoyo espiritual, la movilizacidon que tiene la familia
para obtener y aceptar ayuda, la reestructuracion y la evaluacion pasiva que
son actitudes y conductas efectivas que tiene el sistema familiar para la

resolucién de problemas o una crisis.

Los resultados de esta investigacion proyectan las consecuencias psicologicas
como tristeza, ira, ansiedad, desesperanza, desmotivacion, miedo al fracaso, e
impotencia; sintomas que presentan los diferentes miembros de las familias, pero en
especial los padres, a raiz de la afectacion laboral consecuencia de la actual
pandemia Covid-19 y cdmo esto ha influenciado en la funcionalidad y el apoyo de

las familias afectadas. Ante esto, es importante mencionar la relevancia que tiene el



realizar un proceso terapéutico familiar sistémico para reestructurar la dinamica,
comunicacion, lazos, alianzas que se han quebrantado durante la crisis en el
contexto familiar y potenciar el apoyo, la comunicacion, la cohesion y flexibilidad de
la familia, especialmente en la relacién entre padres e hijos, en el subsistema

conyugal y fraternal, para optimizar la calidad de vida de estas personas.

Palabras clave: Afectacion laboral, consecuencias psicologicas, pandemia
COVID-19, Funcionalidad familiar.
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ABSTRACT

Contextualizing the present research, it should be mentioned that humanity is
currently undergoing a series of changes and adaptations that have affected to a
lesser or greater degree individuals, families, institutions and entire communities;
losses, stoppages and restrictions have occurred since the beginning of the year
2020 and that today, although not to the same extent, still affect the stability and
well-being of individuals. The psychological consequences of the labor affectation in
the context of the Covid-19 pandemic have been evidenced in multiple studies
worldwide; the increase in unemployment, labor inactivity, and business failures have
generated insecurity and economic instability in families and individuals, therefore, it
is important to address this problem from a psychological perspective not only
individual but also family systemic, to understand the relational processes that have
affected and have been affected by this crisis situation of humanity; it is also
important to visualize how the functionality of these families could be restored. Thus,
the objective of the present research is "to analyze the impact experienced by
middle-class families due to the labor affectation as a consequence of Covid-19,
through the analysis of cases, in order to understand its incidence on the mental
health of those affected and the importance of approaching it from a psychological

and systemic perspective".

In accordance with the above, the following categories of analysis were taken into
account for the research: the psychological consequences due to the labor
affectation and the functionality of the affected families; in addition, within this last

category, emphasis is placed on the socio-familial support presented in this crisis
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situation. Taking these categories, we obtained important data and verified the
presence of psychological consequences due to labor affectation as a result of the
Covid-19 pandemic, from the study of three cases of families of different typology, of
middle class in the city of Machala, for which we used a mixed methodology with a
descriptive-exploratory scope, by means of the use of different psychological
instruments such as the semi-structured interview, which allowed us to inquire in
different areas related to the problem under study, accompanied by the clinical
observation that allows us to capture relevant body expressions during the interview,
the FACES Il family evaluation scale, to know the functionality of the family in terms
of cohesion and flexibility after facing a complex and unforeseen situation and in
which several of the members presented different affectations in their mental health,
the F-COPES scale, which allows us to know the obtaining of social support, the
search for spiritual support, the mobilization of the family to obtain and accept help,
restructuring and passive evaluation, which are effective attitudes and behaviors that

the family system has for the resolution of problems or a crisis.

The results of this research project the psychological consequences such as
sadness, anger, anxiety, hopelessness, demotivation, fear of failure, and
helplessness; symptoms presented by the different members of the families, but
especially the parents, as a result of the work-related affectation as a consequence
of the current Covid-19 pandemic and how this has influenced the functionality and
support of the affected families. In view of this, it is important to mention the
relevance of carrying out a systemic family therapeutic process to restructure the
dynamics, communication, ties, alliances that have been broken during the crisis in
the family context and to enhance the support, communication, cohesion and
flexibility of the family, especially in the relationship between parents and children, in
the conjugal and fraternal subsystem, in order to optimize the quality of life of these

people.

Key words: Occupational impairment, psychological consequences, COVID-19

pandemic, family functionality.
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INTRODUCCION

El 11 de marzo del afo 2020 la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) decreté
una pandemia mundial denominada Covid-19, segun Maguifia Vargas et al. (2020),
este virus ha generado hasta la actualidad repercusiones fisicas, psicoldgicas,
econdmicas y la muerte de miles de personas. El mundo no estaba preparado para
una epidemia de esa magnitud, ni se conocian las caracteristicas de este nuevo
virus, cuya manifestacion clinica es diversa, pudiéndose presentar en algunos casos
sintomas leves y en otros afectar gravemente el sistema respiratorio causando

neumonia, alteraciones renales e incluso la muerte. (Salud, 2020)

En un estudio realizado acerca del impacto psicolégico que existe a raiz de la
pandemia tanto por el encierro, el miedo y el factor econémico se evidencié que el
53% de las personas valor6 la afectacion como significativa, en el cual el 28%
presentan sintomas de ansiedad y el 16% sintomas depresivos; todos estos en un
rango de moderado y grave. De estos, el 75% presentd preocupacion por contagiar
a sus familiares. Refiriéndose a la afectacién laboral, el 15% de trabajadores duefios
de empresas pequefias declaran encontrarse en bancarrota, mas del 19% han
perdido parte significativa de los ahorros y algunas familias han llegado al punto de

no poder pagar hipotecas o comprar los alimentos necesarios. (Reyes et al., 2020)

Conforme al Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC) (2021), la encuesta
nacional de empleo, subempleo y desempleo que es el organismo que proporciona
apoyo técnico al INEC, muestra una vision general del desempleo de 4.4% a nivel
nacional en el afio 2019 y para el mes de abril del afio 2021 sube al 5.6%. Tomando
en cuenta que las cifras varian en la tasa del area urbana ya que en el ano 2019
estaba en 5.6%, en la zona rural con el 2.3% y al afno 2021 alcanzé el 7.2% en la
zona urbana y en la zona rural el 2.6%, estos indices han aumentado de manera
significativa a raiz de la pandemia Covid-19 que se presentd desde inicios del afio
2020.

El desempleo es una situacion que se presenta de manera negativa para el
trabajador y su familia, trayendo consigo incertidumbre, inseguridad, conflictos entre

sus miembros, alejamiento, inconformidad a la nueva situacién e incapacidad para



adaptarse; a muchas mujeres les toca asumir la tarea de mantener
econdmicamente el hogar y muchos hombres experimentan frustracion por no poder
proteger los bienes que en algun momento tuvieron en la familia, todo ello genera un
fuerte impacto en cada uno de los individuos y en el funcionamiento de la familia
como tal. (Roman-Reyes et al., 2016). De acuerdo a Melchor et al. (2017), las
consecuencias psicolégicas que se presentan por la falta o pérdida de empleo son
la falta de confianza en si mismos, pérdida de recursos psicosociales, depresién y

ansiedad.

Por todo lo mencionado en los parrafos precedentes, de acuerdo con Valencia
(2019), es importante abordar esta problematica no solo desde el punto de vista
psicoldgico individual sino también desde una oéptica familiar, con el propdsito de
entender aquellos procesos relacionales y psicolégicos que permitan fortalecer la
autoestima, la motivacién y los sentimientos de autoeficacia necesarios para los
comportamientos proactivos y los nuevos emprendimientos y asi disminuir el
malestar asociado a la pérdida de empleo y el revés econémico generado por la
pandemia. Restaurar la dinamica y el funcionamiento familiar resulta imprescindible
para generar aquellos recursos personales necesarios para enfrentar una crisis de

tal magnitud.



CONSECUENCIAS PSICOLOGICAS DE LA PANDEMIA COVID-19 POR LA
AFECTACION LABORAL EN FAMILIAS DE CLASE MEDIA

1. GENERALIDADES DEL OBJETO DE ESTUDIO
1.1 Definiciéon y hechos de interés

Segun Beker (2020), la pandemia es interpretada como una “plaga”, la cual,
se deriva del griego doérico que significa polisemia, usada para describir una
enfermedad epidémica que trae consigo una tasa de mortalidad alta, desastrosa y
aflictiva. No se conoce que este tipo de catastrofe sea habitual, sin embargo, la
historia da cuenta que han existido epidemias que han afectado al mundo como
la muerte negra (1334), pandemia flu espafiola (1918), VIH (2005), la gripe
porcina (2009), Ebola (2014-2016), ZIKA (2015-2016) y actualmente el COVID.
(Gullot & Ramos Cepa, 2020)

En el ano 2020, se suscité una alerta de pandemia, catalogada como COVID
19, no se sabia la etiologia del virus, pero se atribuyé aparentemente a un
alimento mamifero consumido en China, etiquetado como pangolin, cuyos
sintomas se estandarizaron en todos los paises del mundo : tos seca, dolor de
garganta, fiebre, cansancio y la falta de respiracion en cuadros severos, debido a
la neumonia que presentaba el paciente, lo que agrava el cuadro clinico y eleva

significativamente la probabilidad de muerte. (Maguifia Vargas et al., 2020)

Esta pandemia, mutante del coronavirus, afecté gravemente a todos los

paises a nivel econdmico, social y de salud principalmente.

Frente a este estado de emergencia, la mayor parte de los paises del mundo
acataron medidas de confinamiento y bioseguridad; a nivel mundial se tomaron
provisiones de alimentos, de higiene y procedimientos técnicos en los diferentes
campos laborales, de salud y educativos, con el objetivo de no detener el total
funcionamiento de los organismos publicos y privados, al tiempo que se
resguarda la vida de las personas como un derecho universal. Sin embargo no se
pudo evitar el cierre temporal y en algunos casos total de pequenas empresas
hasta la actualidad, lo que agravo el panorama social y de trabajo de sus

empleadores y empleados.



Desde esta perspectiva, levantar un analisis laboral y econdmico en el mundo
sobre la crisis sanitaria, donde los mas afectados han sido sectores pobres y
extremadamente pobres, familias que han vivido esta crisis, sin los medios
necesarios para confrontarla, es atenuante. La Organizacién Internacional del
Trabajo (OIT, 2021), refiere que cualquier medida que se tome debe enfocarse
en la seguridad ciudadana, la salud de los trabajadores, empleadores y
familiares de cada uno de estos, para aminorar el riesgo de propagacion del
virus, sin dejar atras la importancia de estimular el trabajo para sostener tanto el
empleo como su economia. Al inicio de la pandemia, el director general de la OIT
menciond que habria una reduccion del empleo de un 6,7% a nivel mundial, lo
cual equivale a 195 millones de trabajos a tiempo completo. (Paola Echeverri y
Elber Espitia, 2020)

Segun estos autores, los principales afectados fueron los aeropuertos, las bolsas
de valores, los pequeios empresarios, vendedores ambulantes, familias que
vivian del comercio, entre otros. Asi mismo, los paises con mayor nivel de
afectacion por esta pandemia, son quienes dependen del comercio exterior, el
turismo y las exportaciones de productos. Se podra recuperar de forma
progresiva, sin embargo, la crisis dejara huellas imborrables y consigo desafios
a nivel mundial, estimando que para este ano 2021 se perderian un total de 305

millones de empleos. (OIT, 2021)

Los datos antes mencionados representan problemas econdmicos, sociales y
psicoldgicos para la poblacion de la mayoria de paises. Asi mismo, a nivel de las
familias, se presenta un incremento de violencia intrafamiliar, ansiedad y
cuadros depresivos, debido a los niveles de pobreza, aumento del estrés por la
disminucidn de ingresos y pérdidas de empleo, desestabilizando y quebrantando

los vinculos personales, familiares y sociales.

Segun Sumba-Bustamante et al. (2020), refiriéndose a América Latina, en un
estudio realizado por el Consejo Latinoamericano de Ciencias Sociales, se
manifiesta que en la actual pandemia, cerca de 24 millones de personas
perderian su empleo como un récord histérico, en el cual, los paises mas

afectados son Chile, Colombia, México y Brasil.
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Estudios realizados en Argentina, demuestran que el 50% de las empresas se
han declarado en crisis. En Peru para apalear la crisis, el gobierno otorgd un
subsidio maximo de 1500 soles, que equivale a 440 délares. Un informe de la
OIT indicé que en el ano 2020, en los meses de abril, mayo y junio el coronavirus
hizo que se perdieran 195 millones de empleos a tiempo completo, agravando la
vida de las familias a nivel nacional e internacional. (Sumba-Bustamante et al.,
2020)

Segun (Becerra Sarmiento et al., 2021), Ecuador es uno de los paises mas
golpeados de América Latina desde la propagacion del virus, que se situa como
dificil de controlar en la crisis econémica. Desde junio del afio 2019 de 336.333
personas desempleadas, subié a mas de un millén a junio del 2020, denotando
el golpe fuerte a la economia ecuatoriana, aumentando el numero de personas
pobres. Esta disminucion notoria de ingresos econdmicos conlleva un cambio
notable en el estilo de vida de los ecuatorianos, mas alla de la incertidumbre de
no saber cuando se terminara esta situacion emergente, lo que suma

inestabilidad y tension dentro del hogar . (Sumba-Bustamante et al., 2020)

La busqueda de investigaciones realizadas acerca de las repercusiones
psicoldgicas de la pandemia , nos revela que no existe un estudio en Ecuador,
provincia de El Oro, ciudad de Machala especificamente, lo cual, motiva a la
investigadora a proponer una pesquisa, para conocer a nivel local sobre las
consecuencias psicoldgicas provocadas por el COVID-19, la afectacion laboral
en familias de clase media y la importancia de abordarlas desde el punto

psicoldgico y sistémico familiar.
1.2 Causas del problema de estudio

La pérdida de un espacio laboral, trae consigo consecuencias emocionales,
sociales y econdmicas; correspondera a quien atraviese esta etapa, empezar a
adaptarse a nuevas formas de vida y hacer un duelo, para reivindicarse en un
nuevo trabajo. Estas repercusiones se constituyen en factores de riesgo,
principalmente en el ambito psicolégico o de la salud mental. El trabajo

proporciona a la mayoria de las personas un nivel de equilibrio y solucién a la
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mayoria de problemas que deben enfrentar diariamente, cubriendo las

necesidades basicas de la familia.

En este contexto, no tener trabajo podria acarrear en la persona afectada
sentimientos de culpa, rechazo a si mismo, verglienza, tristeza, frustracion e
impotencia, que generalmente son vividas de forma intensa y en la mayoria de
casos en silencio, provocando aislamiento social, , negatividad, ansiedad,

insomnio, depresién, conductas autolesivas y disociales. (Tomas et al., 2017)

Segun Camacho Rodriguez & Rocio Mayorga (2017), el desempleo se presenta
como un factor que podria llevar a una persona a indices altos de depresion o
suicidio a causa de verse presionado por compromisos de pagos, manutencion,
gastos personales, entre otros; la mayoria de profesionales, que pertenecen a la
clase media, dependen de un sueldo y al momento de quedarse sin empleo su
estrato social cambia y existe un desbalance que afecta el ingreso que cubre las
necesidades basicas. A partir de ello, pueden originarse carencia de lazos
sociales, culturales o personales que se corresponden al deterioro emocional, la

pérdida de la autoestima y la apatia. (Antonio Espino Granado, 2016)

Segun el autor antes mencionado, los problemas sociales, en su mayoria son
provocados por la falta de recursos econdmicos que impiden cubrir las
necesidades basicas de las familias, lo cual, afecta a todos los miembros que la
conforman, y trae consecuencias en la dinamica interna y externa de la misma.
El no tener una plaza laboral genera cambios en el sistema familiar, debido a que
se tendra que aminorar gastos y realizar una serie de adecuaciones en cuanto a
sus comportamientos, habitos y estilos de vida; cuando la familia no es capaz de
sobrellevar estos cambios, se pueden ver quebrantadas las relaciones

interpersonales.

Tal como lo menciona Parada y Rivera (2018), al no poder manejar la situacion
de crisis, los padres, afectan la relacion con los hijos, ya que se trastocan las

funciones que desempefian, como la manutencion y proteccion psicosocial.

En este sentido, la presion por tener que adaptarse a un nuevo sistema de cosas
y estilo de vida, puede desestructurar definitivamente a la familia, sobre la base

de discusiones, frustracién, impotencia, reclamos, estrés, que muchas veces
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implica, violencia, abandono, divorcio y malas decisiones. (Celina Parada, Yerli
Riveria, 2018)

1.3 Tipologia, sintomas asociados.

Segun Tomas et. al (2017), se ha demostrado que el desempleo afecta
gravemente la salud mental de las personas y esto tiene un fuerte impacto en
sus relaciones personales y familiares; mas aun, cuando esta situacion se
extiende por mas tiempo y el individuo no encuentra una nueva oportunidad

laboral.

Desde esta perspectiva, algunas personas que tenian en una empresa cierta
seguridad laboral y repentinamente queda desempleada, conforme el equilibrio
emocional del afectado, podria presentar varias alteraciones emocionales,
psicologicas y sociales, que empiezan por perjudicar la vida del individuo tanto

fisica como mentalmente.

Segun Fouce Fernandez (2018), el suicidio también es una consecuencia de una
crisis economica familiar , pese a que no se refleja abiertamente en los estudios
realizados. Ademas, se debe de considerar que no siempre el suicidio va
acompanado de un trastorno mental, sino también, puede ser resultado del
sufrimiento de una persona que experimenta sentimientos de incertidumbre,

desesperanza y altos niveles de estrés, sostenidos en el tiempo.

Desde esta perspectiva, la pérdida de confianza y los sintomas asociados al
desempleo y la crisis econdmica, podrian pasar desapercibidos por la familia; la
persona afectada empieza a sentirse deprimida, fracasada, y si no cuenta con
lazos de apoyo, deja de creer en él, empieza a experimentar miedo y considera
que ya no es capaz de establecerse un objetivo a futuro, que le permita salir de

la situacioén en la que se encuentra. (Chacon Fuertes et al., 2020)

Cuando una persona esta afectada emocionalmente, comienza a rumiar sobre la
base de pensamientos negativos que le impiden visualizar posibles soluciones y
generar acciones; por otra parte, la negacion podria presentarse como uno de
los primeros mecanismos defensivos de la persona que le impiden afrontar la

situacion de una mejor manera.
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En si, cuando una persona esta afectada, se aisla, empieza a alejarse de sus
familiares, amigos, deja de realizar sus actividades cotidianas, prefiere estar
durmiendo o en cama sin hacer nada; eleva su ansiedad y se irrita con facilidad,
se hace adicto a las bolsas de empleo, al teléfono por si llamen o envien algo
relacionado con algun trabajo; proceso que conlleva a una mayor ansiedad,
provocando ataques de panico y angustia. Estos sintomas pueden dar inicio a
diversos trastornos, a la violencia, al alcoholismo y la adiccion, etc. Con ello,
surge el quebrantamiento y la desorganizacién del sistema familiar. (Jose

Guillermo Fouce Fernandez, 2018)
1.4 Pronédstico

A lo largo de la historia la familia ha sido considerada una fuente de apoyo vy
soporte ante cualquier situacion o crisis que se presente, desde su rol social y
economico dentro de la compleja organizacion social del ser humano. El apoyo
social y familiar es fundamental para enfrentar cualquier tipo de crisis que
experimente una persona, incluidas las crisis econdmicas. Esto permitira mitigar
las repercusiones de caracter fisico o emocional que se puedan presentar en la

persona desempleada y su familia. (Miguel Perell6 del Rio, 2016)

Por ende, es relevante abordar el tema del desempleo desde el punto psicolédgico
como medida de apoyo terapéutico, puesto que cuando una persona se enfrenta a
una situacién que le provoca ansiedad, miedo, enojo, tensibn emocional, en si, un
conflicto interno de manera inesperada, el individuo suele tomar soluciones rapidas

basadas en malas decisiones.

Por ello, se recomienda una intervencion psicosocial adecuada que logre aumentar
la resistencia psiquica del individuo, frente a lo que se conoce como “duelo por
pérdida del trabajo” que beneficiara a las personas que se encuentran afectadas de
manera directa e integrantes de la familia que estan sujetos a él, lo cual, permitira
resuelvan y afronten las dificultades que se presenten, para lograr superar
adecuadamente el problema, evitando el quebranto del sistema familiar, la desunion,
desorganizacion y el contraer algun trastorno emocional. En palabras de Antonio

Granado, encontrar “el horizonte en medio de la desolacién”. (Granado, 2014)
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1.5 Contextualizacion

Segun Benites (2014), en el desarrollo de toda familia se viven diferentes etapas,
que conllevan a enfrentar momentos criticos para el sistema como tal y que traen
consigo cambios individuales y familiares; a esto se le conoce como “crisis familiar
evolutiva”. Sin embargo el que las familias enfrenten situaciones complejas e
inesperadas , implica también el cambio de las funciones intrafamiliares, puesto que
cada miembro debe adaptarse a un nuevo rol, lo que puede causar inestabilidad,

indiferencia o transformacion.

El presente trabajo investigativo , se realiza en Ecuador, provincia de El Oro, ciudad
de Machala, y abarca tres casos de familias, una nuclear, una monoparental y una
extensa. El grupo a evaluar son de etnia mestiza, nivel socioecondmico medio, el
estudio de caso se centra en las consecuencias psicologicas en el contexto de la
pandemia COVID-19. Este estudio investigativo abordara la afectacion laboral
(desempleo), desde una perspectiva psicologica y sistémica en las familias
implicadas. De esta manera, el objetivo de la presente investigacion es “Analizar el
impacto que experimentan las familias de clase media por el desempleo, afectacion
laboral como consecuencia del Covid-19, mediante el anadlisis de casos, para
comprender su incidencia en la salud mental de los afectados y la importancia de

abordarlo desde una perspectiva psicologica y sistémica”.
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CONSECUENCIAS PSICOLOGICAS DE LA PANDEMIA COVID-19 POR LA
AFECTACION LABORAL EN FAMILIAS DE CLASE MEDIA

2. FUNDAMENTACION TEORICA - EPISTEMOLOGICA DEL ESTUDIO
2.1 Descripcion del apartado teérico

Martinez Taboas (2016), indica que en el area de la psicoterapia y la terapia familiar,
la corriente sistémica se va afianzando cada vez mas y tomando volubilidad en el
campo. Los pioneros de éste enfoque son Haley, Hoffman, Madanes, Minuchin,
entre otros; estos autores mencionan que los problemas, comportamientos
desadaptativos y cambios negativos que se presentan en el individuo son
expresados a través de una mala comunicacion, relacion, convivencia intrafamiliar y
esto se debe a los disturbios, alteraciones que se presentan en la misma, por ende
la terapia se centra en la reestructuracion o modificacién de los roles o funciones
que cumple cada sujeto dentro de la familia. La terapia familiar sistémica plantea
que se debe abarcar el sintoma desde el entorno, la relacion y el vinculo que tiene

el paciente con la familia, no de manera individual.

Segun Sanchez Zambrano & Mayorga Torres (2016), el enfoque sistémico nace de
varias corrientes, de las cuales se toman diversos componentes; estas teorias son:
la teoria de la comunicacién humana, mediante la que se abarcan los patrones de
interaccién y los axiomas o principios basicos que rigen la comunicacion; la ecologia
que trata acerca de la autorregulacién del individuo y su adaptacién al ambiente; y la
teoria de la cibernética a través de la cual se hace una explicacion del feedback y la
retro induccion de lo positivo y negativo que ha venido sucediendo en el sujeto.
Todos estos elementos que se toman de cada corriente le dan forma a la teoria
general de sistemas y posteriormente a la terapia familiar sistémica; de esta manera
se estudia a la familia como la suma de varios elementos que se vinculan entre si
para garantizar un buen funcionamiento, por otro lado, cuando uno de estos
elementos falla o presenta algun problema, deja de cumplirse alguna funcion
especifica, se genera un efecto negativo en el sistema como tal. (Jiménez, 2015,
7-8)

Uno de los postulados basicos de la terapia familiar sistémica sefala que la persona

a intervenir debe ser considerada como una parte fundamental del contexto, entorno
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o sistema familiar y que el sintoma o dificultad que éste presenta es el resultado de
la autorregulacion que el individuo ha logrado en favor de mantener el equilibrio del
sistema como tal; de esta manera, la intervencion radica en modificar el presente del
paciente a través de la desestructuracion del sistema familiar, sin explorar o
interponer el pasado. Para que exista un cambio se trabaja en modificar o cambiar
el presente del sistema familiar para que se establezca una reorganizacion y

reconstruccién del mismo. (Chichilla Paredes, 2016).

Chichilla Paredes (2016), citando a Ochoa de Alda (1995), sefiala como constructos
basicos dentro del enfoque sistémico los siguientes: orden jerarquica, causalidad
circular, equifinalidad, equicausalidad, limitacidn, reglas de relacion, teologia y
totalidad. Cuando el autor hace referencia a la totalidad, habla acerca de que no se
puede tomar el sistema familiar como la simple suma de las conductas de sus
miembros , sino, como algo peculiarmente distinto que se presenta en cada uno de
los miembros y se encaja en la participacion de las relaciones que existen entre

ellos.

Ortiz (2016), basandose en Ludwig Von Bertalanffy (1976), expone que los
principios sistémicos son un conjunto de conceptos basicos que se pueden aplicar a
todo tipo de unidades que se interconectan entre si; es decir, esta nocion es muy
amplia, puede aplicarse a las células, individuos, grupos de personas y tejidos;
incluso se puede llegar aplicar a un grupo de ideas o conceptos siempre que sean

interdependientes.

Mardones Ibacache & Escalona Araneda (2020), el enfoque sistémico tiene
diferentes modelos de intervencion sugeridos por diversos autores, entre ellos el
estructuralismo, la terapia estratégica y la terapia concisa de Salvador Minuchin. Los
principales enfoques que ofrece la terapia familiar sistémica se basan en equipos
reflexivos, narrativos de la terapia, en enfoques colaborativos, que forman una
conjuncion de conceptos y teorias derivadas de distintas disciplinas como la fisica y
la linglistica de la salud mental, las cuales se posicionan como una plataforma para

garantizar la forma de evaluar al individuo. (Palacios Honores, 2015)

Desde estos estudios, la terapia familiar toma forma para concluir con la

intervencidn que se basa y se centra en la familia como un sistema, el cual lleva

17



consigo reglas, roles, jerarquias para cada uno de sus miembros, es decir, la familia
es lo primordial en el contexto del sujeto ya que a partir de ésta, la persona aprende

a desenvolverse de forma individual y social en la vida. (Davila Pino, 2020)
2.2 Enfoque epistemoldgico y teoria de soporte.

El modelo de terapia estructural surgio en la década de 1960 a partir del trabajo de
su fundador Salvador Minuchin, con nifios y familias socialmente desfavorecidas.
Segun Gomez de Aguero (2015), este enfoque ha ganado popularidad en el campo
de la intervencion familiar debido a que proporciona un modelo teérico que ayuda a
clasificar la complejidad de las interacciones familiares y permite analizarlas; el
modelo se caracteriza, por reconocer la importancia del contexto relacional en la
organizacion conductual de un individuo dentro del nucleo familiar, ademas por el

uso de técnicas activas y la atencion al contexto social mas amplio.

Las terapias estructurales se enfocan en intervenir contextos relacionales para crear
e interpretar el significado de la conducta, ya sea funcional o disfuncional. Dirige la
intervencién terapéutica para los cambios en la estructura o marco de la relacién, no
para los individuos sintomaticos. El terapeuta participa activa y directamente en este
enfoque que se caracteriza por “hacer en lugar de hablar’. Esta orientacion tiene
como objetivo movilizar a las familias para que interactuen durante la sesién y
experimenten otras formas de relacion y comunicacion. (Gémez de Aguero, 2015, p.
270)

El analisis de los subsistemas también es un elemento importante de este modelo
ya que estos permiten la organizacion y correcto funcionamiento del sistema
familiar, determinando quién participa en qué y como. También se utiliza para
regular la comunicaciéon con el mundo exterior; los roles y las funciones que existen
dentro del sistema familiar se derivan de los limites que se encuentren dentro de
ésta. (Jordan Guzman, 2019)

Segun Jiménez (2015), cuando se trabaja con la familia, los miembros de ésta
muestran la capacidad que tienen para autorregularse, crecer y cambiar. A este
proceso se lo conoce como morfogénesis, es decir, la capacidad que tiene el
sistema familiar para evolucionar. Precisamente el terapeuta debe estar preparado

para fomentar los cambios necesarios en el sistema familiar, que garanticen su buen
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funcionamiento y la mejora de la calidad de vida de sus miembros; considerandose

ademas, el contexto cultural del que es parte la familia intervenida.

Desde esta perspectiva, es pertinente considerar como medida de intervenciéon el
modelo estructural sistémico, que consiste en principios como: el restablecimiento
del orden jerarquico familiar, limites claros en relacién a las funciones y roles de
cada uno de los miembros de la familia y el desligamiento de triangulos o unién
dafina. Estos aspectos seran tratados como componentes principales del

funcionamiento de la estructura familiar.

Segun Soria Trujano (2015), el modelo estructural se guia por algunos principios de
la Teoria General de los Sistemas, desarrollada por Bertalanffy en el siglo XX, a

finales de la década de los afos treinta:

e La familia es un sistema vivo y abierto en el que su totalidad lo conforman no
solamente sus elementos (miembros de la familia) sino también las
relaciones que éstos establecen entre si.

e Como sistema, la familia tiende al equilibrio (homeostasis) y al cambio
(morfogénesis).

e El sistema se autorregula.

e Como sistema, la familia se relaciona con suprasistemas de los cuales forma
parte (familia de origen, familia extensa, comunidad, etcétera).

e La familia es un sistema en el que se pueden identificar subsistemas:
individual, conyugal, parental, fraterno.

e Existe un conflicto familiar cuando se produce una disfunciéon en las
interrelaciones que se establecen entre sus miembros.

e El conflicto individual en cualquiera de los miembros del sistema es sélo la

manifestacion de un conflicto familiar. (Soria Trujano, 2015)

Por ultimo, en la fase de reestructuracion se interviene para modificar la estructura

familiar, actuando principalmente sobre los limites, jerarquia y alianzas.
2.3 Argumentacion teoérica de la investigacion.
Para el tratamiento se propone el modelo estructural sistémico que tiene como

finalidad modificar situaciones que le afectan al paciente en tiempo real; durante el
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proceso de afrontamiento recordara vivencias del pasado, lo cual, permitira
encontrar formas alternativas de relacion entre los miembros de la familia y
modificara las experiencias vividas. El terapeuta se enfocara en generar cambios a
nivel de las jerarquias, comunicacion e interacciones familiares, enfatizando asi los

procesos sistémicos como el centro de las intervenciones. (Elsa Jiménez, 2015)

De esta manera, la terapia se centra en la transformacién del presente, en las
areas disfuncionales que presente la familia, y no unicamente con la sintomatologia

que presenta el paciente.

Ingaroca & Juliio (2016), afirman que en cada etapa de la vida del individuo ocurren
situaciones que generan tension, caracteristicos de la adaptacion, negociacion y el
desarrollo familiar, de modo que, ninguna familia se libera del estrés que causan
dichos cambios, mismos que representan esfuerzos positivos desde el punto de
vista del crecimiento del sistema familiar, para dar soluciéon a los problemas que

confronta en la vida familiar.

En este sentido, en la vida familiar ocurren situaciones inesperadas que generan
crisis y que afectan enormemente al contexto familiar y social; tal es el caso de la
muerte de un hijo, un accidente, divorcio, la pérdida repentina del trabajo, entre
otros. Asi también, hay situaciones previsibles pero que pueden generar mucha
tension y conflicto a estas se las conoce como crisis esperadas o crisis escalar,

siendo el paciente quien debera aprender a convivir en este contexto y aceptarlo.

Minuchin (1974), propuso que en el proceso de intervencion se destacan en primer
lugar, una transformacién estructural, que permitira al menos un cierto potencial de
cambio; un segundo aspecto hace referencia al contexto familiar, que se
establecera en base al acompafiamiento, acondicionamiento, nutricion y
socializacion de los miembros de la familia y en tercer lugar, se debe considerar que
el sistema familiar tiene propiedades autosuficientes, por lo tanto el proceso de la
terapia debe mantenerse mediante un mecanismo de autocontrol; incluso en la
ausencia de un terapeuta éste conserva sus cambios (Ochoa, 2016). Desde esta
perspectiva, el rol del terapeuta sera enlazarse a la familia para en conjunto corregir

o cambiar su funcionamiento; .
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Por ello, es fundamental evaluar la estructura familiar , e identificar las
particularidades al interior de la familia, que obstruyen su funcionamiento 6ptimo.
Este enfoque es importante para analizar la sintomatologia del paciente y el
contexto, como efecto de la disfuncionalidad de los roles de cada miembro del

nucleo familiar. (Mardones Ibacache & Escalona Araneda, 2020)

Estas estructuras pueden ser funcionales o disfuncionales, dependiendo de la
capacidad del individuo de adaptarse a los cambios y necesidades sociales. Por
tanto, esta intervencion tiene dos propédsitos: uno es interno, el cual protege lo
psicosocial de los miembros; el segundo es externo, que se basa en la adaptacion
de la cultura y la difusion de ésta. De esta manera, cuando el sistema familiar no
realiza estas funciones, puede surgir una afeccién médica que afecta a uno de los

miembros y por ende al contexto familiar. (Salvatierra Pefiaranda, 2015)

En este sentido, el ambiente familiar se diferencia y realiza sus funciones mediante
los subsistemas, que se pueden formar por generacidon, género, preferencia o
funcion; y cada individuo pertenece a un subsistema diferente, en el cual tienen
distintos patrones de poder y en los que adquieren diversas habilidades, por
ejemplo: el padre se comporta como un padre, y el nino como un hijo. Orden
jerarquico que promovera mantener esta organizacion y respeto a las funciones de
cada subsistema (Garcia Cano, 2015). Esta vision sistémica se refiere al contexto y
la distribucion de responsabilidades compartidas entre las familias, examinando

como cada individuo se involucra en el mantenimiento del sistema.

Segun Taitelbaum (2016), basandose en Serebrinsky (2009), existen desde el
enfoque estructural, variables relacionales importantes que deben ser tomados en
cuenta al momento de la intervencion sistémica familiar para que el proceso se

establezca correctamente:

e Limites y fronteras: dentro del contexto familiar, los subsistemas deben tener
limites que son puestos o vistos como las reglas a seguir de quienes
participan y de qué forma lo hacen, éstos deben ser claros y definidos, asi se
permitira el desarrollo adecuado de las funciones de cada miembro y la
habilidad de comunicarse con otros que pertenecen a otro subsistema, lo cual

es caracteristica de una familia funcional; cuando estos limites se presentan
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rigidos se produce una mala comunicacion y esto es caracteristico de una
familia con desapego o desligada; en una familia con limites difusos, es decir,
donde los limites se esfuman y se sobrecargan, se puede provocar pérdidas,
hacinamiento y falta de recursos necesarios para condicionarse a los
cambios que pueden llegar a existir, estos son caracteristicos de contextos
aglutinados.

e Jerarquias: Se refiere al cargo de poder dentro del sistema familiar, el cual
instaura las reglas, la toma de decisiones del hogar y determina la diferencia
entre los roles de la familia.

e Roles: estas enlazan las conductas de cada miembro de la familia, tomando
en cuenta el lugar que este ocupa dentro del contexto y se dan de manera
circunstancial, situacional dependiendo de la situacion que se dé, ya sea de
manera externa o interna.

e Coaliciones, alianzas y triangulaciones: refiere a la forma de relacionarse
familiarmente de manera emocional entre sus integrantes; estos vinculos se
van dando acorde a las diferentes situaciones que se presentan en el sistema
familiar; existen diferencias entre la coalicién y la alianza, por lo tanto, la
primera se da cuando un miembro de la familia se asocia con otro en contra
de alguien, y la alianza cuando miembros del sistema se unen con respecto a

un mismo objetivo.

De esta manera se puede resaltar que es importante considerar todos estos
procesos relacionales que estructuran un sistema familiar, ademas de otros
aspectos importantes como los ciclos vitales, los subsistemas y las interacciones de
los miembros de la familia con agentes externos. Para que el sistema familiar pueda
cambiar o adoptar mecanismos de adaptacion , debe mantener una red de apoyo,
saber manejar el estrés y aprender a afrontar los sintomas a partir de las

interacciones de sus miembros. (Paez Cala, 2018)
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CONSECUENCIAS PSICOLOGICAS DE LA PANDEMIA COVID-19 POR LA
AFECTACION LABORAL EN FAMILIAS DE CLASE MEDIA

3. METODOLOGIA
3.1 Diseino de investigacion

Este estudio de caso, ubico el método de investigacion mixta, que enlaza lo
cuantitativo y cualitativo, debido a que se implantan ciertas caracteristicas de cada
uno de ellos para llegar a una complementariedad, lo cual permite obtener datos
que den solucion a cualquier duda que llegue a presentarse dentro de la
investigacion de manera global, relacionando la interpretacion e individualidad de las
circunstancias (cualitativo) y los datos estadisticos de las variables que se presenten

(cuantitativo). (Nufiez Moscoso, 2017)

El método cualitativo, permite identificar patrones que se reflejan a través de las
expresiones corporales, orales y actitudes o comportamientos que tienen los
participes de la investigacion; una de las caracteristicas que presentan este método
es el ser inductivo, mediante el cual establecemos conclusiones generales
fundamentandose en los hechos que se van recopilando en la socializacién con
ellos y en la observacion que se realiza, dejando de lado los prejuicios, creencias, o
criterios personales del investigador (Pacheco & Blanco, 2015). EI método
cuantitativo se basa en obtener datos a través de la aplicacidén de cuestionarios y el
analisis estadistico para comprobar o refutar las variables a investigar dentro del
estudio de caso y asi unir las conclusiones a partir de la teoria cientifica existente y

la observacion que se realizé (Cadena Ihiguez et al., 2017).

La investigacion tiene un alcance exploratorio-descriptivo. Exploratorio por la
insuficiente informacién que existe acerca de las consecuencias psicoldgicas que se
presentan en familias de clase media debido a la afectacion laboral que trajo la
actual pandemia Covid-19, por ende, se encamina a conseguir informacion
suficiente para el conocimiento y nuevos lineamientos de futuras investigaciones.
(Guelmes Valdez & Nieto Almeida, 2015) De la misma manera, tiene un alcance
descriptivo en el cual, una vez conocidas las caracteristicas de la investigacion se
busca exponer lo investigado en un cierto grupo de personas, de tal forma que se

aplicaron herramientas para una comprension adecuada en cuanto a las
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consecuencias que se han presentado en dichos participantes debido a la
afectacion laboral que han tenido y como esto se ha relacionado con la

funcionalidad de la familia en el contexto de la pandemia. (Ramos Galarza, 2020)
3.2 Técnicas e instrumentos utilizados.

En el estudio de caso se llevo a cabo dos instrumentos empiricos que nos sirvieron
para obtener informacion en areas especificas que nos direccionan a la

investigacion como:

La entrevista como herramienta de investigacion empieza a utilizarse a finales de la
década de los 30, por la psicologia y la sociologia que fueron las primeras
disciplinas en aplicarla; Bingham y Moore (1961), afirman que puede ser utilizada
para la obtencién de datos, opiniones e informacién, la cual se la conoce como
extensiva, y para conocer acerca de la realidad, orientar y guiar interviniendo en la
subjetividad del individuo, la cual se denomina intensiva. Esta técnica permite una
interaccidon directa del investigador con los participantes a través de preguntas ya
elaboradas con anticipacién, recogiendo la informacion necesaria y observando las
sensaciones, estados de animo, actitudes y comportamientos que los entrevistados

expresen, y asi cumplir con los objetivos propuestos. (Murillo Garcia et al., 2015)

De los diferentes tipos de entrevistas psicologicas , se escogio para la investigacion
la entrevista semiestructurada, donde se establecen preguntas abiertas que permite
obtener informacion necesaria acerca de las diferentes areas a tratar como la
comunicacion, presencia de afectaciones psicolégicas, funcionalidad familiar y el

apoyo en crisis de una manera especifica. (Folgueiras Bertomeu, 2016)

Por otra parte, la observacion clinica es una técnica que involucra todos los
sentidos del entrevistador para reflexionar y mostrarse flexible, de tal forma que no
incomode a los participantes y les permita comportarse de manera habitual; asi el
procedimiento se podra realizar de manera eficiente, lo que hace posible obtener
informacion acerca de aspectos como la interaccion entre los miembros de la
familia, comportamiento, el lenguaje corporal o presencia de algun sintoma que
oriente a un diagndstico segun el contexto que se esta estudiando. (Piza Burgos et
al., 2019)
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Ademas de los métodos empiricos ya mencionados, se utilizaran dos escalas que
permitiran evaluar aspectos familiares claves para explicar las afectaciones

psicoldgicas de los casos abordados. Estas pruebas son:

FACES Il — Escala de Evaluaciéon de la Cohesién y Adaptabilidad Familiar, es una
escala creada por Olson, Lavee y Portner, para evaluar dimensiones del contexto
familiar como la cohesién y la flexibilidad (Schmidt et al., 2010). Este instrumento
estd compuesto por 20 items con respuestas en formato Likert (casi nunca, una que
otra vez, a veces, con frecuencia y casi siempre), el cual define la funcionalidad

familiar (Bazo Alvarez et al., 2016).

La escala F-COPES, se desarroll6 en el afio de 1981 por Mc Cubin, Larsen y Olson,
para determinar la solucién de problemas y las estrategias conductuales que se
utilizan en una familia cuando se encuentran en situaciones de crisis o afrontando
dificultades; el instrumento tiene 29 preguntas las cuales se marcan por categorias
del 1 al 5 siendo el valor menor marcado desacuerdo y el mayor como marcado
acuerdo, las preguntas son evaluadas en dos grupos: la reestructuracion y pasividad
como primer grupo que son los recursos propios de la familia y el apoyo social,
profesional y religioso como segundo que se direccionan hacia las ayudas que

puede recibir o pedir la familia. (Pefia Guillen & Montesdeoca Cordero, 2016)
3.3 Categorias de analisis

En el estudio que se lleva a cabo se han considerado dos categorias de analisis,
las cuales responden al objetivo de la investigacion; estas son: las consecuencias
psicologicas por afectacion laboral y el funcionamiento de las familias. Las
consecuencias psicologicas por afectacion laboral hacen referencia a los niveles
altos de estrés, depresion, irritabilidad, ansiedad, tristeza, ira, apatia y pérdida de
recursos psicosociales que se presentan en la persona que enfrenta esta situacion.
La pérdida de empleo tiene un efecto negativo en la salud mental del individuo y por
ende repercute a la familia del mismo, debido a las dificultades econdmicas que se
presentan, en la mayoria de casos pierden la afiliacion con el seguro médico, la
pérdida de domicilio o cambio de residencia y consigo los conflictos familiares.
(Tomas et al., 2017)
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La pandemia Covid-19 ha provocado un sinnumero de cambios y pérdidas en
general, en las cuales se encuentra la pérdida del trabajo que han sufrido una gran
cantidad de personas por las restricciones que ha habido y por la paralizacion que
tuvieron los paises para evitar la propagacion del virus, ante esto se han presentado
varias repercusiones psicologicas de manera temporal o permanente en los
individuos, por ende se llevo a cabo un estudio de caso en 3 familias de la ciudad de

Machala para evidenciar lo antes mencionado.

La familia es un contexto que estd compuesto por varios subsistemas como: el
conyugal, el fraternal y el paterno filial, ya sea una familia nuclear, extensa,
monoparental, etc. Al hablar de una familia funcional hace referencia aquella que
cumple con un desarrollo favorable para los miembros de ese sistema, cumpliendo
asi los parametros de adaptacion, afecto, comunicacion, jerarquia, lo cual los hace
capaces de superar cualquier crisis que se les presente en lo largo de la vida como
familia. (Moreno Mendez & Chauta Rozo, 2012)
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CONSECUENCIAS PSICOLOGICAS DE LA PANDEMIA COVID-19 POR LA
AFECTACION LABORAL EN FAMILIAS DE CLASE MEDIA

4. DISCUSION DE RESULTADOS

Los instrumentos utilizados : la Entrevista semiestructurada, observacion, FACES
lll, F- COPES, permitieron obtener informacion que aporté considerablemente al

analisis de los casos.

4.1 Consecuencias psicolégicas por la afectacion laboral a raiz de la pandemia
Covid 19.

a. Consecuencias psicolégicas

En la recoleccion de datos obtenidos mediante la entrevista y la observacién clinica
se logré apreciar y verificar que las familias estudiadas tienen en comun que a raiz
de la pérdida del empleo han tenido cambios significativos en su vida, reduccion de
gastos, atrasos en pagos y esto trajo consigo desgaste emocional, presencia de
sintomas que estan afectando su salud mental e interviniendo en su vida familiar.
Las personas que son encargados del sustento del hogar (padres) han
experimentado emociones negativas como ira, frustracion, tristeza, desesperanza,

impotencia.

El desempleo se presenta como un factor que podria llevar a una persona a indices
altos de depresion o suicidio a causa de verse presionado por compromisos de
pagos, manutencion, gastos personales, entre otros; la mayoria de profesionales,
que pertenecen a la clase media, viven de un sueldo dependiente y al momento de
quedarse sin empleo su estrato social cambia y existe un desbalance que afecta el
ingreso que cubre las necesidades basicas de su familia. Desde esta perspectiva,
pueden originarse problemas psiquicos, carencia de lazos sociales, culturales o
personales que se corresponden al deterioro emocional, la pérdida de autoestima,
apatia y la afectacion de las actividades cotidianas en la que se desenvuelve el

individuo. (Antonio Espino Granado, 2016)

A continuacion se presenta una breve descripcion de los casos de familias

abordados:
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Caso 1: el primer caso que se tomo para la investigacion fue una familia nuclear en
la cual se pudo verificar que la pérdida de estabilidad laboral y la falta de ingresos al
hogar trajo consigo irritabilidad, , frustracién, ansiedad, tristeza y episodios

depresivos en el “jefe de hogar”, por ende, inestabilidad en su familia.

Caso 2: se trata de una familia extensa en la cual, se evidencia inestabilidad en el
area paterno-filial, ya que hay dos familias conviviendo en la misma casa tras la
pérdida del trabajo y eso conlleva a que presenten discusiones y desacuerdos, por
la irritabilidad, ansiedad, depresion, etc., que presenta el hijo mayor y la madre que
es la jefa de hogar, afectando de manera directa en los demas miembros de la

familia.

Caso 3: se trata de una familia monoparental, en la cual se evidencio y verifico que
en la madre se presentan sintomas de ansiedad, depresién, pérdida de confianza,
desesperanza, por el temor a no poder solventar las cosas del hogar, conseguir un

nuevo trabajo, etc. Esto genera tensién y afecta la armonia y el bienestar familiar.
4.2 Funcionalidad Familiar
a. Cohesion y flexibilidad

Para la investigacion acerca de la funcionalidad de la familia en el contexto de la
afectaciéon laboral se usé el instrumento FACES Ill, para verificar como estan con
respecto a la cohesion y la flexibilidad, dos indicadores fundamentales del
funcionamiento familiar en situaciones de crisis. Al respecto, dos de las tres familias
presentaron una cohesion desligada y una flexibilidad rigida, esto quiere decir que
existe una mala comunicacion, no existe unién entre los miembros de la familia, lo
cual nos demuestra que tienen un contexto desadaptativo y disfuncional, mientras
que la tercera familia presentd una cohesion separada y una flexibilidad
estructurada, donde existe una comunicacion media y una tolerancia a la

adaptacion, significa que esta dentro de un rango medio de funcionalidad.

Tal como lo menciona Parada y Rivera (2018), los padres, jefes de hogar al no saber
sobrellevar una situacion de crisis, afectan su relacion con los hijos , porque se
trastocan las responsabilidades parentales, de manutencion y cuidado, ademas del

estrés y las tensiones generadas tanto en los subsistemas conyugales como
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parento-filiales; presentandose la desestructuracion familiar, por el miedo a no

recuperarse.

De esta manera, las situaciones de cada individuo dentro dentro de su familia
cambia en un ambiente de aumento de frustracion, llanto, discusiones, reclamos,
estrés, que muchas veces implica, violencia, abandono, divorcio y malas decisiones.
(Celina Parada, Yerli Riveria, 2018)

Caso 1: en la familia nuclear se evidencio a través de la aplicacion de las escalas y
la observacion un desligamiento y una contradiccion permanente entre sus
miembros ya que el padre presenta frustracion, irritabilidad, impotencia, ira y los
hijos apatia, estrés, por ende, esto conlleva a no tener una buena comunicacién ni
convivencia familiar por los cambios temporales que ha habido a raiz de la

pandemia.

Caso 2: en la familia extensa se pudo verificar incomodidad e irritabilidad y
ansiedad de parte del hijo mayor ya que debe seguir reglas y adaptarse a vivir con
sus padres luego de haber tenido su hogar independiente, debido a su pérdida de
empleo, esto los lleva a no lograr llegar acuerdos y tener una buena flexibilidad; los
padres a raiz del cierre de su negocio presentan sintomas depresivos, discusiones

conyugales y una inestabilidad funcional.

Caso 3: en la familia monoparental se evidencié un desligamiento y rigidez entre
madre e hijo, debido a los cambios que se han presentado por la pérdida de trabajo,
afectando significativamente a la madre “jefa de hogar’ evidenciando en ella
sintomas de desesperanza, tristeza, miedo, llanto por el miedo a no conseguir
trabajo y no poder sustentar las cosas del hogar, por otra parte, el hijo muestra

apatia, irritacion al tener que adaptarse a una nueva vida.
4.3 Apoyo en crisis

En el estudio de caso para conocer acerca del apoyo que tiene las familias en
situaciones de crisis y como la han confrontado en la actualidad, se usé la escala
F-COPES, en la cual, las tres familias en comun presentaron apoyo social, apoyo
espiritual en marcado acuerdo y dos de las tres mostraron en el rango de

restructuracion un puntaje en moderado acuerdo, demostrando asi, que son familias
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que pese a las situaciones que se les han presentado y todo lo que ha traido la

pandemia, se han movilizado para buscar ayuda tanto social, individual y espiritual.

La familia siempre ha sido un apoyo fundamental para las situaciones en crisis que
se puedan presentar, ya que se constituye en lo social, econdmico y en la
funcionalidad para la organizacién y reestructuraciéon del sistema familiar. Durante
una crisis economica en la familia, es importante contar con una red de apoyo soélida
entre los miembros de la familia, amigos, etc., esto permitira que el individuo sienta
un soporte, frente a los efectos y consecuencias que puede traer ésta, evitando asi
la aparicion de algun trastorno fisico o emocional en la persona desempleada y la

desestructuracion de la familia. (Miguel Perell6 del Rio, 2016)

Caso 1: se evidencio en la familia nuclear un apoyo espiritual alto, en cada uno de
los miembros de la familia en lo personal y en colectividad como hogar, una
aceptacidon de apoyo externo para cubrir necesidades del hogar, deudas vencidas, y
una restructuracion moderada, ya que pese a lo ocurrido buscan soluciones y

opciones para enfrentar la crisis y obtener ingresos por diferentes medios.

Caso 2: en la familia extensa se pudo verificar marcado acuerdo en apoyo social
externo, ya que para reabrir su negocio desde el hogar y poder tener un ingreso
para el sustento del hogar tuvieron que acceder al mismo de manera economica,
apoyo espiritual alto en familia moderado acuerdo en restructuracién, debido a que
se movilizaron varios miembros de la familia en busca de diferentes opciones para

darle una solucién al problema de forma interna y externa.

Caso 3: en la familia monoparental se evidencio la aceptacion de apoyo social en la
madre en marcado acuerdo en el area econdémica, ya que perdid su empleo y no
tenia ingresos para el sustento de las necesidades basicas, deudas, gastos
externos, y en el area de apoyo espiritual individual moderado, sin embargo, en las
otras escalas como la restructuracién, la busqueda de ayuda con un puntaje bajo

mostrando asi su salud mental afectada en diferentes areas.
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CONCLUSIONES

Abordar las consecuencias psicolégicas por la afectacion laboral desde un punto de
vista psicoldgico y sistémico familiar es muy importante, ya que la sintomatologia
que presenta el individuo afecta directamente a la familia, su funcionalidad y
estructuracion , lo que a su vez influye en la salud mental de cada uno de los

miembros.

En las familias estudiadas, producto de la afectacién laboral que afrontan sus
miembros, especialmente en los padres, se encontraron repercusiones
psicologicas tales como ansiedad, frustracion, desesperanza, tristeza, impotencia,
ira, miedo; las cuales provocan en el sistema familiar conflictos, comportamientos
contradictorios, mala comunicacion, dificultad de adaptacion a un nuevo estilo de
vida y un desligamiento moderado que afecta el contexto en su totalidad. Todas
estas emociones y situaciones relacionales negativas generan un sentido de

incapacidad para reponerse y emprender en un nuevo proyecto laboral.

Frente a estas situaciones de crisis, es importante tener una red de apoyo familiar y
social, que se constituya en sostén y aporte de manera positiva en la seguridad
personal, profesional y en la adaptacion a los cambios que se dan a raiz del

desempleo.

La funcionalidad familiar es importante para mitigar las repercusiones psicologicas
de los miembros; una buena cohesién , tener la facilidad y seguridad de comunicar
cualquier situacion, sea esta positiva o negativa, les permite a las familias presentar
una conducta efectiva y afrontar la crisis, participando y apoyandose, movilizando
recursos Yy flexibilizando pautas de interaccion que posibiliten un nuevo y mejor

estado de equilibrio.
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RECOMENDACIONES

Se sugiere a las familias con esta problematica asistir a un proceso terapéutico,
para reestructurar y mejorar la funcionalidad que existe dentro de su sistema
familiar, la cual se ha visto afectada por la presencia de problemas en la salud
mental del individuo que pasa por una pérdida laboral, desestabilidad econémica y
los cambios que trajo consigo la actual pandemia, y asi aprender a sobrellevar la

crisis que se esta viviendo.

Se insta a futuros investigadores a indagar acerca de los conocimientos sobre las
habilidades de afrontamiento o resolucién de problemas que tienen las familias que
han sido afectadas por las diversas pérdidas que trajo la actual pandemia y la
concientizacién de la importancia de la salud mental para la productividad y mejora

de la calidad de vida.

Ademas de ello, se recomienda abordar las consecuencias psicoldgicas a largo
plazo que se presentan en las familias vulnerables, que dependen de un sueldo o
trabajan de manera informal que se han desestructurado por el aumento de pobreza

y desigualdad social a causa del desempleo.

Se sugiere fomentar la resiliencia en las personas afectadas y sus familias para que
tengan la capacidad de adaptarse a los cambios de una forma positiva y asi su
equilibrio emocional no se vea quebrantado gravemente, ni que el individuo recurra

a mecanismos de afrontamientos equivocados.
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ANEXOS

ENTREVISTA. ENFOQUE ESTRUCTURAL
1) RELACIONES (clima afectivo)
¢ Predomina la armonia en su casa? Me lo puede explicar
¢ Qué actividades realizan juntos como pareja?
¢ Describa como es la relacion entre padres e hijos?
¢ Cuales son las actividades que mas comparten juntos?
2) JERARQUIA

¢, Quién toma la mayoria de las decisiones, impone las reglas, premia o castiga en la
casa?

¢ Qué hace para que los demas respondan a sus peticiones o reglas?

Frente a las reglas, premios o castigos ¢ Como reaccionan los demas miembros de
la familia?

¢ De qué manera se premia y de qué manera se castiga?

; Como se gana un premio o un castigo en la casa?

é

; Cuando los padres no se encuentran en casa quien se ocupa del hogar?
é

3) LIMITES:

a) Subsistema conyugal

¢ Frente a la convivencia en la casa, establecen reglas o acuerdos juntos o cada uno
decide por si mismo?

Cuando hay desacuerdos, ¢ Como resuelven sus diferencias?
b) Subsistema parental

¢ De qué manera los padres controlan o corrigen a sus hijos?
¢, Se comunican constantemente los padres con los hijos?

¢ Cuando los hijos tienen algun problema acuden a los padres en busqueda de guia
u orientacion?
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¢ Qué sucede en casa cuando uno de los padres esta castigando o reprendiendo a
uno de los hijos?

¢, Sobre qué asuntos o temas se habla en la casa?
c) Subsistema fraternal
¢ Entre los hermanos existen normas y acuerdos?

¢ Consideran que entre los hermanos se apoyan para resolver ciertos problemas o
tareas?

Cuando entre los hermanos hay desacuerdos ,como lo resuelven?
d) Al exterior

¢ Recurren a otras personas para pedir apoyo en lo econdmico, en el cuidado de los
hijos, estudio, dificultades de pareja, etc.)?

Si la respuesta es afirmativa: ;Qué tipo de ayuda reciben?

¢ De qué manera sus parientes intervienen en sus asuntos como familia?
¢,Como es la relacion de cada uno de ustedes con su familia de origen?
4) ALIANZAS

¢ Qué personas se llevan mejor en la casa?

¢, Qué logran al estar unidos-juntos?

5) COALICIONES

¢Qué miembros de la familia se ponen de acuerdo para dar quejas, hacer
comentarios negativos, descalificar o corregir a otro?

6) PERIFERIA:

¢ Existe algun miembro de la familia que casi no habla, no se relaciona o poco se
comunica con los demas o que permanece muy alejado a pesar de que vive con
ustedes?

7) CRISIS
¢,Se han superado crisis, y cdmo lo han hecho?

¢.Cuando se presentan problemas dificiles, la familia es capaz de pedir ayuda a otras
personas?
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¢ Ha tenido que recortar gastos en el ultimo afo?
¢, Como ha influenciado este recorte economico en la familia?
¢, Como evalua la situacion actual de su familia? ¢ Porqué?

¢De qué manera cree Ud. que la pandemia Covid-19 les ha afectado desde el punto
de vista laboral y econémico?

¢ Qué consecuencias psicologicas o emocionales ha traido a la familia la afectacién
laboral?

¢Alguno de sus miembros ha presentado estrés, depresion, ansiedad, irritabilidad,
tristeza, etc. debido a la perdida de trabajo o afectacion laboral que ha traido la
pandemia?

8) COMUNICACION

Considera que la comunicacién en su familia es adecuada o inadecuada, ¢ por qué?
¢, Se pueden comunicar las cosas directamente o lo hacen mediante insinuaciones?
¢, Como se comunican ustedes como pareja?

¢Les es facil y permitido hablar de aquellas cosas sean buenas o malas que son
importantes para la familia? Explique.
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F- COPES

ESCALADEEVALUACIONPERSONAL DEL FUNCIONAMIENTO
FAMILIAR EN SITUACIONESDE CRISIS

Hamulton 1 Me Cubbio, David H Olica, Andres S. Larsen

OBIETIVO

Esta wicals sata dinedada para regaitrar las actitades v conductas sfechivas aste ls
resclucion de problemas, desarrolladas por las familsas para responder a los probleman
o duficultades.

INSTRUCCIONES
Primero, lea la lista de “Escogencia de Respuestas’, una a una. Luego decida qué
tan bwen, cada frave descnibe wus actitudes v comdurias en respuesta a problemas ¥

dificultades 8ila frase describe myy bisn

ESCOGENCIADE
RESPUESTAS
CUANDO EN NUESTRA FAMILIA
ENFRENTAMOS PROBLEMAS
O DIFICULTADES

1. Compartisasdo aweitras dificultaden con
| los panientes
1. Buscando estimulo ¥ apoyo en amigos
3. Sabseado que mosotros tememos el
| peded paia teaehiai problemas mpoitaatia
4 Buscando informacién y comsejo de
pervoznan que han enfrestado problesmas
zual i
5. Buicando com:2)o em los panientes
| (abusles, Lo, wic)
4. Buicando asistencia ep servicios ¥
programas comuzitarios, disedados pana
i 2 Bamili —
7 Sabiendo que deatro de nusstra propua
familia tesemon la forlaleza para resolver
|___amestros peepins prablemas
1. Recibieado regalos ¥ favores de Jos
vecimos (comidan qus hagan diligencuas,
8]
3. Buscando mformacion ¥ cozsejo del
cdico d la il

10 Pudeado a los vecmos ayuda y favores
11 Exfrentando los problemas “con I

_cn‘hn:_';und_ndemnhm

Faclzh




11, Viendo televinien

13 Demostrands que somos fusrtes

14. Asistiendo a los servicios de La iglena

15, Aceptazde lo:  eventos <itresamtes
como parte de la vida

16, Compartiendo las preocupacionss coa

17 Viendo #a los jusgos de suerte un
recurso importante para resolver nuestros
preblumas fmilare.

18 Aceptando que P Afaniades anarsss.
en forma mesperada

19. Compartende  actividades eon
panentes (ualir justos coms, sic )

10. Buscando comejo profensonal y ayuda
para las dificultades famaluares

Bae)ar Loestios propios problimas,

21, Crevezdo que mosomo: podemos

22, Pastseipando en las actividadei de la
iglesia

23, Definiende ¢l problema familiar en uza

forma mau pouitiva, de medo qus no mos
sintamos demasisdo desalentados.

24 Preguatizdole a los panestes come e

siemten  ello: co= los problemas que
sosctros snfrentimos

25, Bintweado que, uin mmportar lo que
Ragamo para estar preparados, siempre
teadremos dificultad para afromtar los

problemas

16, Buscando contejo de un sacerdote (o
religioso‘a).

27 Crevendo ggg = esperames ko
suficients, ol problema decaparecsa per il

L colo-
28. Compartiesdo los problemas com los

VHCIEON.

29 Teniende = on Dios.
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TRIANGULACION DE DATOS

CONSECUENCIAS PSICOLOGICAS POR LA AFECTACION LABORAL POR LA PANDEMIA COVID 19.

TEORIA

ESTUDIO DE CASO

INTERPRETACION

El desemplec se presenta como un factorgue
podrallevar auna persona a indices atos de
depresidn o suicidic a causa de vese
presicnado por compromisos de pagos,
manutencién, gastos personales, entre ofros;
la mayoria de profesicnales, que pertenecen a
la clase media, wviven de un sudsdo
dependiente v al momento de qued arse sin
emplec su estrato social cambia v existe un
de=sbalance que afecta el ingreso quecubre las
necesidades basicas de su familia. Desdeesta
perspeciva, pueden originarse problemas
p=iguicos, carencia de lazos sociaes,
culturales o personales gque se comesponden
al deteriorc emocicnal, la pérdida de
autoestima, apatia v la afectacion de las
actividades cotidianas en la que s=e
desenvuehe el individuo. (Antonic Espino
Granado, 2016)

En la recoleccion de datos oblenidos
mediante la entrevista v la observacion
clinica se logrd apreciar y verificar que
las familias estudiadas tienen en comun
gue a raiz dela pérdida del empleo han
tenid o cambiocs significativos en suvida,
reduccion degastos, atrasos en pagos y
esto trajo consigo desgaste emocional,
presencia de =intomas que estan
afectando su  salud mental e
interviniendo en su vida familiar. Las
personas que son encargades del
zustento del hegar han presentado ira,
irritabilidad, frustracion, etc. por la
disminucion de los ingresos debido a la
afectacion laboral gue ha traido la
pandemia por las paralizaciones vy
restricciones gque hahabido.

Caso 1: o primer caso gue e fomod pars Ia
inwestigacion fue una famiis nuclear en la cus
se pudo verfficar gque la perdids de trabab
estable v Ia falfta de ingresos al hogar trajo
iritabiidad, e, frustracion, ansiedsd, ristezs Vv
episodics depresivos en e Yjefe de hogar’, por
endes, inestabiidsd con s familis.

Caso 2: se fomd una famiia extenssa enls cusl
se evidencia inestabiidad en <l drea paternc-
filial, wa que hay dos familias conviviendo en ia
mizma cass tras s perdids del trabajo ¥ S50
colfewva a8 gue presenten discusionss ¥
desacuerdos, por fa ariabiidad, ansiedsd
presion, efc_, gQue presenta uno de los mismbros
de fa famiia, sfectando de manera directa en los
demés individuos dentro del contexto.

Caso 3 se splicd & una familis monoparental, en
I cusl ze evidencio y verlficd gue en ks madre se
presentan sinfomas de ansiedsd, depresion
perdida os confianze, desesperanza, por sl
temor & no poder solventar las cosas del hogar,

COonsSeguir un nuevo trabajo, efc.
1
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FUNCIONALIDAD FAMILIAR|

TEORIA

ESTUDIO DE CASO

INTERPRETACION

Tal como lo menciona Parada y Rivera
{2018), los padres, jefes de hogar al no saber
sobrellevar una situacion de crisis, afectan
su relacion con los hijos, porque se trastocan
las responsabilidades parentales,
de manutencion y cuidado, ademas del
estrés y las tensiones generadas tanto en los
subsistemas conyugales como parento-
filiales; presentandose la desestructuracion
familiar, por el miedo a no recuperarse.

De esta manera, las situaciones de cada
individuo dentro de la familia que se
encuentra cambia, adaptandose a un nuevo
estilo de wida, en donde los cuadros
familiares, personales, laborales se
encuentra en un aumento de frustracion,
llanto, discusiones, reclamos, estrés, que
muchas wveces implica, violencia, abandono,
divorcio y malas decisiones. (Celina Parada,

Yerli Riveria, 2018)

Para la investigacion acerca de Ila
funcionalidad de la familia a raiz de la
afectacion laboral se uso dos instrumentos
que son el FACES lll, para verificar como
estan con respecto a la cohesion y la
flexibilidad dentro del contexto, de la cual
dos de las tres familias presentaron una
cohesion desligada y una flexibilidad
rigida, mientras que la tercera familia
presento una cohesion separada y una
flexibilidad estructurada.

Caso 1: en la familia nuclear se evidencio a través de la
aplicacion de las escalas y la observacion un
desligamiento y una contradiccion permanente entre sus
miembros ya que el padre presenta frustracion,
irmitabilidad, impotencia, ira y los hijos apatia, estrés, por
ende, esto conlleva a no tener una buena comunicacion
ni convivencia familiar por los cambios temporales que ha
habido a raiz de la pandemia.

Caso 2: en la familia extensa se pudo verificar
incomodidad e imtabilidad y ansiedad de parte del hijo
mayor ya que debe seguir reglas y adaptarse a vivir con
sus padres Iluego de haber tenido su hogar
independiente, debido a su pérdida de empleo, esto los
lleva a no lograr llegar acuerdos y tener una buena
flexibilidad; por parte de los padres a raiz del cierre de su
negocio presentan sintomas depresivos, discusiones
conyugales y una inestabilidad funcional.

Caso 3: en la familia monoparental se ewvidencio un
desligamiento y rigidez entre madre e hijo, debido a los
cambios que se han presentado por la pérdida de trabajo,
afectando significativamente a la madre “jefa de hogar”
evidenciando en ella sintomas de desesperanza, tristeza,
miedo, llanto por el miedo a no conseguir trabajo y no
poder sustentar las cosas del hogar, por otra parte, el hijo
muestra apatia, imtacion al tener que adaptarse a una
nueva vida.
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APOYO EN CRISIS|

TEORIA

ESTUDIO DE CASO

INTERPRETACION

la familia siempre ha sido un apoyo
fundamental para las situaciones en crisis que
se puedan presentar, ya que se constituye a lo
social, economico ¥ en la funcionalidad para la
organizacion y reestructuracion del sistema
familiar. Durante una crisis econdomica en la
familia, es importante contar con una red de
apoyo solida entre los miembros de la familia,
amigos, etc., esto permitira que el individuo
sienta un soporte, frente a los efectos y
consecuencias que puede traer ésta, evitando
asi la aparicion de algdn trastorno fisico o
emocional en la persona desempleada vy la
desestructuracion de la familia. (Miguel Perelld,
del Rio, 2016)

En el estudio de caso para conocer acerca del
apoyo que tiene las familias en situaciones de
crisis y como la han confrontado en la
actualidad, se uso la escala F-COPES, en la
cual, las tres familias en comin presentaron
apoyo social, apoyo espiritual en marcado
acuerdo y dos de las tres presentd en
reestructuracion con puntaje en moderado
acuerdo, demostrando asi, que son familias
que pese a las situaciones que se les han
presentado y todo lo que ha traido Ia
pandemia, no se han quedado sin movilizarse,
ni  optar por diferentes opciones para
basqueda de ayuda tanto social, individual y
espiritual.

Caso 1: se evidencid en la familia nuclear un
apoyo espiritual alto, tanto personal como
general y Ia aceptacion de apoyo externo para
cubrir necesidades del hogar, deudas
vencidas, y una restructuracion moderada, ya
que pese a lo ocurrido buscan soluciones y
opciones para enfrentar la crisis y obtener
ingresos por diferentes medios.

Caso 2: en la familia extensa se pudo verificar
marcado acuerdo en apoyo social externo, ya
que para reabrir su negocio desde el hogar y
poder tener un ingreso para el sustento del
hogar tuvieron que acceder al mismo de
manera econdmica, apoyo espiritual alto en
familia moderado acuerdo en restructuracion,
debido a que se movilizaron varios miembros
de la familia en busca de diferentes opciones
para darle una solucion al problema de forma
interna y externa.

Caso 3: en la familia monoparental se
evidencié el apoyo social en marcado acuerdo
en lo econdmico ya que perdid su empleo y no
tenia ingresos para el sustento de Zlas
necesidades basicas, deudas, gastos
externos y apoyo espiritual individual
moderado en la madre, sin embargo, en las
otras escalas con un puntaje bajo mostrando
asi su salud metal afectada en diferentes
areas.
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