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RESUMEN 

 

El trabajo de titulación se orienta al estudio de las repercusiones del COVID-19 en el 

desempleo en las familias residentes de la Parroquia Urbana Puerto Jelí del cantón Santa 

Rosa. El proyecto abarcará situaciones vinculadas al desempleo que viven las familias 

del sector con el advenimiento de la Covid-19 y las medidas sanitarias adoptadas por el 

Gobierno Ecuatoriano. La paralización parcialmente de las actividades productivas y el 

cierre de locales comerciales reflejaron consecuencias negativas dentro del sector, 

afectando de manera directa a los ingresos económicos de los habitantes 

El objetivo principal de la investigación es determinar cuál es el impacto del desempleo 

provocado por la pandemia COVID-19 en las familias residentes en la Parroquia Urbana 

Puerto Jelí, del Cantón Santa Rosa, 2021, por lo consiguiente los objetivos específicos se 

direccionaron a establecer los tipos de actividades productivas que se vieron afectadas 

por el estado de excepción y el confinamiento socio familiar ordenado por el gobierno 

como consecuencia de la pandemia de COVID-19; determinar los niveles de desempleo 

en las familias por la paralización de las actividades productiva; identificar cómo afecto 

económicamente a las familias de Puerto Jelí el cierre obligatorio de las actividades 

productivas decretadas por el Gobierno Nacional; establecer como afecto la paralización 

de las actividades productivas en la calidad de vida familiar y en el buen vivir 

comunitario. 

El trabajo de titulación en un primer momento presenta la característica de investigación 

descriptiva, consecuentemente explicativa y propositiva desde el enfoque epistemológico 

empírico – inductivo, vinculada con un enfoque metodológico cuantitativo que requirió 

la utilización de técnicas de investigación e instrumentos de recolección de información 

para obtener la veracidad de los hechos y acontecimientos que establece la importancia 

de información objetiva en la investigación social, tales como la observación directa, la 

entrevista y la encuesta con una muestra de 185 personas que fueron aplicados in situ, 

que posibilitaron alcanzar una mayor objetividad en los resultados. Además, se sustenta 

en la corriente sociológica del estructural funcionalismo, que hace referencia al estudio 

de una sociedad conocida como estructura o sistema social, donde el sujeto construye el 

conocimiento a partir de su experiencia previa y mediante una interacción con el medio. 
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Los resultados empíricos reflejan la presencia de algunos problemas sociales y 

económicos que afectan a los habitantes del sector, de los cuales se encuentra el 

desempleo, las afectaciones económicas por la paralización y el descenso de las 

actividades productivas, el descenso de los servicios de alimentación, el cierre de locales 

comerciales y la escasa oportunidad laboral por la poca existencia de turismo, además, 

dichos acontecimientos han disminuido la calidad de vida, impidiendo la satisfacción de 

sus necesidades en las diferentes familias del lugar, por lo tanto se consideró el desarrollo 

de una propuesta de intervención que es el de diseñar un plan de capacitación sobre 

emprendimientos familiares en convenio con el GAD Municipal, esto permitirá que en el 

sitio se mejoren las condiciones laborales, obteniendo una adecuada remuneración 

salarial y el bienestar de cada familia, para que logren la satisfacción de sus necesidades.  

 

Palabras claves: Repercusiones del COVID-19, desempleo, emprendimientos, 

actividades productivas. 
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ABSTRACT 

The degree work is oriented to the study of the repercussions of COVID-19 on 

unemployment in the families residing in the Puerto Jelí Urban Parish of the Santa Rosa 

canton. The project will cover situations related to the unemployment experienced by 

families in the sector with the advent of Covid-19 and the sanitary measures adopted by 

the Ecuadorian Government. The partial paralysis of productive activities and the closure 

of commercial premises reflected negative consequences within the sector, directly 

affecting the economic income of the inhabitants 

The main objective of the research is to determine what is the impact of unemployment 

caused by the COVID-19 pandemic on families residing in the Urban Parish of Puerto 

Jelí, of the Santa Rosa Canton, 2021, therefore the specific objectives were aimed at 

establishing the types of productive activities that were affected by the state of emergency 

and the socio-family confinement ordered by the government as a result of the COVID-

19 pandemic; determining the levels of unemployment in families due to the paralysis of 

productive activities; identifying how economically affected the families of Puerto Jelí 

the mandatory closure of productive activities decreed by the National Government; and 

establishing as an effect the paralysis of productive activities in the quality of family life 

and in good community living. 

The titling work at first presents the characteristic of descriptive research, consequently 

explanatory and propositional from the empirical – inductive epistemological approach, 

linked to a quantitative methodological approach that required the use of research 

techniques and information collection instruments to obtain the veracity of the facts and 

events that establishes the importance of objective information in social research, such as 

direct observation, interview and survey with a sample of 185 people who were applied 

in situ, which made it possible to achieve greater objectivity in the results. In addition, it 

is based on the sociological current of structural functionalism, which refers to the study 

of a society known as a social structure or system, where the subject builds knowledge 

from his previous experience and through an interaction with the environment. 

The empirical results reflect the presence of some social and economic problems that 

affect the inhabitants of the sector, of which is unemployment, the economic effects due 

to the paralysis and decrease in productive activities, the decrease in food services, the 
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closure of commercial premises and the scarce employment opportunity due to the little 

existence of tourism, In addition, these events have decreased the quality of life, 

preventing the satisfaction of their needs in the different families of the place, therefore 

the development of an intervention proposal was considered that is to design a training 

plan on family enterprises in agreement with the Municipal GAD, this will allow the site 

to improve working conditions, obtaining an adequate salary remuneration and the well-

being of each family, so that they achieve the satisfaction of their needs. 

  

Keywords: Repercussions of COVID-19, unemployment, entrepreneurship, productive 

activities. 
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INTRODUCCIÓN 

A nivel mundial, la pandemia ha tenido un impacto enorme en todos los ámbitos 

laborales, productivos, educativos y entre otros. Esta es la crisis simultánea más 

importante que han sufrido todos los países del mundo en la actualidad. El trabajo de 

investigación se enfocó en el análisis e interpretación de los aspectos socioeconómicos 

de las repercusiones del COVID-19 en el desempleo en las familias residentes en Puerto 

Jelí del cantón Santa Rosa.  

En la parroquia urbana Puerto Jelí, el desempleo fue uno de los tantos problemas que 

produjo el covid-19, que trae consigo como punto negativo para las familias lugareñas, la 

reducción de ingresos y del presupuesto familiar, el cierre de locales comerciales, el 

descenso de la actividad pesquera artesanal y las limitadas oportunidades laborales. 

La temática establecida responde a la pregunta ¿Qué impacto socioeconómico provocaría 

el advenimiento de la pandemia COVID-19 en el desempleo de la población residente en 

la Parroquia Urbana Puerto Jelí, del Cantón Santa Rosa, 2020-2021? misma que se 

fundamenta en la manifestación del objetivo general: Determinar el impacto 

socioeconómico que provocaría el advenimiento de la pandemia COVID-19 en el 

desempleo de la población residente en la Parroquia Urbana Puerto Jelí del Cantón Santa 

Rosa, 2020-2021.  

El presente trabajo se sustenta en la corriente sociológica del estructural funcionalismo, 

ya que ambas partes trabajan juntas en el estudio de una sociedad conocida como 

estructura o sistema social, donde el sujeto construye el conocimiento a partir de su 

experiencia previa y mediante una interacción con el medio. 

En la investigación se utiliza el método científico, ya que en primera instancia parte del 

planteamiento del problema, continuando con la formulación del objetivo general con sus 

respectos objetivos específicos, el desarrollo del marco teórico, la creación de hipótesis 

que luego serán corroboradas, la descripción del proceso metodológico, la aplicación de 

los instrumentos de investigación y el análisis explicativo de la información obtenida.  

La investigación al ser de enfoque empírico – inductivo requirió la utilización de técnicas 

de investigación e instrumentos de recolección de información para obtener la veracidad 

de los hechos y acontecimientos que establece la importancia de información objetiva en 
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la investigación social. El enfoque metodológico aplicado es de carácter cuantitativo, 

utilizando métodos y técnicas que ayudan con el desarrollo de la investigación y la 

recolección de información del lugar.  

Las técnicas de investigación aplicadas fueron la observación directa, encuesta y 

entrevista. La observación directa permitirá reconocer el contexto de la parroquia Urbana 

Puerto Jelí; la encuesta demuestra las opiniones de la población residente y, finalmente la 

entrevista aplicada a la directiva de la parroquia resaltará las molestias que se presentaron 

en sus habitantes en tiempos de pandemia. Los instrumentos para recolección de datos, 

fueron aplicados in situ, a los habitantes en su totalidad y a un grupo selecto de 

informantes que posibilitaron alcanzar una mayor objetividad en los resultados.    

El estudio investigativo quedó estructurado de la siguiente manera: Introducción: en la 

que se describe la problematización en torno al objeto de estudio, el interés y necesidad 

por desarrollar la investigación, la declaración de objetivos, la fundamentación 

sociológica, epistemológico y metodológico, esta última con énfasis en la metódica 

utilizada.  

El capítulo I diagnóstico del objeto de estudio, está constituido por: el planteamiento del 

problema, justificación de la investigación, objetivos de la investigación, concepciones, 

normas o enfoques diagnósticos, descripción del proceso diagnóstico, normatividad legal 

relacionada con el problema, enfoque epistemológico, descripción del proceso 

diagnóstico, análisis del contexto y desarrollo de la matriz de requerimientos.  

El capítulo II, describe la propuesta, objetivos, componentes estructurales, fases, 

estrategias y los recursos logísticos de la propuesta. El capítulo III, está integrado por el 

análisis de la dimensión técnica, económica, social y ambiental de la implementación de 

la propuesta. Para finalizar, se elaboraron las conclusiones generales y recomendaciones 

en relación a los resultados alcanzados, así como también las referencias bibliográficas y 

anexos correspondientes.    
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1. DIANÓSTICO DEL OBJETO DE ESTUDIO 

1.1 Planteamiento del problema 

La parroquia urbana Puerto Jelí es uno de los lugares más importantes del Cantón Santa 

Rosa, ya que, por su gran potencial turístico, gastronómico y actividad pesquera es 

visitada por personas de diferentes lugares, lo cual representa una oportunidad para el 

desarrollo óptimo de los emprendimientos de las familias lugareñas. Sin embargo, en la 

actualidad a causa de la pandemia COVID-19, la actividad turística ha disminuido 

significativamente afectando a las familias que subsistían del turismo. 

Dichas afectaciones socio-económicas han generado un impacto negativo en los 

habitantes, ya que en Puerto Jelí, cada familia cuenta con un emprendimiento, donde a 

través de ellos generan sus ingresos diarios, dando un aproximado de 25 micro empresas 

entre los cuales se encuentran restaurantes, venta de artesanía, acua-comercio, hostales y 

tiendas de abarrotes, las cuáles se vieron afectadas por la casi nula actividad económica 

en el lugar, donde se evidencia el cierre del 90% de los locales comerciales y 

consecuentemente el aumento del desempleo en la parroquia urbana Puerto Jelí.  
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1.1.1 Sistematización del problema 

 

1.1.1.1  Problema Central 

¿Cuál es el impacto del desempleo provocado por la pandemia COVID-19 en las familias 

residentes en la Parroquia Urbana Puerto Jelí, del Cantón Santa Rosa, 2021? 

1.1.1.2  Problemas Complementarios 

 

 ¿Qué tipo de actividades productivas se vieron afectadas por el estado de excepción 

y el confinamiento socio familiar ordenado por el gobierno como consecuencia de la 

pandemia de COVID-19? 

 ¿Cuáles son los niveles de desempleo en las familias por la paralización de las 

actividades productivas? 

 ¿Cómo afecto económicamente a las familias de Puerto Jelí el cierre obligatorio de 

las actividades productivas decretadas por el Gobierno Nacional? 

 ¿Cómo afecto la paralización de las actividades productivas en la calidad de vida 

familiar y en el buen vivir comunitario? 

 

1.2 Justificación de la investigación 

La pandemia COVID-19, desde su advenimiento ha dejado consecuencias negativas 

dentro de la sociedad en general, por tal acontecimiento el Gobierno ecuatoriano ha 

optado por tomar medidas como: el confinamiento obligatorio en los hogares, 

restricciones de movilidad, suspensión de clases y la paralización de actividades 

económicas, generando un significativo incremento de desempleo en la población.  

La emergencia sanitaria ha reflejado consecuencias negativas que se evidencian en la 

crisis económica que atraviesa el país, siendo de gran importancia el análisis de las 

afectaciones socioeconómicas que afrontan los residentes de la Parroquia Urbana Puerto 

Jelí del cantón Santa Rosa, dado que, se visualiza un declive en los ingresos monetarios 

de las familias lugareñas. 
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La parroquia urbana Puerto Jelí es uno de los lugares turísticos más atractivos de la 

provincia de El Oro, debido a que se ha posicionado como la carta de presentación 

gastronómica del cantón Santa Rosa, buscando dinamizar el turismo y mejorar el ingreso 

económico de las familias.   

En ese sentido es importante indagar los diversos problemas económicos y sociales 

derivados de la emergencia sanitaria que han afectado a las familias de este importante 

centro turístico, lo que permitirá plantear alternativas para paliar la situación económica 

que atraviesa como producto del desempleo.   

En tal virtud, consideramos que el estudio planteado es viable, toda vez que, se dispone 

del conocimiento de métodos y técnicas de investigación que han sido obtenidos durante 

el proceso de formación académica, así como la utilización de instrumentos de 

investigación y el asesoramiento profesional del tutor asignado.  

 

1.3 Objetivos de la investigación 

 

1.3.1 Objetivo General 

Determinar cuál es el impacto del desempleo provocado por la pandemia COVID-19 en 

las familias residentes en la Parroquia Urbana Puerto Jelí, del Cantón Santa Rosa, 2021.  

1.3.2 Objetivos Específicos 

 Establecer los tipos de actividades productivas que se vieron afectadas por el estado 

de excepción y el confinamiento socio familiar ordenado por el gobierno como 

consecuencia de la pandemia de COVID-19. 

  Determinar los niveles de desempleo en las familias por la paralización de las 

actividades productiva. 

 Identificar cómo afecto económicamente a las familias de Puerto Jelí el cierre 

obligatorio de las actividades productivas decretadas por el Gobierno Nacional  

 Establecer como afecto la paralización de las actividades productivas en la calidad de 

vida familiar y en el buen vivir comunitario.  
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1.4 Concepciones, normas o enfoques diagnósticos. 

1.4.1 Concepciones, del problema objeto de estudio 

1.4.1.1 Enfoque sociológico  

 Teoría estructural funcionalista-. La teoría estructural funcionalista está relacionada 

al presente trabajo como fundamentación sociológica ya que ambas partes trabajan 

juntas en el estudio de una sociedad conocida como estructura o sistema social, donde 

el sujeto construye el conocimiento a partir de su experiencia previa y mediante una 

interacción con el medio. 

Lojas (2019) afirmó lo siguiente: 

Este fundamento sociológico planteado como una construcción teórica para 

entender y explicar las dinámicas sociales desde una orientación a nivel macro por 

sectores denominados como organismos, representados por normas, costumbres, 

tradiciones e instituciones sobre los cuales se desarrollan los seres humanos, 

logrando una armonía en el colectivo, fue popularizada por Herbert Spencer quien 

presenta esta analogía haciendo referencia al buen funcionamiento del "cuerpo", 

como un todo. (pág. 13) 

El estructural funcionalismo ve a la sociedad desde una orientación general, con un 

enfoque amplio en las estructuras sociales que conforman la humanidad en su conjunto, 

y cree que la sociedad ha evolucionado, al igual que los organismos. 

Radcliffe-Brown considera que, para estudiar la estructura social de una sociedad, 

primeramente, deben observarse las relaciones sociales, las cuales solamente 

pueden ser observadas y descritas con referencia al comportamiento reciproco de 

las personas en que se relacionan. Dichas relaciones existen cuando hay algún 

ajuste de sus respectivos intereses. (Gallardo, 2017) 

De acuerdo a la referencia de Brown, para entender a una sociedad, debe ser estudiada y 

comprendida, por ello, la presente investigación se enfoca en la estructura y el 

funcionamiento de la Parroquia Urbana Puerto Jelí frente a las medidas adoptadas por el 

gobierno como consecuencia de la pandemia que atraviesa el país. 
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1.4.1.2 Repercusiones del COVID-19 

 

 Origen y propagación de la pandemia COVID-19-. El gran crecimiento económico 

del sur de China, permitió que se genere una gran demanda de consumo animal, 

incluyendo animales exóticos, entre los cuales se encuentra las civetas, culebras, 

pangolines y murciélagos. 

El coronavirus es un virus muy común en ciertas especies de animales, y la transmisión 

de esta enfermedad de animales a humanos no se propagaba fácilmente. Según Juan M. 

Koury & Miguel Hirschhaut (2020): 

La mayoría de los pacientes aseguraron tener relación directa o indirecta con un 

mercado de alimentos en la provincia de Hubei en Wuhan. Ya para el 1ero de enero 

del presente año, el mercado de Wuhan había sido cerrado y no existía evidencia clara 

de transmisión persona a persona. El 2 de enero, un total de 41 pacientes habían sido 

hospitalizados y sólo un paciente que presentaba patologías preexistentes serias, había 

fallecido. El 7 de enero, las autoridades chinas anunciaron que habían identificado un 

nuevo tipo de coronavirus (Nuevo Coronavirus, 2019-nCoV) (párr. 3). 

Las autoridades no tuvieron en cuenta la bioseguridad de los mercados de animales; 

provocando una problemática muy evidente en este país, causando que los virus se puedan 

transmitir entre animales, como también en humanos. La pandemia de Covid-19, se 

produjo por una cepa mutante de coronavirus llamada SARS-CoV-2 desarrollada en 

China. 

El 31 de diciembre de 2019, el municipio de Wuhan en la provincia de Hubei, 

República Popular de China, informó un grupo de casos de neumonía con etiología 

desconocida. El 9 de enero de 2020, el Centro Chino para el Control y la Prevención 

de Enfermedades (China CDC) informó sobre un nuevo coronavirus como agente 

causante de este brote. El 30 de enero de 2020, el gdirector general de la Organización 

Mundial de la Salud (OMS) declaró el brote como una Emergencia de Salud Pública 

de Importancia Internacional (ESPII), siguiendo el consejo del Comité de Emergencia 

del Reglamento Sanitario Internacional. El 11 de febrero, la OMS nombró a la 

enfermedad COVID-19, abreviatura de "enfermedad por coronavirus 2019". El 

mismo día, el Comité Internacional de Taxonomía de Virus (ICTV, por sus siglas en 

inglés) denominó al "coronavirus 2 del síndrome respiratorio agudo severo (SARS-
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CoV- 2)" causante de la COVID-19. El 11 de marzo de 2020, la COVID-19 fue 

declarada una pandemia por el director general de la OMS. (Ministerio de Salud 

Publica, 2020) 

De esta manera dio aparición lo que en la actualidad es una de las Pandemias más fuertes 

que ha golpeado al mundo entero, desarrollándose rápidamente y los contagios 

aumentando de manera drástica, no solo en China, si no por todo el mundo.  Por tal motivo 

la CDC y la OMS recomendaron a toda la humanidad la utilización de mascarillas en 

todos los lugares públicos y donde no se pueda mantener la distancia con el resto de 

personas, ya que este coronavirus se logra transmitir por el contacto de persona a persona 

incluso si en algunos casos no presentan síntomas; por ellos es recomendable seguir las 

precauciones necesarias acorde a lo estipulado.  

 El coronavirus y sus características. La actual pandemia de Covid-19, se trata de una 

enfermedad infecciosa emergente, de un posible origen zoonótico, de alta 

transmisibilidad que provoca desde un resfriado común hasta síndrome respiratorios 

agudos grave.  

El virus SARS-CoV-2 es muy contagioso y se transmite rápidamente de persona a 

persona a través de la tos o secreciones respiratorias, y por contactos cercanos; las 

gotas respiratorias de más de cinco micras, son capaces de transmitirse a una distancia 

de hasta dos metros, y las manos o los fómites contaminados con estás secreciones 

seguido del contacto con la mucosa de la boca, nariz u ojos. (Maguiña Vargas, Gastelo 

Acosta, & Tequen Bernilla, 2020) 

La enfermedad de coronavirus o COVID-19 causa un cuadro clínico que empieza como 

leve y puede pasar rápidamente a graves en humanos, esto provoca que se logre convertir 

en una enfermedad de tipo influenza o neumonía peligrosa.  

El nuevo virus se inclina afectar directamente el área respiratoria, una vez que se penetra 

en la persona genera una respuesta inmune anormal de tipo inflamatoria causando una 

serie de daños que agrava con el tiempo de desarrollo de la enfermedad y logra causar 

daños hasta multi orgánicos. Marcos (2020) relata que:  

La pandemia que estamos sufriendo supone una especie de prueba de estrés, no solo 

para los sistemas sanitarios y para la economía del planeta, sino también para los 

distintos sistemas éticos. Las éticas del deber resultan imprescindibles, pero en estas 
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circunstancias excepcionales se nos han quedado cortas. Ante el esfuerzo heroico que 

tantas personas han ofrecido voluntaria y gratuitamente. (pág. 148) 

En ese sentido, la pandemia ha generado una serie de problemas en toda la sociedad en 

distintos contextos, tanto en lo económico, político, social y en lo primordial el área de 

salud. Esto género que la población no esté preparada para poder atender a las necesidades 

que se requerían; sin embargo, hubo un sin número de personas que lograron ayudar, 

dando su mayor esfuerzo y convirtiéndose en héroes sin capa realizando labores de 

manera gratuita y voluntaria.  

 Epidemia y pandemia. Existe una mínima diferencia entre lo que es una pandemia y 

epidemia, quizás tengan las mismas características, pero en el contexto en el cual se 

desarrollan cada una de ella es distinto. 

La epidemia se la cataloga como una enfermedad que se presenta regularmente en una 

región y permanece constantemente a lo largo del tiempo. Según la página del 

“Policlínico Metropolitano” (2020) manifiesta que:  

Los Centros para el Control de Enfermedades (CDC) de los diversos países del 

mundo, consideran que existe una epidemia cuando el número de casos de una 

enfermedad -por lo general de origen infeccioso, aunque no siempre es así- aumenta 

de una forma alarmante y repentina, afectando a una población más o menos extensa 

durante un período de tiempo determinado. 

La epidemia es una enfermedad que se propaga debido a un brote que se descontrola y se 

mantiene en el tiempo, aumentando el número de casos de enfermedad infecciosa, pero 

siempre y cuando sea en una región o población determinada. Con el transcurso del 

tiempo se ha desarrollado muchos tipos de epidemias provocados por los cambios de vida 

de la población.  

Por su parte, la pandemia es una enfermedad que se propaga a nivel mundial en un periodo 

de tiempo muy corto. Wagner (2020) afirma: “Si una enfermedad se propaga no solo a 

nivel regional sino también entre países y continentes, los expertos se refieren entonces a 

una pandemia, suelen estar causadas por patógenos o tipos de virus de reciente aparición”. 

En este sentido, se generaría un gran número de personas contagiadas de alto riesgo, que 

les podría provocar hasta la muerte y se tendría que llegar a tomar medidas extremas para 

que no se siga propagando. 
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Si se da una enfermedad nueva en los seres humanos, es poco probable que algunas 

personas sean inmunes al nuevo virus y es casi imposible que existiera algún tipo de 

vacuna que detenga la enfermedad; por tal motivo a ese nuevo brote de virus se lo 

denominaría como una pandemia.  

 Impacto social y económico mundial de la pandemia COVID-19. El COVID-19 ha 

generado en todo el mundo y en pleno siglo 21, una severa crisis económica, social y 

de salud, nunca antes vista. La (Comisión Económica para América Latina y el Caribe 

(CEPAL), 2020) expresa:  

Se refleja el impacto social de una crisis sin precedentes. Los efectos de la pandemia 

de enfermedad por coronavirus (COVID-19) se han extendido a todos los ámbitos de 

la vida humana, alterando la manera en que nos relacionamos, paralizando las 

economías y generando cambios profundos en las sociedades. (pág. 13) 

Desde su aparición, el coronavirus ha llegado a cada rincón del mundo, los casos siguen 

en aumento y esto ha generado un impacto directo a la humanidad, la pérdida de vidas 

humanas ha provocado un golpe a cada una de las familias afectadas, debido a que las 

estructuras sanitarias fueron muy débiles con el inicio de la pandemia,  

Una de las tantas afectaciones que genero el COVID-19, fue la pobreza y la desigualdad 

social, la pandemia perjudico con mayor fuerza a los más necesitados, empujando al 

crecimiento de la pobreza en millones de personas más.  

La crisis económica que ha provocado el COVID-19, es sin duda alguna, un nuevo evento 

que llego afectar al mundo entero. La (Comisión Económica para América Latina y el 

Caribe (CEPAL), 2020) asegura que:  

La caída de la economía mundial y la disminución de la demanda agregada han 

afectado negativamente a los países de la región. La pandemia de COVID-19 ha 

llevado a la economía mundial a la peor recesión desde la Segunda Guerra Mundial, 

y se registra el mayor porcentaje de países que experimentan una recesión de manera 

simultánea (90%) desde que se tienen estimaciones. (pág. 16) 

De esta manera se desato lo que en la actualidad es la llamada crisis mundial, debido a 

las restricciones y la propagación abrupta de contagios desde que inicio la pandemia del 

COVID-19.  
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 Estadísticas de la pandemia COVID-19 a nivel mundial. Desde su aparición el 

COVID-19 ha venido golpeando con fuerza en toda la humanidad. El 31 de diciembre 

del 2019 dentro de la republica de china se había reportado nuevos casos de pacientes 

con etiología desconocida, desde entonces no ha dejado de aumentar el número de 

enfermos con un cuadro clínico ya identificado causado por un virus mortal. 

En un resumen de la situación global de contagios por coronavirus, el número de pacientes 

y de muertos ha sido de manera ascendente. Según la (Organizacion Panamericana de la 

Salud (OPS), 2020):  

Hasta el 22 de agosto de 2020, se han notificado en todo el mundo cerca de 23 

millones de casos confirmados de COVID-19, incluyendo aproximadamente 795.000 

muertes, en 216 países, territorios o áreas. Desde el 23 de junio del 2020, (fecha de la 

última actualización causada por coronavirus) hasta el 22 de agosto de 2020, el 

número de casos y muertes en todo el mundo ha aumentado en un 158% (~14 millones 

de casos adicionales) y un 72% (> 300.000 muertes adicionales) respectivamente. La 

mayoría de los nuevos casos notificados en estos últimos dos meses se notificaron en 

la región de las Américas (56%) y en la región del sudeste asiático (SEARO) (20%). 

Tres países de esas dos regiones contribuyeron a aproximadamente el 60% de los 

nuevos casos: Los Estados Unidos de América (24%, 3 millones de casos), India 

(18%, 2,5 millones de casos) y Brasil (17%, 2,4 millones de casos). La mayoría de las 

muertes a nivel mundial fueron reportadas por Brasil (19%, ~62.000 muertes), los 

Estados Unidos de América (16%, ~54.000 nuevas muertes), la India (13%, ~42.000 

muertes) y México (12%, ~38.000 muertes). (págs. 2-3) 

Es un escenario muy preocupante para toda la población de cada uno de los países 

afectados. “El 31 de marzo de 2021, se habían registrado aproximadamente 129 millones 

de casos del coronavirus (SARS-CoV-2). El coronavirus que se originó en la ciudad 

China de Wuhan se ha extendido a todos los países de la geografía europea y del mundo” 

(Orús, 2021). En este sentido, el coronavirus seguirá en aumento, y los números de 

muertos confirmados llegaran a millones, la única manera de que no se siga propagando, 

será hasta que se logre encontrar una posible cura para acabar con esta enfermedad tan 

mortal.  
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El Ecuador no ha sido ajeno a esta realidad y el 14 de febrero del 2020 la ex ministra de 

Salud Catalina Andramuño en una rueda de prensa confirmaba el primer caso de Covid-

19 en nuestro país, cuya paciente cero, se trataba de una ciudadana ecuatoriana que arribó 

desde España al aeropuerto José Joaquín de Olmedo de la ciudad de Guayaquil, al 

momento de su llegada no presento síntoma alguno, luego de unos días presentó malestar 

y fiebre, por tal razón fue hospitalizada en una casa de salud, ante esta sospecha el 27 de 

febrero del 2020 se le realizaron los respectivos exámenes para Covid-19, dando resultado 

positivo.  

Jumbo, Campuzano, Vega, & Luna (2020) en su artículo mencionan lo siguiente:  

La economía ecuatoriana antes de la pandemia ya enfrentaba un oscuro panorama 

como resultado de la deuda externa e inestabilidad política, por lo tanto, el 

confinamiento de los habitantes como principal medida preventiva en todo el 

mundo, originó desempleo masivo, baja salarial, el quiebre de compañías, la 

disminución del consumo por tanto la reducción del ahorro. (pág. 106) 

En tal virtud, la aparición del primer caso de coronavirus en Ecuador contribuyo al 

aumento de los problemas económicos que han afectado a la mayor parte de los habitantes 

del país, como consecuencia del aumento del desempleo y consecuentemente de la 

pobreza que más adelante analizaremos en el presente estudio.  

1.4.1.3 Pandemia COVID-19 y desempleo 

 Empleo, subempleo y desempleo. A manera de conexión histórica sobre los términos 

de empleo, subempleo y desempleo y su respectiva medición, Olmedo (2018) relata 

lo siguiente:  

Las mediciones sobre empleo, desempleo y subempleo en el Ecuador iniciaron en 

1987 con el lanzamiento de encuestas específicas para reflejar el estado del 

mercado laboral nacional, que estuvieron a cargo del Instituto Nacional de Empleo, 

INEM, del Ministerio de Trabajo. A partir de 1993 el Instituto Nacional de 

Estadísticas y Censos, INEC, asume esta responsabilidad y realiza las mediciones 

del volumen de trabajo acogiendo las recomendaciones metodológicas y 

conceptuales provenientes de la OIT, encargada de realizar las recomendaciones 

internacionales para el estudio y análisis de los mercados laborales a través de su 
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grupo de expertos estadísticos que trabajan periódicamente en las Conferencias 

Internacionales de Estadísticos de Trabajo, CIET. (pág. 7) 

 Empleo; aspectos definitorios. La concepción del término empleo se remota con el 

advenimiento del siglo XIX cuando al ser humano se le otorga la libertad y el respeto 

a la integridad física y se relaciona con la supresión de las actividades representativas 

de la Edad Media. Enríquez & Galindo (2015) hacen una descripción del concepto 

así:  

La Organización Internacional del Trabajo (OIT) entiende el “pleno empleo” 

como el escenario donde a) hay trabajo para todas las personas que quieren 

trabajar y están en busca de él; b) tal empleo es tan productivo cómo es posible; y 

c) los individuos tienen la libertad de elegir el empleo. Las situaciones que no 

satisfagan el punto a) son consideradas como desempleo, las que no satisfagan b) 

y c) se refieren a subempleo. (pág. 2) 

El empleo es la ocupación o desempeño de una o varias actividades laborales por la cual 

generan ingresos económicos y se recibe una remuneración o salario. Olmedo en su 

análisis hacia el empleo (2018) expresa que: 

Las personas con empleo son todas aquellas que tienen un vínculo permanente con 

su puesto de trabajo, de por lo menos una hora al día. (…) El empleo está 

determinado por tres condiciones: el ingreso laboral, las horas trabajadas y el deseo 

y disponibilidad de trabajar horas adicionales. De acuerdo a estos criterios, el 

empleo puede ser adecuado, no adecuado o no clasificado. (pág. 10) 

El término de empleo es normalmente conocido como ocupación, el cual si define por 

diferentes condiciones en relación a su contexto. Según Olmedo (2018): “El empleo está 

determinado por tres condiciones: el ingreso laboral, las horas trabajadas y el deseo y 

disponibilidad de trabajar horas adicionales. De acuerdo a estos criterios, el empleo puede 

ser adecuado, no adecuado o no clasificado” (pág. 10). En este sentido no basta con tener 

solo un trabajo y sea calificado como un empleo adecuado, son varias las mediciones que 

se debe tener en cuenta para resaltar que la ocupación del ser humano es adecuada para 

desenvolverse en su contexto.  
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 Subempleo. El fenómeno de subempleo, considerado por mucho tiempo como algo 

propio de los países “con economías en vías de desarrollo”, también comenzó a 

emerger en las economías centrales a partir de mediados de los años 70, pues a la 

situación tradicional de subempleo horario, comienzan a agregarse los programas de 

fomento del empleo, que generaron varias formas de empleo precario o a tiempo 

parcial, que podrían de alguna manera asimilarse al subempleo. (Neffa, Panigo, Pérez, 

& Persia, 2014, pág. 19) 

En la actualidad, el subempleo es un tipo de empleo impropio, y conserva su 

caracterización por horas de trabajo o por ingresos percibidos, bajo la condición de tener 

disponibilidad para trabajar horas adicionales en el período de referencia. 

Carrión (2018) comenta lo siguiente sobre el aspecto conceptual de subempleo en relación 

al contexto de Ecuador:  

Tanto por su definición técnico conceptual, como por su uso social, la categoría 

subempleo en el Ecuador tiene al menos dos acepciones. Por un lado, alude al 

grado de ocupación de la fuerza de trabajo por parte del aparato productivo privado 

y público; en el sentido de relacionar la demanda de trabajo de los empresarios con 

la oferta. Por otro lado, subempleo es una medida de la calidad del empleo, es 

decir, de las condiciones laborales: ingreso, estabilidad, grado de precariedad. El 

término ha sido usado para dar cuenta del papel del empresariado y en menor 

medida del Estado, en la generación de empleo y en la calidad del mismo. (pág. 

122) 

 Desempleo. El desempleo está relacionado con el mercado laboral donde la oferta de 

trabajo supera la demanda de trabajo. García & Cruz (2017) sostienen que:  

El desempleo en la visión post-keynesiana es principalmente involuntario, debido 

a que, sin importar el nivel de salario nominal o real, los empresarios, por un lado, 

de prevalecer una pobre demanda efectiva y, por lo tanto, bajas ganancias, no 

tendrán incentivo para demandar mayor mano de obra, con el consecuente 

aumento de su capacidad productiva ociosa, y los trabajadores, por el otro, pese a 

estar dispuestos a emplearse al salario nominal vigente no encontrarán vacantes 

disponibles. (pág. 41) 
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La existencia de desempleo significa que todo el mercado laboral no está equilibrado, es 

decir, la cantidad de trabajo brindado es mayor que la demanda, representa un cierto 

porcentaje de la población total. Coniglio (2012) en el estudio de las causas y posibles 

soluciones del desempleo, afirma lo siguiente.  

El desempleo es probablemente el drama social más grande de nuestra época. El 

hombre con capacidad y voluntad de trabajar siente una frustración enorme cuando 

se le niega la posibilidad de hacerlo. No sentirse útil, no poder mantener a su familia, 

lo llevan a incubar resentimientos contra toda la sociedad y sus instituciones, lo que 

desemboca muchas veces en conductas violentas y delictivas ante la falta de opciones. 

Pero el desempleado no es la única víctima. Aquellos que conservan sus empleos 

viven en un estado de temor permanente de ser los próximos despedidos. Los más 

pudientes intentan aislarse del problema atrincherándose en ciudades fortificadas y 

con seguridad privada. (pág. 25) 

 Desempleo: tipos y características. La Oficina Internacional del Trabajo (2014) en su 

libro hacia el derecho al trabajo, relata los siguientes tipos de desempleo:  

1. El desempleo keynesiano se refiere a una situación en que la cantidad de personas 

que buscan trabajo supera el número de empleos disponibles y remunerados con 

el salario corriente, y se explica por la ausencia de una demanda efectiva de bienes 

y servicios. A veces se lo denomina también desempleo cíclico por su relación 

con los ciclos económicos 

2. Por desempleo estructural se entiende una situación en que existe un desajuste 

entre los empleos que se ofrecen y los que se necesitan. Su causa ha de buscarse 

en una disparidad en el nivel de las calificaciones, la ubicación geográfica, los 

cambios sectoriales en los patrones productivos de los países, u otros factores 

estructurales similares 

3. El desempleo friccional se conoce como desempleo transitorio o también como el 

período de desempleo en que se “busca” o se está “a la espera” de un trabajo. (…) 

El desempleo friccional difiere de otros tipos de desempleo porque a menudo tiene 

carácter voluntario, mientras que los otros tipos son situaciones involuntarias que 

requieren ayuda institucional para resolverse 

4. El desempleo de larga duración se vincula a aquellas personas que están 

desempleadas por un período de tiempo más prolongado, que suele superar los 
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seis meses. (…) Las causas del desempleo de larga duración varían y pueden ser 

múltiples, y tener consecuencias devastadoras para las personas desempleadas y 

sus familias, aunque también para la sociedad en su conjunto, pues suele 

traducirse en una situación de inestabilidad social y política 

5. El desempleo específico abarca a aquellos grupos de la sociedad fácilmente 

identificables que se ven afectados por el desempleo de manera desproporcionada. 

Los jóvenes y las mujeres son quizás los ejemplos más comunes, pero también 

puede tratarse de grupos étnicos o raciales específicos y “castas y tribus 

reconocidas”, como en el caso de la India 

Estas categorías no se excluyen mutuamente, pues es evidente que las personas 

pueden integrar diferentes categorías a la vez (págs. 5-7). 

 Causas del desempleo. Las causas del desempleo están relacionadas a numerosas 

situaciones o razones, ya que el desempleo es la desocupación involuntaria del ser 

humano que anhela encontrar trabajo, por ello el autor Utreras (2018) en su trabajo 

de titulación, expresa las siguientes causas: 

1. Inestabilidad dentro del mercado laboral, existe ya que se genera un aumento de 

los individuos haciendo que la demanda sea mucho mayor que la oferta de puesto 

de trabajos; 

2. Políticas que favorecen al empleado haciendo que obtenga un mayor valor ante la 

mano de obra que este presta esto a su vez hace que los empleadores reduzcan sus 

costos disminuyendo el volumen de trabajadores que laboran para sus empresas; 

3. Razones involuntarias que impiden la incorporación del sujeto a su jornada de 

trabajo, tales como enfermedades o discapacidades, o sino aquellas que impidan 

el manejo de maquinarias o herramientas de trabajo;  

4. Variaciones en ciclos económicos: recesión, productividad, e incremento de la 

inflación; 

5. Poca atención en el sistema agrícola, la sequía ocasionada por las faltas de lluvias 

o el exceso de las mismas ocasiona la migración del campo a la ciudad en busca 

de oportunidades laborales; (pág. 24) 

Son muchas las causas que producen el desempleo. A este referente, Fernandez (2011), 

citado por Girón (2017), señala que en el caso de las causas del desempleo están 

relacionados al coste monetario: 
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1. Coste monetario, el trabajador parado pierde los ingresos derivados de su 

situación.  

2. Coste no monetario (coste psicológico) que afecta a la salud de los trabajadores, 

que lo sufre como la desmoralización, aislamiento social y pérdida de su 

autoestima personal.  

3. Pérdida de la producción o costes macroeconómicos.  

4. Costes políticos concretados en una menor popularidad de las autoridades (pág. 

17). 

 

 Afectaciones en el empleo por pandemia COVID-19. Entre las diferentes categorías 

de ocupación, en el contexto de las medidas de contención del COVID-19 el trabajo 

por cuenta propia tiende a ser más afectado que el trabajo asalariado. Esto vale, sobre 

todo, pero no exclusivamente, para situaciones en que este trabajo se realiza como 

actividad informal. A ello contribuye que en gran parte se ejecuta en el espacio 

público, lo que está fuertemente restringido debido a las medidas de restricción de 

movilidad. Esta situación puede llevar a que, contrario a los procesos habituales en 

contextos de crisis económicas, en el corto plazo la proporción del empleo informal 

en empleo total se contraiga. (Weller, 2020, pág. 8) 

La pandemia de la COVID-19 ha generado fuertes efectos negativos en el mercado de 

trabajo tanto formal como informal, ocasionando la reducción de horas laborales, caída 

de salarios y despidos en aumento.  

Se registraron sectores como el de la mano de obra altamente afectados dentro de ello, el 

turismo, manufactura, comercio, entretenimiento e inmobiliaria. Además, se visualizó la 

reducción de micro empresas y al mismo tiempo crecieron nuevos emprendimientos con 

el riesgo de experimentar quiebras. “De acuerdo con las cifras oficiales, que abarcan 

información de empresas públicas, el área comercial es la más afectada, con pérdidas que 

superan los USD 7 600 millones, le siguen las ramas de servicios, manufactura, 

agricultura y otros” (Silva & Alvarado, 2020). 

 Cierre de actividades productivas. Frente a la crisis sanitaria que atraviesa el país y 

las medidas de bioseguridad que ha adoptado el gobierno ha llevado a la suspensión 

total o parcial de las actividades productivas entre ellas el cierre de locales 

comerciales y el descenso de la actividad pesquera artesanal.  



25 
 

El Banco Central del Ecuador (BCE,2020) en un boletín de prensa afirma:  

La suspensión de las actividades productivas en el país debido a la pandemia del 

covid-19 afectó negativamente a la economía ecuatoriana. Según datos de las Cuentas 

Nacionales publicados este día por el Banco Central del Ecuador (BCE), en el 

segundo trimestre de 2020 el Producto Interno Bruto (PIB) decreció en 12,4% con 

respecto a igual período de 2019, la mayor caída trimestral observada desde el 2000. 

El PIB totalizó USD 15.790 millones en términos constantes y USD 23.550 millones 

en valores corrientes. (Banco Central del Ecuador, 2020) 

Así mismo, este decrecimiento experimentado por Ecuador fue menor al que sufrieron 

otros países de la región en el segundo trimestre de 2020, como Chile, cuya 

contracción 8fue de -14,1%; Colombia, -15,7%; México, -18,7%; Argentina, -19,1%; 

y Perú, -30,2%. (Banco Central del Ecuador, 2020) 

En el impacto laboral de las medidas gubernamentales producido por la covid-19, el diario 

informativo El Comercio menciona que:  

Entre el 16 de marzo y el 24 de mayo del 2020, las pérdidas del sector productivo en 

ventas llegan a USD 14 101 millones, según el Ministerio de la Producción. El 

confinamiento paralizó cerca del 70% de las actividades económicas. No obstante, 

hubo pocos segmentos que crecieron, como el rubro de alimentos, insumos médicos 

y el comercio en línea. (Silva & Alvarado, 2020) 

 Cierre de negocios. En los últimos días, se ha dado a conocer ampliamente que los 

negocios tanto tradicionales como recientes han ido cerrando de forma natural. Son 

cierres que dejan de generar empleo, impuestos.  

Según el reporte GEM (Global Entrepreneurship Monitor), por sus siglas en inglés, que 

fue elaborado por la Escuela de Negocios de la Espol (Espae) en junio, 37 de 150 

emprendimientos consultados cerraron durante la pandemia. El 42,1 % de cierres se 

produjo en Guayaquil; 31,6 % en Quito; 10,5 % en Cuenca; y el 5,3 % en las ciudades de 

Ibarra, Daule y Las Naves. (El Universo, 2020) 

El diario Universo (2020) en su publicación, informa lo siguiente:  

 37,2 % refinanciará sus deudas bancarias para salir adelante de los golpes 

económicos generados por la pandemia, según el reporte del GEM Ecuador; 
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 30 % emprendimientos podrían sobrevivir hasta tres meses, en caso de continuar 

las mismas restricciones, aislamiento y el distanciamiento social; 

 13,3 % despidió personal debido a la disminución de la demanda y la recesión 

causada por el virus. Además, el 16,8 % recurrió a la disminución de salarios. 

 

 Afectaciones socioeconómicas del desempleo agravado por el COVID-19. Según el 

FMI la crisis económica provocada por la pandemia del COVID-19 podría llevar a la 

mayor contracción de la economía ecuatoriana en su historia, con una caída del PIB 

de entre un 7.3% y un 9.6%, según las estimaciones el Banco Central de Ecuador, o 

una contracción del 10.9%.  

Lozano, Lozano, & Robledo (2020) expresan que:  

La pandemia Covid-19 se ha convertido en el eje principal de una serie de 

problemas sociales y económicos que afectan directamente a diversas 

organizaciones y a la sociedad en su conjunto. En estas organizaciones, las 

familias son frágiles debido a una gran cantidad de restricciones y coercitivas 

necesarias, lo que restringe a las personas. acceso a bienes y oportunidades de 

servicio. Servicio. Si se suma la alta tasa de desempleo provocada por el cierre de 

organismos públicos y privados o ajustes administrativos, el impacto en la familia 

será aún mayor. (pág. 188) 

La pandemia Covid-19 se convirtió en el eje principal de una serie de problemas de 

carácter social y económico, afectando de manera directa a organizaciones de todo tipo y 

a la sociedad en general, donde las familias se tornan vulnerables por una gran cantidad 

de restricciones necesarias y obligatorias, que limitan el acceso a bienes y servicios. Si a 

esto se suma el alto nivel de desempleo generado por el cierre o ajustes administrativos 

de organizaciones públicas y privadas, el impacto en las familias es más fuerte. 

La cuarentena a causa del covid-19 en Ecuador empezó en marzo de 2020, Inicialmente 

se consideró por dos meses, pero tuvo que ampliarse gradualmente. “Al nuevo escenario 

no era favorable, lo cual condiciona en buena medida su transcurso y las posibilidades de 

salida. Así, el país ingresó a la crisis sin ahorros y con pocas posibilidades de frenar su 

impacto con políticas fiscales expansivas” (ADEN, 2020).   

Un ejemplo son las protestas del año pasado sobre la posibilidad de retirar los subsidios 

a los combustibles. Además, existen las limitaciones de la política monetaria y la 
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depreciación de la moneda provocada naturalmente por la dolarización de la economía. 

Bárcena  (2020) afirma que “la crisis induce a una pérdida de ingresos para grandes 

estratos de la población, producto del incremento en el desempleo y de una disminución 

en la calidad del empleo” (pág. 15). En respuesta a la crisis, el país está implementando 

medidas que puedan favorecer a los ciudadanos y así evitar que el desempleo siga 

aumentando.  

Un aspecto social que se ve afectado es el ambiente familiar, que no solo debe obedecer 

con una serie de restricciones o distanciamiento social, sino que también debe afrontar el 

problema del desempleo, es decir, donde sus ingresos irán disminuyendo, provocando 

afectaciones a la salud y conductas inadecuadas en los integrantes de la familia. 

Además de la disminución de los ingresos de los hogares, se incrementará la desigualdad; 

es decir, la distancia entre ricos y pobres será más grande. Se estima que debido al 

COVID-19 habrá 1.8 millones de personas más en situación de pobreza por ingresos y se 

reducirá la clase media en alrededor de 1.1 millones de personas. Si no se actúa ahora, la 

crisis podría representar una pérdida de 20 años en la lucha por la erradicación de la 

pobreza en Ecuador y de 30 años para el caso de los hogares con niñas, niños y 

adolescentes. (UNICEF, 2020) 

 Deterioro de la calidad de vida socio-familiar. Según el estudio desarrollado por el 

Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF) en Ecuador, se calcula que 

3.1 millones de niñas, niños y adolescentes caerán en pobreza multidimensional al 

término de este año. Esto significa que sus hogares sufrirán una o más privaciones en 

educación, salud, alimentación, vivienda, trabajo y seguridad social por los efectos de 

la pandemia en el país. De ellos, seis de cada 10 vivirán en situación de pobreza 

extrema multidimensional; es decir, experimentarán más privaciones de estos 

derechos. (UNICEF, 2020) 

Las familias con niños y adolescentes son los más vulnerables frente al covid-19, gran 

cantidad de hogares vivirán en pobreza multidimensional, todos estos factores no solo 

afectarán el bienestar de la población y el crecimiento económico. Pero afecta 

directamente la capacidad de la familia para garantizar el bienestar de sus hijos. 
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García & Hernández (2020) sostienen que:  

Uno de los problemas de mayor gravedad, generados por tal situación pandémica, 

son los derechos y condiciones de los menos favorecidos, por cuanto, un alto 

porcentaje de población mundial percibe iliquidez económica a diario, con lo cual, 

medidas como la cuarentena social-obligatoria, si bien son necesarias para la 

preservación de los derechos sociales y colectivos, no es menos cierto, las 

consecuencias críticas que estas provocan a las libertades públicas y desarrollo de la 

economía. Esta realidad, empeora las desigualdades al exacerbar la situación crítica 

de parte de los distintos estratos sociales en cada país. (pág. 119) 

El estado tiene la obligación de promover y proteger los derechos con el fin de reducir el 

impacto de la crisis provocada por el virus, se han tomado medidas políticas, sociales, 

económicas, legales y culturales para proteger los derechos básicos de las personas en su 

territorio. 

 Afectaciones socio culturales del desempleo por pandemia COVID-19. La pandemia 

ha tenido un impacto enorme en la educación. Se han cerrado escuelas en casi todas 

las regiones del mundo. Esta es la crisis simultánea más importante que han sufrido 

todos los sistemas educativos del mundo en nuestro tiempo. A medida que las 

emergencias médicas se extiendan a la economía y desencadenen una recesión 

mundial severa, el daño será más severo. 

Incluso antes de la pandemia de COVID-19, el mundo ya enfrentaba una crisis de 

aprendizajes. Antes de la pandemia, 258 millones de niños y jóvenes en edad escolar 

estaban fuera de la escuela1. Y una baja calidad educativa significaba que muchos de 

los niños que estaban escolarizados aprendían demasiado poco. La tasa de pobreza de 

aprendizajes en los países de ingreso bajo y de ingreso mediano era del 53 %, lo que 

significaba que más de la mitad de los niños de 10 años no podían leer y comprender 

un relato sencillo adecuado para su edad. Peor aún, la crisis no estaba distribuida de 

manera equitativa: los niños y jóvenes más desfavorecidos eran quienes menos acceso 

tenían a la escuela, con tasas de deserción escolar más altas y mayores déficits en el 

aprendizaje. (Banco Mundial, 2020) 

Con el cierre de instituciones educativas en casi todas las partes del mundo, la pandemia 

covid-19 ha generado un gran impacto, además amenaza con deteriorar aún más los 
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resultados educativos ya que el aprendizaje se reducirá y las deserciones escolares irán en 

aumento, en donde, los grupos vulnerables serán los más afectados.  

Después de la pandemia, los padres, los maestros, los medios de comunicación, el 

gobierno y otros actores cambiarán sus percepciones sobre el papel que van a desempeñar 

en el proceso educativo. Por ejemplo, los padres comprenderán mejor la necesidad de 

cooperar con las escuelas para promover la educación de sus hijos. Las diferencias en el 

proceso de aprendizaje se harán más visibles, entre ellas la brecha digital, las diferencias 

en el acceso digital y la conectividad. Pero en términos de habilidades digitales, los 

profesores también se enfrentan a grandes dificultades. 

 Medidas gubernamentales en Ecuador frente al COVID-19. Las decisiones de 

confinamiento y las medidas de política adoptadas por el gobierno afectan al sector 

laboral y la dinámica de los ingresos. De esta forma influye en el bienestar tanto social 

como económico de los ciudadanos. En la siguiente imagen se detalla mediante una 

línea de tiempo las medidas adoptadas por el Gobierno ecuatoriano.  

Fuente: UNICEF e Inclusión SAS 

El Gobierno ha tomado medidas que permitan mantener el gasto de las familias más 

pobres (primeros dos quintiles de la distribución del ingreso), a través del Bono de 

Protección Familiar (USD 60 mensuales por dos meses a 950.000 familias) y la entrega 

de kits alimenticios para 4 millones de familias. Concretamente en mayo el presidente 

anunció un recorte de USD 4.000 millones del gasto público, baja del precio de los 
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combustibles, reducción de la jornada de los profesores en una hora, priorización del 

teletrabajo, reducción del tamaño del Estado (cerrará y fusionará 10 empresas públicas), 

creación de un fondo para créditos blandos, con recursos de USD 1.000 millones para 

reactivación productiva (“Reactívate Ecuador”), ajuste al servicio público exterior y una 

baja en gasto en seguridad. (ADEN, 2020) 

El Parlamento Andino (2020) relata las principales medidas adoptadas por gobierno 

ecuatoriano frente a la emergencia provocada por la COVID-19: 

1. Se suspende la jornada laboral y las clases, además, el gobierno ratifica medidas de 

‘distanciamiento’. Las restricciones se han endurecido a medida que ha crecido la 

curva de contagiados: quedan suspendidos los eventos sociales durante todo el mes 

de abril y mayo. Se mantendrá la prohibición de transporte internacional e 

interprovincial de pasajeros por todo el mes de abril. Asimismo, sigue prohibida la 

circulación de personas entre provincias; 

2. Según el Acuerdo Ministerial del Ministerio de Educación No. MINEDUC-2020-

00013- A. El gobierno ecuatoriano dispuso la suspensión de clases en todo el territorio 

nacional; 

3. El Ministerio de Inclusión Económica y Social (MIES), inició la entrega del Bono de 

Protección Familiar por la Emergencia durante los meses de abril y mayo, una 

compensación de $60 que beneficiará a 950 mil familias que viven del día. El bono 

está dirigido a familias que se encuentran en el subempleo y cuyos ingresos son 

menores a 400 dólares mensuales; 

4. Ecuador dispuso a través de su Acuerdo Ministerial 003-2020 del 14 de marzo de 

2020, la suspensión total de todos los vuelos internacionales, con algunas exclusiones 

humanitarias, además, del transporte de carga bajo ciertas medidas de bioseguridad. 

(Parlamento Andino, 2020) 

El principal reto de la economía ecuatoriana ahora radica en buscar alternativas para 

cubrir el déficit fiscal persistente y conseguir un crecimiento económico positivo. 

1.4.2 Normativa legal relacionada con el problema 

 

1.4.2.1 Constitución del Ecuador. Según la Constitución de la República del Ecuador 

(2008) en el título IV, participación y organización del poder, en el Capítulo 
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tercero Sobre la Función Ejecutiva, sección cuarta el Estados de excepción 

establece lo siguiente:  

Art. 164.- La Presidenta o Presidente de la República podrá decretar el estado de 

excepción en todo el territorio nacional o en parte de él en caso de agresión, 

conflicto armado internacional o interno, grave conmoción interna, calamidad 

pública o desastre natural. La declaración del estado de excepción no interrumpirá 

las actividades de las funciones del Estado. El estado de excepción observará los 

principios de necesidad, proporcionalidad, legalidad, temporalidad, territorialidad 

y razonabilidad. El decreto que establezca el estado de excepción contendrá la 

determinación de la causal y su motivación, ámbito territorial de aplicación, el 

periodo de duración, las medidas que deberán aplicarse, los derechos que podrán 

suspenderse o limitarse y las notificaciones que correspondan de acuerdo a la 

Constitución y a los tratados internacionales. 

Art. 165.- Durante el estado de excepción la Presidenta o Presidente de la 

República únicamente podrá suspender o limitar el ejercicio del derecho a la 

inviolabilidad de domicilio, inviolabilidad de correspondencia, libertad de 

tránsito, libertad de asociación y reunión, y libertad de información, en los 

términos que señala la Constitución. 

Declarado el estado de excepción, la Presidenta o Presidente de la República 

podrá: 

1. Decretar la recaudación anticipada de tributos. 

2. Utilizar los fondos públicos destinados a otros fines, excepto los 

correspondientes a salud y educación. 

3. Trasladar la sede del gobierno a cualquier lugar del territorio nacional. 

4. Disponer censura previa en la información de los medios de comunicación 

social con estricta relación a los motivos del estado de excepción y a la 

seguridad del Estado. 

5. Establecer como zona de seguridad todo o parte del territorio nacional. 

6. Disponer el empleo de las Fuerzas Armadas y de la Policía Nacional y llamar 

a servicio activo a toda la reserva o a una parte de ella, así como al personal 

de otras instituciones. 
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7. Disponer el cierre o la habilitación de puertos, aeropuertos y pasos fronterizos. 

8. Disponer la movilización y las requisiciones que sean necesarias, y decretar la 

desmovilización nacional, cuando se restablezca la normalidad. 

Art. 166.- La Presidenta o Presidente de la República notificará la declaración del 

estado de excepción a la Asamblea Nacional, a la Corte Constitucional y a los 

organismos internacionales que corresponda dentro de las cuarenta y ocho horas 

siguientes a la firma del decreto correspondiente. Si las circunstancias lo 

justifican, la Asamblea Nacional podrá revocar el decreto en cualquier tiempo, sin 

perjuicio del pronunciamiento que sobre su constitucionalidad pueda realizar la 

Corte Constitucional. 

El decreto de estado de excepción tendrá vigencia hasta un plazo máximo de 

sesenta días. Si las causas que lo motivaron persisten podrá renovarse hasta por 

treinta días más, lo cual deberá notificarse. Si el Presidente no renueva el decreto 

de estado de excepción o no lo notifica, éste se entenderá caducado. 

Cuando las causas que motivaron el estado de excepción desaparezcan, la 

Presidenta o Presidente de la República decretará su terminación y lo notificará 

inmediatamente con el informe correspondiente. 

Las servidoras y servidores públicos serán responsables por cualquier abuso que 

hubieran cometido en el ejercicio de sus facultades durante la vigencia del estado 

de excepción. (págs. 93-94) 

1.4.2.2 Reglamento del Régimen Académico del CES. Artículo 21. Unidades de 

organización curricular en las carreras técnicas y tecnológicas superiores, y de 

grado:  

Unidad de titulación. - Es la unidad curricular que incluye las asignaturas, cursos o sus 

equivalentes, que permiten la validación académica de los conocimientos, habilidades y 

desempeños adquiridos en la carrera para la resolución de problemas, dilemas o desafíos 

de una profesión. Su resultado final fundamental es: a) el desarrollo de un trabajo de 

titulación, basado en procesos de investigación e intervención o, b) la preparación y 

aprobación de un examen de grado de carácter Complexivo.  
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En ese contexto, el estudio se desarrolla bajo la opción de Trabajo de titulación: Proyecto 

integrador, lo cual permite que el estudiante demuestre el manejo integral de los 

conocimientos adquiridos a lo largo de su formación profesional, dicho en forma breve el 

resultado de su evaluación será registrado cuando se haya cumplido con las horas 

establecidas en el currículo de la carrera, incluidas la unidad de titulación y las prácticas 

pre profesionales. 

1.4.2.3 Reglamento de titulación de la UTMACH. Por su parte la UTMACH en su 

reglamento de titulación retoma lo establecido en el Régimen Académico del 

CES, esto es, Artículo 20.- Opciones de Titulación:  

Las opciones de titulación se clasifican y definen de la siguiente manera: 

1) Examen de Grado de Carácter Complexivo; y, 

2) Trabajo de Titulación: 

a. Proyectos Integradores. 

b. Ensayos o artículos académicos. 

c. Sistematización de experiencias prácticas de investigación y/o intervención. 

d. Análisis de casos. 

e. Propuestas Tecnológicas. 

f. Productos o presentaciones artísticas. 

g. Emprendimientos. 

h. Proyectos técnicos. 

i. Trabajos experimentales. 

 

1.4.2.4 Dominios y líneas de Investigación de la Universidad Técnica de Machala 

(UTMACH). Dominio de Investigación de la UTMACH: Economía, Empresas y 

Productividad. Línea de investigación: Desarrollo Económico y Empresarial: 

Estudia las relaciones de intercambio entre los agentes económicos. Pone el 

énfasis en las formas de organización e iniciativas económicas orientadas a la 

producción y comercialización de bienes y servicios y la correcta distribución de 

la riqueza en función de los principios de solidaridad, respeto y bienestar de los 

grupos de interés por encima del capital. Adicional a ello, explican y fomentan la 

sostenibilidad económica, fortalecen el sistema económico y generan 
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competencias que propendan al desarrollo económico inclusivo mediante la 

conexión de la universidad con las vocaciones productivas del territorio. 

(Fontaines-Ruiz, 2019), nudo problematizador: Desarrollo y Gestión de 

Emprendimientos.  

1.4.3 Enfoque epistemológico del proceso diagnóstico. La investigación esta 

direccionada en el enfoque epistemológico empírico-inductivo, el cual permitirá 

determinar el objeto de estudio a través de la comprobación de hechos mediante 

la observación directa y la implementación de técnicas e instrumentos 

cuantitativos que ayudaran a desarrollar de manera adecuada el proyecto y así 

evitar sesgos durante su progreso.  

El trabajo investigativo se enriquece con la revisión de información de documentos 

bibliográficos respaldados por la comunidad científica, con el objetivo de determinar el 

impacto socioeconómico que provocó el advenimiento de la pandemia COVID-19 en el 

desempleo.  

1.5 Descripción del proceso diagnóstico 

1.5.1 Tipo de investigación. En un primer momento, el presente trabajo de investigación 

es de carácter descriptivo, según Guevara, Verdesoto, & Castro (2020): “(…) 

implican un análisis profundo y el estudio de individuos o grupos. Además, 

conduce a una hipótesis y amplía el alcance de la investigación de un fenómeno” 

(pág. 167). Por tal razón su función principal es determinar la situación de la 

población y destacar las características tanto individuales como colectivas y 

atributos fundamentales que poseen los habitantes de la Parroquia Urbana Puerto 

Jelí.    

La investigación descriptiva “no debe utilizarse para determinar la causa y el efecto, ya 

que no tiene la capacidad de hacer predicciones precisas porque podría haber un sesgo 

por parte del investigador” (Guevara, Verdesoto, & Castro, 2020). Por ello en un segundo 

momento se recurre a la investigación explicativa. Según Hernández, Fenández , & 

Baptista (2018): 

Los estudios explicativos van más allá de la descripción de conceptos o fenómenos 

o del establecimiento de relaciones entre conceptos; es decir, están dirigidos a 

responder por las causas de los eventos y fenómenos físicos o sociales. Como su 
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nombre lo indica, su interés se centra en explicar por qué ocurre un fenómeno y 

en qué condiciones se manifiesta, o por qué se relacionan dos o más variables. 

(págs. 83-84) 

Se recurre a la investigación explicativa, porque trata “(…) de encontrar una explicación 

del fenómeno en cuestión, para lo cual busca establecer, de manera confiable, la 

naturaleza de la relación entre uno o más efectos o variables dependientes y una o más 

causas o variables independientes (Cazau, 2006). Además, a través de la relación entre 

variables es posible responder a preguntas que están vinculados con la causa y efecto del 

objeto de estudio planteado, lo cual ayuda a identificar las repercusiones sociales y 

económicas del advenimiento de la Pandemia COVID-19.  

En un tercer momento, la investigación es de tipo propositiva porque “(…) se fundamenta 

en una necesidad o vacío dentro de la institución, para plantear una propuesta una vez que 

se tome la información descrita” (Gonzales & Lazo, 2019). Ya que a través de ello se 

concluye con una propuesta de intervención que mejorará la calidad de vida de los 

habitantes del sitio estudiado.  

1.5.2 Enfoque metodológico del proceso diagnóstico. El enfoque metodológico 

aplicado en la presente investigación es de carácter cuantitativo, utilizando 

métodos y técnicas que ayudan con el desarrollo de la investigación y la 

recolección de información del lugar. 

En ese contexto, Hernández, Fernández, & Baptista (2017) interpreta que “el enfoque 

cuantitativo “(…) es secuencial y probatorio. (…) Utiliza la recolección de datos para 

probar hipótesis con base en la medición numérica y el análisis estadístico, con el fin 

establecer pautas de comportamiento y probar teorías” (pág. 37). La utilización de la 

metodología cuantitativa permitió la obtención de datos estadísticos confiables con su 

respectivo análisis que fundamentan la veracidad de la investigación.  

 Técnicas e Instrumentos de investigación utilizados  

La investigación al ser de enfoque empírico – inductivo requiere la utilización de técnicas 

de investigación e instrumentos de recolección de información para obtener datos de los 

hechos y acontecimientos 
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a. Unidades de investigación 

 Características del contexto de la Parroquia Urbana Puerto Jelí;  

 Habitantes de la parroquia Urbana Puerto Jelí; 

 Directiva de Puerto Jelí. 

 

b. Técnicas e Instrumentos de investigación  

 Población residente en la parroquia Puerto Jelí; técnica de investigación: 

Encuesta. Instrumento utilizado: Boleta de encuesta – cuestionario. 

 Directiva de la parroquia Puerto Jelí: instrumento de investigación: Entrevista. 

Instrumento utilizado: guía de entrevista semi estructurada. 

 

c. Universo y muestra  

 Población residente de la Parroquia Puerto Jelí: Según el censo de población del 

INEC 2010, la población residente en Puerto Jelí es de 2000 habitantes, hecho que 

se constituye en el universo investigativo, mismo que al resultar grande, ameritó 

el diseño de una muestra representativa a partir de la aplicación de la siguiente 

formula:  

 

𝑛 =
𝑁

1 + (𝐸/100)2 𝑥 𝑁
  

Datos  

n = Muestra 

N = Universo 

E = Margen de Error (%) 

1 = Constante   

 

n = Muestra 

N = 2000 

E = 7% 

1 = Constante   

n = 2000/ 1+ (7/100) 2 X 2000 

n = 2000/ 1+ (0,07) 2 X 2000 

n = 2000/ 1+ (0,0049) X 2000 

n = 2000/ 1+ 9.8 

n = 2000/ 10.8 

n = 185.19 

 

 Directiva de la parroquia Puerto Jelí: para este caso se constató que dicha directiva 

estaba integrada por un presidente, vicepresidente, secretaria, tesorero, 3 vocales 

principales y 3 vocales suplentes, que sumaron un total de 10 personas, 

constituyéndose en un universo pequeño, a quienes se procedió a aplicar una guía 

de entrevista estructurada.  
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1.6 Análisis del contexto y desarrollo de la matriz de requerimientos 

1.6.1 Análisis del contexto  

 Ubicación 

La Parroquia Urbana Puerto Jelí se encuentra ubicada a 6 kilómetros de la ciudad de Santa 

Rosa provincia de el Oro.  

Sus límites son:  

 Norte: Rio Jelí 

 Sur: Santa Rosa 

 Este: Desembocadura del rio Pital en el rio Jelí 

 Oeste: Ramal del rio Jelí 

 

 

  

 

Fuente: Google Maps 2021 

 Población 

Según los datos obtenidos del censo realizado por el municipio de Santa Rosa en el año 

2017 dio un total de 2.000 habitantes.  

 Breve reseña histórica 

La parroquia urbana puerto Jelí esta nombrada de esa manera debido a su abreviatura 

fonética de la playa de Jambelí y se ubica a pocos metros del puente del rio de Santa Rosa. 

En la antigüedad era uno de los puertos a los que llegaban embarcaciones de ruta desde 

Guayaquil con mercadería, en la actualidad es utilizado como puerto pesquero.  

Tiene variedad de restaurantes de marisco que ofrece un sin número de platos a la carta, 

de buena calidad y con precios accesibles. La actividad pesquera y camaronera son el 

sostén económico de los habitantes de Puerto Jelí, que buscan ganarse su día a día 

trabajando arduamente para el sustento de sus hogares.  
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 Infraestructura física  

Puerto Jelí cuenta con Balnearios, un área de recreación, un centro de salud, un cuerpo de 

bombero, centros de diversión y en especial con diversos espacios gastronómicos. 

Quiere llegar a ser el primer sector turístico de la provincia de El Oro, pero la mala 

infraestructura de sus calles secundarias y el estado de algunas viviendas, no da buen 

aspecto a los turistas, por tal motivo no logra satisfacer de manera total la estadía y 

disfrute de los visitantes. 

 Dotación de servicios básicos  

Gran parte de los habitantes de Puerto Jelí cuentan con servicios básicos, como: 

alumbrado público, recolección de basura, red eléctrica, agua potable y alcantarillado. En 

el sector la población cuenta con internet, telefonía fija y móvil, además son usuarios de 

los operadores claro, Tuenti y movistar.  

 Sistema institucional (públicas y privadas) 

El sistema institucional de la parroquia urbana Puerto Jelí se encuentra estructurado por 

una “escuela de Ecuación Básica Javier Soto”, la cual brinda un oportuno servicio a los 

niños y niñas del sector, la escuela está integrada por 170 estudiantes.  

Por otra parte, también existe un Colegio de Bachillerato “Alifa Valarezo de Sánchez”, 

acoge a 130 estudiantes para brindar una educación regular y de alto nivel educativo en 

lo que corresponde a la educación secundaria.  

Además, el sitio cuenta con centro de salud llamado Eugenio Cajamarca e Hipolito Suvita 

o mejor conocido como Centro de Salud Puerto Jelí, el cual corresponde al primer nivel 

de atención de salud, pero lo moradores resaltan que no cuenta con la totalidad de las 

medicinas que la población requiere para cubrir las necesidades de salud, por ello suelen 

solicitar un pase directo al Hospital Santa Teresita del cantón Santa Rosa.  

 Actividades Productivas 

En el sector de Puerto Jelí se lleva a cabo la actividad pesquera artesanal productiva, que 

satisfacen las demandas de las picanterías y restaurantes de la localidad y para el 

autoconsumo; lo que les queda lo comercializan en las afueras del mercado central de la 

ciudad de Santa Rosa  
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Es de hacer notar que la actividad gastronómica en el sector es de gran importancia. Egas 

(2015) relata lo siguiente:  

Esta parroquia es un punto estratégico de gastronomía provincial, nacional e 

internacional. Tiene mucho renombre porque en la ciudad de Santa Rosa, cabecera 

cantonal de esta parroquia se dio el cultivo del camarón en cautiverio en el año 70 

impulsado, por el Sr. Jorge Kaiser Nikells habiendo sido esta zona la pionera en la 

crianza del camarón en cautiverio del Mundo. Y cuyo producto “el camarón” es la 

base para preparar la mayor parte del gourmet criollo y de la producción local y 

nacional. (pág. 20) 

Además, del camarón produce de manera natural los crustáceos como la concha, cangrejo, 

jaiba, ostión y especies marinas como el robalo, corvina, tilapias, bagre entre las más 

conocidas, todo esto gracias a la biodiversidad que se logra mantener por cerca de 10mil 

ha de mangle que son el hábitat natural de todas estas especies. 

 Aspectos socioculturales (fiestas, costumbres, Tradiciones) 

En cuanto al nivel sociocultural se puede destacar el hecho de que el impacto en cuanto a 

intercambios culturales se refiere es alto, así como también la diversidad cultural debido 

a la llegada de los visitantes. La calidad y estilo de vida de las personas representa un 

impacto positivo alto, a su vez su enriquecimiento de conocimientos culturales 

aumentará, brindando mayor aceptación a las costumbres de los visitantes. 

1.6.2 Resultados de la investigación empírica  

1.6.2.1 Tipos de actividades productivas afectadas por el COVID-19 

 Relación de dependencia  

La relación de dependencia se refiere a toda persona que se encuentra desempeñando una 

actividad productiva de la cual recibe un salario y puede ser dependiente o no 

dependiente; en tal virtud se indago sobre la relación de dependencia de la población de 

Puerto Jelí, cuyos resultados se exponen en el siguiente cuadro.  
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Cuadro N°1 Población de Puerto Jelí, según relación de dependencia    

Relación de dependencia  No. % 

Empleado Público 22 11,9% 

Empleado Privado 61 33,0% 

Desempleado 40 21,6% 

Cuenta propia 48 25,9% 

Jubilado 14 7,6% 

Total 185 100% 
FUENTE: Investigación directa 

ELABORACIÓN: Las autoras 

 

Grafico N°1 

 

 

 

 

 

 

FUENTE: Investigación directa 

ELABORACIÓN: Las autoras 

Mediante la encuesta aplicada a los habitantes de Puerto Jelí sobre su relación de 

dependencia se obtuvo los siguientes resultados; el 33,0% de ellos son empleados 

privados, el 25,9% es por cuenta propia, por otro lado, el 21,6% se encuentran 

desempleados y el 7,6% son jubilados.  

De la información estadística, se puede observar que la relación de dependencia de la 

población de la Parroquia Urbana Puerto Jelí se direcciona al sector privado, debido a las 

instituciones privadas que existe en el lugar, así mismo, gran parte de la población tiene 

su trabajo por cuenta propia siendo las tiendas de abarrote, los restaurantes y los puestos 

ambulantes de venta de marisco un aporte diario al ingreso económico de las familias 

lugareñas.  
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 Jornada laboral  

La jornada laboral hace referencia al número de horas que desempeña una persona dentro 

de su lugar de trabajo; de esta manera es de gran relevancia investigar sobre el tiempo 

que dedican los habitantes del sector a una actividad laboral, dichos resultados se exhiben 

en el siguiente cuadro.  

Cuadro N°2 Habitantes de Puerto Jelí según jornada laboral 

Jornada Laboral No. % 

Completa (8 horas) 58 31,4% 

Medio tiempo (4 horas) 12 6,5% 

Parcial (menos 4 horas) 0 0,0% 

Abiertas (más 8 horas) 61 33,0% 

Ninguna 54 29,2% 

Total 185 100% 
FUENTE: Investigación directa 

ELABORACIÓN: Las autoras 
 

Gráfico N°2 

 

 

 

 

 

 

FUENTE: Investigación directa 
ELABORACIÓN: Las autoras 

Con los resultados expuestos respecto a las horas de trabajo que se dedican los moradores 

del lugar, el 33,0% laboran abiertamente más de 8 horas, el 31,4% dedican 8 horas 

completas y el 6,5% lo hacen medio tiempo correspondiente a 4 horas diarias.  

Según la investigación realizada sobre la jornada laboral de los habitantes del sector, se 

resaltan aspectos en donde los lugareños cumplen con su trabajo en un horario que 

compete a más de 8 horas laborando a causa del trabajo por cuenta propia que poseen, 

además una parte de la población no cuenta con jornada laboral a causa de su desempleo.  
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 Tipos de actividades productivas que se desarrollan en el lugar  

Las actividades productivas son procesos que a través de relaciones de producción es 

llevada a cabo para la obtención de un producto o servicio que satisfaga las necesidades 

humanas; en ese sentido fue interés de la investigación indagar los tipos de actividades 

productivas que se practican en la Parroquia Urbana Puerto Jelí, cuyos resultados se 

exponen en el siguiente cuadro.  

 

 

 

 

 

 

 

 

Gráfico N°3  

 

 

 

FUENTE: Investigación directa 

ELABORACIÓN: Las autoras 

De acuerdo a la información obtenida por medio de la encuesta el 29,19% de los 

moradores se dedican a la pesca artesana, el 25,41% a la actividad acuícola, por otra parte, 

el 17,84% a la Gastronomía en los diferentes restaurantes del sector y con un porcentaje 

mínimo de 1,08 realiza el trabajo artesanal.  

Cuadro N°3 Actividades productivas, según tipo 

Tipo de Actividad productiva No. % 

Actividad pesquera artesanal 54 29,2% 

Actividad Bananera 10 5,4% 

Actividad Avícola  0 0,0% 

Actividad Acuícola 47 25,4% 

Artesano 2 1,1% 

Comerciante 20 10,8% 

Docente 12 6,5% 

Actividades Gastronómicas 33 17,8% 

Otras actividades 7 3,8% 

Total 185 100% 
FUENTE: Investigación directa 

ELABORACIÓN: Las autoras 
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Al consultar a los habitantes sobre la actividad productiva a la que se dedican, las 

respuestas se direccionaron en gran cantidad a la actividad pesquera artesanal, así como 

también la actividad acuícola y gastronómica demuestran que son las actividades que más 

se practican en el sector, obteniendo de ellas un ingreso económico para sustentar a la 

familia.  

 Función que desempeña los habitantes con empleo.  

La función que desempeña cada trabajador son las actividades que realiza continuamente 

de acuerdo al puesto que tiene asignado; por tal razón fue de utilidad consultar a los 

habitantes sobre la función específica que realiza en su lugar trabajo, cuyos resultados se 

demuestran en el siguiente cuadro.  

Cuadro N° 4 Función que desempeña 

Función específica que realiza No. % 

Guardián 6 3,2% 

Chofer 9 4,9% 

Productor independiente 2 1,1% 

Productor asociado 5 2,7% 

Mesero 32 17,3% 

Cocinero 17 9,2% 

Trabajador(a) no remunerado 23 12,4% 

Otras actividades 37 20,0% 

Ninguna 54 29,2% 

Total 185 100% 

FUENTE: Investigación directa 

ELABORACIÓN: Las autoras 

 

Gráfico N°4 

FUENTE: Investigación directa 
ELABORACIÓN: Las autoras 
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Según los resultados estadísticos sobre la función que desempeñan los moradores de 

Puerto Jelí nos dio que el 17,3% se desempeñan como meseros, el 12,4% se dedican a 

realizar trabajo no remunerado, por otra parte, el 9,2% son cocineros y con un porcentaje 

bajo de 1,1% se dedican hacer productores independientes.  

Estos datos demuestran que los habitantes desempeñan una función específica en el 

trabajo, donde parte de la población se dedican a cumplir la función de mesero y chef o 

ayudante de cocina, además existen un significativo número de trabajadores familiar no 

remunerados. 

1.6.2.2 Afectaciones económicas del cierre de las actividades productivas 

 Nivel de ingreso mensual  

El ingreso mensual es el salario obtenido por parte de los integrantes de una familia que 

ayuda a solventar los gastos de la misma; por consiguiente, se recolecto información sobre 

el ingreso mensual de los habitantes del sector, de esta manera los resultados obtenidos 

se reflejan en el siguiente cuadro.  

Cuadro N° 5 Población según nivel ingreso  

Nivel de ingreso mensual No. % 

Menos de $200 48 25,9% 

Entre $201 a $300 25 13,5% 

Entre $301 a $400 19 10,3% 

Entre $401 a $500 10 5,4% 

Más de $500 43 23,2% 

Ninguna 40 21,6% 

Total 185 100% 
FUENTE: Investigación directa 

ELABORACIÓN: Las autoras 

Gráfico N°5  
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Mediante los resultados de la encuesta se puedo observar que el 25,9% recibe un ingreso 

mensual menor a 200 dólares, mientras que el 23,2% su ingreso es mayor a 500 dólares, 

por otro lado, el 13,5% reciben entre 201 a 300 dólares mensuales y por último el 5,4% 

ganan entre 401 a 500 dólares al mes.  

Por consiguiente, se destaca que en gran parte de la población encuestada desde la 

pandemia su ingreso mensual no alcanza el sueldo básico, además se resalta que parte de 

los habitantes no cuentan con ingresos económicos mensuales, generando en ellos una 

escasa calidad de vida y malestar por no contar con un aporte económico para satisfacer 

sus necesidades.  

1.6.2.3 Consecuencias del estado de excepción por la pandemia COVID-19 

 Consecuencias del estado de excepción  

El Estado de excepción es decretado por medio del Gobierno de un país que se encuentra 

en situaciones especiales o críticas; por lo tanto, fue de gran relevancia indagar sobre las 

consecuencias que se dan a causa de las medidas adoptadas por el Estado, cuyos 

resultados se observan en el siguiente cuadro.  

Cuadro N° 6 Consecuencias del Estado de excepción 

Consecuencia No. % 

Descenso de la actividad pesquera artesanal 37 20,0% 

Cierre de locales comerciales 123 66,5% 

Descenso del servicio de alimentación 25 13,5% 

Total 185 100% 
FUENTE: Investigación directa 

ELABORACIÓN: Las autoras 

Gráfico N°6 

FUENTE: Investigación directa 
ELABORACIÓN: Las autoras 
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Como consecuencia por el estado de excepción decretado por el gobierno, el 66,5% de 

los encuestados dijeron que afecto directamente al cierre de los locales comerciales, un 

20,0% manifestaron que afecto al descenso de la actividad pesquera artesanal y por último 

el 13,5% creen que afecto al descenso del servicio de alimentación.  

A raíz de la pandemia Covid-19, en el Ecuador desde marzo 2020 se ha utilizado el estado 

de excepción en el país, afectando a la economía ecuatoriana, en la Parroquia Urbana 

Puerto Jelí se ha visualizado el cierre total de los locales comerciales, el descenso de la 

actividad pesquera artesanal y el servicio de alimentación perjudicando el ingreso 

económico a diario y mensual de las familias afectado su calidad de vida.  

1.6.2.4 Afectaciones sociales por la paralización de actividades productivas   

 Pérdida de empleo 

El desempleo hace referencia a la situación en la que las personas teniendo edad, 

capacidad y deseo de trabajar no ocupan ni pueden conseguir un puesto de trabajo; en ese 

sentido fue interés de la investigación indagar sobre la situación laboral de los habitantes, 

cuyos resultados se evidencian en el siguiente cuadro. 

Cuadro N° 7 Desempleo por pandemia 

Pérdida de empleo No. % 

Si 84 45,4% 

No 101 54,6% 

Total 185 100% 

FUENTE: Investigación directa 
ELABORACIÓN: Las autoras 

 

Gráfico N° 7 
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De acuerdo con los datos expuestos sobre si los habitantes perdieron su empleo con el 

inicio de la pandemia dio como resultado que el 54,6% no fueron despedidos de su puesto 

de trabajo y el 45,4% si les toco estar desempleados por la aparición del nuevo COVID-

19. 

Como consecuencia de la Pandemia Covid-19 se dio el cierre de locales comerciales y el 

descenso de actividades productivas, generando un incremento en la tasa de desempleo, 

donde casi la mitad de la población se encuentra desempleada.   

 Afectación en el ámbito educativo  

El ámbito educativo es un espacio social donde se realiza el proceso de enseñanza – 

aprendizaje a los ciudadanos que formen parte de una institución educativa, por tal razón 

se cualifico el rendimiento educativo de los estudiantes en tiempos de pandemia, cuyos 

resultados se demuestran en el siguiente cuadro.  

 

 

 

Gráfico N° 8 

 

FUENTE: Investigación directa 
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Cuadro N° 8 Afectaciones en el ámbito educativo 

Niveles No. Porcentaje 

Bajo rendimiento educativo 167 90,3% 

Alto rendimiento educativo 0 0,0% 

Deserción escolar 18 9,7% 

Total 185 100% 
FUENTE: Investigación directa 

ELABORACIÓN: Las autoras 
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Según los resultados demuestra que el 90,3% de los encuestados creen que el nivel de 

educación durante el tiempo de pandemia provoca el bajo rendimiento académico de los 

estudiantes, mientras que el 9,7% manifiesta que se provocó la deserción escolar de 

algunos estudiantes. 

A causa de adaptar medidas de teletrabajo y educación virtual se ha visualizado un bajo 

rendimiento educativo en los estudiantes de Puerto Jelí, además por la escasa 

conectividad digital y el escaso conocimiento tecnológico existió la deserción escolar en 

varios de ellos.   

 Oportunidad laboral  

La oportunidad laboral se refiere a las posibilidades de insertarse en el mercado laboral 

de acuerdo a las competencias del trabajador y la demanda de los oferentes del trabajo, 

en tal sentido se consultó a la población sobre las oportunidades laborales existentes en 

el sector, obteniendo los siguientes resultados.   

 

Cuadro N° 9 Oportunidad Laboral 

Niveles No. % 

Alta  0 0,0% 

Media 75 40,5% 

Baja 110 59,5% 

Total 185 100% 
FUENTE: Investigación directa 

ELABORACIÓN: Las autoras 

Gráfico N° 9  
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Como consecuencia de la Pandemia Covid-19 y las medidas adoptadas por el Gobierno, 

en Puerto Jelí, las oportunidades laborales son muy bajas debido al poco turismo que 

genera el lugar, toda vez que es la actividad productiva que más se practica.  

1.6.2.5 Consecuencias por el incremento de la tasa de desempleo 

 Consecuencias del desempleo  

Las consecuencias del desempleo son aquellas limitaciones que sufre la población para 

cubrir sus necesidades básicas; en ese sentido fue interés de la investigación indagar las 

consecuencias por el incremento de la tasa de desempleo, cuyos resultados se exponen en 

el siguiente cuadro.  

Cuadro N° 10 Consecuencias del desempleo 

Consecuencias No. % 

Incremento de la pobreza 95 51,4% 

Escasos recursos económicos 51 27,6% 

El bajo nivel de ingresos de las familias 39 21,1% 

Otros problemas no señalados 0 0,0% 

Total 185 100% 
FUENTE: Investigación directa 

ELABORACIÓN: Las autoras 

Gráfico N° 10  
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El desempleo afecta a gran parte de la población ecuatoriana y la Parroquia Urbana Puerto 

Jelí no es ajena a esta realidad y registra un índice elevado de desempleo que trae consigo 

como es natural un incremento de la pobreza por la reducción del nivel de los ingresos en 

las familias que no pueden satisfacer sus necesidades.  

1.6.2.6 Calidad de vida familiar 

 Calidad de vida familiar  

La calidad de vida hace referencia a una serie de condiciones en las que el individuo debe 

gozar para satisfacer sus necesidades y tener bienestar tanto emocional como material, en 

ese sentido fue de utilidad indagar sobre la calidad de vida que tienen las familias de 

Puerto Jelí, cuyos resultados se exponen en el siguiente cuadro.  

Cuadro N° 11 Calidad de vida familiar 

Calidad de vida No. % 

Muy buena 0 0,0% 

Buena 85 45,9% 

Regular 97 52,4% 

Mala 3 1,6% 

Total 185 98% 
FUENTE: Investigación directa 
ELABORACIÓN: Las autoras 
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El estudio revela que la calidad de vida de los habitantes de Puerto Jelí se ubica en un 

nivel regular con el 52,4%, mientras que el 45,9% dice que es buena y por último el 1,6% 

que es mala.  

Como consecuencia de la Pandemia Covid-19 en los habitantes de Puerto Jelí su calidad 

de vida se ha visto afectada, debido a que gran parte de ellos no poseen un empleo estable 

y su falta de ingresos económicos han disminuido y por ello perjudicando a la satisfacción 

de sus necesidades.  

 Aspectos centrales que impiden mejorar la calidad de vida 

La calidad de vida no solo debe enfocarse en el ámbito de la salud, sino en todos los 

espacios en el que se desarrolla e interactúa el ser humano, por tal motivo fue de interés 

conocer los aspectos centrales que impiden mejorar la calidad de vida de la familia, cuyos 

resultados se exponen en el siguiente cuadro.  

Cuadro N° 12 Aspectos que impiden la calidad de vida 

Aspectos No. % 

El bajo salario del jefe de hogar 4 2,2% 

Falta de ingresos complementarios 3 1,6% 

Falta de apoyo del gobierno central y local 152 82,2% 

Falta de capacitación en emprendimiento familiar 26 14,1% 

Total 185 86% 

FUENTE: Investigación directa 
ELABORACIÓN: Las autoras 

 Gráfico N° 12  
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Según los datos obtenido en la encuesta aplicada sobre los aspectos que impiden mejorar 

la calidad de vida, refleja que un 82,2% se da por la falta de apoyo del gobernó central y 

local, por otra parte, el 14,1% manifiesta que es por la falta de capacitación en 

emprendimientos familiares, el 2,2% se da por el bajo salario del jefe de hogar y por 

último el 1,6% es por la falta de ingresos complementarios. 

Por consiguiente, se destaca la nula o poca participación de las autoridades competentes 

del gobierno local y central, por ello los habitantes requieren apoyo por parte de ellos para 

mejorar la actividad turística del sector. 

1.6.3 Matriz de requerimientos  

Problema Situación actual Situación objetivo Requerimiento 

Bajo nivel de 

apoyo por parte de 

los gobiernos 

locales para 

mejorar la calidad 

de vida de los 

habitantes de 

Puerto Jelí. 

Las autoridades del 

gobierno local no 

brindan el apoyo 

necesario que 

requiere la 

comunidad. 

Crear vínculos de 

apoyo entre las 

autoridades y la 

comunidad para 

resolver los 

problemas y 

dificultades que 

tienen los 

habitantes. 

Realizar convenios 

de cooperación 

entre los habitantes 

de Puerto Jelí y los 

gobiernos locales 

para fortalecer el 

desarrollo social. 

Deficiente 

actividad turística 

producto del 

confinamiento por 

la Pandemia 

Covid-19 en la 

Parroquia Urbana 

de Puerto Jelí  

La comunidad se ha 

visto afectada por el 

escaso nivel 

turístico local.  

Diversificar las 

ofertas turísticas de 

Puerto Jelí que 

brinden seguridad y 

recreación para sus 

turistas.  

Diseñar un Plan de 

Fortalecimiento 

Institucional en 

conjunto con la 

Prefectura de El 

Oro para fortalecer 

el turismo.  

 

 

Desempleo y 

pobreza por efecto 

del Covid-19  

A consecuencias de 

la pandemia Covid-

19, y la escasa 

oportunidad 

laboral, el ingreso 

mensual en las 

familias ha 

disminuido, 

afectando a la 

satisfacción de sus 

necesidades.  

Las familias de 

Puerto Jelí cuenten 

con un ingreso 

económico 

adecuado que 

permita la 

satisfacción de sus 

necesidades.  

Diseñar un plan de 

capacitación sobre 

emprendimientos 

familiares en 

convenio con el 

GAD Municipal 

que permita 

mejorar los 

ingresos mensuales 

de las familias.  
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1.6.4 Selección y justificación del requerimiento a intervenir. - El estudio realizado 

permitió identificar una serie de problemas que afectan y generan malestar a la 

comunidad, de manera que ayudó a diagnosticar la situación actual que viven los 

habitantes de Puerto Jelí y por tal motivo se establecieron requerimientos que 

coadyuven al desarrollo social y económico de las familias lugareñas.   

La escasa oportunidad laboral en Puerto Jelí genera como consecuencia un incremento en 

la tasa de desempleo y pobreza afectando la calidad de vida los habitantes, por tal motivo 

se considera que el requerimiento a intervenir es el de diseñar un plan de capacitación 

sobre emprendimientos familiares en convenio con el GAD Municipal que permita 

mejorar los ingresos mensuales de las familias. 

La propuesta se podrá ejecutar mediante un proceso de capacitación de manera virtual o 

presencial, apelando a las enseñanzas de cómo empezar y manejar un emprendimiento 

que aporte con ingresos diarios o mensuales, la cuál será presentada y entregada a los 

dirigentes de la Parroquia Urbana Puerto Jelí para que ellos determinen el momento 

exacto en el que puedan aplicar las capacitaciones. 
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2. PROPUESTA INTEGRADORA 

2.1 Descripción de la propuesta 

2.1.1 Titulo  

Diseño de un plan de capacitación sobre emprendimientos familiares en convenio con el 

GAD Municipal para mejorar los ingresos mensuales de las familias. 

2.1.2 Antecedentes  

La propuesta de intervención a ejecutar es el resultado del estudio realizado dentro de la 

Parroquia Urbana Puerto Jelí, el mismo que reflejo al desempleo como uno de los puntos 

más relevantes dentro de la población estudiada, consecuentemente esto motivo a escoger 

el problema del desempleo para ser intervenido mediante la propuesta que se plantea. 

En la Parroquia Urbana Puerto Jelí el desempleo es uno de los problemas que se refleja 

dentro de las familias del sector, derivado por la falta de apoyo por parte del gobierno 

local, deficiente actividad turísticas y la falta de conocimiento sobre emprendimientos.  

La pandemia del COVID-19 es otra de las causas de este problema, que limita las 

oportunidades laborales la cual provoca que las familias lugareñas disminuyan el ingreso 

económico y por tal motivo no pueden lograr satisfacer sus necesidades básicas, por esta 

razón se plantea diseñar un plan de capacitación sobre emprendimientos familiares en 

conjunto con el GAD municipal del Cantón Santa Rosa y así poder mejorar las 

condiciones laborales que existe en la actualidad, obteniendo una adecuada remuneración 

salarial para el bienestar de cada familia.  

2.1.3 Justificación de la propuesta  

Las medidas adaptadas por el Gobierno ecuatoriano como el cierre parcialmente de los 

locales comerciales enfocándonos en la Parroquia Urbana Puerto Jelí y la poca actividad 

turística del sector han perjudicado el sistema económico de las familias, además existe 

una escasa posibilidad de encontrar un empleo que ayude a mejorar su calidad de vida y 

dinamice la economía del sector.  

La propuesta se justifica por la necesidad de proporcionar conocimientos y opciones en 

micro emprendimientos entre los habitantes de Puerto Jelí, enfocado en mejorar los 
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ingresos económicos de las familias, para obtener cambios y mejoras en su calidad de 

vida, es por este motivo que se propone diseñar un plan de capacitación sobre 

emprendimientos familiares en convenio con el GAD Municipal para mejorar los ingresos 

mensuales de las familias.  

2.2 Objetivos de la propuesta  

2.2.1 Objetivo general  

Diseñar un plan de capacitación sobre emprendimientos familiares, mediante un 

convenio con el GAD Municipal del Cantón Santa Rosa con la finalidad de elevar 

la competitividad y la productividad de los microempresarios y así contribuir al 

crecimiento económico de las familias de la Parroquia Urbana Puerto Jelí. 

2.2.2 Objetivos específicos  

 Impulsar la competitividad y el crecimiento productivo de los 

microempresarios del sector mediante la implementación de capacitación de 

emprendimientos familiares.  

 Promover la facilitación de los materiales de apoyo mediante el desarrollo de 

convenio con las autoridades del gobierno local para el desarrollo del plan de 

capacitación de emprendimientos familiares. 

2.3  Componentes estructurales  

2.3.1 Fundamentación teórica de la propuesta  

El desempleo es uno de los problemas sociales más relevantes dentro de la historia de la 

humanidad afectando directamente las condiciones de vida de toda la población, es así 

que el desempleo se ha constituido como un factor influyente y preocupante en las 

decisiones económicas sociales y políticas dentro de un país. 

Ecuador ha pasado por algunas necesidades a causa de factores económicos, sociales, 

políticos y turísticos, afectando directamente las actividades comerciales y productivas, 

Puerto Jelí no se aparta de esta realidad, en tiempo de pandemia muchas micro empresas 

cerraron sus puertas y abandonaron su actividad económica, y los más afectados fueron 

las personas que laboraban en ellas.  
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Para Keynes, “no eran los salarios elevados la causa del masivo desempleo involuntario 

(…). La verdadera causa era la insuficiencia de demanda agregada, y, sobre todo, de su 

componente más volátil: la inversión empresarial privada” (Guerrero, 2001). 

Keynes señala que la principal causa del desempleo no se encuentra relacionado al salario, 

sino en el mercado de bienes y servicios. Esto se debe a que la cantidad de trabajadores 

que las empresas están dispuestas a contratar está en función de la demanda y oferta que 

esperan obtener. En casos de cuando la demanda es baja, las empresas dejan de contar 

con trabajadores, aumentando así el desempleo. 

Cabe recalcar que el desarrollo local se ha vuelto muy difícil debido a que no existe el 

apoyo fundamental por parte de las autoridades locales, dándose en la obligación de 

acudir en busca de trabajo hacia otras ciudades y no en su comunidad 

2.3.2 Institución ejecutora de la propuesta  

Directiva de la Parroquia Urbana Puerto Jelí del cantón Santa Rosa  

2.3.3 Responsables de la ejecución de la propuesta 

Los integrantes de la Directiva de la Parroquia Urbana Puerto Jelí en conjunto con los 

autores de este trabajo: Srta. Yeleny Mishelle Díaz Rivas y Srta. María Fernanda Rubio 

Arévalo estarán sujetos a la responsabilidad de la ejecución de la propuesta.  

2.3.4 Beneficiarios de la propuesta  

Beneficiarios directos. - Los beneficiarios directos de la propuesta son los participantes 

de la capacitación de emprendimiento. 

Beneficiarios indirectos. - Los beneficiarios indirectos de la ejecución de la propuesta son 

las familias de los emprendedores de la Parroquia Urbana Puerto Jelí.  

2.3.5 Planificación operativa: Operativamente se considera que la propuesta es viable 

en razón de que su planificación es coherente con los objetivos de la misma, por 

lo que las actividades a ejecutarse y los resultados esperados permitirán 

cumplirlos a cabalidad con los propósitos de la misma, en tal virtud a continuación 

se detalla la planificación a desarrollarse. 
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OBJETIVO ACTIVIDADES 

DESCRIPCIÓN 

DE LAS 

ACTIVIDADES 

RESULTADOS RESPONSABLES RECURSOS 
TIEMPO DE 

DURACIÓN 

 

Impulsar la 

competitivida

d y el 

crecimiento 

productivo de 

los micro 

empresarios 

del sector 

mediante la 

implementaci

ón de 

capacitación 

de 

emprendimie

ntos 

familiares.  

Capacitación para 

elaborar un plan 

de negocio. 

Temática del taller: 

 Paso 1: 

Definición del 

producto o 

servicio. 

 Paso 2: Estudio 

de mercado. 

 Paso 3: El 

precio 

 Paso 4: Control 

de calidad. 

 Paso 5: 

Promoción, 

ventas y 

distribución 

 Elaboro “Mi 

plan de 

negocio” 

El 50% de los 

habitantes asisten 

y participan de los 

talleres de 

capacitación.  

 

 Gobierno 

autónomo 

descentralizado 

municipal del 

cantón Santa 

Rosa.  

 Equipo de 

Investigación. 

 Directiva de la 

Parroquia 

Urbana Puerto 

Jelí del cantón 

Santa Rosa  

 

Humanos: 

 Especialista 

encargado 

 

Físico:  

 Escuela de 

Educación 

básica 

Javier Soto.  

 Mesas o 

pupitres de 

trabajo 

 

Técnico y 

tecnológico: 

 Laptop  

 Proyector. 

 Papel Bon.  

 Lápices.  

 Marcadores 

 Papelógrafo 

 Borradores  

Duración:  

8 horas  

 

Día:  

Sábado 

Domingo.  

 

Horario:  

Desde 13:00 

hasta 17:00  

 

Fecha:  
16/Octubre/ 

2021  

17/Octubre/ 

2021 

Ciudadanos con 

conocimientos 

sobre cómo 

elaborar un plan 

de negocio.  

Charlas 

motivacionales 

sobre micro-

emprendimientos 

productivos. 

Temática del taller: 

Micro-

emprendimientos 

productivos 

El 50% de los 

habitantes asisten 

y participan de los 

talleres de 

capacitación. 

 Gobierno 

autónomo 

descentralizado 

municipal del 

Humanos: 

 Especialist

a 

encargado 

Duración:  

4 horas  

 

Día:  

Sábado.  
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Aumentar el 

porcentaje de 

personas con 

micro-

emprendimientos. 
 

cantón Santa 

Rosa.  

 Equipo de 

Investigación. 

 Conferencista 

profesional  

 

Físico:  

 Escuela de 

Educación 

básica 

Javier Soto.  

 Mesas o 

pupitres de 

trabajo 

 

Técnico y 

tecnológico: 

 Laptop  

 Proyector. 

 Papel Bon.  

 Lápices.  

 Marcadores 

 Papelógrafo 

 Borradores  

 

Horario:  

Desde 14:00 

hasta 18:00  

 

Fecha:  
23/Octubre/ 

2021 

Intercambio de 

conocimientos 

con otros micro-

empresarios. 

Temática del taller: 

 Proceso dinámico 

y participativo de 

intercambio de 

conocimientos 

extraídos de sus 

propias 

experiencias 

 

 Taller mesa 

redonda con 

microempresarios

. 

El 50% de los 

habitantes asisten 

y participan de los 

talleres de 

capacitación. 

 Gobierno 

autónomo 

descentralizado 

municipal del 

cantón Santa 

Rosa.  

 Equipo de 

Investigación. 

 Micro 

empresarios. 

 

Humanos: 

 Especialista 

encargado 

 

Físico:  

 Escuela de 

Educación 

básica 

Javier Soto.  

 Mesas o 

pupitres de 

trabajo 

Duración:  

3 horas  

 

Día:  

Domingo.  

 

Horario:  

Desde 09:00 

hasta 12:00  

 

Fecha:  
29/Octubre/ 

2021 

Personas con 

mayor ilustración 

en micro 

emprendimientos. 
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Técnico y 

tecnológico: 

 Laptop  

 Proyector. 

 Papel Bon.  

 Lápices.  

 Marcadores 

 Papelógrafo 

 Borradores  

 Otros 

 

OBJETIVO ACTIVIDADES 

DESCRIPCIÓN DE 

LAS 

ACTIVIDADES 

RESULTADOS RESPONSABLES RECURSOS 
TIEMPO DE 

DURACIÓN 

Fomentar en 

los jóvenes 

de Puerto Jelí 

talleres de 

mejoramiento 

de destrezas 

y 

habilidades, 

tanto en 

capacidades 

productivas y 

financieras 

con el fin de 

que sean 

capaces de 

Capacitación 

técnico 

empresarial 

dirigido a los 

jóvenes. 
 

Temática del taller: 

 Definición de 

Carácter 

asociativo. 
 Criterios de 

competitividad y 

eficiencia. 
 Asesoría en 

rentabilidad para 

los y las 

asociadas. 

El 55% de los 

jóvenes asisten y 

participan de los 

talleres de 

capacitación.  

 Gobierno 

autónomo 

descentralizado 

municipal del 

cantón Santa 

Rosa.  

 Equipo de 

Investigación. 

 Directiva de la 

Parroquia 

Urbana Puerto 

Jelí del cantón 

Santa Rosa  

 

Humanos: 

 Especialista 

encargado 
 

Físico:  

 Escuela de 

Educación 

básica Javier 

Soto.  

 Mesas o 

pupitres de 

trabajo 

Técnico y 

tecnológico: 

Duración: 

9 horas 

 

Día: 

Viernes 

Sábado 

Domingo. 

 

 

 

Horario: 

Desde 14:00 

hasta 17:00 

 

Fecha: 

Jóvenes con 

mejoramiento de 

sus destrezas y 

habilidades.  
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iniciar sus 

propios 

negocios y 

logren su 
satisfacción 

personal. 

 Laptop  

 Proyector. 

 Papel Bon.  

 Lápices.  

 Marcadores 

 Papelógrafo 

12/Noviembre/ 

2021 

13/Noviembre/ 

2021 

14/Noviembre/ 

2021 

 

Asesoría en 

gestión y 

administración 

empresarial 

Temática del taller 

 Asesoría sobre 

como dirigir a un 

personal, la 

contabilidad, los 

recursos 

financieros y el 

inventario. 

 

 Definición sobre 

producción, 

comercialización 

y administración. 

El 55% de los 

jóvenes asisten y 

participan de los 

talleres de 

capacitación.  

 Gobierno 

autónomo 

descentralizado 

municipal del 

cantón Santa 

Rosa.  

 Equipo de 

Investigación. 

 Directiva de la 

Parroquia 

Urbana Puerto 

Jelí del cantón 

Santa Rosa  

Humanos: 

 Especialista 

encargado 

 

Físico:  

 Escuela de 

Educación 

básica Javier 

Soto.  

 Mesas o 

pupitres de 

trabajo 

 

Técnico y 

tecnológico: 

 Laptop  

 Proyector. 

 Papel Bon.  

 Lápices.  

 Marcadores 

 Papelógrafo 

 Borradores  

Duración: 

12 horas 

 

Día: 

Sábado 

Domingo. 

 

Horario: 

Desde 14:00 

hasta 17:00 

 

Fecha: 

20/Noviembre/ 

2021.  

21/Noviembre/ 

2021 

27/Noviembre/ 

2021 

28/Noviembre/ 

2021 

 

 

Jóvenes con 

conocimiento en 

gestión y 

administración 

empresarial. 
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Capacitación en 

mejoras 

tecnológicas 

Temáticas del taller:  

 Asesoría en 

Aplicación de 

nuevas tecnologías.  

 Perfeccionamiento 

de productos o 

servicios. 

El 55% de los 

jóvenes asisten y 

participan de los 

talleres de 

capacitación.  

 Gobierno 

autónomo 

descentralizado 

municipal del 

cantón Santa 

Rosa.  

 Equipo de 

Investigación. 

 Directiva de la 

Parroquia 

Urbana Puerto 

Jelí del cantón 

Santa Rosa  

 

Humanos: 

 Especialista 

encargado 

 

Físico:  

 Escuela de 

Educación 

básica Javier 

Soto.  

 Mesas o 

pupitres de 

trabajo 

 

Técnico y 

tecnológico: 

 Laptop  

 Proyector. 

 Papel Bon.  

 Lápices.  

 Marcadores 

 Papelógrafo 

 Borradores  

 Otros 

Duración: 

16 horas 

 

Día: 

Sábado 

Domingo. 

 

 

Horario: 

Desde 14:00 

hasta 18:00 

 

Fecha: 

04/Diciembre/ 

2021  

05/Diciembre/ 

2021 

11/Diciembre/ 

2021 

12/Diciembre/ 

2021 

 

Jóvenes 

Mejoramiento 

en sus 

habilidades 

tecnológicas. 
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2.3.6 Cronograma de ejecución de la propuesta 

Actividades 

Año 2021 

Octubre Noviembre Diciembre 

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 

Capacitación para elaborar un plan de negocio. 

 

 

          

Charlas motivacionales sobre micro-emprendimientos 

productivos. 

  

 

         

Intercambio de conocimientos con otros micro-

empresarios. 

   

 

        

Capacitación técnico empresarial dirigido a los jóvenes. 

     

 

      

Asesoría en gestión y administración empresarial. 

      

  

    

Capacitación en mejoras tecnológicas. 
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2.4  Fases de implementación de la propuesta  

Para el desarrollo del diseño de un plan de capacitación sobre emprendimientos familiares 

y lograr mejorar los ingresos mensuales de las familias, se tiene que realizar la ejecución 

de diversos cursos-talleres los cuales se lo desarrolla en 2 fases de acuerdo a los objetivos 

específicos establecidos con la propuesta a ejecutar.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

FASE 1 

O
B

J
E

T
IV

O
 1

 

TALLERES CONTENIDO ACTIVIDADES RECURSOS 

Capacitación 

para elaborar un 

plan de negocio 

Definición del 

producto o servicio. 

Estudio de mercado. 

Promoción, ventas y 

distribución. 

 Exposiciones 

magistrales con 

especialistas con 

conocimientos 

sobre cómo 

elaborar un plan 

de negocio. 

 

 Proceso 

dinámico y 

Humanos: 

 Especialista 

encargado 

 

Físico:  

 Escuela de 

Educación 

Charlas 

motivacionales 

sobre micro-

emprendimientos 

productivos. 

Definición de 

Micro-

emprendimientos 

productivos. 

FASE 1

Capacitación para elaborar un plan de 
negocio

Charlas motivacionales sobre micro-
emprendimientos productivos.

Intercambio de conocimientos con 
otros micro-empresarios.

FASE 2

Capacitación técnico empresarial 
dirigido a los jóvenes.

Asesoría en gestión y administración 
empresarial

Capacitación en mejoras tecnológicas 
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Intercambio de 

conocimientos 

con otros micro-

empresarios. 

Innovación de 

emprendimientos. 

participativo de 

intercambio de 

conocimientos 

extraídos de sus 

propias 

experiencias. 

 

 Taller mesa 

redonda con 

micro 

empresarios. 

 

básica 

Javier Soto.  

 Mesas o 

pupitres de 

trabajo 

 

Técnico y 

tecnológico: 

 Laptop  

 Proyector. 

 Papel Bon.  

 Lápices.  

 Marcadores 

 Papelógrafo 

 Borradores 

 Otros 

 

 

FASE 2 

O
B

J
E

T
IV

O
 2

 

TALLERES CONTENIDO ACTIVIDADES RECURSOS 

Capacitación 

técnico 

empresarial 

dirigido a los 

jóvenes. 
 

Definición de 

Carácter. 

 
Asesoría en 

rentabilidad para 

los y las 

asociadas. 

 Exposiciones 

magistrales 

con 

especialistas 

con 

conocimientos. 

 

 Proceso 

dinámico y 

participativo 

de intercambio 

de 

conocimientos.  

 

 Taller de 

mejoras 

tecnológicas.  

 

Humanos: 

 Especialista 

encargado 

 

Físico:  

 Escuela de 

Educación básica 

Javier Soto.  

 Mesas o pupitres 

de trabajo 

 

Técnico y 

tecnológico: 

 Laptop  

 Proyector. 

 Papel Bon.  

 Lápices.  

 Marcadores 

 Papelógrafo 

 Borradores 

 Otros 

Asesoría en 

gestión y 

administración 

empresarial. 

Definición sobre 

producción, 

comercialización 

y administración. 

Capacitación 

en mejoras 

tecnológicas. 

Asesoría en 

Aplicación de 

nuevas tecnologías. 

 

Perfeccionamiento 

de productos o 

servicios. 

 

 



65 
 

2.5 Estrategias de Evaluación de la propuesta  

Para lograr la efectividad de un proyecto social es necesario recurrir a opciones que 

faciliten su implementación como estrategias para evaluar cada taller – capacitación y 

que se ejecuten de manera adecuada lo que se plantea en el proyecto.  

 

2.6  Recursos logísticos  

2.6.1 Recursos humanos  

A. RECURSOS HUMANOS 

N° DESCRIPCIÓN TIEMPO 

TOTAL 

DE 

HORAS 

COSTO 

DE 

HORA 

SUBTOTAL TOTAL 

1 Especialista en 

plan de negocios. 

2 sábado 

1 domingo 
12 25.00 300.00 300.00 

2 Micro 

empresarios 
1 domingo 3 15.00 90.00 90.00 

1 
Especialista 

técnico en 

rentabilidad  

1 viernes 

1 sábado 

1 domingo 

9 25.00 225.00 225.00 

1 
Especialista en 

gestión 

empresarial  

2 sábado 

2 domingo 
12 25.00 300.00 300.00 

1 
Especialista en 

marketing digital  

2 sábados 

2 

domingos  

16 30.00 480.00 480.00 

SUBTOTAL 1,395.00 

 

2.6.2 Recursos materiales  

B. RECURSOS MATERIALES 

DESCRIPCIÓN CANTIDAD P. UNITARIO TOTAL 

Papel Bon 3 resmas 3.50 10.50 

Lápices 
4 cajas de 24 

unidades 

6.00 24.00 

Marcadores 1 caja de 24 

unidades 

9.60 9.60 

Papelógrafo 24 0,25 6.00 

Borradores 1 caja de 24 

unidades 

6.00 6.00 

SUBTOTAL 56,10 
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2.6.3 Equipos  

A. EQUIPOS 

Laptop 1 1,000 1,000 

Proyector 1 520.00 520.00 

Parlante 1 360.00 360.00 

SUBTOTAL 1,880.00 

 

2.6.4 Presupuesto  

A. GASTOS VARIOS 

Refrigerio 300.00 

Certificados de cumplimiento 200.00 

Movilización 80.00 

Impresiones 50.00 

SUBTOTAL 630.00 

 

2.6.5 Financiamiento.  

Para la ejecución de la propuesta planteada en el proyecto fue necesario realizar un 

presupuesto por la cantidad de $3,961.10, el cual se distribuye equitativamente entre las 

entidades que participan y apoyan. 

A. GASTOS VARIOS 

FUENTE CANTIDAD  

Aporte personal de los autores de la propuesta  500.00 

Aporte del GAD Municipal de Santa Rosa 2,500. 00 

Aporte de la directiva de la Parroquia Puerto Jelí 961.10 

SUBTOTAL 3,961.10 

 

3. VALORACIÓN DE LA FACTIBILIDAD  

3.1 Análisis de la dimensión técnica de implementación de la propuesta  

La factibilidad técnica ayuda a establecer los diferentes recursos tecnológicos y físicos 

con lo que se podrá contar para la ejecución de la propuesta y cumplir con los objetivos 

establecidos, generando así bienestar social de cada uno de las familias.  

Para la realización de la propuesta de diseñar un plan de capacitación sobre 

emprendimientos familiares para mejorar los ingresos mensuales de las familias de la 

Parroquia Urbana Puerto Jelí, los equipos tecnológicos a utilizar serán laptops, 
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proyectores y parlantes. Con lo que respecta al espacio físico se requiere de la utilización 

del “Complejo Deportivo Jelí” y poder realizar la ejecución de los talleres y 

capacitaciones determinados. 

En cuanto a la disposición del establecimiento se solicitará la ayuda de la directiva de la 

parroquia Urbana Puerto Jelí y del GAD municipal de Santa Rosa y así poder obtener los 

recursos necesarios para la ejecución de la propuesta establecida, consecuentemente la 

factibilidad técnica para el desarrollo de la propuesta existe por cuanto se dispone de todo 

lo necesario para la ejecución de la misma.  

3.2  Análisis de la dimensión Económica de implementación de la propuesta  

Dentro del análisis de dimensión económica para el desarrollo de la propuesta sobre 

diseñar un plan de capacitación sobre emprendimientos familiares para mejorar los 

ingresos mensuales de las familias de la Parroquia Urbana Puerto Jelí, comprende la 

justificación de las fuentes de financiamiento, que sean justas y lo requerido, logrando el 

beneficio socioeconómico en cada uno de las familias.  

Se realizó una proyección de un monto total de 3,961.10 requeridos para la ejecución de 

la propuesta establecida, con la finalidad de lograr realizar de manera satisfactoria las 

diferentes actividades a ejecutar, a través de la ayuda del GAD municipal de Santa Rosa, 

consecuentemente la factibilidad económica para el desarrollo de la propuesta existe por 

cuanto se dispone de todo lo necesario para la ejecución de la misma. 

3.3  Análisis de la dimensión Social de implementación de la propuesta 

Desde el punto de vista de la dimensión social, la implementación de la propuesta sobre 

el plan de capacitación de emprendimientos ayuda a solucionar un problema que afecta 

gravemente la vida cotidiana de los pobladores de Puerto Jelí; en este sentido, la propuesta 

genera impactos positivos porque ayuda a mejorar las condiciones organizacionales, el 

desarrollo social y la unión de la población objetivo del sitio.  

Es por ello que la propuesta establece objetivos que ayuden a ejecutar de manera factible, 

para que los beneficios sociales se direccionen a mejorar la calidad de vida entre los 

habitantes de Puerto Jelí.  
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3.4  Análisis de la dimensión ambiental de implementación de la propuesta 

Para la implementación de la propuesta, es necesario realizar un estudio ambiental a 

través de la aplicación de técnicas que ayuden a generar un impacto mínimo en el entorno 

que se ejecutará la propuesta y así exista una armonía entre la naturaleza y los habitantes.  

Es por ello, que la implementación de la propuesta sobre el plan de capacitación de 

emprendimientos en la parroquia Puerto Jelí, genera un impacto ambiental de bajo nivel, 

lo cual significa que los ejecutores del proyecto deben contar con un plan de contingencia 

socio ambiental que ayude a precaver situaciones que amenacen la armonía ambiental.   
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CONCLUSIONES 

Al culminar con el desarrollo del presente trabajo investigativo, se ha podido llegar a las 

siguientes conclusiones:  

 El descenso de la actividad pesquera y el cierre de los locales comerciales en 

Puerto Jelí, fueron las actividades productivas que más se vieron afectadas frente 

al estado de excepción decretada por el gobierno desde la aparición de la pandemia 

del COVID-19. 

 

 Las encuestas aplicadas a los habitantes de Puerto Jelí determina los niveles de 

afectaciones en las familias del sector donde la tasa de desempleo es del 21,6% 

mientras que el subempleo o el trabajo por cuento propia registra el 25,9%, 

reflejando un resultado negativo que viven dentro de la parroquia con el inicio de 

la Pandemia.   

 

 Desde el inicio de la Pandemia Covid-19, las familias lugareñas se vieron 

afectadas económicamente, ya que el sector turístico tuvo un declive por las 

restricciones necesarias y obligatorias que limitaron el acceso a ese bien y 

servicio.  

 

 El COVID-19 afecto a toda una población deteriorando la calidad de vida, donde 

las familias con niños y adolescentes fueron las más afectadas viviendo grandes 

momentos de pobreza y desesperación. 
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RECOMENDACIONES 

 Para que exista una mayor competitividad entre los habitantes del sector se 

recomienda que haya diversas capacitaciones donde puedan resaltar sus 

competencias y habilidades. 

 

 Que las autoridades de gobierno local tengan la predisposición para la ejecución 

de los diversos proyectos o actividades que la comunidad haya establecido en su 

planificación anual. 

 

 Es necesario que los habitantes, la directiva y el gobierno local trabajen en 

conjunto para aumentar el turismo del sector y así mejorar los ingresos 

económicos al sector.  

 

 Desarrollar diferentes talleres y capacitaciones para lograr que las familias de 

puerto Jelí desarrollen sus propios emprendimientos dentro del sector 

demostrando sus habilidades y competencias, y así tener un adecuado estilo de 

vida acorde a sus necesidades.  

 

 Gestionar mediante la directiva hacia el GAD Municipal de Santa Rosa para 

obtener los materiales de apoyo adecuado para el desarrollo de los diferentes 

talleres y capacitaciones establecidos.  
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5 ANEXOS 

Anexo N°1: Fotos de observación  

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Observación del sitio donde se desarrolla el proyecto.  
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Anexo N°2: Foto de ejecución de encuestas  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Encuesta dirigida a los habitantes de la Parroquia Urbana Puerto Jelí. 
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Anexo N°3: Boleta de encuesta a habitantes y micro empresarios de Puerto Jelí.  

 
UNIVERSIDAD TECNICA DE MACHALA 

FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES 

 

CARRERA DE SOCIOLOGÍA Y CIENCIAS POLÍTICAS 

TRABAJO DE TITULACIÓN 
 
BOLETA DE ENCUESTA A HABITANTES Y MICRO EMPRESARIOS DE 

PUERTO JELÍ 
 
TEMA DE LA INVESTIGACION: 

Repercusiones del COVID-19 en el desempleo en las familias residentes en Puerto Jelí 

del cantón Santa Rosa, año 2021.  
 
OBJETIVO DE LA ENCUESTA: 

Recopilar información acerca de las Repercusiones del COVID-19 en el desempleo en 

las familias residentes en Puerto Jelí del cantón Santa Rosa, año 2021 
 
1. DATOS INFORMATIVOS: 
     

    GENERO:  M (    )    F   (    )                                     EDAD: .......................................... 

ESTADO CIVIL:  

Soltero  Casado  Divorciado  Viudo  Unión Libre  

 

    FECHA DE LA ENCUESTA: 

..................................................................................... 
 

2. ASPECTOS A INVESTIGAR 

2.1.Ocupación de la población  

2.1.1. Condición Laboral  

Empleado Público  

Empleado Privado  

Desempleado  

Cuenta propia  

Jubilado  
 

2.1.2. Jornada Laboral 
 

Completa (8horas)  

Medio tiempo (4horas)  

Parcial (menos 4horas)  

Abiertas (Más 8horas)  
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2.1.3. Ayuda Social 

Bono de Desarrollo Humano  

Bono Joaquín Gallegos Lara  

Bono vivienda  

Bono de alivio al desempleo  

Bono de protección ($120.00)  

Bono de Contingencia   

Otros.   

 ¿Cuál? ____________________ 

 

2.1.4. Actividad productiva que desarrolla. 

 

Actividad pesquera artesanal  

Actividad Bananera  

Actividad Avícola  

Artesano  

Comerciante  

Docente  

Actividades Gastronómicas   

Otras actividades   

Cuales ____________________ 

 

2.1.5. Tipo de función específica que realiza  

 

Jornalero  

Guardián  

Chofer  

Productor independiente   

Productor asociado  

Mesero  

Cocinero  

Trabajador(a) familiar no remunerado   

Otras actividades   

Cuales ____________________ 

 

2.1.6. Nivel de ingreso mensual  

 

Menos de $200  

Entre $201 a $300  

Entre $301 a $400  

Entre $401 a $500  

Más de $500  
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2.2. Consecuencias del estado de excepción por la pandemia Covid-19 

Descenso de la actividad pesquera artesanal.   

Cierre de locales comerciales.  

Descenso del servicio de alimentación   

Otras actividades afectadas no señaladas.   

Cuales ____________________ 

 

 

2.3. Afectaciones sociales por la paralización de actividades productivas  

2.3.1. Producto de la pandemia. ¿Usted perdió su empleo? 

Si  

No  

 

2.3.2. En el ámbito educativo. ¿Cómo afecto la pandemia a los habitantes? 

 

Bajo rendimiento educativo  

Alto rendimiento educativo  

Deserción escolar   

 

2.3.3. Oportunidad Laboral  

 

Alta  

Media  

Baja  

 

2.4. ¿Qué medidas adopto el Gobierno frente al Covid-19? 

 

Confinamiento obligatorio  

Limitada reuniones públicas  

Suspensión de jornada laboral  

Cierre de instituciones educativas  

Medidas de distanciamiento   

Suspensión de eventos sociales   

Cierre de transportes internacional e interprovinciales  

Restricción vehicular   

Implementación del teletrabajo.   

 

2.5. Consecuencias por el incremento de la tasa de desempleo.  

Incremento de la pobreza  

Escasos recursos económicos  

El bajo nivel de ingresos de las familias  

Otros problemas no señalados  

Cuales: _________________________ 

 

 

 

2.6. Calidad de vida familiar.  
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Muy Buena   

Buena  

Regular  

Mala  

 

 

2.6.1. Manifestaciones de la inadecuada calidad de vida 

 

Inadecuada alimentación familiar   

Inadecuado acceso a servicios de salud    

Inadecuado acceso a servicios de educación  

Falta de conectividad digital                               

Inadecuada dotación de servicios básicos         

 

2.6.2. Aspectos centrales que impiden mejorar la calidad de vida de la familia 

 

El bajo salario del jefe de hogar  

Falta de ingresos complementarios                              

Falta de apoyo del gobierno central y local  

Falta de capacitación en emprendimiento familiar  

 

 

 

OBSERVACIONES…………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………

………………………………… 

Entrevistador:..................................................................................................................

............ 
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Anexo N°4: Guía de observación  

 
UNIVERSIDAD TECNICA DE MACHALA 

FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES 

CARRERA DE SOCIOLOGÍA Y CIENCIAS POLÍTICAS 

TRABAJO DE TITULACIÓN 
 

GUÍA DE OBSERVACIÓN 
 
TEMA DE LA INVESTIGACION: 

Repercusiones del COVID-19 en el desempleo en las familias residentes en Puerto Jelí 

del cantón Santa Rosa, año 2021.  
 
OBJETIVO DE LA OBSERVACIÓN: 

Recopilar información acerca de las Repercusiones del COVID-19 en el desempleo 

en las familias residentes en Puerto Jelí del cantón Santa Rosa, año 2021 

1. DATOS GENERALES: 

PROVINCIA .............................................................................................................. 

CANTÓN: .................................... PARROQUIA: .................................................... 

DIRECCIÓN: ............................................................................................................. 

 

2. ASPECTO A OBSERVAR 

 DESCRIPCIÓN 

1. Infraestructura técnica 
 

 

2. Entorno 
 

 

3. Micro-empresas 
 

 

4. Distribuidoras 
 

 

5. Servicios básicos 
 

 

6. Instituciones de salud, educación 

y seguridad social.  
 

7. Centros de recreación   

8. Otros  

Nombre del 

Observador:................................ 

Fecha de la 

observación:................................. 
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Anexo N°5:  Matriz de relación problemas-objetivos 

TEMA: Repercusiones del COVID-19 en el desempleo en las familias residentes en Puerto Jelí 

del cantón Santa Rosa 

Descripción del Problema Sistematización del 

Problema (Preguntas) 

Objetivos de Investigación 

Problema Central Problema Central Objetivo General 

La parroquia urbana Puerto Jelí 

es uno de los lugares más 

importantes del Cantón Santa 

Rosa, ya que, por su gran 

potencial turístico, 

gastronómico y actividad 

pesquera es visitada por 

personas de diferentes lugares, 

lo cual representa una 

oportunidad para el desarrollo 

óptimo de los emprendimientos 

de las familias lugareñas. Sin 

embargo, en la actualidad a 

causa de la pandemia COVID-

19 se desconoce los tipos de 

afectaciones socio-económicas 

que atraviesan los habitantes del 

lugar.  

¿Cuál es el impacto del 

desempleo provocado por 

la pandemia COVID-19 en 

las familias residentes en la 

Parroquia Urbana Puerto 

Jelí, del Cantón Santa 

Rosa, 2021? 

 

Determinar cuál es el impacto 

del desempleo provocado por 

la pandemia COVID-19 en las 

familias residentes en la 

Parroquia Urbana Puerto Jelí, 

del Cantón Santa Rosa, 2021. 

Problemas Complementarios Problemas 

complementarios 

Objetivos Específicos 

Dichas afectaciones socio-

económicas han generado un 

impacto negativo en los 

habitantes, ya que en Puerto 

Jelí, cada familia cuenta con un 

emprendimiento, donde a través 

de ellos generan sus ingresos 

diarios, dando un aproximado 

de 25 micro empresas entre los 

cuales se encuentran 

restaurantes, venta de artesanía, 

acua-comercio, hostales y 

tiendas de abarrotes, las cuáles 

se vieron afectadas.  

¿Qué tipo de actividades 

productivas se vieron 

afectadas por el estado de 

excepción y el 

confinamiento socio 

familiar ordenado por el 

gobierno como 

consecuencia de la 

pandemia de COVID-19? 

Establecer los tipos de 

actividades productivas que 

se vieron afectadas por el 

estado de excepción y el 

confinamiento socio familiar 

ordenado por el gobierno 

como consecuencia de la 

pandemia de COVID-19. 

A causa del incremento de 

desempleos que se da por la 

Pandemia COVID-19, las 

familias lugareñas se han visto 

afectadas por la pérdida 

repentina de ingresos 

económicos familiares que 

aquejan la capacidad financiera 

de cada de uno de sus 

miembros, generando en ellos 

desafíos emergentes y 

consecuencias devastadoras 

¿Cuáles son los niveles de 

desempleo en las familias 

por la paralización de las 

actividades productivas? 

Determinar los niveles de 

desempleo en las familias por 

la paralización de las 

actividades productiva. 
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tanto en lo personal, familiar 

como en la satisfacción de sus 

necesidades. 

A efecto de la Pandemia 

COVID – 19 se presencian 

diversos factores causales que 

como consecuencia se genera el 

cierre del 90% de los locales 

comerciales y el aumento del 

desempleo en la parroquia 

urbana Puerto Jelí.  

 

¿Cómo afecto 

económicamente a las 

familias de Puerto Jelí el 

cierre obligatorio de las 

actividades productivas 

decretadas por el Gobierno 

Nacional? 

Identificar cómo afecto 

económicamente a las 

familias de Puerto Jelí el 

cierre obligatorio de las 

actividades productivas 

decretadas por el Gobierno 

Nacional 

El confinamiento obligatorio en 

los hogares tiene como efecto la 

suspensión de actividades 

productivas pesqueras 

generando una reducción de 

ingresos económicos y la 

contracción de la pesca 

artesanal, provocando el 

incremento de desempleos en 

las diversas familias del lugar. 

¿Cómo afecto la 

paralización de las 

actividades productivas en 

la calidad de vida familiar y 

en el buen vivir 

comunitario? 

Establecer como afecto la 

paralización de las 

actividades productivas en la 

calidad de vida familiar y en 

el buen vivir comunitario. 
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Anexo N°6: Matriz de relación problemas-objetivos-hipótesis 

Sistematización del 

Problema 

(Preguntas) 

Objetivos de la 

investigación 

Hipótesis 

Problema Central Objetivo General Hipótesis Central 

¿Qué impacto 

socioeconómico provocaría 

el advenimiento de la 

pandemia COVID-19 en el 

desempleo de la población 

residente en la Parroquia 

Urbana Puerto Jelí del 

Cantón Santa Rosa, 2020-

2021? 

Determinar el impacto 

socioeconómico que 

provocaría el 

advenimiento de la 

pandemia COVID-19 en el 

desempleo de la población 

residente en la Parroquia 

Urbana Puerto Jelí del 

Cantón Santa Rosa, 2020-

2021. 

El advenimiento de la pandemia 

COVID-19 provocaría un impacto 

negativo en el desempleo de la 

población residente en la Parroquia 

Urbana Puerto Jelí del Cantón 

Santa Rosa, debido al cierre y/o 

descenso de las principales 

actividades productivas.  

Preguntas 

Complementarias 

Objetivos Específicos Hipótesis Particulares 

¿Qué tipo de actividades 

productivas se vieron 

afectadas por el estado de 

excepción y el 

confinamiento socio 

familiar asumido por el 

gobierno como 

consecuencia de la 

pandemia de COVID-19? 

Establecer los tipos de 

actividades productivas 

que se vieron afectadas por 

el estado de excepción y el 

confinamiento socio 

familiar asumido por el 

gobierno como 

consecuencia de la 

pandemia de COVID-19 

 

 

 El cierre de locales comerciales y 

el descenso de la actividad 

pesquera artesanal, son los tipos de 

actividades productivas que se 

vieron afectadas como 

consecuencia de la pandemia de 

COVID-19, debido a que el estado 

de excepción asumido por el 

gobierno nacional obligo al 

confinamiento socio familiar. 

V1: Tipos de actividades 

productivas afectadas por el 

COVID-19. 

V2: Consecuencias del estado de 

excepción por la pandemia 

COVID-19.  

¿Qué afectaciones 

económicas surgieron 

como consecuencia del 

cierre obligatorio de las 

actividades productivas 

decretadas por el Gobierno 

Nacional? 

Analizar las afectaciones 

económicas que surgieron 

como consecuencia del 

cierre obligatorio de las 

actividades productivas 

decretadas por el Gobierno 

Nacional 

La reducción de ingresos y del 

presupuesto familiar son las 

afectaciones económicas que 

surgieron como consecuencia del 

cierre obligatorio de las 

actividades productivas decretadas 

por el Gobierno Nacional, debido a 

la perdida de las fuentes de trabajo.  

V1: Afectaciones económicas del 

cierre de las actividades 

productivas.  

 

V2: Fuentes de trabajo perdidas 

por el cierre de actividades 

productivas. 

¿Qué afectaciones sociales 

provocaría la paralización 

de actividades productivas 

Examinar las afectaciones 

sociales que provocaría la 

paralización de 

actividades productivas 

El incremento de desempleo y las 

limitadas oportunidades laborales 

son las afectaciones sociales 

provocadas por la paralización de 
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por imposición 

gubernamental?  

por imposición 

gubernamental 

actividades productivas, debido a 

las medidas adaptadas por el 

gobierno. 

V1: Afectaciones sociales por la 

paralización de actividades 

productivas.   

V2: Medidas gubernamentales 

frente al COVID-19.  

¿Qué consecuencias genera 

el incremento de la tasa de 

desempleo por la pandemia 

COVID-19 en la calidad de 

vida familiar y en el buen 

vivir comunitario? 

Determinar las 

consecuencias que genera 

el incremento de la tasa de 

desempleo por la 

pandemia COVID-19 en la 

calidad de vida familiar y 

en el buen vivir 

comunitario 

Los escasos recursos económicos y 

el alto nivel de pobreza, son las 

consecuencias que se generó a 

causa del incremento de la tasa de 

desempleo, debido al 

advenimiento del COVID-19 

perjudicando la calidad de vida 

familiar.  

V1: Consecuencias por el 

incremento de la tasa de 

desempleo. 

V2: Calidad de vida familiar. 
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Anexo N°7: Matriz de relación hipótesis particulares, variables, indicadores y técnicas de investigación 

Hipótesis Particulares Variables Indicadores Técnicas de Investigación 

El cierre de locales comerciales y 

el descenso de la actividad 

pesquera artesanal, son los tipos de 

actividades productivas que se 

vieron afectadas como 

consecuencia de la pandemia de 

COVID-19, debido a que el estado 

de excepción asumido por el 

gobierno nacional obligo al 

confinamiento socio familiar. 

 V1: Tipos de 

actividades 

productivas afectadas 

por el COVID-19. 

  

 Actividad pesquera artesanal 

 Actividad turística 

 Servicio de alimentación 

 Comerciante 

 Varios oficios (carpintero, artesanos, 

otros) 

 Empleado público 

 Empleados privado 

 Otra actividad laboral no señalada 

 Entrevista-Encuesta. 

 Entrevista-Encuesta. 

 Entrevista-Encuesta. 

 

 V2: Consecuencias 

del estado de 

excepción por la 

pandemia COVID-19. 

 Descenso de la actividad pesquera 

artesanal.  

 Cierre de locales comerciales.  

 Descenso del servicio de 

alimentación  

 Otras actividades afectadas no 

señaladas. 

 Entrevista-Encuesta 

 Entrevista-Encuesta 

 Entrevista-Encuesta 

 

La reducción de ingresos y del 

presupuesto familiar son las 

afectaciones económicas que 

surgieron como consecuencia del 

cierre obligatorio de las 

actividades productivas decretadas 

por el Gobierno Nacional, debido 

a la perdida de las fuentes de 

trabajo.  

 V1: Afectaciones 

económicas del cierre 

de las actividades 

productivas. 

 Presupuesto familiar 
 Alto nivel de ingresos económicos 

(Más de $400 dólares) 

 Medio nivel de ingresos económicos 

(Entre $200 y $400 dólares) 

 Bajo nivel de ingresos económico 

(Menos de $200 dólares)  

 Encuesta  

 Encuesta  

 Encuesta  

 Encuesta  

 V2: Fuentes de trabajo 

perdidas por el cierre 

de actividades 

productivas. 

 Jornalero o peón 

 Trabajo artesanal  

 Trabajador por su cuenta  

 Trabajador(a) sin pago en el negocio 

o predio familiar 

 Encuesta  

 Encuesta  

 Encuesta  

 Encuesta  
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El incremento de desempleo y las 

limitadas oportunidades laborales 

son las afectaciones sociales 

provocadas por la paralización de 

actividades productivas, debido a 

las medidas adaptadas por el 

gobierno. 

 V1: Afectaciones 

sociales por la 

paralización de 

actividades 

productivas.   

 Incremento de desempleo 

 Bajo nivel educativo y cultural 

 Oportunidad laboral  

 Alta  

 Media  

 Baja  

 Entrevista-Encuesta 

 Entrevista-Encuesta 

 Entrevista-Encuesta 

 Entrevista-Encuesta 

 V2: Medidas 

gubernamentales 

frente al COVID-19. 

 Confinamiento obligatorio 

 Limitada de reuniones públicas  

 Suspensión de jornada laboral 

 Cierre de instituciones educativas  

 Medidas de distanciamiento  

 Suspensión de eventos sociales 

 Cierre de transportes internacional e 

interprovinciales.  

 Restricción vehicular.  

 Implementación de teletrabajo.  

 Entrevista 

 Encuesta-Entrevista 

 Encuesta-Entrevista 

 Encuesta-Entrevista 

 

 

Los escasos recursos económicos 

y el alto nivel de pobreza, son las 

consecuencias que se generó a 

causa del incremento de la tasa de 

desempleo, debido al 

advenimiento del COVID-19 

perjudicando la calidad de vida 

familiar.  

 V1: Consecuencias 

por el incremento de la 

tasa de desempleo. 

 Incremento de la pobreza 

socioeconómica 

 Escasos recursos económicos  

 El bajo nivel de ingresos de las 

familias 

 La escasa conectividad digital 

 Otros problemas no señalados 

 Observación-Encuesta-Entrevista 

 Observación-Encuesta-Entrevista 

 Observación-Encuesta-Entrevista 

 Observación-Encuesta-Entrevista 

 

 V2: Calidad de vida 

familiar. 

 Pérdida de valores sociales. 

 Ambiente social adecuado 

 Desafíos emergentes 

 Satisfacción de necesidades  

 Bajo nivel sociocultural de la 

población. 

 

 Entrevista-Encuesta 

 Entrevista-Encuesta 

 Entrevista-Encuesta 

 Entrevista-Encuesta 

 

 

 


