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RESUMEN

El comercio informal es un fendmeno que se ha desarrollado desde hace muchos afios
atras, es considerado como un rasgo particular de una economia baja y una barrera para
el crecimiento econdémico en el territorio que se desarrolle, lo cierto es que, coexiste aun
en laeconomia moderna, pues, el comercio informal se constituye en la fuente de ingresos
de muchos hogares. En este contexto, se desarrollé el proceso diagnostico investigativo
del presente trabajo, cuyo propdésito es analizar y proponer alternativas de solucién al
impacto socioeconémico en los comerciantes informales generado por su reubicacion del
entorno del mercado central de Machala, afio 2021. Este trabajo se ha desarrollado bajo
la modalidad de Proyecto integrador, segun los lineamientos de investigacion de la carrera
de Sociologia de la Universidad Técnica de Machala. En este sentido, la investigacion
despliega como problema central la siguiente pregunta: ;Cual es el impacto
socioecondmico en los comerciantes informales generado por el desalojo y reubicacion
del entorno del mercado central de Machala?, misma que se fundamenta en el objetivo
general, determinar el impacto socioeconémico en los comerciantes informales generado
por el desalojo y reubicacion del entorno del mercado central de Machala. La
investigacion se ha sustentado con la teoria funcionalista, la cual, manifiesta una
combinacidn entre necesidad y satisfaccion de algo que carece el ser humano mediante el
cual estas necesidades son satisfechas a través de diferentes actividades comerciales. Por
consiguiente, se ha aplicado un enfoque mixto combinando técnicas de investigacion
como la entrevista, guia de observacién y encuesta, estas técnicas que fueron aplicadas a
los dirigentes de las asociaciones de los comerciantes informales; a las diferentes
autoridades municipales del GAD de Machala; y, a los comerciantes en general
permitieron triangular la informacion recabada y llegar a conclusiones exactas. Los
resultados arrojados declaran que, el desalojo en si de los comerciantes informales del
mercado central, es debido al foco de infeccidn e insalubridad que representaban al
expender productos de primera necesidad en las condiciones que lo hacian, sumado a eso
la crisis sanitaria denominada pandemia mundial forjo el desalojo de los comerciantes del
casco central de la ciudad, pues, cada vez era mas complejo sostener el prejuicio a la salud

de los ciudadanos machalefios, es que la insalubridad y el colapso del sistema de



alcantarillado en los alrededores del Mercado central han dado paso a una seria de
precariedades en pleno centro de la ciudad. Posteriormente, se procedio al disefio de una
propuesta de intervencion a las diferentes necesidades detectadas, denominada:
“Programa de concientizacion ciudadana para motivar a la comunidad Machalefia a
adquirir sus productos al mercado provisional de los comerciantes informales”. Esta
propuesta se fundamenta precisamente en el analisis técnico efectuado en los
comerciantes reubicados en los nuevos mercados provisionales, mismo que, tiene que ver
con la comercializacion de productos de primera necesidad y la nocion de promocion de
ventas, por lo tanto, esta vinculada a las campafias cuyo objetivo es fomentar la
comercializacién de productos y servicios. Consecuentemente, el efectivo cumplimiento
de la propuesta contribuira a afrontar y superar situaciones de deficiente comercializacion

y competitividad de los nuevos mercados de la ciudad.

Palabras claves:

Comerciantes informales, Impacto social, Impacto econémico.
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ABSTRAC

Informal trade is a phenomenon that has been developing for many years, it is considered
as a particular feature of a low economy and a barrier to economic growth in the territory
that is developed, the truth is that it coexists even in the modern economy, as informal
trade is the source of income for many households. In this context, the diagnostic research
process of this work was developed, whose purpose is to analyze and propose alternative
solutions to the socioeconomic impact on informal traders generated by their relocation
from the environment of the central market of Machala, year 2021. This work has been
developed under the modality of Integrating Project, according to the research guidelines
of the Sociology career of the Technical University of Machala. In this sense, the research
unfolds as a central problem the following question: What is the socioeconomic impact
on informal traders generated by the eviction and relocation of the environment of the
central market of Machala, which is based on the general objective, to determine the
socioeconomic impact on informal traders generated by the eviction and relocation of the
environment of the central market of Machala. The research has been based on the
functionalist theory, which shows a combination of need and satisfaction of something
that the human being lacks through which these needs are satisfied through different
commercial activities. Therefore, a mixed approach has been applied combining research
techniques such as interview, observation guide and survey, these techniques that were
applied to the leaders of the associations of informal traders; to the different municipal
authorities of the GAD of Machala; and, to the traders in general allowed to triangulate
the information collected and reach accurate conclusions. The results obtained state that
the eviction of informal traders from the central market is due to the focus of infection
and unhealthiness that they represented by selling basic necessities in the conditions in
which they did it, added to that the health crisis called world pandemic forced the eviction
of traders from the central area of the city, The unhealthy conditions and the collapse of
the sewage system in the surroundings of the central market have given way to a series
of precarious conditions in the center of the city. Subsequently, we proceeded to the
design of an intervention proposal for the different needs detected, called: "Citizen
awareness program to motivate the Machalefia community to purchase their products at
the provisional market of informal traders”. This proposal is based precisely on the

technical analysis carried out on the merchants relocated in the new provisional markets,
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which has to do with the commercialization of basic necessities and the notion of sales
promotion, therefore, it is linked to the campaigns whose objective is to promote the
commercialization of products and services. Consequently, the effective fulfillment of the
proposal will contribute to face and overcome situations of deficient commercialization
and competitiveness of the new markets of the city.

Key words:

Informal traders, Social impact, Economic impact.
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INTRODUCCION

La informalidad es aquella actividad que se constituye en la comercializacion y ventas de
productos varios, actividad en la que las personas no tienen acceso a los beneficios
estipulados en el Cddigo del Trabajo ecuatoriano, pues, no disponen de un empleo formal,
debido a diversos factores como bajo nivel educativo, pocas oportunidades de empleos
ofertadas por las autoridades pertinentes, entre otras. En este contexto se encuentra
inmersa la ciudad de Machala, desde hace muchos afios el centro de la ciudad ha venido
siendo el territorio idoneo para los comerciantes informales que, a mas de llevar ingresos
econdmicos a sus hogares, también han desencadenado multiples problemas sociales

como; desorden publico, inseguridad, insalubridad, contaminacion ambiental entre otros.

En este sentido, se desarrolla el trabajo investigativo que pretendié analizar el impacto
socioecondmico en los comerciantes informales generado por su reubicacion del entorno
del mercado central de Machala, afio 2021. Como eje central se trazaron los siguientes
objetivos especificos, mismos, que daran sustento a la investigacién, describir las
caracteristicas del comercio informal que se desarrollaba en las calles aledafias al mercado
central de la ciudad de Machala; ademas de, identificar las causas que motivaron a las
autoridades municipales tomar la decision del desalojo-reubicacién de los comerciantes
informales del sector: Determinar las consecuencias sociales y econdémicas de los
comerciantes informales por su desalojo; vy, Identificar las estrategias compensatorias
asumidas por el GAD Municipal para aminorar el impacto socioeconémico de los

comerciantes informales generado por el desalojo.

Cientificamente, la investigacion esta sujeta a los principios especificos de razonamiento
y apoyo bibliografico, por lo que, se han combinado perspectivas cuantitativas y
cualitativas para el mismo estudio, denominado enfoque mixto de investigacion, la
finalidad de aplicar este enfoque es de darle profundidad al analisis del diagnostico
efectuado y posteriormente proponer alternativas de solucion a la problematica en
mencién. Con respecto a la fundamentacion teorica, se ha tomado como eje principal la
teoria del funcionalismo, en relacion al &rea comercial, esta teoria sostiene el principio
bésico de cooperacion econdmica, basada en las funciones estructurales de la sociedad y

las autoridades gubernamentales.

Los resultados que se esperan alcanzar luego de haber ejecutado la propuesta de

intervencion es motivar a la ciudadania a acudir a realizar sus comprar con los
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comerciantes reubicados en los nuevos mercados provisionales de la ciudad,
contribuyendo de esta forma a generar ingresos en cada una de las familias de los
comerciantes y a su vez, activar econémicamente a la ciudad. El trabajo investigativo se
encuentra dividido en tres capitulos, en el primer capitulo se detall6 el diagnostico del
objeto de estudio, en el segundo capitulo se encuentra disefiada la propuesta integradora,
y, finalmente en el tercer capitulo se valora la factibilidad de implementar la propuesta

elaborada.
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CAPITULO I.

DIAGNOSTICO DEL OBJETO DE ESTUDIO

1.1.Planteamiento del problema
1.1.1. Descripcién del problema

En el Ecuador las actividades realizadas en el comercio informal, es una accién que tiene
sus ventajas y desventajas por la situacion econdémica que viene atravesando el pais, que
conlleva al trabajo informal como una oportunidad de desarrollo socioeconémico para

mejorar la calidad de vida de las personas que a diario viven esta realidad.

La falta de empleos formales, la migracion del campo a la ciudad, la mala gestion de las
autoridades locales y nacionales en el manejo de las politicas publicas y las bajas
remuneraciones que no cubren las necesidades del ser humano, ademas de la llegada del
virus COVID — 2019, ha ocasionado el malestar en los ciudadanos machalefios,
aumentado el desempleo y consecuentemente dificultades para mantener el hogar; por tal
motivo las personas se han visto obligadas a buscar formas de subsistencia mediante la
informalidad y salir al centro de Machala y sus alrededores a vender sus mercaderias,

exponiéndose al contagio del virus y al riesgo de trasmitirlo a sus familiares.

En ese sentido el centro de Machala y sus alrededores esta inundada por gran cantidad de
vendedores informales, que realizan esta actividad laboral, como es la venta de: frutas y
verduras, embutidos, queso, carnicos, mariscos, zapatos, ropa, etc., etc. Aprovechando la
llegada de los compradores que arriban de los sectores urbanos y rurales de la misma
ciudad, buscando las bajas ofertas de los productos, ya que estas mismas mercaderias son

mas caras en los supermercados

Esta problematica social existente en la ciudad de Machala se evidencia en las calles 25
de junio, Sucre, Olmedo, Pasaje, Boyacda, Guabo y Klever Franco con sus intercepciones
Santa Rosa, Ayacucho, Guayas, 9 de mayo, Juan Montalvo, P&ez y Junin, convirtiéndose
en un bazar abierto donde los vendedores situados en esas calles generan problemas de
insalubridad que afecta al ornato de la ciudad, y familias residentes en el sector. a
consecuencia de los malos olores, acumulacion de basura, aguas estancadas, entre otros,
que provocan la aparicién de roedores que a simple vista pasean por el lugar, causando
repugnancia y enfermedades a la poblacion machalefia. Otro de los problemas que se

puede evidenciar es el colapso de circulacion vehicular aumentando la saturacion de las
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calles por el comercio debido a que es intransitable para las personas, aparte de ocasionar

un fuerte nivel de contaminacion auditiva.

Los antecedentes antes descritos han llevado al GAD Municipal de Machala, a tomar la
decision de reubicarlos fuera del entorno del mercado central y comenzar con la

regeneracion urbana que se estd implementando en dichas avenidas.

1.1.1.1. Problema Central
¢Cudl es el impacto socioecondémico en los comerciantes informales generado por el

desalojo y reubicacion del entorno del mercado central de Machala

1.1.1.2.Problemas Complementarios

e ;Cuales son las caracteristicas del comercio informal que se desarrollaba en las calles
aledarias al mercado central de la ciudad de Machala?

e ;Cudles son las causas que motivaron a las autoridades municipales a tomar la
decision del desalojo-reubicacion de los comerciantes informales del sector?

e ;Cudles son las consecuencias sociales y econdémicas de los comerciantes informales
por su desalojo?

e ;Que estrategias compensatorias ha asumido el GAD Municipal para aminorar el

impacto socioeconémico de los comerciantes informales generado por el desalojo?
1.2 Justificacion de la Investigacion

El comercio informal es una actividad que se realiza sin una previa planificacion debido
a gque su método comercial no conlleva una aplicacion tributaria, es decir que no se
entrega factura alguna por la adquisicion del producto, la venta es de libre acceso y no se
puede controlar las ventas exactas que realizan por lo que es una actividad sumamente

activa.

La necesidad de satisfacer sus necesidades que viven dia a dia los comerciantes
informales ha llevado a que tomen posesion de lugares peatonales especialmente cerca de
las zonas mas transitadas generando problemas de circulacion tanto peatonal como

vehicular.

La Provincia de El Oro siendo una provincia fronteriza del pais, donde uno de los medios
para obtener ingresos econdémicos es mediante el comercio ya sea formal o informal,

principalmente en los cantones cerca de la frontera con el Perd; consecuentemente la
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ciudad de Machala no es ajena a esta realidad y se practica la actividad comercial dandose
un incremento de las actividades informales urbanas motivado por la pobreza y escases

de empleo adecuado y fijo.

Esta situacion se vuelve mas evidente en los alrededores del mercado central de Machala,
en donde el aumento de comerciantes informales se convierte en un conflicto tanto para

los que realizan la actividad como para los comercios formales.

La situacion problematica sefialada obligo a las autoridades a reubicar a los comerciantes
informales, situacion que fue aplaudida por la ciudadania propia y extrafia de Machala,
sin embargo, como es légico la reaccion de los comerciantes fue de inconformidad
generando resistencia e impulsaron marchas en contra dicha ordenanza, toda vez que estos
fueron reubicados en instalaciones que carecen de servicios basicos, tales como: agua,
red de alcantarillado, no cuenta con seguridad y no existe medidas de bioseguridad ante

una crisis sanitaria que afecta a gran parte del mundo.

La situacidn antes descrita atenta a la salubridad y ornato de la ciudad, lo que amerita que
se mantenga la decision de las autoridades y se adecue un espacio que reina todos los
servicios necesarios y brinde comodidad tanto para los comerciantes como para los

usuarios.

En ese sentido consideramos importante investigar cual es el Impacto socioeconémico
en los comerciantes informales generado por su reubicacion del entorno del mercado
central y buscar una alternativa viable para los comerciantes que se han visto afectados

por la situacion econémica de la ciudad y del pais.

La tematica planteada es factible desarrollarla en la medida que se dispone de los
conocimientos tedricos y metodoldgicos para la investigacion adquiridos en la formacién
académica, el asesoramiento necesario que se dispone, asi como los recursos humanos,

materiales y economicos que el estudio requiere.
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1.3.0Objetivos de la investigacion
1.3.1. Objetivo general

Determinar el impacto socioeconémico en los comerciantes informales generado por el

desalojo y reubicacion del entorno del mercado central de Machala.

1.3.2. Objetivos especificos

e Describir las caracteristicas del comercio informal que se desarrollaba en las calles
aledafias al mercado central de la ciudad de Machala.

¢ Identificar las causas que motivaron a las autoridades municipales tomar la decision
del desalojo-reubicacion de los comerciantes informales del sector.

e Determinar las consecuencias sociales y econémicas de los comerciantes informales
por su desalojo.

o ldentificar las estrategias compensatorias asumidas por el GAD Municipal para
aminorar el impacto socioeconémico de los comerciantes informales generado por el

desalojo.
1.4.Concepciones, normas o enfoques diagnosticos
1.4.1 Concepciones, del problema objeto de estudio
1.4.1.1 Fundamentacidn sociologica.

Teoria Funcionalista. Para el desarrollo de la investigacion utilizaremos la teoria
funcionalista que como teoria sociolégica pretende explicar los fendmenos sociales por
la funcion que ejercen las instituciones en la sociedad. Si un cambio social particular
promueve un equilibrio armonioso, se considera funcional; si rompe el equilibrio, es

disfuncional; y si no tiene efectos, es no funcional.
Para Cadenas (2016) a firma que:

La teoria funcionalista adopta un modelo organicista de sociedad, donde el
concepto de funcion sirve para explicar las relaciones entre un todo (organismo)
y sus partes diferenciadas (6rganos). Dicha relacién se define en términos de
"necesidad”, es el todo el que precisa que sus partes satisfagan determinadas

necesidades mediante tareas diferenciadas (pag. 201).

Esta teoria manifiesta una combinacion entre necesidad y satisfaccion de algo que carece

el ser humano mediante el cual estas necesidades son satisfechas a través de diferentes
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actividades comerciales. Es asi, que el comercio informal es una actividad econémica
funcional al sistema capitalista en la medida que permite generar de alguna manera el
autoempleo, responsabilidad que por mandato constitucional le corresponde al gobierno,
consecuentemente disfraza los indicadores de desempleo dando resultados funcionales a

las politicas sociales de generar empleo.

1.4.1.2 Comercio Informal urbano

» Comercio formal e informal: aspectos definitorios

El comercio en general es toda actividad socioeconémica que consiste en la compra y
venta de bienes ya sea para su uso, consumo o transformacion. Es el intercambio de algo

a cambio de otro bien en igualdad de valor. Para Quispe y otros (2018):

El comercio como actividad econdémica realizada por el hombre en sociedad tiene
sus antecedentes en las primeras manifestaciones de la cultura, cuando se
comprendié la necesidad de realizar el intercambio de objetos y productos para la
satisfaccion de necesidades humanas, entre los modos histéricos de realizar el
intercambio se encuentran aquellos que no presentan espacios especificos,
destinados por las normas socioculturales y econdmicas de la sociedad, en ellas se

enmarcan el comercio ambulante o el comercio informal. (pég. 6)

El comercio es representado por vendedores formales e informales, los cuales utilizan las
calles y plazas para ofrecer sus productos con el fin de obtener un bien capital para
satisfacer sus necesidades diarias y las de su familia, con el transcurso del tiempo han ido
incrementandose en las calles y zonas céntricas de las ciudades obstruyendo la movilidad
peatonal y vehicular de tal manera que genera incomodidad a los locales formales y
familias residentes del sector.

Por su parte, las actividades comerciales formales representan un porcentaje significativo
que influye en la poblacién econdmicamente activa, generalmente estas se llevan a cabo
en los mercados, calles y zonas fronterizas donde existe mayor afluencia de personas para
la venta de sus productos, esta accion por comerciantes que cuentan con un local adecuado
para el expendio de mercancias , y brinde garantia, estabilidad, eficiencia y calidad a los
productos y servicios ofrecidos al publico, bajo controles, normas y reglas establecidas
en la ley. (Vallejo, 2019, pag. 13)
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Esto indica que los comercios formales son aquellos que se rigen bajo las leyes y

reglamentos del territorio en donde se efectua la actividad comercial.

Por otra parte, el comercio informal es un fendmeno antiguo que se ha desarrollado desde
sus inicios conocido como el “trueque” en diferentes localidades a nivel mundial. Esta
actividad laboral se ha predeterminado en su mayoria en territorios donde la crisis e
inestabilidades econémicas son mas comunes, cuya actividad informal se ha convertido

en una tradicién social de la economia. (De Souza & Bustos, 2017, pag. 60)

El comercio informal puede caracterizarse como comercio ambulatorio y comercio fijo,
el primero hace referencia a los comerciantes que deambulan o recorren las calles con su
mercaderia y en el segundo caso pueden estar ubicados en quioscos que ocupan el espacio
publico. “al comercio informal se lo puede evidenciar en mercados o ferias, situaciones

que se da en las ciudades latinoamericanas. (Chicaiza, 2015, pag. 18)

Frecuentemente, las actividades informales suelen ser practicadas como estrategia de
subsistencia de la poblacién inmersa en la pobreza, que se da particularmente en las urbes,

donde el desempleo es mas evidente.
Desde el punto de vista de Ramos (2015), clasifica al comercio informal como:

Un conjunto de unidades dedicadas a la produccién de bienes o la prestacion de
servicios con la finalidad primordial de crear empleos y generar ingresos para las
personas que participan en esa actividad. Estas unidades funcionan tipicamente en
pequefia escala, con una organizacion rudimentaria, en la que hay muy poca o
ninguna distincion entre el trabajo y el capital como factores de produccion. Las
relaciones de empleo en los casos en que existan se basan mas bien en el empleo
ocasional, el parentesco o las relaciones personales y sociales, y no en acuerdos

contractuales que supongan garantias formales. (pag. 4)

Por lo tanto, el comercio informal es toda actividad individual de un trabajador ambulante,
manteniendo a los comerciantes en condiciones de minimo desarrollo econémico en la

estructura familiar.

Por otra parte, los autores Loor, Delgado, Melendez, Dumaguala, y Ramirez (2019),
contribuyen que el comercio informal es donde: “Los trabajadores del sector informal no

poseen proteccion de leyes laborales, ni pueden pertenecer a algun sindicato, y no tienen
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acceso a la seguridad social” (pag. 2). El comercio informal, es el medio de produccion

comercial ilicita y contra parte al comercio formal.
» Tipos de comercio informal
Para Torres (2018) existen tres clases de comercio informal, que son los siguientes:

- Comercio fijo, esta actividad comercial, se realiza permanentemente en los espacios
publicos y para la venta de sus mercaderias o el ofrecimiento de cualquier servicio,
poseen instalaciones estaticas.

- Comercio semifijo, este tipo de comercio, se hace de manera persistente en un lugar
publico definido, su desarrollo esta sujeto al uso de diferentes muebles, los cuales son
retirados al instante que concluy6 la jornada de trabajo para ser instalados al dia
siguiente.

- Comercio ambulante, es una actividad que se realiza en sitios publicos abiertos a todo
usuario que desea abastecerse de algin tipo de productos para satisfacer sus
necesidades. (pag. 38)

» Comercio informal urbano y sus caracteristicas

El comercio informal en el sector urbano se lo conoce como la economia no registrada,
el empleo informal, el mercado negro, la microempresa, el sector no estructurado. Y estas

actividades se realizan en el contorno de las grandes ciudades.

En relacion a las caracteristicas del comercio informal urbano segdn. Torres (2018)

menciona las siguientes:

- Limitado uso de la tecnologia en sus tareas.

- No poseen accesos a financiamientos.

- Nula tactica organizacional.

- Escasa instruccion.

- No poseen proteccion legal, ni beneficios laborales.

- No hay colaboracion en el Producto Interno Bruto (PIB). (pags. 41-42)

Asi mismo, los autores Quispe, Ayaviri, Villa, y Velarde (2020), contribuyen con las

siguientes caracteristicas:

- Aquellas personas que su principal puesto de trabajo es por cuenta propia.
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- Trabajadores ambulantes dedicados a la produccién de bienes exclusivamente para el
uso final propio del hogar.

- Comerciantes que no son asalariados y que no cuentan con puestos de trabajos
formales.

- Son grupos vulnerables, que generalmente disponen de limitados recursos
econdémicos. (pags. 213-214)

» Aporte socioeconomico del comercio informal urbano

El aporte socioeconémico que brinda el comercio informal urbano a los pequefios
comerciantes dentro de un territorio es significativo, en la medida que sirve al sustento de
las familias de quienes lo practican. Para Quispe et al (2020), afirman que “el sector
informal consiste en un conjunto de unidades dedicadas a la produccion de bienes o la
prestacion de servicios con la finalidad primordial de crear empleos y generar ingresos
para las personas que participan en esa actividad” (pag. 214).

1.4.1.2 Impacto socioecondémico del comercio Informal.

» Economia informal

La economia informal hace referencia la existencia de diferentes normativas que no estan
regidas a leyes determinadas. Segun Carretero, Cueva, Vidal, Rigo y Lobato (2017),

manifiesta que:

La economia informal fue definida por vez primera en 1972, y posteriormente en
2002, por la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) como "todas aquellas
actividades productivas y econémicas realizadas por trabajadores que eluden la
regulacion legislativa y que, por tanto, no estan cubiertas o suficientemente
cubiertas por acuerdos formales, de control fiscal y contable del Estado ni
participan en los circuitos estadisticos ni fiscales”. Las actividades de este tipo de
economia no estan reguladas como el trabajo formal, proporcionando un medio
de vida a la gente pobre, especialmente en areas urbanas, donde hay mas
posibilidades laborales; ademas, la mayor parte se basa en micro empresas que se
encuentran subordinadas a grandes multinacionales (en paises desarrollados), con
una regulacion legal para disminuir los costes de produccién. Y, por ultimo, los
trabajadores adheridos a este tipo de economia no estan cubiertos por ninguna

proteccion social o de salud. (pég. 31)
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Segun la Organizacion Internacional del trabajo (OIT) (como se citd en Gémez (2019),

determina que:

La economia informal afecta a mas del 60% de la poblacién en el mundo. La
economia informal se desarrolla en varios sectores productivos y en el sector
turismo no es la excepcion. Este tipo de actividades informales son mayormente
consideradas como “ilegales” porque se realizan fuera del marco de control que

exigen los Ministerios de Trabajo de cada pais. (pag. 13)

La economia informal se ha convertido en un fenémeno social, porque reduce la
recaudacion publica via impuestos, lo que puede conducir a servicios publicos
deficientes, lo que conlleva a las personas a salir de la economia formal a la informal para
no contribuir con los pagos de impuestos al Estado. En esta etapa, la economia informal
ha generado que los comerciantes recurran a las calles a trabajar debido a la falta de
oportunidades de un empleo digno dentro de una empresa publica o privada con la
finalidad de generar el bienestar social de sus familias y del mismo modo incrementar sus

ingresos econdmicos. (Lafuente, Lépez, & Poza, 2018, pag. 21)

Diferentes autores han definido a la economia informal Salcedo, Moscoso & Ramirez
(2020), manifiestan que “la economia informal también llamada economia oculta o en las
sombras se presenta en todos los paises del mundo, siendo mayor su peso en economias
menos desarrolladas” (pag. 1). Esto se evidencia a simple vista en todas las calles del
mundo, estas actividades no son registradas, es decir que son personas que no firman
contrato con alguna determinada empresa y no hacen declaraciones tributarias es decir

gue no estan alineadas por normas administrativas.
Otro autor Durand (como se cit6 en Quispe et al. (2018), manifiesta que

La economia informal esta constituida por empresas y trabajadores que operan en
una zona institucional claroscuro. No es que sean ilegales, sino que muchas de sus
operaciones no son legales. Su nivel de transgresion es limitado. Se trata de
agentes sociales que no ha cometido un delito claramente lesivo a la propiedad y
a la persona. En el caso de la informalidad, el sintoma més visible de su existencia
y vitalidad es el comercio ambulatorio, especializado en cierto tipo de productos
que son vendidos mayormente en los mercados informales en locales o en las

calles, esquinas y carreteras de todo el pais. (pag. 4)
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Esta actividad informal no tiene que enfrentar el sistema formal por el momento ya que
con el pasar del tiempo podran pasar a formalizarse, es decir pasar de ser un vendedor
ambulante a formalizarse desde una organizacion y contar con un lugar fijo de trabajo y
hacer las debidas declaraciones legales al Estado. EI comercio informal son aquellas
actividades laborales que se encuentran fuera del sector formal y que no se rigen bajo

reglamentos juridicos del Estado, manteniéndose fuera la gestion publica.

Es importante comprender que la economia informal es un medio de ingresos para cierta
poblacion que se encuentra con condiciones de pobreza extrema que no logran cubrir las

necesidades de sus hogares. Morales (2016), manifiesta que:

La mayoria de las personas que se incorporan a la economia informal no lo hacen
por eleccidn, sino como consecuencia de la falta de oportunidades en la economia
formal y no contar con medio de subsistencia. Superar el empleo en la
informalidad es el principal desafio en materia de desarrollo en todos los paises y

es obligado para la consecucidn del trabajo decente de los jovenes. (pag. 90)

En la actualidad con la crisis econémica que atraviesa cada pais, las migraciones se
agudizan y encontrar un puesto en el sector formal es complejo y la Gnica estrategia para
conseguir un ingreso econémico que sustente a una familia es la informalidad a pesar de

la crisis sanitaria que se vive en el mundo.
Una economia informal serian las ferias libres. Para Jiménez (2020):

Los comercios informales en las ferias libres son independientes por medio de una
accion colectiva y estructurada de los comerciantes informales logrando
transformarse en un canal de abasto, capaz de suplantar la demanda de alimentos
en los sectores donde los canales de produccion de bienes y servicios pablicos o

privados aun no llegan. (pag. 44)

Las ferias libres como lineas de abastecimiento permiten a la poblacion adquirir
productos, tales como: alimentos, vestimenta, utensilios, entre otros. Es asi como las

ferias libres se promueven como puntos estratégicos dentro de la comercializacion.
» Ventajas y desventajas de la economia informal

La economia informal es un fendmeno que se viene estudiando a lo largo de varios afios,

intentando dar una explicacion valida y renovada puesto que esta creciendo de forma
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asombrosa y en diversos escenarios. Dentro de las ventajas y desventajas que aporta la

economia informal, para los autores. Cusme, Molina y Ponce (2018):

La economia informal implica ciertos beneficios para quienes son parte de este
sector gremial, estas actividades laborales claramente se las puede observar fuera
de las instituciones educativas, playas, entre otros lugares donde se presentan el
comercio informal. sin embargo, las actividades comerciales informales
simultaneamente cada vez desfavorecen al sector formal. Esto trae consigo una
serie de problemas que inciden en la economia local, como por ejemplo que a
causa de ello las calles se tornen mas sucias y como tal desagradables ante la vista

de los ciudadanos. (pag. 3)

Entre lo ya mencionado, se puede decir que los beneficios de la economia informal, es la
facilidad de entrar a ejercer la actividad comercial y no tener que manejar documentos
legales. Mientras que las desventajas serian el contrabando de productos por diferentes
medios afectando a los principales comerciantes que realizan sus actividades licitamente,
poniendo en riesgo el crecimiento de la buena economia. Otra desventaja que podemos
mencionar es que la economia informal desorganiza a la sociedad creando inseguridad y
caos en las calles, desorden publico y contaminacién ambiental que afecta a la salud

publica.
» Desarrollo urbano: aspectos definitorios

El desarrollo urbano es todo proceso para la toma de decisiones a traves de politicas,
herramientas, métodos, mecanismos institucionales y normativas dirigidas a conseguir
fines econdmicos, sociales, culturales y medioambientales para el desarrollo

socioecondmico de un territorio. Para VVasquez (2020), define al desarrollo urbano como:

Una disciplina formada por un grupo de ciencias técnicas y arte que tiene como
objetivo zonificar, ubicar y dosificar zonas de servicios de la manera mas practica
y econdmica. El desarrollo urbano debe de considerar algunos aspectos
importantes como: aspectos geograficos, ecologicos, econdmicos, sociales y
politicos, y establecer instrumentos juridicos y administrativas para la ejecucion
de obras fisicas para el beneficio y bienestar de los individuos de un territorio.

(pag. 11)
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Cabe mencionar que el desarrollo urbano nos posibilita abordar los retos que afrontan las
localidades, como, por ejemplo: la urbanizacion, la proliferacion de barrios marginales,
la pobreza, la vulnerabilidad frente a desastres naturales, entre otros, que permita mejorar

el desarrollo socioeconédmico local de los habitantes.
» Desarrollo urbano y comercio informal

Al hablar de desarrollo urbano, no solo nos referimos al medio fisico sino mas bien al
contexto social y econémico de un sector, donde las autoridades locales se han enfrentado
a nuevos retos relacionados con la regeneracion de sus ciudades. Esta tarea desarrollada
por los gobernantes locales a traves de la gestion de politicas publicas, donde los
municipios tienen la gran responsabilidad de afrontar la resolucion de la mayor parte de
los problemas que afectan a las sociedades actuales y atender de manera prioritaria a las
necesidades que surgen como consecuencia de esta realidad sociodemografica. Por tal
motivo el reto de los municipios como tarea principal es conseguir la cohesion social, la
calidad de vida y la generacion de empleo, para promover el desarrollo urbano. (Huete,
Merinero, & Mufioz, 2017, pag. 321)

Para. Sainz de Aja Curbelo (2017), el desarrollo urbano es: “el sistema urbano constituye
el armazodn sobre el que se organiza el territorio, sus flujos y dinamicas. Parte importante
del sistema de asentamientos, de sus propiedades, tamafio, expansion y funcionalidad”
(pag. 180).

Haciendo referencia al autor el desarrollo urbano es el proceso de categorizacion y
adecuacion del medio urbano a través del mejoramiento social, financiero y fisico,
ademas implica la extension demografica y fisica, el incremento de las actividades
productivas, elevacion de sueldos, mantenimiento de las metrdpolis en buenas

condiciones de trabajo, la preservacion y el mejoramiento del ecosistema.

Segun datos estadisticos del Banco Mundial (2020), en el mundo mas del 50% del habitat
poblacional vive en regiones urbanas. Para el 2045 la poblacion urbana mundial
incrementara en 1,5 veces hasta llegar a 6000 millones de individuos. Los gobiernos
locales tienen que actuar con velocidad para planear el aumento y conceder servicios
bésicos para toda esta poblacion. No obstante, el ritmo dimensional de la urbanizacion
plantea retos como satisfacer la creciente demanda de viviendas asequibles, de sistemas
de transporte bien conectados y de otros tipos de infraestructuras y servicios basicos, asi

como de trabajo, en especial para los casi 1000 millones de pobres que viven en
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asentamientos urbanos informales para generar oportunidades que les permita mejorar
sus condiciones de subsistencia y alcanzar una calidad de vida digna. (Banco Mundial,
2020, pag. 1)

Asi mismo, es fundamental resaltar que el desarrollo urbano es el primer elemento de
fomento y aumento en un territorio, debido a las construcciones de centros comerciales,
bienes inmuebles, centros turisticos y de recreacion, pistas modernas y distintas obras
fisicas que permitan mejorar la calidad de vida de los individuos y ademas esto funciona

como desarrollo econémico en el territorio tanto como local, nacional e internacional.
» Desarrollo urbano y comercio informal: conflictos de intereses

Los territorios se caracterizan por fuertes procesos de incremento urbano y de
profundizacion de la pobreza, reforzando el patron de segregacidon residencial
socioecondmica, lo que prefigura un entorno sociourbano de violaciones de derechos a la
localidad. Desde la supremacia de la l6gica del mercado, este fendbmeno cobra relevancia
gracias a su agudizacion, representando una de las condiciones de inequidad, injustica
social y reproduccion de la pobreza en las ciudades. Este caso finaliza cristalizando en
reiterados focos de conflictos sociales y urbanos que atentan contra la gobernabilidad
local de la region. (Peralta, y otros, 2013, pag. 1)

Cabe recalcar, que el espacio urbano en su dimension, social, politica, economia y
simbdlica es moldeado por los conflictos en medio de las interacciones de poder de los
actores que influyen en su creacion y en su uso. Por un lado, el territorio como una
mercancia, como objeto de acumulacion de capital y especulacion urbana, estas producen
una urbe desigual, inequitativa, segregada y excluyente. Los mecanismos utilizados para
dispersar el problema acostumbran a producir desalojos, despojos, privatizacion de
espacios Yy servicios publicos, devastacién de la calidad de vida, violencia entre otros
aspectos. (Diaz, 2019, pag. 13)

1.4.2 Normativa legal relacionada con el problema

En esta parte del estudio se describe el andamiaje juridico que da soporte legal a la
problematica que se investiga. En ese sentido a continuacion se anota algunas normativas

juridicas.
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1.4.2.1 Constitucion de la Republica del Ecuador

La Constitucion del Ecuador vigente desde el afio 2008, en el Titulo Il: Derechos,
Capitulo Primero: Principio de aplicacion de los derechos; Seccion Octava: Trabajo y

seguridad social, Art. 33.- sostiene que:

El trabajo es un derecho y un deber social, y un derecho econémico, fuente de ejecucion
personal y base de la economia. El Estado garantizara a las personas trabajadoras el pleno
respeto a su dignidad, una vida decorosa, remuneraciones y retribuciones justas y el
manejo de un trabajo digno, sano y libremente elegido o aceptado. (Constitucion de la
Republica del Ecuador, 2008, pags. 17-18)

Art. 264, #7: Planificar, construir y mantener la infraestructura fisica y los equipamientos
de salud y educacion, asi como los espacios publicos destinados al desarrollo social,
cultural y deportivo, de acuerdo con la ley. (Constitucion de la Republica del Ecuador,
2008, pag. 87)

Art. 277, #5: Impulsar el desarrollo de las actividades econdmicas mediante un orden
juridico e instituciones politicas que las promuevan, fomenten y defiendan mediante el
cumplimiento de la Constitucion y la ley. (Constitucion de la Republica del Ecuador,
2008, pag. 89)

Art. 311: El sector financiero popular y solidario se compondra de cooperativas de ahorro
y crédito, entidades asociativas o solidarias, cajas y bancos comunales, cajas de ahorro.
Las iniciativas de servicios del sector financiero popular y solidario, y de las micro,
pequefias y medianas unidades productivas, recibirdn un tratamiento diferenciado y
preferencial del Estado, en la medida en que impulsen el desarrollo de la economia

popular y solidaria. (Constitucion de la Republica del Ecuador, 2008, pag. 97)

Art. 337: El Estado promoverd el desarrollo de infraestructura para el acopio,
trasformacion, transporte y comercializacion de productos para la satisfaccion de las
necesidades basicas internas, asi como para asegurar la participacion de la economia
ecuatoriana en el contexto regional y mundial a partir de una vision estratégica.
(Constitucion de la Republica del Ecuador, 2008, pag. 105)

1.4.2.2 el Plan Nacional de Desarrollo 2021-2025

El argumento de comerciantes informales se articula con el Plan Nacional de Desarrollo
2021-2025, a través del Eje 2. “Econdémico” Las tematicas que se abordan en el eje
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Econdmico son las siguientes: trabajo, servicios financieros, emprendimiento, comercio
exterior, inversion, modernizacién financiera, turismo, produccién, Ecuador sustentable,
riqueza energética, economia solida y tributacion agil. (Secretaria Nacional de
Planificacion, 2021)

Objetivo 4. Generar mas y mejores empleos para las familias ecuatorianas, a través del
emprendimiento y el apoyo a negocios populares, para romper las cadenas de la pobreza

e impulsar la independencia econdémica. (Secretaria Nacional de Planificacion, 2021)
1.4.2.3 Ley Organica de la Educacion Superior (LOES)
En el articulo 160 de la LOES, afirma que:

Fines de las Universidades y Escuelas Politécnicas.- Corresponde a las universidades y
escuelas politécnicas producir propuestas y planteamientos para buscar la solucion de los
problemas del pais; propiciar el didlogo entre las culturas nacionales y de éstas con la
cultura universal; la difusion y el fortalecimiento de sus valores en la sociedad
ecuatoriana; la formacion profesional, técnica y cientifica de sus estudiantes, profesores
o profesoras e investigadores o investigadoras, contribuyendo al logro de una sociedad
mas justa, equitativa y solidaria, en colaboracion con los organismos del Estado y la
sociedad. (Ley Organica de Educacion Superior, 2018, pag. 40)

1.4.2.4 Reglamento de Régimen Académico - Resolucién del Consejo de Educacion
Superior (CES); Art. 34. Literal c: Unidad de titulacion. - Valida las competencias
profesionales, tecnoldgicas y/o investigativas para el abordaje de situaciones,
necesidades, problemas, dilemas o desafios de la profesion y los contextos desde un
enfoque reflexivo, investigativo, experimental, innovador, entre otros. (Consejo de

Educacion Superior, 2019, pag. 12)
1.4.2.5 Reglamento del Sistema de titulacion de la UTMACH

Articulo 20.- Opciones de Titulacién: Las opciones de titulacién se clasifican y definen
de la siguiente manera: Examen de Grado de Caracter Complexivo; y, Trabajo de
Titulacién: Proyectos Integradores. Ensayos o articulos académicos. Sistematizacion de
experiencias practicas de investigacion y/o intervencion. Analisis de casos. Propuestas
Tecnoldgicas. Productos o presentaciones artisticas. Emprendimientos. Proyectos

técnicos. Trabajos experimentales. (Universidad Técnica de Machala, 2015, pag. 9)
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Para el caso que nos ocupa se ha tomado la opcién de Trabajo de titulacion: Proyecto

Integrador, el mismo que se desarrolla en el presente estudio.
1.4.2.6 Dominios y lineas de investigacion de la UTMACH

Entre los dominios y lineas de investigacion de la Universidad Técnica de Machala, la
tematica planteada se inscribe en el Dominio: Educacion, Equidad y Ciudadania y la

Linea: Equidad Social y Organizacion Ciudadana:

Los dominios y lineas antes mencionados atienden el comportamiento de los sistemas

sociales, reconociendo la diversidad cultural de su composicion, con el fin de empoderar
a la ciudadania en el ejercicio pleno de sus derechos. Las teméticas abordadas son las
siguientes: Procesos de inclusion social, Participacion social, Procesos electorales,
Democracia participativa, lgualdad de género, Representaciones sociales, Arte y
promocion artistica, Patrimonio cultural, Identidad sociocultural, Ideologia y discurso,
Familia y sociedad, Justicia social. (UTMACH, 2017)

1.4.3 Enfoque epistemoldgico del proceso diagnéstico

Para el desarrollo de la Investigacion se aplicara el método hipotético deductivo que nos
permite partir de un supuesto 16gico, en donde identificamos variables e indicadores que
seran sometidas a estudio y verificacion para que tengan validez haciendo que el método

sea fiable al estudio que se esta realizando. (2006):

El razonamiento deductivo como un proceso del pensamiento en el que de
afirmaciones generales se llega a afirmaciones especificas aplicando las reglas de
la I6gica. Es un sistema para organizar hechos conocidos y extraer conclusiones,
lo cual se logra mediante una serie de enunciados que reciben el nombre de
silogismos, los mismos comprenden tres elementos: a) la premisa mayor, b) la

premisa menor y c) la conclusion. (2006, pag. 184)
1.5. Descripcion del proceso de diagnostico
1.5.1 Tipo de investigacion

El presente estudio investigativo en primer lugar, asume el caracter descriptivo, puesto
que se focaliza en la identificacion y narrativa de las particularidades del objeto estudiado.
Para Guevara, Verdesoto y Castro (2020):
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La investigacion descriptiva tiene como objetivo describir algunas caracteristicas
fundamentales de conjuntos homogéneos de fendmenos, utilizando criterios
sistematicos que permiten establecer la estructura o el comportamiento de los
fendmenos en estudio, proporcionando informacion sistematica y comparable con

la de otras fuentes. (pag. 164)

Consecuentemente, el estudio se centra en la caracterizacion de las manifestaciones
empiricas de la realidad socioeconémica de los comerciantes informales y su correlacion
con el limitado desarrollo social y econémico en el mercado central de Machala y las

calles aledanas.

En segundo lugar, el estudio es de tipo explicativo. Segun Hernandez, Fernandez y
Baptista (2017), “los estudios explicativos buscan especificar las propiedades, las
caracteristicas y los perfiles de personas, grupos, comunidades, procesos, objetos o
cualquier otro fendmeno que se someta a un analisis” (pag. 92). A partir de la descripcion
del objeto de estudio, se desarrolla el proceso explicativo que permite identificar cada uno
de los factores casuales que originan el comercio informal y su impacto socioeconémico
en el desarrollo social integral en los miembros de las organizaciones de comerciantes

informales.

La investigacion tiene sustento bibliografico que se desarrolla a partir de una lectura

critica de articulos académicos que constituyen los referentes tedricos de la propuesta.

Ademas, cabe recalcar que el estudio diagndstico, de corte descriptivo y explicativo,
sirvio como base de referencia empirica para el disefio de una propuesta intervenida, lo

cual le otorga una nueva dimension al proyecto de investigacion.

1.5.2. Enfoque metodoldgico del proceso diagnostico

El enfoque metodologico de la investigacion es mixto, porque a través de la investigacion
de campo se recogieron datos empiricos que procesados y analizados permiten explicar
las manifestaciones de la realidad social de los trabajadores informales que se ubicaban
alrededor del mercado central de Machala. Ademas, se realiza una investigacion
cualitativa siendo interpretativa mediante un estudio de recoleccion de datos a partir de
la aplicacion de un formulario de entrevista que seran aplicados a las personas dentro de

un escenario social.
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e Meétodos de investigacion utilizados

En la investigacion se utiliza el método hipotético deductivo que permite partir de un
supuesto 16gico, en donde identificamos variables e indicadores que seran sometidas a
estudio y verificacion para que tengan validez haciendo que el método sea fiable al

estudio que se esta realizando. Davila (2006):

El razonamiento deductivo como un proceso del pensamiento en el que de
afirmaciones generales se llega a afirmaciones especificas aplicando las reglas de
la 16gica. Es un sistema para organizar hechos conocidos y extraer conclusiones,
lo cual se logra mediante una serie de enunciados que reciben el nombre de
silogismos, los mismos comprenden tres elementos: a) la premisa mayor, b) la

premisa menor y c) la conclusion. (pag. 184)
o Técnicas e instrumentos de investigacion utilizados

Para el desarrollo de la investigacion se identifico las unidades de investigacion, asi
como, las técnicas y se disefiaron los instrumentos de recoleccion de informacion
empirica

a) Unidades de investigacion:

e Comerciantes informales en las calles aledafas al mercado central.

e Comerciantes informales reubicados en los mercados improvisados.

e Autoridades Municipales

b) Técnicas e Instrumentos de investigacion:

Bibliografica. Para la fundamentacion Tedrica.

Encuesta. Instrumento utilizado: Boleta de Encuesta.

Observacién Directa. Instrumento utilizado: Guia de observacion estructurada.

Entrevista. Instrumento utilizado. Guia de entrevista estructurada.
¢) Universo y muestra:

Formula para determinar el tamafio muestral

N
"1 +(E/100) ZxN

Datos
n= Muestra n=?
N= Universo N= 1200
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E= % Error E=7%
1= Constante 1= Constante

Desarrollo de la formula:

1.200 _ 1.200

n= n=
1+(7/100) 2 x1.200 1+(0.07) 2 x1.200

n= 1.200 n= 1.200
" 1 +(0,0049) x1.200 © 1+45.88
1.200
n=— n=174
6.88

1.6. Anélisis del contexto y desarrollo de la matriz de requerimientos

1.6.1. Anélisis del contexto

> Ubicacion

Los comerciantes informales estaban ubicados en las calles: 25 de junio, Sucre, Olmedo,
Pasaje, Boyaca, Guabo y Klever Franco con sus intercepciones Santa Rosa, Ayacucho,
Guayas, 9 de mayo, Juan Montalvo, Paez y Junin, correspondiente a la Parroquia urbana
Machala. Los mismos que estan organizados en diferentes asociaciones tanto de derecho,
como, de hecho, cuya estructura organizativa les permite viabilizar sus reclamos y

peticiones. (Ver Anexo 1)

> Actividades productivas

Las actividades de comercio informal que mds se practican es la comercializacion de todo
tipo de articulos como vestimenta (ropa para varén y mujer, niflos y nifias), bisuteria,
confiteria, joyeria, calzado (varon y mujer, nifios y nifias), ademas de los viveres, frutas,
carnicos, hortalizas, montes medicinales, comidas preparadas, lenceria, verduras,
legumbres, tubérculos, actualmente la venta de mascarilla quirirgica, mariscos ( pescado,
camaron, concha y mixtura), venta de juguetes, peliculas pirateadas y artesanias, hay que
aclarar que algunos contaban con un puesto especifico mientras que otros son ambulantes.

(Ver Anexo 2)
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> Poblacion

La poblacién dedicada a estas actividades la constituyen 1.200 comerciantes informales,
cuya procedencia en su mayoria es principalmente de la region sierra con énfasis en las
Provincia de Azuay y Loja, como resultado de los procesos migratorios que se dieron del
campo a la ciudad en las décadas de los 70 y 80 por razones de indole econémica, asi
como de las iniciativas de ampliar negocios comerciales de personas procedentes de estas

regiones con experiencia en estas actividades econémicas.

» Aspectos socioculturales

La cultura manifiesta en los miembros que conforman los Comerciantes Minoristas, es de
caracter tradicional donde se destaca las creencias cristiano catdlicas y evangélicas como
expresion religiosa, ademas de la cultura popular indigena-mestizo de la region sierra con
su mausica y vestimenta tradicional en algunos casos a razén del origen de varios duefios
de comercios, asi como de trabajadores que tienen su origen en esta regién, de acuerdo a
los testimonios manifestados por algunos directivos de las asociaciones y la observacion

de campo realizada por los investigadores. (Ver Anexo 3)

1.6.2. Resultados de la investigacién empirica.

1.6.2.1. Resultados de la encuesta, entrevista y observacién aplicada a los comerciantes
informales reubicados.

Una vez efectuado el diagnostico respectivo del proceso de investigacion, se procede a la
representacion estadistica e interpretativa de los instrumentos de investigacion, siendo
estos: la encuesta que se aplicé a 174 comerciantes reubicados en la ex granja del colegio
9 de octubre y en la cAmara de industrias. Asi como, la entrevista que se destiné a los
Dirigentes de las asociaciones de comerciantes informales y a diferentes autoridades
municipales del GAD del cantén Machala. Consiguientemente, se aplicé una guia de
observacion en los dos lugares antes mencionados. De manera que, se procede a ejecutar

la interpretacion y el analisis de los mismos.
» Tipo de comercio informal

El comercio se define como una actividad que consiste en una relacion entre
consumidores y vendedores 0 a su vez esta relacion es directa con el productor, esto
facilita la circulacion del dinero en todo el territorio, esta relacion se da, como una

dindmica que permite que el producto esté al alcance del consumidor. EI comercio en
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toda su expresion es el acto de comprar y vender productos de primera necesidad,
articulos del hogar, comida preparada, repuestos, electrodomeésticos, articulos de oficina

entre otros.

El comercio informal se constituye en aquellas labores que no estan registradas
legalmente, por lo que tampoco existe una ley que las regule y controle, no pagan
impuestos y las personas que ejercen este tipo de comercio tienen muy pocas
probabilidades de crecer econémicamente, puesto que, los ingresos obtenidos son

minimos.

La informalidad no contribuye a la economia del pais por la naturaleza de su origen y

desarrollo. Las personas que optan por adoptar este tipo de ocupacion.

En este sentido, la investigacion arroja los siguientes resultados:

Cuadro 1 Comerciantes informales segun tipo de comercio
que practican

Tipo de comercio N %
Comercio de ropa 25 14%
Comercio de Verduras y hortalizas 23 13%
Comercio de bisuteria 12 7%
Comercio de Calzado 14 8%
Comercio de frutas 19 11%
Comercio de carnicos 20 11%
Comercio de alimentos preparados 15 9%
Comercio de mariscos 16 9%
Comercio de montes medicinales 15 9%
Otros 15 9%
Total 174 100%
Fuente: Investigacion directa
Elaborado: Los autores
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Grafico#1
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Fuente: Investigacion directa
Elaborado: Los autores

De acuerdo a la informacion obtenida en la variable tipo de comercio informal, se puede
evidenciar que el 14% de los comerciantes se dedican a la actividad de venta de ropa;
mientras que, un 13% comercializa verduras y hortalizas; el 11% de los comerciantes
ofrece frutas; otro 11% tiene pequefias tercenas en donde venden productos carnicos;
resulta sorprendente el dinamismo y creatividad de las personas a la hora de emprender
pues de forma informal se mercantiliza todo tipo de cosas, pues el 9% de los comerciantes
venden plantas medicinales, otro 9% comercializa mariscos y finalmente existe un
indicador denominado otros que representa al 9%, este encierra una variedad de cosas
como: venta de utensilios plasticos, zapatos de dama y caballero, bisuteria, materiales de
oficina y escolares.

> Forma de la actividad comercial

La actividad comercial, consiste en el intercambio de bienes materiales con dinero,
mediante este intercambio es como las personas suplen sus necesidades desde las méas
bésicas hasta las mas ambiciosas. Las personas que se dedican a realizar este tipo de

intercambio se le denomina comerciante, esta persona a mas de dedicarse a comercializar
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sus productos también establece otro tipo de relaciones comerciales como, adquisicién de
productos, negociacion, mercadeo y mas. En palabras de Martinez Guerrero (2021), quien

plantea que:

La actividad comercial es un proceso constante de comercializacion que consiste
en la compra y venta de articulos (de cualquier género), es decir, un comerciante
compra mercancia a sus distribuidores y luego los vende a sus clientes,
recibiendo dinero a cambio, el cual se convierte en su ganancia y en el medio
por el cual vuelve a comprar productos para la venta, logrando asi que los bienes

0 mercancia lleguen del distribuidor al comprador. (pag. 15)

Por lo tanto, de la investigacion de campo se obtuvieron los siguientes resultados:

Cuadro 2 actividad comercial segun su forma

Forma de la ac_:tlwdad N %
Comercio
Ambulante 11 6%
Permanente 114 66%
Estacionario 49 28%
Otros 0 0%
Total 174 100%

Fuente: Investigacion directa
Elaborado: Los autores

Grafico#2
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Fuente: Investigacion directa
Elaborado: Los autores
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En la investigacion se pudo constatar que, el 66% de los comerciantes manifiesta que su
forma de actividad comercial que practica es permanente, lo que quiere decir que, tienen
un puesto fijo donde comercializan sus productos; mientras que el 28% de los
comerciantes investigados indican que su forma de trabajo es estacionaria; y, finalmente
el 6% de los comerciantes enuncia que su forma de trabajar es ambulante, puesto que, no
disponen de puesto fijo y ademas en su opinion a la hora de realizar un recorrido de forma

ambulante generan un poco mas de ingresos para sus familias.
» Dias dedicados a la actividad comercial

La creacion de oportunidades para pequefios comerciantes con ventajas y desventajas
econdmicas, lleva a los seres humanos a saturarse de trabajo cuando de micro-
emprendimiento se trata, la actividad informal generalmente genera recursos para el
subsistir diario, motivo que obliga a los comerciantes a trabajar en extensas horas y todos
los dias de la semana. Profesionalmente, se entiende que esto no es algo apto para el ser
humano, puesto que, para la realizacion personal se necesita tener cubiertas muchas
necesidades. En la piramide de necesidades de Maslow, indica que es importante cubrir
por completo la necesidad de descanso. “Se ha demostrado que la cantidad de horas de
trabajo sin descanso afecta directamente los niveles de atencion, cansancio y satisfaccion”

(Burgos & et al, 2018). En este sentido la investigacion arroja los siguientes resultados:

CUADRO 3 DIAS DEDICADOS A LA ACTIVIDAD

Dias de actividad comercial N %
Lunes a Viernes 19 11%
Lunes a Sabado 55 32%
Lunes a Domingo 100 57%
Total 174 100%

Fuente: Investigacion directa
Elaborado: Los autores
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Grafico# 3
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Elaborado: Los autores
El 57% de los comerciantes consultados coinciden en que realizan sus jornadas de trabajo
de lunes a domingo, como ya antes se menciono la informalidad del trabajo y los bajos
ingresos percibidos exigen la sobrecarga de labores para los comerciantes, no solo en la
venta de sus productos, sino también invierten esfuerzo fisico a la hora de adquirir los
productos, transportarlos hasta sus domicilios y de alli al lugar de trabajo, también existe
una etapa de clasificacion del producto, todo esto exige mas tiempo del que establece el
cddigo de trabajo a un colaborador formal. Por otro lado, el 32% de los comerciantes
laboran de lunes a sdbado, toméndose como dia de descanso el domingo para compartirlo

con sus familias.
» Tiempo dedica a la actividad comercial

La actividad comercial demanda una gran responsabilidad como esfuerzo, esto es, en el
caso de que no se cuente con los medios para alivianar el proceso de compra — venta,
mercadeo, negocios entre otros. No obstante, la actividad comercial es de suma
importancia para el correcto funcionamiento del sistema econémico del pais, siempre y
cuando esta actividad se ejecute formalmente y con todos los permisos establecidos, si el
comercio es realizado informalmente, se considera un limitante para el circulante, es
entonces cuando el gobierno local empieza a limitar sus actividades y prohibir que se

desarrollen, de alguna manera las personas consiguen dedicarse a estas actividades y
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comercializar productos a menor costo, impidiendo asi las ventas en los negocios

formales. Por lo tanto, las personas suelen dedicar un poco mas de tiempo a este trabajo.

La investigacion permitié analizar estadisticamente los siguientes resultados:

CUADRO 4 TIEMPO DEDICADO A LA ACTIVIDAD

Tiempo dedicado a la actividad N %
comercial

De 2 a 4 horas diarias 0 0%
de 5 a 7 horas diarias 6 3%
De 8 a 12 horas diarias 142 82%
de 12 y més 26 15%
Total 174 100%
Fuente: Investigacién directa

Elaborado: Los autores

Grafico#4
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Elaborado: Los autores
El 82% de los comerciantes manifestaron que trabajan de 8 a 12 horas en sus lugares de
trabajo; en tanto que, el 15% de estos declararon que trabajan mas de 12 horas. Lo que
evidencia, en si una disfuncionalidad puesto que, segin muchos expertos la clave para
sentirse realizado y constantemente alegre es dividir el dia de 24 horas en 3 partes iguales,
es decir, tomar8 horas para trabajar, 8 horas para descansar y las 8 horas restantes para
recrearse. Esta regla no debe cumplirse al pie de la letra, pero si las personas deben de ser
conscientes de que los comportamientos extremos a menudo van acompariados de

deficientes condiciones de salud.
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» Cantidad aproximada de capital invertido en el negocio

El capital constituye todos aquellos bienes como maquinarias, servicios y materias primas
para crear bienes de consumo, es uno de los factores de la produccion comercial y
generalmente produce riquezas, para algunas personas se constituye en la herramienta de
trabajo, pues es el medio que permite realizar intercambios productivos. No obstante, el
capital o dinero no es lo Unico que una persona, empresa 0 compafiia necesita para
producir riquezas, en el proceso de obtencion de bienes se necesita un conjunto de

aptitudes y actitudes para cumplir el objetivo.

En este sentido, la investigacidn permitié conocer los siguientes resultados:

CUADRO 5 CAPITAL INVERTIDO EN EL
NEGOCIO SEGUN MONTO

Monto Invertido N %
$100 - $500 98 56%
$501 - $1000 76 44%
$1001 - 41500 0 0%
$1501 - $2000 0 0%
$2001 y mas 0 0%
Total 174 100%

Fuente: Investigacion directa
Elaborado: Los autores

Gréafico#5
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El 56% de los comerciantes afirman que han invertido entre $100 a 500 délares como
capital de inicio en sus negocios, ademas que cuando se habla de capital se involucran
muchas otras variables independientes de dinero, por lo que, los comerciantes indican
haber invertido dinero, pero como promotores sociales es sabido que el comercio informal
involucra también el capital humano, el capital contable y el econémico. Por otro lado, el
44% de los comerciantes afirman que han invertido en sus negocios de $500 a 1000
dolares en capital econémico, en estos indicadores se puede evidenciar que algunos
comerciantes poseen mercaderia de mas valor que otros, 0 a su vez también el gasto méas
elevado de algunos comerciantes refleja que disponen de una infraestructura fisica para

el comercio de sus actividades.
» Cantidad aproximada de ingreso mensual que da el negocio

Los ingresos representan las ganancias que percibe una persona de forma mensual de sus
actividades comerciales, son un elemento importante econdmicamente hablando, pues, es
la forma de ver los frutos del trabajo fisico de una persona. En el comercio informal este
rubro no se puede medir de forma mensual, puesto que, las ganancias que los

comerciantes informales obtienen son diarias y en muchos casos deficientes.

Es relevante resaltar que se le denomina ingreso a todo lo que una persona o familia puede
gastar en determinados periodos, sin que esto signifique que su economia se encuentra en
disminucion, por lo que, se consideran ingresos al excedente que un individuo obtiene al

final de su jornada comercial, sin contar el capital humano y economico invertido.

Los resultados de la investigacion determinan lo siguiente:

CUADRO 6 CANTIDAD DE INGRESO MENSUAL
Ingresos Mensuales N %
$100- $200 170 98%
$201- $400 4 2%
$401- $700 0 0%
$701-$900 0 0%
$901 -$1000 0 0%
Total 174 100%
Fuente: Investigacion directa
Elaborado: Los autores
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Grafico# 6
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Los resultados obtenidos en la informacion recabada evidencian que los ingresos
generales de los comerciantes informales oscilan entre $100 a 200 ddlares mensuales, 1o
que, se considera relativamente bajo, pues no cubre ni el 50% del precio de la canasta

béasica establecido en el pais.
» Ingresos que cubren las necesidades de la familia

La familia es el nucleo basico de la sociedad, por lo que, a lo largo de su existencia son
muchas las necesidades que se presentan en cada una de los miembros de la misma, estas
necesidades varian de acuerdo a las edades y la cantidad de miembros que tenga la
familia. Algunas de las necesidades basicas que suelen presentarse en el entorno familiar
son: vivienda, alimentacién adecuada y saludable, afecto y proteccion. En palabras de

Rico de Alonso (2005), manifiesta sobre la familia que:

las necesidades y las responsabilidades de sus integrantes, varian a lo largo de la
vida, sin que pueda establecerse una escala de complejidad que privilegie a una
0 a otra forma de organizacién. Aunque la familia se organiza en un espacio
habitacional concreto, sus lazos, sus obligaciones, sus formas de control y de

apoyo, trascienden el espacio y la supervivencia diaria. (pag. 4)
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Asi que, la investigacion difiere los siguientes resultados:

CUADRO 7 INGRESOS QUE CUBREN LAS
NECESIDADES DE LA FAMILIA SEGUN GRADO DE
SATISFACCION

Grado de satisfaccion N %
Plenamente 0 0%
Medianamente 94 54%
Parcialmente 80 46%
Casi Nulo 0 0%
Total 174 100%

Fuente: Investigacion directa
Elaborado: Los autores

Grafico# 7
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Las familias de los comerciantes informales no cubren por completo sus necesidades con
lo obtenido de la actividad comercial, pese a que no pagan todos los impuestos
establecidos en la ley, el 54% de estas familias cubre medianamente sus necesidades;
mientras que el 46% de las familias adjudicadas a los comerciantes informales con los

ingresos obtenidos cubre parcialmente las necesidades de su familia.

» Causas que motivaron a las autoridades municipales tomar la decision de

desalojar a los comerciantes informales del mercado central
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Los espacios publicos como su nombre lo indica, son lugares que se destinan para la
movilizacion de las personas de forma libre, el espacio publico adyacente a los mercados
de consumo masivo son lugares comunes dentro de la ciudad que pertenecen a todos los
ciudadanos/as. Estas plazas segln la Ley Organica de Transporte Terrestre, Transito y
Seguridad Vial (2014) en su articulo 198, literal b, manifiesta que uno de los derechos de

los peatones es “Disponer de vias publicas libres de obstaculos y no invadidas”.

Considerando lo anteriormente expuesto, se puede decir que, el comercio informal de
cierta forma dificulta la libre circulacion de los ciudadanos en los espacios publicos,
mucho mas en los alrededores del Mercado Central del canton Machala, donde se puede
evidenciar la obstaculizacion del comercio informal. Ademas, de que las calles y
callejones de este sector central son pequefios en comparacion a la cantidad de personas

que diariamente circulaban por dicho espacio.

Como si obstaculizar las vias fuera poco, en este lugar se expendian hortalizas, mariscos,
carnes y productos de consumo del hogar en general en condiciones de insalubridad y
antihigiénicas, lo que a la larga afecta a la salud de las personas q viven cerca del Mercado
y de los consumidores, mucho mas, en estos tiempos de crisis sanitaria a nivel mundial,
donde el mismo lugar en el que se adquieren alimentos, habria podido ser un centro de

contagio masivo para la ciudadania Machalefia.

Uno de los objetivos del cabildo Municipal en turno es trabajar por el ordenamiento del
territorio comercial, por lo que, dando cumplimiento a este objetivo y a su labor de
precautelar los espacios publicos realizd la gestion pertinente para la reubicacion de los
comerciantes informales que ocupaban aproximadamente 20 cuadras del casco central.
Al encontrarse con la negativa de la mayoria de los comerciantes y la limitacion de poder
reubicar a todos en otros espacios, un amplio contingente humano representando a la
alcaldia se desplego para efectuar el desalojo de las estructuras de los comerciantes que
ocupaban aceras y bordillos de la zona central, dando paso a la regeneracion de este

importante sector de la ciudad.

En este sentido, la investigacidn diagnostica refleja los siguientes resultados:

-43 -



CUADRO 8 DESALOJO DE LOS COMERCIANTES
SEGUN CUSAS

Causas del Desalojo f %
Aglomeracién de Personas 50 23%
Congestién Vehicular y Peatonal 15 7%
Insalubridad 15 7%
Afectaciones Ambientales 25 11%
Cadtica Oferta de Productos 7 3%
Ocupacion Comercial de Calles y
Aceras 20 9%
Deterioro de la Imagen de la Ciudad 50 23%
Intereses Politicos Partidistas 30 14%
Intereses de Grupos Econémicos 10 5%
Otros 0 0%

Total 222 100%

Fuente: Investigacion directa
Elaborado: Los autores
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Fuente: Investigacion directa
Elaborado: Los autores

En cuanto a las medidas tomadas para el desalojo y reubicacion de los comerciantes
informales ejecutados por las autoridades municipales, el 23% de los encuestados

consideran que el desalojo de los comerciantes fue a consecuencia de la aglomeracion de
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ciudadanos. Del mismo modo, otro 23% de los comerciantes afirman que fueron
reubicados debido al deterioro de laimagen de la ciudad, puesto que, el comercio informal
en pleno centro de la ciudad afecta la imagen de la misma. Un 14% creen que son por
interese politicos partidistas, considerando que hay desigualdades y asimetrias de poder;
un 9% de las personas investigadas proporcionaron informacion alegando que fueron
desalojados por que ocupan las calles y aceras, esto afecta a la movilidad de las personas
que transitan durante el dia por las calles centrales del mercado, también ocasiona la
aglomeracién de vehiculos que no pueden transitar adecuadamente por la ocupacién de

estos puestos de trabajo ambulantes.

Adicionalmente, un 7% de los comerciantes concuerdan en que el desalojo en si, es
debido al foco de infeccidn e insalubridad que representaban los comerciantes al expender
productos de primera necesidad en las condiciones que lo hacian. Mientras que, en la guia
de observacion aplicada se reafirman estas estadisticas, y se hace énfasis en este ultimo
porcentaje analizado, es que la insalubridad y el colapso del sistema de alcantarillado en
los alrededores del Mercado central han dado paso a una seria de precariedades en pleno

centro de la ciudad.

Por otra parte, al aplicar la entrevista a las autoridades del GAD Municipal del cantén
Machala alegan que; las causas que motivaron a las autoridades municipales para el
desalojo fueron sin duda la crisis sanitaria mundial, declarada pandemia, denominada
COVID-19 puesto que, el estado de emergencia declarado a nivel de todo el pais y las
actividades de comercio informal que se ejercian en calles céntricas de la ciudad de
Machala, NO aportaban las condiciones necesarias ni sanitarias adecuadas para el
expendio de alimentos de primera necesidad.

Asi mismo ellos manifiestan que al ser el origen de este virus en un mercado en China,
hizo que en este pais varias autoridades de algunas provincias tomen medidas y planes de
contingencia como el cierre de estos lugares que abastecen de alimentos a los ciudadanos
y que no cumplen con el debido cuidado y manejo sanitario para el expendio de estos
productos de grado alimenticio. Es asi como el concejo cantonal municipal adopt6 estas

medidas a favor de la ciudadania.

A manera de conclusion, los aproximadamente 2000 comerciantes informales que
pernotaban en los alrededores del Mercado, se vieron mayormente afectados por la

reubicacion de sus lugares de trabajo, dado que, algunos perdieron infraestructuras
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propias y que con mucho esfuerzo habian sido elaboradas para la comercializacion de sus
productos, pese a esto, no todo es calamidad y pobreza, ya que, algunos comerciantes
pudieron llevar sus negocios hacia sus domicilios ubicados en el sector norte y/o sur de
la ciudad, evidenciando la ciudadania Machalefia que el comercio se expandid, no solo
en los centros de abastos proporcionados por el municipio, sino también en barrios en

toda la urbe, monopolizando la comercializacién de los productos.
» Condiciones del lugar donde han sido reubicados los comerciantes

Los Autoservicios, mercados de abastos, tiendas y bodegas que se dedican a la actividad
comercial de suministrar alimentos y productos de primera necesidad a los ciudadanos,
deben garantizar medidas de salubridad e higiene cumpliendo con lo reglamentado en la
Le y Orgénica del Régimen de Soberania Alimentaria. Con la finalidad, de evitar que
estos mismos lugares se conviertan en un foco de infeccion para la poblacién,
actualmente, es importante redoblar todas y cada una de las medidas de seguridad
ejecutadas, a fin de frenar la crisis sanitaria y prevenir contagios de COVID-19 en estos

sitios.

Es por aquello que, las condiciones de los lugares donde se reubicaron a los comerciantes
informales que estaban en el sector central de la ciudad deben cumplir con una serie de
requisitos, mismos que deben tener las dptimas condiciones de salubridad. Disponiendo
de una infraestructura, servicios basicos, lugar, riesgos para los alimentos, control de

plagas entre otras cosas que son de suma importancia para el expendio de alimentos.

En este sentido, la informacién obtenida en la aplicacién de la técnica de investigacién

arroja los siguientes resultados:

CUADRO 9 REUB,ICACION DE LOS
COMERCIANTES SEGUN CONDICIONES DEL

LUGAR

Condiciones del Lugar N %
Adecuada 25 14%
Medianamente Adecuada 59 34%
Inadecuada 90 52%
Total 174 100%

Fuente: Investigacion directa
Elaborado: Los autores

- 46 -



Grafico#9
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Fuente: Investigacion directa

Elaborado: Los autores
Segun la informacion recopilada 52% de los comerciantes encuestados, afirmaron que el
lugar donde fueron reubicados es totalmente inadecuado, pues no cuenta con servicios
basicos como luz, agua, alcantarillado sanitario, éptimo sistema de abastecimiento de
agua, ni con ubicacion estratégica e infraestructura pertinente para la actividad comercial
de alimentos; mientras que el 34% de los comerciantes califica que los nuevos mercados
donde han sido reubicados los comerciantes informales son medianamente adecuados

para realizar sus actividades.

Esta contradiccion tan alta en porcentajes se da debido a que, los instrumentos de
investigacion se aplicaron en dos lugares diferentes donde han sido reubicados los
comerciantes: el uno es la ex granja del colegio nueve de octubre, en este sitio es en donde
estd la mayor parte de los comerciantes y el sitio mas inadecuado para trabajar. Es asi
que, de acuerdo a la guia de observacion aplicada en dicho sitio, no cuenta con las medidas
adecuadas que debe reunir un lugar de expendio de productos alimenticios, no existe un
control sobre el trabajo infantil, el sistema de alcantarillado se encuentra en malas
condiciones, no cuenta con luz, agua potable, al ser un lugar amplio no hay una
distribucidn de los parqueaderos es asi que tanto los comerciantes como los consumidores

que tienen movilizacion propia se estacionan en cualquier lugar.

En este lugar también se aprecia una cadtica oferta de productos, lo que, no permite al

consumidor organizar sus compras. Otro factor negativo tanto para los comerciantes
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como para la ciudadania es que el lugar queda retirado del centro de la ciudad y el cambio
de los recorridos de buses es incierto para algunas personas. Es evidente, que los
alimentos preparados que en dicho lugar se comercializan no cumplen con la higiene
adecuada, ni dichas personas cuentan con certificado de salud ocupacional, por lo que se
considera, que la Municipalidad tiene mucho trabajo por hacer en este lugar y debe

intervenir de forma inmediata.

Mientras que en la “Camara de Industria” es un lugar donde la mayoria de los locales
comerciales ya estan distribuidos y cuentan con infraestructura, servicios basicos, control
de seguridad privada, entre otras cosas que hacen que en este lugar sea medianamente
adecuado para la venta de productos de primera necesidad. Por otro lado, en ambos sitios
se muestra la variedad de los productos que se ofrecen, pero no hay compra directa por
ende la economia del comerciante disminuye. La infraestructura de los sitios también es

uno de los factores que llama la atencion del comprador.

Es importante la construccion de un mercado disefiado especificamente para todos los
comerciantes que sufrieron el golpe duro del desalojo y la gran reubicacion que no esta
acta para realizar el trabajo, ademas de contar con todas las condiciones territoriales, el
terreno debe de estar preparado para la libre circulacion del agua y desechos, tener agua

potable, luz, alcantarillado y dotar de todas las medidas de bioseguridad.

Con respecto a todo lo mencionado las autoridades alegaron que, los comerciantes han
sido reubicados en dos localidades una principalmente cuenta con todos los servicios
basicos, se encuentra dividido por secciones como: ropa y calzado, restaurantes,
productos naturales, hortalizas, verduras, carnicos y mariscos. Mientras que en la otra
localidad los comerciantes se encargaron de crear su puesto de trabajo, cuentan con
servicios basicos parcializados, pero las autoridades se comprometen a frecuentemente ir

sumando obras en beneficio de la ciudadania.

En consecuencia, la ciudad y el pais enfrentan una crisis sanitaria que ha desencadenado
un sinnimero de problemas sociales, estimandose que la seguridad alimentaria para las
personas de clase social baja estd amenazada, puesto que, no se puede asegurar que
acceder a una nutricion balanceada y adecuada sea facil y/o economico para la ciudadania.

Por lo que, el cabildo local en representacion del gobierno, esta en la obligacion de crear,
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disefiar y ejecutar proyectos que permitan amparar y cubrir las necesidades de los sectores

mas vulnerables.

» Condiciones que deberia tener el lugar donde han sido reubicados los

comerciantes

El mercado debe estar alejado de fuentes de contaminacion que representen riesgo para
la inocuidad de los alimentos, en particular de zonas propensas a inundaciones y zonas
industriales. Asi como también, debe contar con infraestructura fisica, que impida el
ingreso de animales y facilite el control de plagas, asi como otros elementos del ambiente

exterior como polvo, con la finalidad de mantener las condiciones sanitarias.

Ademas, La construccion del mercado debe ser sélida y disponer de espacio suficiente
para la instalacion, operacion y mantenimiento de los equipos y puestos de
comercializacion, asi como para el movimiento del personal, usuarios y el traslado de
materiales y alimentos. EI mercado debe contar con un sistema de drenaje para las aguas

de lluvias y las aguas residuales.

Por ultimo, el mercado debe contar con instalaciones sanitarias como servicios higiénicos
manteniéndose permanentemente limpios, ventilados y con una provision suficiente de
agua e insumos de higiene personal (papel higiénico, jabdn liquido, gel desinfectante,

toallas desechables).

En ese sentido el estudio realizado proporciona los siguientes resultados:

CUADRO 10 CONDICIONES QUE DEBERIA TENER LUGAR
DONDE HAN SIDO REUBICADOS
Condiciones que debe reunir el lugar donde han

: : f %
sido reubicados
Disposicion de infraestructura adecuada 124 59%
Uso adecuado del espacio publico para la movilidad 34 16%
Disposicion de sefalética de distanciamiento social 10 5%
Espacio para estacionamiento vehicular 6 3%
Disposicion de sefialética vehicular 15 7%
Dotar de implementos de bioseguridad 20 10%
Otros 0 0%

Total 209 100%

Fuente: Investigacion directa
Elaborado: Los autores
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Grafico# 10
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Fuente: Investigacién directa
Elaborado: Los autores

En cuanto a las condiciones que deberia tener el lugar donde han sido reubicados los
comerciantes, el 59% de los encuestados consideran que los nuevos mercados deben de
disponer de infraestructura adecuada para realizar sus laborares diarias; seguidamente el
16% de los comerciantes afirman que el mercado debe contar con el uso adecuado del
espacio publico para la movilidad de las personas que se acercan hacer sus compras, a
continuacion, el 10% solicita implementos de bioseguridad (alcohol, mascarilla, gel) para
prevenir el contagio del coronavirus; el 7% de los comerciantes confirman que necesitan
de sefalética vehicular que puedan guiar a las personas a los nuevos mercados a consumir
de los productos que ofrecen los comerciantes reubicados; y para finalizar el 5% y 3%
representa a la disposicion de sefialética de distanciamiento social y espacio para

estacionamiento vehicular.

Las estadisticas antes descritas evidencian la carencia de una buena infraestructura del
mercado han sido reubicados los comerciantes informales; ademas, de la observacion
directa se pudo constatar que los puestos de trabajo donde serdn reubicados los
comerciantes no estdn aptos para trabajar, el terreno no esta preparado para la libre
circulacién del agua de lluvia y desechos, formandose posas de agua y lodacero en las
vias. También debe de contar con agua potable, luz, alcantarillado y dotar de todas las

medidas de bioseguridad.
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Sin embargo, al ser consultados, las autoridades municipales, las causas que motivaron a
las autoridades para el desalojo fue sin duda la pandemia por COVID-19, estando todo el
pais en estado de emergencia por los contagios masivos del coronavirus; llevando a cabo
el cierre de estos puestos de trabajos ambulantes en las calles céntricas de la ciudad de
Machala por tal razon los comerciantes no aportaban las condiciones necesarias ni

sanitarias adecuadas para el expendio de alimentos de primera necesidad.

Lo mencionado anteriormente, permite proponer al GAD Municipal de Machala
incorporar alguna estrategia para atender a este pedido por los comerciantes informales
se realice los mercados con una infraestructura apta con todos los servicios basico para
poder trabajar, siendo esto indispensable para alcanzar la igualdad que supone el
desarrollo sostenible y aplicar las politicas publicas que estan disefiadas en su

planificacion.

» Impacto economico del desalojo que sufrieron los comerciantes informales del

mercado central

La Administracion pablica del cabildo Machalefio, mediante accion fiscal procedié a
desalojar a los comerciantes del mercado ubicado en casco central de la ciudad, este acto
de despojar a los comerciantes del sitio el cual ha sido por muchos afios su lugar de
trabajo, provocando una serie de problemas, sociales, psicoldgicos, econdmicos y hasta
culturales en los comerciantes informales. Desde el punto de vista de Choez y Yaguana

(2021), manifiestan al respecto que:

En medio de la problematica vivida por la pandemia, surgieron nuevas
normalidades a nivel nacional, a partir de ello se dio el desalojo de los
comerciantes minoristas de Machala, quienes por mas de treinta afios habian
tomado las calles y aceras de la ciudad. Por motivo de bioseguridad y al
convertirse en un foco de contagio se vieron obligados a abandonar su espacio

de trabajo. (pag. 2)

En efecto, el impacto socioeconémico que sufrieron los comerciantes informales fue a
través de la pandemia, donde el Ministerio de Salud Publica tomo medidas de
confinamiento en todo el pais, impidiendo trabajar o limitaban las horas laborales, que
con el pasar de los dias notaron perdidas en sus ingresos debido al cierre de calles, cierre

de fronteras el distanciamiento social y medidas de aislamiento total o parcial.
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Por lo que los resultados arrojados en el proceso diagnostico expresan lo siguiente:

CUADRO 11 IMPACTO ECONOMICO DEL DESALOJO
SEGUN NIVEL
Nivel del impacto economico del N %
desalojo
Alto 120 69%
Medio 35 20%
Bajo 19 11%
Total 174 100%
Fuente: Investigacion directa
Elaborado: Los autores

Gréfico# 11
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Fuente: Investigacion directa
Elaborado: Los autores

La informacion recabada en la encuesta aplicada representa el nivel de impacto
econoémico del desalojo que sufrieron los comerciantes informales, mismo que se da en
un 69% de los comerciantes encuestados afirmaron que, tuvieron un nivel de impacto
econdmico alto a consecuencias de la pandemia y el estado de excepcion, reduciendo la
salida a vender sus productos por miedo del contagio del coronavirus; por otro lado, el
20% de las personas encuestadas consideran que su nivel de impacto econémico es medio
por el desalojo y reubicacion a los nuevos mercados de la ciudad de Machala y finalmente

el 11% considera que el impacto que tuvieron econémicamente fue bajo.
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Sin embargo, al ser consultadas las autoridades pertinentes, mediante una entrevista
alegaron que, se hizo un llamado por parte de las autoridades municipales a los
vendedores ambulantes que trabajan en las calles céntricas de Machala para que hagan
uso de los mercados provisionales, también se organiz6 con las cooperativas de buses
urbanos de la ciudad para implementar nuevas rutas facilitando a los ciudadanos llegar a
los mercados comerciales a realizar sus compras de viveres, ademas de que dia a dia
mediante los medios locales se mantiene una publicidad dando a conocer los lugares

donde se realiza el comercio.

Consecuentemente, las autoridades municipales garantizan a los comerciantes que la
reubicacién les permitira optar por un empleo formal y mejorar econémicamente sus
ingresos para satisfacer sus necesidades basicas, siendo esto indispensable para alcanzar
la igualdad que supone el desarrollo sostenible y que se aplique correctamente las

politicas publicas que estan disefiadas en su planificacion.

» Manifestacion del impacto econdémico del desalojo de los comerciantes

informales del mercado central

El canton Machala ubicado al sur del Pais, es el centro de la actividad comercial de la
provincia, en este, sus habitantes se dedican a la agricultura, comercio, acuacultura, pesca,
transportacidn y construccion. Ademas, de que una de las actividades mas representativas
y g mas dinero genera es la actividad bananera, accion que hace reconocer a la ciudad a
nivel mundial como la capital bananera; también se suma la siembra y cosecha de
camaron; asi como pequefios cultivos de la denominada pepa de oro (cacao) y autoridad

portuaria.

Por otro lado, el casco central de la ciudad de Machala contiene importantes entidades
bancarias, se comercializan electrodomésticos, vehiculos, maquinarias, ropa entre otras
casas comerciales que contribuyen a que la economia de la ciudad circule de forma
dindmica, también, es importante mencionar que Machala se ha convertido en un
recibidor de turistas nacionales y extranjeros, quienes también aportan con su granito de

arena a las actividades comerciales de la ciudad.

Asi mismo, durante muchos afios en los alrededores del mercado central se podian
observar a vendedores informales, comercializando toda clase de productos a bajos
costos, motivo por el cual, lo ciudadanos se trasladaban con toda la confianza y seguridad

a dicho lugar a adquirir productos de primera necesidad en general. De forma paulatina
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este comercio se fue extendiendo hasta ocupar aproximadamente 20 cuadras con
actividades comerciales, pero, la deficiente cultura de aseo que yacia en algunos de los
comerciantes, hicieron que este lugar se convierta en un foco infeccioso y de insalubridad
tanto para ellos mismos como para el consumidor y las personas que habitan cerca de este

mercado.

Las Autoridades del cabildo Machalefio propusieron reubicar a los comerciantes en
mercados de abastos aptos para el expendio de alimentos y productos de consumo masivo,
sin embargo, algunos comerciantes renuentes al cambio, alegaban que el consumidor
dificilmente iria a otro lugar a adquirir sus productos, lo que evidentemente causaria un
impacto econdmico bajo y negativo que se expresaria en las perdidas por la reduccion del

comercio e infraestructura que tenian en sus respectivos puestos.

Al respecto la informacidn recabada en la investigacion refleja los siguientes resultados:

CUADRO 12 IMPACTO ECONOMICO DEL DESALOJO SEGUN
MANIFESTACION

Manifestacion el impacto N %
Socioeconémico
Perdidas de la infraestructura 96 49%
Reduccion de ventas 46 23%
Ausencia de consumidores 54 28%
Perecimiento de productos 0 0%
otros 0 0%
Total 196 100%

Fuente: Investigacion directa
Elaborado: Los autores
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Grafico N° 12
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Elaborado: Los autores
En el estudio se consulté a los comerciantes informales sobre las manifestaciones del
impacto econoémico por el desalojo, donde el 49% manifiesta que les afecto
econdémicamente la perdida de la infraestructura donde estos realizaban sus actividades
y mercaderia; asi mismo, el 28% afirma que la ausencia de consumidores afecto
econdémicamente debido al-cierre de las calles y el mal estado de estas para la movilidad
de las personas. Y finalmente el 23% afirman que se redujeron las ventas a consecuencia

de la ausencia de consumidores.

Mientras que las autoridades del GAD municipal, mediante entrevista opinan que, la
economia se vio afectada directamente tanto por el desalojo y su reubicacion al no
disponer de implementos necesarios para tener un puesto de trabajo, ya que muchos
comerciantes invirtieron en materiales de construccion para tener un espacio donde
laborar, ademas otro de los factores que agudizo la situacion econémica es la crisis
sanitaria que se vive a nivel mundial y todas las medidas de restricciones que se han
implementado. No hay ingresos econdmicos para las familias ecuatorianas se invierte lo

minimo para comercializar y no alcanza para sustentar los gastos del hogar.

Por otro lado, en la ficha de observacion aplicada, se pudo constatar que el impacto
econdmico es significativo, pues a los comerciantes les toco empezar de nuevo en otro

sitio, lugar que ni siquiera cumple con las medidas actas de un mercado de abastos
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establecidas en las normas INEN. A pesar, de que el pais y la ciudad estan habituados a
atravesar situaciones extremas, esta crisis econdémica viene acompafiada de una pandemia

que obliga a las comerciantes a reinventarse y adaptarse a la nueva realidad.

» Estrategias que implemento el GAD Municipal del canton Machala para
aminorar el impacto del desalojo del mercado central

El Municipio como Gobierno Autonomo Descentralizado del territorio Machalefio tiene
la obligacién de cumplir la funcién de proteger y salvaguardar los derechos ciudadanos,
Asi como, ejecutar programas que contribuyan a la inversion y el desarrollo en todos los
sentidos de la ciudad, también es su deber formular politicas municipales que equilibren

el bienestar social, personal, familiar y cultural de cada uno de los ciudadanos del canton.

Dicho esto, el Alcalde de la ciudad permanentemente debe fiscalizar el mejoramiento y
mantenimiento de todo lo relacionado a la infraestructura publica, es relevante mencionar
que al hablar de infraestructura publica se refiere a todo lo competente a servicios basicos
y demas cosas necesarias para la convivencia ciudadana, pero en este caso se tomara como
principal estructura a los mercados. Dado que, en la ciudad amerita la construccion de un
mercado general, que aglomere a todos los comerciantes de forma disciplinada y
ordenada, con conocimiento de causa y capacitaciones constantes sobre Salud e higiene

alimentaria; pues, es la nica manera de darle una nueva imagen a la ciudad.

En ese sentido fue interés de la investigacion conocer que estrategias ha implementado el
GAD Municipal para aminorar el impacto del desalojo obteniendo los siguientes

resultados.

CUADRO 13 AFECTACION AL DESARROLLO
FAMILIAR SEGUN NIVEL

Nivel de afectacion al desarrollo N %
familiar
Alto 104 | 60%
Medio 63 | 36%
Bajo 7 4%
Nada 0 0%
Total 174 | 100%

Fuente: Investigacion directa
Elaborado: Los autores
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Grafico N° 13

Estrategias del GAD Municipal para reubicar a los
comerciantes

60%

24%

16%
0% 0% . 0%

Reubicacion  Creacion de  Exoneracion Dotar de Creacion de Otros
de nuevos plazas de cobros de implementos nuevas fuentes
mercados en comerciales en impuestos por para el de trabajo
zonas zona céntrica ocupacion de expendio de forma
estratégicas lugar de productos
expendio

Fuente: Investigacion directa

Elaborado: Los autores
En cuanto a las estrategias que implementd el GAD Municipal de Machala para aminorar
el impacto del desalojo el 60% de los comerciantes encuestados afirman que, una de las
estrategias fue la reubicacion de nuevos mercados en zonas estratégicas, fundamentando
que con el transcurso del tiempo la situacion de los comerciantes va ir mejorando,
conforme se vaya reduciendo los casos del COVID-2019 y las personas puedan circular

a estos mercados a comprar.

Mientras que, el 24% afirma que la creacion de nuevas fuentes de trabajo formal es otra
estrategia del GAD Municipal, donde les permite optar por un empleo remunerado para
cubrir las necesidades del hogar; y finalmente, 16% de la poblacion objeto de estudio
indica que, otra estrategia fue la exoneracion de cobros de impuestos por ocupacion del
lugar de expendio, esto se llevara a cabo hasta erradicar la COVID-2019 y los
comerciantes puedan establecerse y generar ingresos para cubrir el pago del puesto de

trabajo.

Por otro lado, Una de las acciones que se evidencia es la ubicacion de los comerciantes
en los determinados “Red de Mercados Machala”, que practicamente es la construccion
de un mercado donde estaran todas diferentes asociaciones, pero, ¢Cuando se cumplira
esta promesa?, las actuales reubicaciones una cuenta con las condiciones necesarias para

laborar dignamente mientras que la otra se encuentra sin servicios basicos, alumbrado
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publico, no hay pavimento etc., son varios factores que por las “acciones inmediatas” no

se mide el nivel de afectacion para el comerciante.

Por el contrario, las autoridades municipales manifiestan que, dentro de su reubicacion se
buscaron espacios que cumplan con las condiciones necesarias que tengan los servicios
basicos (agua, luz) se aporta con Publicidad, mantenimiento de infraestructura, servicio
de Guardiania, servicio de limpieza, servicio de transporte intra-cantonal para que las
personas puedan tener acceso y la movilizacion respectiva para realizar sus compras.
Crear conciencia e identidad ciudadana para que las personas compren en los mercados
ha sido la tarea mas dificil que han tenido, la ciudadania piensa que comprar en las calles
es mas barato, pero a la larga no se estan dando cuenta que estan perjudicando también

su salud y eso no tiene precio.

De modo que, la ciudadania en forma silenciosa exige que las politicas municipales q se
ejecutan para el abastecimiento de alimentos y expendio de los mismos, conlleven
objetivos claros por parte de la Municipalidad y que los comerciantes se alineen a las
normas de salubridad establecidas, es la Unica forma de llegar a un buen fin, de lo
contrario en la ciudad de Machala no sera la pandemia precisamente que se lleve a sus
habitantes, sino, la crisis econémica y hasta la insalubridad existente en los “nuevos

mercados”
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1.6.3. Matriz de Requerimientos

Problema

Situacion actual

Situacion objeto

Requerimientos

Inadecuadas condiciones del
espacio de reubicacion de los
comerciantes  del mercado
central.

Alto impacto socioecondémico de
los comerciantes, motivado por la
pérdida de infraestructura y bajo
nivel de ventas por ausencia de
consumidores.

Mala infraestructura de las
calles, impiden el acceso al
mercado.

Inexistencia de una adecuada
organizacion y reubicacion de los
comerciantes.

El lugar de reubicacion de los comerciantes del mercado central,
involucra una serie de problemas de insalubridad, debido a que no
cuenta con servicios basicos y la infraestructura pertinente para la
realizacion de actividades diarias.

Los comerciantes se ven expuestos a una crisis econdmica
ocasionada por el desalojo de sus puestos de comercio, ocasionando
asi la perdida de la infraestructura y puestos que habian construido
para desempefiar mejor su servicio, sumado a esto la reduccion de
venta es notoria lo que implica un deterioro de la economia de los
comerciantes.

El mal estado de las calles y cerramiento de las mismas, dificulta
el libre acceso de las personas para llegar al lugar donde se
encuentran distribuidos los puestos comerciales.

Tras la reubicacion de los puestos de comercio se dificulta el poder
vender y ofrecer un producto de calidad, varias de las personas
encuestadas mencionan el hecho de que deberian ser reubicados en
puntos estratégicos donde las personas puedan acceder a comprar
de manera factible y ordenada, respetando las normas de
bioseguridad.
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Aporte de las
autoridades para el
adecuado
acondicionamiento
del mercado central..

Mejorar las
condiciones
socioecondémicas de
los comerciantes e
incrementando  sus
ventas y dotando de
un lugar de trabajo
adecuado
Adecentamiento de
las calles para
favorecer la libre
circulacion hacia los
puestos comerciales.

Organizacién optima
de los puestos de
comercio dentro del
mercado central.

Implementacion  de  una
propuesta dirigida al GAD
Municipal, donde se presenten
y evidencien las
consecuencias de la falta de

acondicionamiento del
mercado.

Programa de
concientizacion ciudadana

para motivar  a la
comunidad Machalefia a
adquirir sus productos al
mercado provisional de los
comerciantes informales

Socializacion de los
resultados de la investigacion
a las autoridades del canton de
Machala, como un llamado de
atencion para acelerar el
mejoramiento de las calles.
Implementacion de un plan de
reubicacion de los
comerciantes  en  zonas
estratégicas.



1.6.4. Seleccion y justificacion del requerimiento a intervenir

Luego del anélisis de los problemas identificados en la investigacion de campo, se ha
seleccionado como requerimiento a intervenir la implementacion de un “Programa de
concientizacion ciudadana para motivar a la comunidad Machalefia a adquirir sus
productos al mercado provisional de los comerciantes informales” a través de la
realizacion de campafias de difusion que permita posesionar en la ciudadania la existencia
del mercado provisional y que sus productos son mas econémicos comparados con las

cadenas de supermercados de la ciudad.

Lo que se pretende es dar un giro a la situacidn que estan viviendo los comerciantes y generar
un ambiente pro-activo, donde se ofrece un servicio de calidad que a la vez representa un

equilibrio en lo econdmico y social.

La Constitucion de la Republica 2008 establece en su Art. 273 y Art. 284 el respaldo de una
economia sostenible y mejoramiento de la calidad de vida de las y los ecuatorianos. De esta
manera la propuesta se justifica y se respalda por las leyes y normativas escritas en la Carta
Magna y amerita implementarse con el fin de mejorar y establecer un balance entre lo

econdémico y social.

Es importante mencionar que, los requerimientos tomados en cuenta en la matriz son
fundamentales para el equilibrio de la micro sociedad intervenida y todos fueron sometidos
a un exhaustivo anélisis de viabilidad técnica, ambiental, social y econémica, asi como
eficiencia y eficacia operativa. El requerimiento seleccionado se fundamenta precisamente
en el anélisis técnico efectuado en los comerciantes reubicados en los nuevos mercados
provisionales, mismo que, tiene que ver con la comercializacion de productos de primera
necesidad y la nocion de promocion de ventas, por lo tanto, esta vinculada a las campafias
cuyo objetivo es fomentar la comercializacion de productos y servicios. Consecuentemente,
el efectivo cumplimiento del requerimiento seleccionado contribuird a afrontar y superar
situaciones de deficiente comercializacion y competitividad de los nuevos mercados de la

ciudad.
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CAPITULO II.

PROPUESTA INTEGRADORA

2.1.Descripcion de la propuesta
2.1.1. Titulo

Programa de concientizacién ciudadana para motivar a la comunidad Machalefia a adquirir

sus productos al mercado provisional de los comerciantes informales

2.1.2. Antecedentes

La investigacion permitié conocer los problemas que se han presentado a los comerciantes
al momento de ser desalojados y reubicados en otros lugares, mismos que no se encuentran
acondicionados para ofrecer un servicio de calidad, esto trae consigo varias consecuencias

como la ausencia de compradores y el decaimiento de la economia de los vendedores.

El comercio informal en la ciudad de Machala se ha ido incrementado de manera acelerada
en el transcurso de los afios, debido al poco interés por las autoridades competentes en tomar
las medidas necesarias para mejorar la situacion de los comerciantes y asi mismo mejorar la

imagen de la ciudad para los turistas y el pueblo.

De tal manera que mediante la investigacion realizada a los comerciantes informales y
dirigentes de las diferentes asociaciones a las que pertenecen hacen referencia a la carencia
de infraestructura del lugar donde han sido reubicados, al no contar con servicios basicos
necesarios para desarrollar sus actividades, sumandose a esto la disminucion de las ventas al
no ser un lugar atractivo para expendio de productos y que llame la atencion a la ciudadania

para que acuda a comprar.

Lo dicho anteriormente, amerita concientizar a la ciudadania machalefia para que realicen
Sus respectivas compras en estos mercados tomando en cuenta todas las medidas de

bioseguridad y lograr un desarrollo sustentable para la ciudad.

2.1.3. Justificacion de la propuesta

Tras el desalojo y reubicacion, que se ha presentado en el mercado central, los comerciantes
informales se han visto afectados en su economia, dado que el sitio donde se encontraban
antes como era el casco central de la ciudad, favorecia el comercio por la afluencia de
consumidores, situacion que cambio en el lugar en la que se encuentran actualmente, donde

el acceso de la comunidad es limitado y por consiguiente bajo nivel de ventas.
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En efecto la implementacion de un “Programa de concientizacion ciudadana para motivar a
la comunidad Machalefia a adquirir sus productos al mercado provisional de los
comerciantes informales” se focaliza al desarrollo de campaias publicitarias y promocion
dirigida a la ciudadania Machalefia para que acuda a realizar sus compras en estos mercados

provisionales y asi apoyar a los comerciantes de este lugar.

Por consiguiente, la propuesta pretende minimizar los efectos negativos identificados en el
trabajo de investigacion, y plantear una serie de actividades como campafias publicitarias,
ferias, entre otros que incentiven a la ciudadania a ser participe de la compra de productos
que ofrecen los comerciantes del mercado, los cuales han sido golpeados fuertemente tras la

crisis econdmica que se ha dado a nivel mundial, nacional y provincial.

Es necesario mencionar que la propuesta se encuentra respaldada en los principios de la
Carta Magna Ecuatoriana que establece en su Art. 276.- El régimen de desarrollo, objetivo
1.y 2,enlos que se fomenta un desarrollo socioecondémico 6ptimo y mejoramiento de la
calidad de vida de las personas, de la misma manera la potenciacion de su contexto para el
bien colectivo. De la misma manera el Art.284 en sus objetivos 7 y 9 hacen referencia a la
estabilidad econémica y el consumo social responsable.

2.2.0Dbjetivos de la propuesta
2.2.1. Objetivo General

Formulacion e implementacion de un Programa de concientizacion ciudadana mediante la
participacion de técnicos en marketing publicitarios para motivar a la comunidad Machalefia

a adquirir sus productos al mercado provisional de los comerciantes informales

2.2.2. Obijetivos Especificos

+ Implementacion de una campafia mediante spots publicitarias para concientizar a la
ciudadania al consumo de productos en las nuevas instalaciones de los comerciantes
minoristas.

+ Organizar ferias promocionales con los comerciantes mediante ofertas para atraer a la
ciudadania adquirir los productos que se ofrece en el mercado provisional

+ Publicitar la ubicacién de los comerciantes reubicados, mediante sefialética en las calles
adyacentes al mercado provisional para orientar a la ciudadania y pueda acudir a este

centro de abasto.
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2.3. Componentes estructurales
2.3.1. Fundamentacion tedrica de la propuesta

Para el desarrollo de la propuesta utilizaremos la teoria funcional - estructural que como
teoria socioldgica pretende explicar que ve a la sociedad como un sistema complejo cuyas

partes trabajan juntas para promover la solidaridad y la estabilidad en la sociedad.

En ese sentido Cadenas (2016), define al funcionalismo — estructuralismo como: “la sociedad
es un sistema que se mantendra estable en tanto se satisfagan sus necesidades. La evolucion
de la sociedad no lleva a la inestabilidad sino mas bien a resolver paulatina y
diferenciadamente los problemas” (pag. 202).

Esto consiste en desarrollar un programa con el fin de concientizar y motivar a la poblacion
que adquieran productos de los mercados provisionales para asi, contribuir con la economia

de los comerciantes informales para satisfacer las necesidades del hogar.

» Concientizacion ciudadana

Los valores morales de cada individuo hacen que una sociedad sea consciente. Para Calle
(2016), ser conciente es: “lograr la convivencia pacifica a través de los valores morales de
las personas que son capaces de razonar y aportar positivamente a la formacion de su familia

y de su entorno” (pag. 03).

Concientizar al ciudadano es el método de hacer conciencia para diferenciar los habitos
positivos de los negativos. De tal forma, las autoridades intervienen realizando camparias de
diferentes actividades como: ferias, casas abiertas entre otras; con el fin de que la ciudadania
capte el mensaje y comience a cambiar, colaborar e involucrarse para transmitir un mensaje

educacional positivo para el bien de toda la comunidad.

» Importancia de la concientizacion ciudadana

El ciudadano debe formarse y de esta manera le permitira conocer sus derechos y deberes
para actuar con ciencia sobre la importancia de su rol en la sociedad. Gonzales (2021), afirma
que la “conciencia es la capacidad de reflexion del ser humano sobre aquello que es correcto

en relacion con el obrar” (pags. 2-3).

Asi mismo, Fuente (2002), dice que “tener conciencia, es la experiencia mas familiar y
directa que tenemos los humanos” (pag. 2). Por tal razon, es importante la concientizacion

ciudadana porque permite a cada individuo la compresion de los deberes y derechos de una
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comunidad por las cual se rige; compartiendo entre comunidades un ambiente armonico para

garantizar la equidad social.

» Formas de concientizacion ciudadana

“Tener conciencia es el hecho de ser consciente de algo” (Martinez, 2018, pag. 8), del mismo
modo, los medios de comunicacion social pueden ser un mecanismo de concienciar a la
ciudadania, por el cual se trasmite el mensaje educacional y la comunidad comprenda que
no es favorable un mercado en las calles céntricas ya que esto causa el desorden,
contaminacion, aglomeracién de personas, la inmovilidad peatonal, el deterioro de laimagen
de la ciudad, entre otros. Por tal razén, es fundamental la intervencion de los gobiernos
locales usen los medios de comunicacion para crear conciencia a los habitantes de que es

importante el orden y limpieza de la ciudad para mejorar la calidad de vida de los ciudadanos.

> Medios para la concientizacion ciudadana

Tal como, los autores Reyes y Rivera (2018), mencionan que “el aspecto sociocultural se
refiere a la identidad, conciencia y sentido de pertenencia a una comunidad politica y a las
practicas individuales y colectivas para ejercer derechos y cumplir las responsabilidades
ciudadanas” (pag. 55).

A lo mencionado anteriormente, se considera que es fundamental desarrollar camparias para
concientizar a la ciudadania y comprendan que es indispensable su colaboracion para
construir una ciudad mas ordenada, limpia y en condiciones ambientales mas adecuadas para
vivir, estas acciones se ejecutan con la intervencion de los organismos responsables que son
los que implementan las politicas publicas para mejorar las condiciones de vida de los
ciudadanos que realizan las actividades de comercio informal en las calles céntricas de la

ciudad.

» Motivacion comunitaria

Haciendo mencién a Rodriguez, Pérez, Canalda, y Ivanovna (2016), expresan que “el ser
humano se desarrolla culturalmente y se integra a las motivaciones, la conciencia, los
sentimientos; el sentido de pertinencia en las formas de actuar, asi como, la actitud que

poseen ante la vida y la realidad circundante” (pag. 147).

Ahora bien, la motivacion comunitaria es el proceso por el cual los ciudadanos se organizan
a través de niveles de autonomia y colaboracion hasta llegar a la toma de decisiones. Segin

Pérez (2016), “la comunidad se organiza como una alternativa para enfrentar severas
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problematicas sociales a consecuencia de las diferentes crisis sociales, econdmicas y
politicas siendo escenarios idoneos en los que han surgido disimiles experiencias de

desarrollo comunitario” (pag. 2).

Por tal razdn, la sociedad estd en constantes cambios y los miembros de una comunidad
intervienen en actividades de su mismo interés con el fin de satisfacer las necesidades que
surgen en la sociedad. Para Soledispa , San Andrés y Soledispa (2020), manifiestan que “la
motivacion es de vital importancia porque construye el punto de partida para aprender, crear
el impulso, actuar y tomar decisiones” (pag. 2). Por medio de la motivacion comunitaria el
ser humano necesita estar motivado para lograr alcanzar las metas y objetivos propuestos

por la comunidad para lograr el éxito de la vida.

2.3.2. Institucion ejecutora de la propuesta

> Asociaciones de comerciantes informales de la ciudad de Machala

2.3.3. Responsable de la ejecucidn de la propuesta

» Dirigentes de las Asociaciones de comerciantes informales del cantén Machala

2.3.4. Beneficiarios de la propuesta

Segun el diagndstico efectuado entre los comerciantes informales, los beneficiarios directos
son: 174 comerciantes reubicados en la ex granja del colegio 9 de octubre y en la cdmara de
industrias. Mientras que, entre los beneficiarios indirectos estan la ciudadania Machalefia en

general y los autores de la propuesta.
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2.3.5. Planificacién operativa del programa de concientizacion ciudadana para motivar a la comunidad Machalefia a adquirir sus productos al
mercado provisional de los comerciantes informales.

Programa de concientizacion
ciudadana para motivar a la
comunidad Machalefia a
adquirir sus productos al
mercado provisional de los
comerciantes informales.
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2.3.5.1. Casa abierta: Feria de comerciantes reubicados en nuevos mercados

RESULTADOS
OBJETIVO CONTENIDOS ACTIVIDADES RECURSOS RESPONSABLES ESPERADOS
Organizar ferias |v* Ferias de frutas y | v/ Especificacion de | Humanos: Duracion: v Generacion de
promocionales hortalizas los lugares donde se | v Dirigentes de las resultados positivos
con los v' Feria de vinos, darén las ferias asociaciones de en cuanto a la
comerciantes artesanias y | v Determinacion de | comerciantes 7 az q hora_s, (6 horas por | ¢ mercializacion de
conservas. los productos que se | v/ Asociacion de cada sesion) los productos.

mediante ofertas
para atraer a la
ciudadania
adquirir los
productos que
se ofrece en el
mercado
provisional

v Feria de frutos
Secos y especias

v Feria de
productos de
primera necesidad

v Feria de
productos de
confiteria

v’ Feria de
alimentos
preparados

v' Feria de ropa y

calzado

Feria de juguetes

Feria de

productos lacteos

v’ Feria de
productos
carnicos

AN

v

v

v

v

van a ofertar en las
ferias

Ofertar los
productos en orden
Exposicion de
productos.
Comercializacién
de productos

comerciantes
v Comerciantes en general

Materiales:

v Computador

v Productos de primera
necesidad de los mercados
provisionales

v Utensilios para la feria
como:

v" Exhibidores

v Letreros

v’ Carpas

Fechas:

v’ Sabado 05/03/2022
v Domingo 06/03/2022
v’ Sabado 12/03/2022
v Domingo 13/03/2022
v' Sébado 19/03/2022
v Domingo 20/03/2022

Horario:

v' Desde las 08HOO hasta
las 14H00

Responsables:

v Alcaldia de la ciudad de
Machala

v’ Dirigentes
asociacion
comerciantes.

v' Autoras de la propuesta.

de la
de los

v/ obtencion de
ingresos
econémicos
significativos en el
hogar de cada una

de los comerciantes.
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2.3.5.2. Difusion: Propagacion de volantes y/o afiches en toda la ciudad

RESULTADOS
OBJETIVO CONTENIDOS ACTIVIDADES RECURSOS RESPONSABLES ESPERADOS
v Implementacién |v* Ubicacion de los | v Elaboracion y | Humanos: Duracion: v Generacion de
de una camparia nuevos mercados disefio de los afiches | v* Dirigentes de las resultados positivos
mediante  spots v Productos y | v Elaboracion y asociaciones de en cuanto a la
publicitarias servicios que | disefio de volantes comerciantes 7 az q hora_s, (6 horas por | ¢ mercializacion de
para brindan los | v Impresién de | v' Ingeniero en marketing cada sesion) los productos.
csmelantE 4 nuevos mercados afiches y/o volantes | v" Asociacion de Fechas: v obtencidn de
ciudadania  al v" Promociones que | v Propagacion de comerciantes %d 05/03/2022 ingresos
q ofrecen los afiches v Comerciantes en general v Da ado 06/03/2022 econémicos
consumo € comerciantes v Propagacion de v S’obm(ljng(1)2/03/2022 significativos en el
productos en las | | jnea de buses | volantes Materiales: abado hogar de cada uno
nuevas E—— v Domingo 13/03/2022 :
que pasan por los . de los comerciantes.
instalaciones de nuevos mercados v Sabaqo 19/03/2022
los comerciantes v/ Computador. v" Domingo 20/03/2022
ARG, v Material bibliogréfico.
v" Impresora

v Hojas para impresion

Horario:

v' Desde las 08HOO hasta
las 14H00

Responsables:

de la
de los

v’ Dirigentes
asociacion
comerciantes.

v' Autoras de la propuesta.
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2.3.5.3. Difusion: Creacion de pagina web con los productos que ofertan los mercados provisionales

RESULTADOS
OBJETIVO CONTENIDOS ACTIVIDADES RECURSOS RESPONSABLES ESPERADOS
v Publicitar la | v" Ubicacién exacta | v’ Elaboracién y | Humanos: Duracion: v Generacion de
ubicacion de los de los nuevos disefio de la pagina | v' Dirigentes de las resultados positivos
comerciantes mercados web asociaciones de v P en cuanto a la
reubicados, provisionales v Elaboracion y comerciantes SR comercializacion de
mediante sefialética | ¥ Disefio original y | disefio de paginasen | v Ingeniero en marketing Fechas: |os productos.
en las el funuorllal para Ias:_ redes sociales \/Asomaglon de | ———= \/pbtenuon de
atraer la atencion existentes comerciantes . N ingresos
?:;i(;zrges . de_l usuario v Elaborqr un plan de | v Comerciantes en general d 2[())Zséde principia del afio e.cor!c').mic_os
- v Disefio web marketing donde se significativos en el
provisional - para | 4aptaple a todos |  disefie promociones | Materiales: o hogar de cada uno
o_rlznt;lr g dla los dispositivos |  diarias para postear Horario: de los comerciantes.
Cludagdania y pueda del mercado en las aginas )
acudir a este centro AR creadas Pag v Computador_. o v Las 24 horas del dia
de abasto. v' Promociones v Difusion de las | ¥ Nternet de fibra optica _
constantes paginas web 3equnsables.
mediante la web mediante  afiches D|r|gen_t(,as d la
v' Hacer un buen publicitarios asociacion  de los

uso de las redes
sociales

comerciantes.
v" Autoras de la propuesta.
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2.3.5.4. Difusion: Propagacion de volantes con precios comodos y accesibles

RESULTADOS

OBJETIVO CONTENIDOS ACTIVIDADES RECURSOS RESPONSABLES ESPERADOS
v Implementacién |v* Calculo de | v Elaboracion y | Humanos: Duracion: v Generacion de
de una camparia precios disefio de volantes | v* Dirigentes de las resultados positivos
mediante spots estratégicos para |v" Impresion de asociaciones de en cuanto a la

. : . : v’ Permanente Ny
publicitarias que la ciudadania volantes comerciantes comercializacion de
para se motive a|v" Propagacion de | v" Ingeniero en marketing los productos.

o 7 iaci Fechas: v -
concientizar a la comprar en los volantes Asociacion de obtencion de
ciudadania  al nuevos mercados | v Comunicacion comerciantes v Desde principio del ai ingresos

provisionales. puerta a puerta de | v Comerciantes en general €sde principio defano econémicos

consumo de
productos en las
nuevas
instalaciones de
los comerciantes
minoristas.

Elegir
cuidadosamente
patrocinadores

para los
comerciantes.
Ofertar los
créditos
correspondientes
para los

patrocinadores.

los volantes

Materiales:

v Computador

v" Cuaderno de apuntes
v Hojas A4

v" Impresora

v Lapiz

v Internet de fibra dptica

2022

Horario:

v’ Las 24 horas del dia

Responsables:

v Dirigentes de la
asociacion de los
comerciantes.

v" Autoras de la propuesta.

significativos en el
hogar de cada uno
de los comerciantes.
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2.3.5.5. Difusion: Sefialéticas en las calles adyacentes a los mercados provisionales

OBJETIVO CONTENIDOS ACTIVIDADES RECURSOS RESPONSABLES AL L ALDE
ESPERADOS
4 Publicitar la | v Ubicacién exacta |v' Seleccionar la | Humanos: Duracién: v Generacion de
ubicacion de los de los nuevos sefialética  Optima | v' Dirigentes de las resultados positivos
comerciantes mercados para orientar a los asociaciones de en cuanto a la
_ . . . v Permanente o laniA
reubicados, provisionales consumidores a los comerciantes comercializacion de
mediante sefialética |7 Seguridad vial mercados v Ingen_ier_q civil Fechas: los pro_d’uctos.
en las calles 4 Segyn_dad_ [aboral prowspnales \/Asomaglon de | ———=== \/thenuon de
adyacentes al v Delimitacion Qe v’ Determinar el comerciantes 7 Besippiisirossais ingresos
mercado la zona c_ie trabajo personal que | v Comerciantes en general 2099 econémicos
. v Colocacion de laborara colocando significativos en el
provisional - para | prerag de | lasefialética Materiales: . hogar de cada uno
o_rlznt;\r _ dla seguridad v Colocar la Horario; de los comerciantes.
Cludadania y pueda ciudadana sefialética en )
acudir a este centro | mientras dura la| lugares estratégicos 5C0mputador v Las 24 horas del dia
de abasto. implementacion | v Orientar a  los |, Impresora _
de las sefialéticas consumidores a los Recursos humanos 3equnsables.
v Determinar mercados D|r|gen_t(,as d la
topogréaficamente provisionales asociacion  de los
las zonas para ‘/Z(\)mermantes.
sefialéticas. utoras de la propuesta.
v' Determinar las
zonas de mayor
visibilidad.
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2.3.6. Cronograma de ejecucion de la propuesta

TEMPORALIDAD

Afio 2022
N.° ACTIVIDADES Febrero Marzo Abril Mayo Junio
Semanas | Semanas | Semanas | Semanas | Semanas
11 2 3| 4| 1| 2| 3| 4| 1| 2| 3| 4| 1| 2| 3| 4| 1] 2| 3| 4
1 Entrega de recepcion de la propuesta a
los dirigentes de los comerciantes
5 Aprobacién de la propuesta
por parte de los comerciantes en general
Conformacion de la  comisidn
3 [responsable de la ejecucion de la
propuesta
4 Adquisicion de materiales y apoyo
logistico necesario
Reproduccion de material
5 | .
bibliografico
6 Socializacion de la propuesta en
asamblea popular
Contratacion de especialistas para
7 |ejecucién de las actividades de la
propuesta
8 Inauguracion del evento para la
ejecucion de la propuesta
Organizacion de casa abierta: Feria de
9 |comerciantes reubicados en los nuevos
mercados
Propagacion de volantes y/o afiches en
10 toda la ciudad
Difusion de pagina web con los
11 |productos que ofertan los mercados
provisionales
12 Propagacion de volantes con precios
cdémodos y accesibles
13 Sefialética en las calles adyacentes a los
mercados provisionales
Clausura del evento y entrega de
14 . .
certificados a los asistentes
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2.4. Fases de Implementacidon de la propuesta

N oo o e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e o e e e o o o - — 4
""""" v S S S SR
Fase 1.- Presentacion, aprobacion 1 I . ., I I Fase 3.- Evaluacion de la
T I Fase 2.- Ejecucion de la propuesta |
y socializacion de la propuesta | : | : propuesta
! \ ! \

1.- Presentacion y socializacion de
la propuesta ante las asociaciones
de los comerciantes y demas
autoridades gubernamentales.

2.- Reunion y aprobacion de la
propuesta por parte de la directiva
de las asociaciones de los
comerciantes.

3.- Socializacion de la propuesta

\c\on los comerciantes en general /

"

4.- Ejecucion integral de las
actividades planificadas en la
propuesta bajo responsabilidad de
directivos, proponentes y
capacitadores.

-73-

J

"

5.- Evaluacién del impacto y
elaboracién del informe final de
acuerdo a los resultados obtenidos
en la ejecucion de la propuesta.

J



2.5. Estrategias de evaluacion de la propuesta

La propuesta sera evaluada en tres fases que son:

Momentos
de la

evaluacion

Indicadores de Evaluacion

Cumplimiento

Si

No

Observaciones

EXx — antes

Presentacion y exposicion de la
propuesta a las asociaciones de
comerciantes de los nuevos mercaos
provisionales.

Anaélisis de pertinencia de la propuesta
por parte de las proponentes e
integrantes de la directiva de las
asociaciones de los comerciantes.
Aceptacion y aprobacion de la
propuesta por parte de las asociaciones
de los comerciantes.

Socializacion 'y aprobacion de la
propuesta por parte de los comerciantes
en general.

Concurrente

Supervision y monitoreo al
cumplimiento de actividades
planificadas en cada matriz de la
planificacion operativa de la propuesta.
Identificacion y  superacion  de
obstaculos presentados.

Verificacion de cumplimiento de
objetivos segun las actividades
planificadas y ejecutadas.

EX - post

*0

X/
L X4

Reunién de directivos, proponentes y
representantes de las  personas
beneficiarias de la propuesta para
evaluar el cumplimiento de objetivos
generales y especificos de la propuesta
de intervencion.

Elaboracién de un informe de impacto
social de ejecucion de la propuesta de
intervencion.

Designacion de una comision de
vigilancia al cumplimiento de las
actividades  planificadas en la
propuesta.
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2.6. Recursos Logisticos

2.6.1. Recursos humanos, tecnolégicos y materiales

ACTIVIDAD
PLANIFICADA

REQUERIMIENTOS DE ACTIVIDADES SEGUN TALLERES

RECURSOS

¢QUE NECESITO?

Casa abierta: Feria
de comerciantes
reubicados en
nuevos mercados

Humanos

- Dirigentes de las asociaciones
de comerciantes

- comerciantes en general

- Asociacién de comerciantes

Materiales

- Productos de primera necesidad
- Estantes

- letreros

- carpas

Tecnoldgicos

- computador

Difusion:
Propagacion de
volantes y/o afiches
en toda la ciudad

Humanos

- Dirigentes de las asociaciones
de comerciantes

- Ingeniero en marketing

- Asociacion de comerciantes

- comerciantes en general

Materiales

- material bibliografico
- Impresora
- Hojas para impresion

Tecnoldgicos

- Computador

Difusién: Creacién
de pagina web con
los productos que
ofertan los
mercados
provisionales

- Dirigentes de las asociaciones
de comerciantes

Humanos . .
- Ingeniero en marketing
- Comerciantes en general
. - Creatividad de los
Materiales .
comerciantes
- Computador

Tecnoldgicos

- Internet de fibra 6ptica

Difusion:
Propagacion de
volantes con precios
comodos y
accesibles

Humanos

- Dirigentes de las asociaciones
de comerciantes

- Ingeniero en marketing

- Comerciantes en general

Materiales

- Lapiz
- cuaderno de apuntes
- hojas A4

Tecnoldgicos

- Internet fibra dptica
- computador
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- Dirigentes de las asociaciones
de comerciantes

Difusion: Humanos - Ingeniero civil
Sefialeticas en las - Asociacion de comerciantes
::alles adyacente; a - Comerciantes en general
0S mercados
. - Recursos humanos
provisionales Materiales - Impresora
Tecnoldgicos - Computador
2.6.2. Presupuesto General
A. RECURSOS HUMANGOS:
N.C DESCRIPCION TIEMPO TOTAL
Profesional: Ingeniero en Marketing
1 | para la ejecucion de la “propagacion de 3 horas ($50,00) $ 50,00
volantes y/o afiches en toda la ciudad”
Profesional: Ingeniero en Marketing
la ¢j ion de la “propagacion de
o | Para’aejecucion de’a propag 2 horas (30,00) $30,00
volantes con precios comodos Yy
accesibles”
Profesional: Ingeniero en Marketing
para la “Creacion de pagina web con 1 dia ($40,00 por
3 ~ $80,00
los productos que ofertan los afio)
mercados provisionales”
Profesional: Ingeniero civil para la
4 ejecucion de “Ubicacion de sefialéticas 3 dias (40,00) $120,00
en las calles adyacentes a los mercados
provisionales”
SUBTOTAL $280.00
B. RECURSOS MATERIALES:
DESCRIPCION CANTIDAD P. UNITARIO TOTAL
Carpas 15 $180,00 $2,700.00
Exhibidores 15 $15,00 $225.00
Letreros 174 $10,00 $1,740.00
Hojas para impresion 2 resmas $3.00 $6.00
Internet de fibra dptica 1 $40.00 $480.00
SUBTOTAL $5.151,00
C. OTROS:
DESCRIPCION TOTAL
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Llamadas telefénicas $ 15,00
Almuerzos $ 245,00
Refrigerio $ 135,00
Movilizacion $45,00
Varios $ 65,00
SUBTOTAL $505.00
D. IMPREVISTOS (5% de A+B+C) $ 296.80
COSTO TOTAL DEL PROYECTO (A+B+C+D) $6232.80

2.6.3. Financiamiento

Se concibe que, la ejecucidn dela propuesta orientada a la formulacion e implementacion
de un Programa de concientizacién ciudadana mediante la participacion de técnicos en
marketing publicitarios para motivar a la comunidad Machalefia a adquirir sus productos
al mercado provisional de los comerciantes informales de la ciudad de Machala. Para una
eficaz y oportuna ejecucion de la propuesta se estipula un presupuesto general de
$6232.80 ddlares americanos, las fuentes de financiamiento quedan establecidas de la

siguiente manera:

Item Porcentaje
Asociaciones de Comerciantes del Mercado 95%
Universidad Técnica de Machala 5%
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CAPITULO 111

VALORACION DE LA FACTIBILIDAD

3.1.Analisis de la dimension técnica de implementacion de la propuesta

La dimension técnica de la propuesta se evalia de acuerdo a la accesibilidad de los
recursos materiales, tecnologicos y humanos que se posea para ejecutarla y dicho sea de
paso garantizar el cumplimiento oportuno de los objetivos previamente planteados. En
base a la planificacion operativa de la propuesta se requiere principalmente de equipos
tecnologicos, necesarios para mejorar la experiencia del consumidor, ademas de talento
humano calificado para actividades puntuales, asi como, el conglomerado de

comerciantes distribuidos en los nuevos mercados provisionales.

La factibilidad técnica se encuentra plenamente garantizada, puesto que, elaborar, disefiar
y ejecutar la propuesta de intervencién detallada anteriormente ha sido el resultado de la
investigacion diagnostica realizada en los territorios por los proponentes.
Consecuentemente, se certifica que se cuenta con el equipo humano, los equipos
tecnologicos y los recursos materiales necesarios para una eficaz ejecucion de la

propuesta.

3.2. Analisis de la dimensién econdémica de implementacién de la propuesta

El andlisis econdmico de la propuesta es fundamental para la ejecucién de la misma, pues,
contribuye a determinar los costos de su aplicacion y los beneficios que se obtendran con
su implementacion. La Propuesta que lleva por titulo “Programa de concientizacion
ciudadana para motivar a la comunidad Machalefia a adquirir sus productos al

mercado provisional de los comerciantes informales” tiene un costo de $ 6232.80.

Considerando que el presupuesto general del proyecto es relativamente bajo, los
beneficios que se espera que reciban los comerciantes reubicados en mercados
provisionales son altos, pues, la propagacion y difusion de los servicios, ubicacion y
productos que mercadean los comerciantes, favorecera la competitividad comercial con

respecto al consumidor, consecuentemente, econdmicamente la propuesta es viable.

3.3.Andlisis de la dimensidn social de implementacion de la propuesta
El analisis de dimension social es fundamental en la medida que permite reconocer el
grado de aceptabilidad que tendra en los habitantes del lugar y establecer un compromiso

de cooperacion que permita el éxito de la propuesta.
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La propuesta a implementar genera un alto impacto en el &mbito social debido a que los
beneficiarios son los comerciantes quienes tendran la oportunidad de desarrollar sus
actividades comerciales de manera optima y a la vez contribuir con el mejoramiento de
la calidad de vida, asi mismo involucra a la poblacion machalefia y sectores aledafios que

son quienes necesitan del consumo de los productos del mercado en buena calidad.

3.4.Analisis de la dimension ambiental de implementacion de la propuesta

El analisis de dimension ambiental permite la identificacion y determinacion de posibles
impactos dentro de la propuesta, ya sean negativos o positivos. Lo que se pretende es que
cada accion presentada se planifique de manera correcta preservando y equilibrando el
ambiente. En este sentido, la propuesta a implementar tendra un impacto ambiental bajo,

puesto que los materiales utilizados en talleres y volantes que se utilicen seran reciclados.

Por lo tanto, se considera importante fomentar la integracion de un sistema productivo
enfocado en la sustentabilidad ambiental del medio. Asi como, la pronta construccion de
un Mercado de abastos con un efectivo tratamiento de aguas residuales, tratamiento de
los desechos solidos y liquidos que los comerciantes generan a diario, un abastecimiento
de agua potable y demas servicios basicos requeridos para un buen funcionamiento y el
expendio de productos debidamente sanitizados, todo esto con la finalidad de aportar con

la responsabilidad de proteger y preservar el medio ambiente.
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4. Conclusiones

e EIl comercio informal que se desarrollaba en el mercado central, se encontraba
determinada por una serie de caracteristicas negativas para la poblacion, debido a que
existia un inadecuado estado de salubridad, a la vez la aglomeracion de personas que

dificultaba la libre circulacion de las mismas.

e La obstaculizacion de las calles ocasionada por la presencia del comercio informal,
sumado a esto, la crisis sanitaria que se presenta a nivel mundial, determinaron la toma
de decision de las autoridades municipales de desalojar y reubicar a los comerciantes,
dado que en el lugar existia aglomeracion de personas y no se contaba con las medidas

de bioseguridad, lo que podria desencadenar un contagio comunitario.

e Dentro de las consecuencias socioecondmicas que se han presentado tras las medidas
que han tomado las autoridades municipales, se encuentra la inestabilidad econémica
que afecta a los comerciantes y sus familias, motivo que aqueja a las personas porque
el sitio en el que se encuentran reubicados no permite que se incrementen las ventas,

al contrario, han disminuido.

e Las medidas del GAD Municipal para aminorar el impacto socioeconémico, establece
la reubicacion en puestos estratégicos, la exoneracidén de cobro de impuestos hasta
erradicar la crisis sanitaria del COVID-19 y la creacion de fuentes de trabajo, sin
embargo, en la actualidad se puede evidenciar que los sitios de reubicacién no son
actos para el expendio de productos de consumo humano, lo que incrementa un

malestar hacia los comerciantes.
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5. Recomendaciones

e La aglomeraciéon de personas era un asunto de preocupacién dentro del mercado
central, por esta razén es necesario el compromiso de ciudadania en general para
cuidar, respetar y evitar contagios independientemente del lugar donde se encuentren

para de esta manera reactivar la economia que se ha visto afectada a nivel nacional.

e Esnecesario el compromiso de las autoridades municipales para la implementacién de
nuevas medidas de bioseguridad que beneficien no solo a los consumidores sino a los

comerciantes, quienes han sido los mas perjudicados tras la reubicacion del mercado.

e Se recomienda aplicar la propuesta planteada en el trabajo de investigacion del
“Programa de concientizacion ciudadana para motivar a la comunidad Machalefa a
adquirir sus productos al mercado provisional de los comerciantes informales”, con el
fin de disminuir el impacto socioeconomico de los comerciantes y mejorar su calidad

de vida.

e Es necesario el compromiso de las autoridades del cantdn para implementar medidas
sociales y econdmicas que favorezcan a los comerciantes y demas pobladores, dado
que el lugar donde se encuentran no da acceso a una libre circulacion y tampoco son

actos para el expendio de productos.
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ANEXOS

Anexo 1. Mercado Central

Fuente: Google iméenes: t:/wwwahal.:qob.ec/p:*
content/uploads/2020/03/MERCADOS.|pg

Anexo 2. Actividades productivas

Fente: Goge imagenes: https://machalamovil.com/wp-
content/uploads/2019/10/0C535FB2-CDA9-4E50-A680-3F4B722DA5AY .jpeq
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Anexo 3. Actividades Culturales

Fuente: Google iméagenes: http:/zamoréchincﬁibé.kqof)'.'eﬂél\wp-
content/uploads/2018/04/Pachamma-raymi-Machala-2018-10.jpg
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UNIVERSIDAD TECNICA DE MACHALA
FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES
CARRERA DE SOCIOLOGIA Y CIENCIAS POLITICAS
BOLETA DE ENCUESTA

Nombre del
proyecto

Impacto socioecondémico en los comerciantes informales generado
por su reubicacion del entorno del mercado central de Machala,
afio 2021.

Objetivo Recopilar Informacion de los comerciantes informales sobre el
impacto socioeconémico generado por la reubicacion de los
comerciantes informales en el entorno del mercado central de la

ciudad de Machala.

Compromiso Las respuestas o informacion que sea proporcionada seran tratada

de forma confidencial y andnima, su Gnico propdsito es cumplir el

objetivo general de nuestra investigacion.

1. DATOS GENERALES DE LOS INFORMANTES

Fecha de 18 eNCUBSTA: ....vevveeeeeeeeeeeeeeeeee e Edad:..............

( ) F(C ) Otros.........

Género M

Tiempo de residencia en Machala: Nativo ( ) de otro lugar ( )

Lugar de residencia: ............ccovevviiiiiiiiniinnnn,

2. ASPECTOS A INVESTIGAR

1.- Caracteristicas del comercio 2.3 ¢Qué condiciones deberia tener el
informal lugar donde han sido reubicados los
1.1 ¢ Qué tipo de comercio se practica comerciantes?
en el sector? v Disposicién de infraestructura

v' Comercio de ropa. adecuada

() (dotacion de servicios basicos).
v Comercio de verduras y hortalizas. ()

() v Uso adecuado del espacio publico
v' Comercio de bisuteria. para la movilidad.

() ()
v" Comercio de calzado. v Disposicion de sefialética

() de distanciamiento Social.
v Comercio de frutas. ()

() v Espacios para estacionamiento
v' Comercio de carnicos. vehicular. ()

() v" Disposicion de sefialética vehicular.
v Comercio de alimentos preparados. ()

()
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Comercio de mariscos.

()

Comercio de montes medicinales.

()

Otros..... Especifique

1.2 ¢ Cuél es la forma de la actividad
comercial que practica?

v' Ambulante. ()
v Permanente. ()
v Estacionaria. ()

Otros.... Especifique.........

1.3 ¢Qué dias de la semana dedica a

esta actividad?

v Dotar de implementos de
bioseguridad
(alcohol, mascarilla, gel).

()

.. | Otros:

3 Consecuencias sociales y econémicas

del desalojo.

3.1 ¢(Cual fue el grado de impacto
econémico  del desalojo que
sufrieron los comerciantes
informales?

v Alto. ()

v' Medio. ()

v' Bajo. ()

v Lunes a viernes. () 3.2 (De qué forma se manifiesta el
v Lunes a sabado. () impacto econdmico del desalojo de
v" Lunes a Domingo. ( ) los comerciantes informales?
1.4 ;Qué tiempo dedica a esta labor? | v* Perdidas de la infraestructura.
v De 2 a4 horas diarias. () donde realizaban sus actividades.
v" De 5 a7 horas diarias. () ()
v' De 8 a 12 horas diarias. () v Reduccion de ventas. (
v De 12 y més. () )
1.5 ¢Cuél es la cantidad aproximada v Ausencia de consumidores. (
de capital invertido en el negocio? )
v’ Perecimiento de productos. (
$100- $500. )
$501- $1000. Otros

$1001- $1500.
$1501- $2000.

v
v
v
v
v' $2001 y mas.

AN SN N N N
Nl N N N N

1.6¢,Cual es la cantidad aproximada de

ingreso mensual que da el

negocio?
v' $100- $200. ()
v' $201- $400. ()
V' $401- $700. ()
V' $701-$900. ()
v' $901 -$1000. ()

1.7 ¢ En qué grado los ingresos cubren

las necesidades de la familia?
v" Plenamente. ()
v" Medianamente. ()

3.3 ¢En qué nivel afecto al desarrollo
familiar el desalojo de su puesto de

trabajo?
v Alto. ()
v" Medio. ()
v Bajo. ()
v" Nada. ()

4 Estrategias compensatorias
asumidas por el GAD Municipal.
4.1 ;Qué estrategias implemento el
GAD Municipal de Machala para
aminorar el impacto del desalojo?
v Reubicacion de nuevos mercados
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v' Parcialmente. ()
v' Casi nulo. ()

2 Causas del Desalojo y Reubicacién

2.1¢Cuales son las causas que
motivaron a las autoridades
municipales tomar la decision del

desalojo?

v Aglomeracién de personas.
()

v" Congestion vehicular y peatonal.
()

v Insalubridad.
()

v' Afectaciones ambientales.
()

v" Cadtica oferta de productos.
()

v" Ocupacion comercial de calles y
aceras. ()

v" Deterioro de la imagen de la ciudad.
()

v" Intereses politicos partidistas.
()

v" Intereses de grupos econémicos.

()

2.2 ¢Qué condiciones tiene el lugar
donde han sido reubicados?

v" Adecuada. ()
v" Medianamente adecuada. ( )
v Inadecuada. ()

en Zonas

()

estratégicas.

v Creacién de plazas

comerciales en céntrica.

()

v Exoneracion de cobros de impuesto
por ocupacion de lugar de expendio.
()

v Dotar de implementos para el expendio
de productos (balanzas, percheros,
etc). ()

v Creacion de nuevas fuentes de trabajo
formal. ()

Z0na

Otros,
especifique

Firma del encuestador
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UNIVERSIDAD TECNICA DE MACHALA
FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES
CARRERA DE SOCIOLOGIA Y CIENCIAS POLITICAS

GUIA DE OBSERVACION

TEMA: El impacto socioeconémico en los comerciantes informales generado por el
desalojo y reubicacion del entorno del mercado central de Machala.

Lugar: Fecha:

Aspectos a observar.

Caracteristicas del entorno del mercado central. SI | NO

v Medidas de Bioseguridad.

v" Hacinamiento humano-comercial.

v' Congestion vehicular y peatonal.

v’ Insalubridad.

v' Afectaciones ambientales.

v Sistema de alcantarillado funcional o adecuado.

v Presencia de roedores.

v Infraestructura adecuada

v" Presencia de trabajo infantil.

OTROS:

Evidencias de la reubicacion de los comerciantes informales. Sl NO

v" Hacinamiento de vendedores.

v’ Cadtica oferta de productos.

v" Ocupacién comercial de calles y aceras.

v' Deterioro de la imagen de la ciudad

Consecuencias socioambientales que se evidencian por la reubicacion

) . SI | NO
de los comerciantes informales.

v" Condiciones de insalubridad en el expendio de productos.

v" Acumulacién de desechos s6lidos

v" Combinacién de malos olores.

v" Colapso del sistema de alcantarillado

Caracteristicas fisicas de los puestos comerciales. SI | NO

Cemento

Paredes

Carpas

Sombrillas

Caracteristicas fisicas de las medidas de sanidad de los puestos

] SI | NO
comerciales.

Disposicion de depdsitos para basura.

Fachada e infraestructura adecuada de los puestos comerciales.

Orden y clasificacion adecuada de los productos.
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Ubicacidn de productos perecibles (carnes, embutidos, lacteos, entre otros)
en frigorificos.

Uso de uniformes y articulos de proteccion higiénica.

Presencia de baterias higiénicas publicas adecuadas.

Observaciones:
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UNIVERSIDAD TECNICA DE MACHALA
FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES
CARRERA DE SOCIOLOGIA Y CIENCIAS POLITICAS
GUIA DE ENTREVISTA, A INFORMANTES CALIFICADOS

Nombre del | Impacto socioeconomico en los comerciantes informales generado por su
proyecto reubicacion del entorno del mercado central de Machala, afio 2021.

Recopilar Informacion de las autoridades y jefes departamentales del GAD
Municipal sobre las causas y acciones que se esta tomando frente a la reubicacion

Objetivo de los comerciantes informales del entorno del mercado central de la ciudad de
Machala.
1. DATOS GENERALES DE LOS INFORMANTES
Fecha: ... Edad: ........... Género M () F () Otros.........

Funcidn que desempefa: ..........coooveveiiiiiiiiiiiin,

2. ASPECTOS A INVESTIGAR

1.- ¢(Cudles son las causas que motivaron a las autoridades municipales para el desalojo de los
comerciantes informales?

2.- ¢ Desde su vision, como afecto econdmicamente a los comerciantes el desalojo del casco central?

3.- ¢El lugar donde han sido reubicados los comerciantes informales cuenta con la infraestructura
adecuada para el desarrollo de su actividad comercial, podria describirla?

4.-De qué manera el GAD Municipal ayudado a solventar las consecuencias econémicas a raiz de
la reubicacion de los comerciantes?
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5.- (Qué estrategias implementé el GAD Municipal para reducir el impacto del desalojo y
reubicacion de los comerciantes informales?

6.- ¢Qué tipo de control realizan los policias municipales para evitar que el espacio publico sea
utilizado por los comerciantes informales?

7.- ¢Se ha planteado algun tipo de acuerdo entre el GAD Municipal y comerciantes informales para
el uso adecuado del espacio publico?

Observaciones:
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UNIVERSIDAD TECNICA DE MACHALA
FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES
CARRERA DE SOCIOLOGIA Y CIENCIAS POLITICAS
GUIA DE ENTREVISTA A LOS DIRIGENTES DE LOS COMERCIANTES
INFORMALES

Nombre | Impacto socioeconémico en los comerciantes informales generado por su
del reubicacion del entorno del mercado central de Machala, afio 2021.
proyecto

Recopilar informacion de los dirigentes de los comerciantes informales sobre el
Objetivo | impacto socioeconémico generado por la reubicacion de los comerciantes
informales en el entorno del mercado central de la ciudad de Machala.

1. DATOS GENERALES DE LOS INFORMANTES

Fecha: .......cc.c........ Edad.............. GéneroM ()
F()

Funcién que desempefa: .............coeeiiiiiiiiiiiin,

2. ASPECTOS A INVESTIGAR

1. ¢/Qué efectos ha provocado en el trabajo la reubicacién de los comerciantes informales del
entorno del mercado central?

2.-¢Cémo afectado el desalojo econdmicamente a los comerciantes y sus familias?

3.- ¢ Qué acciones inmediatas tomé en GAD Municipal frente al desalojo para mitigar el impacto
economico de los comerciantes?

4.- ¢Qué condiciones comerciales existe en el lugar donde fueron reubicados los comerciantes
informales?
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5.- ¢ Qué propuestas de solucion como organizacion han planteado al GAD Municipal frente al
problema del comercio informal?

6.- ¢Cuales son las condiciones adecuadas que debe reunir el lugar donde estan reubicados para el
ejercicio de su actividad comercial?

7.- ¢Las autoridades del GAD Municipal en la anterior y presente administracion han socializado
alguna propuesta de reubicacion dentro de la planificacion del uso del espacio publico?

Observaciones:
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MATRIZ DE RELACION PROBLEMAS - OBJETIVOS

TEMA: Impacto socioecondmico en los comerciantes informales generado por su reubicacion del entorno del mercado central de Machala, afio

2021

Problema Central
En el mercado central de Machala se ha visualizado que
las actividades productivas se encuentran adscritas al
sector terciario de la economia, conllevando a que esta
se estanque y, por ende; no evolucione, generando un
bajo indice de desarrollo socioecondmico, derivando a la
pobreza de dicha poblacion. Sin embargo, se desconoce
el nivel de impacto que generan las actividades
comerciales informales en el sector.

Problemas Complementarios
La mayor parte de los vendedores informales se dedican
a actividades de comercio, obteniendo un ingreso
economico para el automantenimiento, generando en el
cantdn, una economia cerrada. No obstante, se requiere
saber los tipos de actividades comerciales que se
desarrolla en la actualidad.

Problema Central

¢Cudl es el impacto socioeconémico en
los comerciantes informales generado
por el desalojo y reubicacién del entorno
del mercado central de Machala?

Problemas complementarios

¢Cuales son las caracteristicas del
comercio informal que se desarrollaba
en las calles aledafias al mercado central
de la ciudad de Machala?

-08 -

Objetivo General

Determinar el impacto socioeconémico en
los comerciantes informales generado por
el desalojo y reubicacion del entorno del
mercado central de Machala.

Objetivos Especificos

Describir las caracteristicas del comercio
informal que se desarrollaba en las calles
aledafias al mercado central de la ciudad
de Machala.



La escasa gestion de proyectos y créditos hacia los
comerciantes informales hacen que la economia del
sector terciario se limite y por ende no permita el
desarrollo de su localidad, sin embargo, no se conoce a
detalle el nivel de contribucién de las actividades
comerciales hacia el desarrollo socioeconémico familiar
y social.

La escasa intervencion de las autoridades, hacia los
productores informales de las calles centrales de
Machala, delimita la creacion de  micro-
emprendimientos familiares y comunitarios, que
impulse la actividad comercial. Por ende, se desconoce
si se han implementado estrategias de actividad
comercial para el desarrollo integral de la poblacién.
En el mercado central de Machala se visualiza un

desmesurado nivel de migracion laboral, debido a que
las personas siguen anexadas a las actividades del
comercio informal por falta de empleos y salarios,
vendiendo cualquier cosa como medio para mantenerse,
aungue los conlleve a un bajo indice de desarrollo
socioeconomico. No obstante, se desconoce las
consecuencias que genera la escasa diversificacion del
trabajo informal.

¢Cuales son las causas que motivaron a
las autoridades municipales a tomar la
decision del desalojo-reubicacion de los
comerciantes informales del sector?

¢Cuales son las consecuencias sociales y
econdmicas de los comerciantes
informales por su desalojo?

¢Que estrategias compensatorias ha
asumido el GAD Municipal para
aminorar el impacto socioecondmico de
los comerciantes informales generado
por el desalojo?
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Identificar las causas que motivaron a las
autoridades municipales tomar la decisién
del  desalojo-reubicacion  de  los
comerciantes informales del sector.

Determinar las consecuencias sociales y
econébmicas de los comerciantes
informales por su desalojo.

Identificar las estrategias compensatorias
asumidas por el GAD Municipal para
aminorar el impacto socioeconémico de
los comerciantes informales generado por
el desalojo.



MATRIZ DE RELACION PROBLEMAS-OBJETIVOS-HIPOTESIS

Sistematizacion del Problema
(Preguntas)
Problema Central

¢ Cudl es el impacto socioeconémico en los
comerciantes informales generado por el
desalojo y reubicacién del entorno del
mercado central de Machala?

Preguntas Complementarias

¢Cuales son las caracteristicas del
comercio informal que se desarrollaba en
las calles aledafias al mercado central de
la ciudad de Machala?

¢ Cuales son las causas que motivaron a
las autoridades municipales a la toma de
la decision del desalojo-reubicacion de los
comerciantes informales del sector?

Obijetivos de la investigacion

Objetivo General

Determinar el impacto socioeconémico
en los comerciantes informales generado
por el desalojo y reubicacion del entorno
del mercado central de Machala.

Objetivos Especificos

Describir las caracteristicas del comercio
informal que se desarrollabas en las
calles aledarias al mercado central de la
ciudad de Machala.

Identificar las causas que motivaron a las
autoridades municipales tomar la
decision del desalojo-reubicacion de los
comerciantes informales del sector.
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Hipdtesis
Hipotesis Central

La desorganizacion por parte de los comerciantes
informales que se ubican en los alrededores del
mercado central, han generado malestar en las
autoridades municipales que se han visto en la
obligacion de desalojarlos y reubicarlos en mercados
improvisados; el cual no se han adaptado a los
requisitos propuestos por el GAD Municipal
impactando directamente en la economia del
comercial informal.
Hipdtesis Particulares

Un estudio de los negocios de los comerciantes
informales en las calles aledafias al mercado central
ayudaria a que las personas tengan una buena cultura
de ordenamiento comercial.

Los reglamentos de normas que presentan los
comerciantes informales para su permanencia en las
calles aledafias del mercado central, carecen de
fundamentos legales establecidos por la ley para su
permanencia.



¢ Cudles son las consecuencias sociales y
econOmicas de los  comerciantes
informales por su desalojo?

¢Qué estrategias compensatorias ha
asumido el GAD Municipal para
aminorar el impacto socioecondémico de
los comerciantes informales generado por
el desalojo?

Determinar las consecuencias sociales y
econdmicas de los comerciantes
informales por su desalojo.

Identificar las estrategias compensatorias
asumidas por el GAD Municipal para
aminorar el impacto socioeconémico de
los comerciantes informales generado
por el desalojo.
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El impacto que genera la presencia de los
comerciantes informales en el mercado central y calles
aledafias de Machala, limita el acceso peatonal y
vehicular provocando el malestar social.

El soporte legal que brinda las autoridades
municipales a los comerciantes informales en las
calles Sucre, Guayas, Boyaca y 9 de Mayo del
mercado central de Machala, no son alternativas
legales de permanencia al no existir un acuerdo legal
establecido por los dirigentes y autoridades
municipales.



