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Resumen

La intervención del Trabajador Social en el Trabajo Social se traduce como un hecho que

personas, grupos, comunidad y los mismos trabajadores sociales han ideado y desarrollado. Y

dadas las escasas teorías que sustentan el trabajo social, este ha basado su desarrollo

profesional en teorías de ciencias auxiliares que le permiten actuar como agente de cambio en

su ruta de ayudar a mejorar la calidad de vida de los seres humanos. El objetivo general de la

investigación es evaluar los aportes del enfoque vulgar, humanista y sistémico empleados en

las intervenciones del Trabajador Social, y como objetivos específicos identificar la

aplicabilidad y metodología empleada de los distintos enfoques utilizando un diseño

metodológico de carácter exploratorio, con la finalidad de analizar e interpretar el fenómeno

de estudio mediante indagaciones previas de información recabada de distintas fuentes. Se

concluyó que los principales aportes, aplicabilidad y metodologías empleadas de los

principales enfoques del Trabajo Social se basan en teorías de otras disciplinas con el fin de

aplicarlos como herramientas para su intervención. De esta manera, su accionar se

fundamenta de otras ciencias, desarrollando su metodología de intervención utilizando

distintos métodos, técnicas, enfoques e instrumentos. Se concluye que el enfoque vulgar es la

base del sentido inmediato entre los individuos de una misma cultura, en cambio, el enfoque

humanista tiene como objeto de estudio evaluar cómo el hombre afronta la vida, y el enfoque

sistémico se centra en explicar los principios de varios fenómenos sobre la organización.

Palabras clave: Intervención, Humanista, Vulgar, sistémico, Trabajo Social.



Abstract

The intervention of the Social Worker in Social Work is translated as a fact that people,

groups, the community and the social workers themselves have devised and developed. And

given the few theories that support social work, it has based its professional development on

theories of auxiliary sciences that allow it to act as an agent of change in its path of helping to

improve the quality of life of human beings. The general objective of the research is to

evaluate the contributions of the vulgar, humanistic and systemic approach used in the

interventions of the Social Worker, and as specific objectives to identify the applicability and

methodology used of the different approaches using an exploratory methodological design,

with the purpose to analyze and interpret the phenomenon of study through previous inquiries

of information gathered from different sources. It was concluded that the main contributions,

applicability and methodologies used of the main approaches of Social Work are based on

theories of other disciplines in order to apply them as tools for their intervention. In this way,

its actions are based on other sciences, developing its intervention methodology using

different methods, techniques, approaches and instruments. It is concluded that the vulgar

approach is the basis of the immediate meaning between the individuals of the same culture,

on the other hand, the humanistic approach as its object of study is to evaluate how man faces

life, and the systemic approach focuses on explaining the principles of various phenomena

about the organization.

Keywords: Intervention, Humanist, Vulgar, systemic, Social Work.
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1. INTRODUCCIÓN

En la actualidad el Trabajador Social actúa como un agente cuyas actividades profesionales

tienen como camino de ruta ayudar a mejorar las condiciones de vida de los seres humanos

mediante su intervención en el logro de las metas, y velando por los sectores vulnerables. Es

decir, el objetivo central es brindar apoyo a través de su labor social con las personas,

sociedad en general, familias, etc. Y muy en particular, este actúa en pro de generar cambios

sociales en todos y cada uno de los contextos que se presenten (Ramón et al., 2019).

Según (Barranco, 2004), la intervención del Trabajador Social en el Trabajo Social es

entendida como un hecho que personas, grupos, comunidad y los mismos trabajadores

sociales han ideado y desarrollado. En otras palabras, sus objetivos están direccionados en

ayudar a superar las adversidades que limitan el desarrollo humano, y en la calidad de vida de

los ciudadanos. De esta manera, la intervención tiene el fin de guiar, capacitar y ayudar a que

las personas se responsabilicen, sean libres, tengan capacidad para elegir, y sobre todo

enfrenten los obstáculos que viven en su desarrollo humano y social.

Según lo antes expuesto, los profesionales del Trabajo Social intervienen según sus

experiencias, conocimientos y valoraciones. lo que significa que se sustentan frecuentemente

del conocimiento, cambios de las realidades sociales. En este contexto, su accionar se

fortalece de ciencias como las Sociales que emplean instrumentos cuyos enfoques consisten

en aplicar técnicas o instrumentos para desarrollar una metodología de intervención (Pirela et

al., 2018).



2. DESARROLLO

2.1. Bienestar Social

Para Duarte y Jiménez (2007) citado por (Giménez et al., 2015), definen al bienestar social

como la satisfacción que siente cada individuo en materia de sus necesidades, desde las más

importantes hasta las más simples. De esta forma los autores sostienen que el bienestar puede

ser medido desde tres enfoques: uno puramente económico, basado en las funciones de

utilidad y el realizado a través de indicadores sociales.

En cambio, para (Della & Depaula, 2018), hablar de Bienestar Social, es centrar la atención

en cómo se sienten las personas en el entorno en que viven. Es decir, si se sienten aptos y con

la debida responsabilidad de actuación, si se sienten parte de la sociedad, además de estar

informados de todo el acontecer que día a día viven, y, por otra parte, si tienen la capacidad

de aportar a la sociedad de acuerdo a sus derechos. En otras palabras, el Bienestar Social es la

valoración que se hace de los acontecimientos y desenvolvimiento de las personas en la

sociedad, destacando así la necesidad individual y social, ya que ambos aspectos tienen

relación con el bienestar.

2.2. Derechos humanos

El artículo 1 de la Declaración Universal de Derechos Humanos expresa que “Todos los seres

humanos nacen libres e iguales en dignidad y derechos y, dotados como están de razón y

conciencia, deben comportarse fraternalmente los unos con los otros”(United Nations, 1987).

Para (UNICEF, 1989), los Derechos Humanos son normas para salvaguardar la dignidad de

los seres humanos sin distinción alguna. Por lo tanto, estos derechos determinan la forma

como los individuos conviven entre sí en la sociedad, al igual que sus relaciones con el

Estado y viceversa.

El trabajo social considera a los derechos humanos como el tema de la profesión, en donde la

ocupación más importante del Trabajador Social es proteger las diferencias individuales o

grupales, y en muchos casos implica defender distintas causas. En esencia, al ser una

profesión mediadora, esta exige tener una sólida base de valores basados en el conocimiento,

en especial de los derechos humanos con el fin de sobrellevar situaciones de conflicto en la

vida profesional (Naciones Unidas, 1995).

https://paperpile.com/c/4xDoTN/HkZx


2.3. Teorías del Trabajo Social

Según (Pirela et al., 2018), el Trabajo Social, para desarrollar su quehacer profesional se

inclina por basar su enfoque en teorías de otras disciplinas para aplicarlas como su

herramienta de intervención social porque no existen muchas teorías específicas, debido a sus

bases epistemológicas. La labor profesional del Trabajo Social constantemente debe reafirmar

su identidad en el universo del conocimiento, es por ello, que su accionar se fundamenta de

otras ciencias, desarrollando su metodología de intervención utilizando distintos métodos,

técnicas, enfoques e instrumentos. En función de lo expuesto, muchos autores han coincidido

que los enfoques más significativos para la praxis del Trabajo Social con el fin de ilustrar la

diversidad metodológica empleada son:

Enfoque Empírico-Analítico: con un estilo de pensamiento sensorial orientado hacia las

cosas.

Enfoque Histórico Hermenéutico; el cual comprende la expresión del pensamiento, es decir

la relación de los sujetos mediante la comprensión de sus procesos comunicativos.

Enfoque Crítico-Social; transforma la realidad social mediante la subjetividad

De acuerdo a estudios, los enfoques epistemológicos tienen un efecto en la forma que los

trabajadores sociales intervienen con sus sujetos de estudio, al explicar (enfoque

Empírico-Analítico), comprender (enfoque Histórico Hermenéutico) y/o transformar

(enfoque Crítico-Social) la realidad.

En la investigación de (Acuña et al., 2019), expuso un análisis de intervenciones de los

trabajadores sociales, donde se evidenció que estos profesionales, así como el 83,5%, de 170

investigaciones científicas analizados, se fundamentan epistemológicamente del enfoque

Histórico-Hermenéutico; el 8,8% del enfoque Crítico-Social; y el 7,6% se desarrollan desde

el enfoque EmpíricoAnalítico. Por tanto, se demostró que los trabajadores sociales en los

últimos diez años, se han centrado en analizar los problemas junto a las necesidades que la

sociedad vive y enfrenta a diario, en otras ocasiones en transformarlas y en menor

proporción, en explicarlas desde la producción científica.



2.3.1. Enfoque vulgar

El conocimiento desde un enfoque filosófico conlleva entender el paradigma

del conocimiento como un factor del conocimiento en función de ideas continúas

acumuladas, sin embargo, el empoderamiento del conocimiento siempre ha sido resultado de

procesos engorrosos de aprendizaje social en la relación ciencia-tecnología y sociedad

(Maque et al., 2019).

Para (Rosero, 2006), el enfoque vulgar o también conocido como “práctica basada en el

análisis de los hechos” o “práctica basada en los resultados” (evidence-based practice). Según

estudios realizados, menos del 1% de los Trabajadores Sociales decidieron intervenir en base

a la demostración empírica. Además, para el autor, los intervinientes en muy pocas ocasiones

leen investigaciones, analizan la forma de cómo intervienen, y consideran de poca

importancia los aportes de investigaciones como ayuda en su labor.

Netto (1999) citado por (Silva & Carballo, 2019), señala que; el Trabajador Social “responde

en el cuadro de la división social y técnica del trabajo de la sociedad a demandas sociales

prácticas-empíricas, ello supone que, no es un “productor teórico específico” y que su objeto

es un complejo de situaciones que demandan intervenciones sobre aspectos empíricos”

(p.16).

Es decir, esto significa que la producción teórica no queda inhabilitada de la profesión (teoría

social), ni el establecimiento de pautas orientadoras para la intervención profesional). En

otras palabras, puede decirse que el enfoque vulgar es la base del sentido inmediato entre los

individuos de una misma cultura, y opera como una especie de entendimiento práctico que

compone un sistema de esquemas incorporados que, constituidos en el curso de la historia

colectiva, se van adquiriendo de forma individual y funcionan en la práctica.



2.3.2. Enfoque humanista

El enfoque humanista surgió de manera oficial en el año 1962 en USA, cuando un grupo de

psicólogos progresistas de aquella época desarrollaron un nuevo enfoque que destaque sobre

los modelos vigentes de esa entonces; el fin era desarrollar un enfoque que ocupe la

subjetividad de las personas como un todo, sin fragmentaciones como el lenguaje, conducta,

sino ver a la persona como el centro de estudio, y de esta manera, que esta nueva disciplina

indague todos los fenómenos positivos del ser humano como; libertada, creatividad, amor,

comunicación, decisión, la terapia como cambio, y sobre todo el ser uno mismo, porque de

ahí surge el respeto (Riveros, 2014).

El enfoque humanista tiene como objeto de estudio al hombre, la forma que este ve la vida y

ganas de afrontarla; su interés central son todas las actividades que el hombre realiza,

idealizando la manera como una persona puede trabajar en el desarrollo de su conocimiento.

Es decir, ve al ser humano como alguien integral que debe ser evaluado en su totalidad, y que

puede tomar decisiones para alcanzar su desarrollo (Quinche, 2021).

En cambio, para (Vera-García et al., 2020), el enfoque humanista o existencial, al tener como

centro de estudio el humano, hace uso de técnicas que se respaldan de la filosofía, en especial

la existencial; siendo una de estas la relación de acompañamiento, que, según los autores,

consistente en acompañar al paciente en su proceso de recuperación, sin intervenir de forma

directa, sólo guiándolo profesionalmente.

2.3.3. Enfoque sistémico

El enfoque sistémico se define como un conjunto de elementos en interacción, con el entorno

y en conjunto. donde cada elemento puede estudiarse de manera aislada, sin embargo, solo

cuando se considera parte de un todo adquiere verdadero significado (Blanes et al., 2014).

Los principios que Blandes resumen del planteamiento sistémico son:

Totalidad: (Se refiere a la relación entre el todo, las partes, y el todo que se encuentra en

también en todas las partes).

Circularidad y retroalimentación: (Se refiere a la imagen que se presenta).

Equifinalidad: (llegar al punto de la red interviniendo desde múltiples puntos).



El enfoque sistémico ha sido ampliamente divulgado, ya que este surgió con el fin de explicar

los principios de varios fenómenos sobre la organización, y actualmente es aplicado a muchas

realidades como; naturales, sociales, pedagógicas y psicológicas. De esta manera, el enfoque

sistémico ha definido en la ciencia un paradigma nuevo. En otras palabras, el enfoque

sistémico observa cómo cada individuo se inserta dentro de una amplia red social, y desde allí

se despliega hasta alcanzar su autonomía como un todo (Espinal et al., 2020).

3. CONCLUSIONES

En conclusión, los aportes de los enfoques del Trabajo Social basan su metodología en teorías

de otras disciplinas con el fin de aplicarlos como herramientas para su intervención. De esta

manera, su accionar se fundamenta de otras ciencias, desarrollando su metodología de

intervención utilizando distintos métodos, técnicas, enfoques e instrumentos.

La aplicabilidad y metodología empleada de los principales enfoques del trabajo social son

para; El enfoque vulgar se basa del sentido inmediato entre los individuos de una misma

cultura, y opera como una especie de entendimiento práctico que compone un sistema de

esquemas incorporados que, constituidos en el curso de la historia colectiva, se van

adquiriendo de forma individual y funcionan en la práctica.

El enfoque humanista tiene como objeto de estudio al hombre, como ve y afronta la vida; y

centra su atención en ver cómo las personas trabajan en el desarrollo de sus conocimientos.

Es decir, ve al ser humano como alguien integral que debe ser evaluado en su totalidad, y que

puede tomar decisiones para alcanzar su desarrollo.

Finalmente, el enfoque sistémico tiene la finalidad de explicar los principios de varios

fenómenos sobre la organización, y en la actualidad su aplicabilidad abarca varias realidades

como; las ciencias naturales, sociales, pedagógicas y psicológicas. De esta manera, el enfoque

sistémico ha definido en la ciencia un paradigma nuevo.
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