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DIFERENCIAS DEL PROCESO DE EVALUACION PSICOLOGICA
EN NINOS, ADOLESCENTES Y ADULTOS

Odalis Adriana Rodas Macas
C.l. 0750305104
orodas2@utmachala.edu.ec

RESUMEN

La entrevista y el informe psicolégico forman parte del proceso de evaluacion
psicoldgica, estableciendo que la forma de intervencion tanto en nifios, adolescentes y
adultos se ejecuta de manera distinta, con el fin de valorar sus comportamientos,
emociones, y conflictos que suceden en su entorno. Es fundamental que el psicologo tenga
presente diversos aspectos que favorecen la interaccion con el paciente, entre ellos esta el
rapport, saber escuchar, ser empatico y comprender la informacion brindada. La
entrevista consta de tres fases, apertura, desarrollo y cierre. Al inicio se recolectan los
datos del usuario, se continta receptando informacién del caso y el cierre es la
finalizaciébn del proceso terapéutico. Se divide en entrevista estructurada,
semiestructurada y abierta. Por lo general en nifios es factible realizar preguntas cerradas,
los menores manifiestan sus emociones mediante el juego, aplicandolo como un
instrumento de comunicacion, con adultos se realizan preguntas abiertas para que la
informacidn sea mas extensa y detallada para concluir con la elaboracion del reporte
psicologico, el cual es un documento formal que se realiza para el cierre del proceso
psicodiagnostico, en un orden establecido. La metodologia utilizada para la elaboracion
del ensayo fue la busqueda de articulos cientificos, revistas psicoldgicas y libros.
Obteniendo como conclusion la importancia de conocer como el psicélogo debe
intervenir dependiendo a cada grupo de personas, conocer los instrumentos y técnicas que

se deben emplear para el proceso.

Palabras Claves: Entrevista, Proceso psicodiagnoéstico, informe psicolégico, juego.



DIFFERENCES OF THE PSYCHOLOGICAL ASSESSMENT
PROCESS IN CHILDREN, ADOLESCENTS AND ADULTS

Odalis Adriana Rodas Macas
C.l. 0750305104
orodas2@utmachala.edu.ec

ABSTRACT

The interview and the psychological report are part of the evaluation process, through
which the form of intervention in children, adolescents and adults is executed in a
different way, in order to assess their behaviors, emotions, and conflicts that occur in their
environment. It is essential that the psychologist has in mind several aspects that favor
the interaction with the patient, among them is the rapport, listening, being empathetic
and understanding the information provided. It consists of three phases: opening,
development and closing. At the beginning, the user's data are collected, information
about the case continues to be received and the closing is the end of the therapeutic
process. It is divided into structured, semi-structured and open interviews. In general,
with children it is feasible to ask closed questions; minors express their emotions through
play, using it as a communication tool. With adults, open questions are asked so that the
information is more extensive in the elaboration of the psychological report, which is a
formal document that is made for the closing of the psychodiagnostic process, with an
established order. The methodology used for the elaboration of the essay was the search
of scientific articles, psychological magazines and books. The conclusion was the
importance of knowing how the psychologist should intervene depending on each group

of people, knowing the instruments and techniques that should be used for the process.

Key words: Interview, psychodiagnostics process, psychological report, game.
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INTRODUCCION

La evaluacion psicologica es un proceso, mediante el cual se recolecta informacion, se
aplican test, y se registran anotaciones. Este procedimiento se realiza con el fin de que el
paciente pueda encontrar la solucion a su problema. Actualmente existe un incremento en
demandas de pacientes que requieren atenciones psicoldgicas para controlar condiciones
que perjudican su salud mental ocasionado por diversos factores familiares, laborales,

sociales o econdmicos.

Para realizar una entrevista psicoldgica se toma en cuenta la edad que el paciente posee.
En nifos es factible plantear preguntas cerradas con el fin de que el menor responda de
manera espontanea, asimismo es recomendable el uso de juguetes, mediante el juego
expresan emociones y conflictos que estan sucediendo en su entorno. En adolescentes y
adultos es beneficioso realizar preguntas abiertas, debido a que en edades de 12 afios en

adelante pueden expresar sus ideas, opiniones 0 puntos de vista de manera mas extensa.

Algunos autores mencionan que las entrevistas pueden ser: estructuradas, semi
estructuradas y no estructuradas. En la estructurada se plantean preguntas realizadas con
anterioridad, siguiendo un orden preestablecido, en la no estructurada ocurre lo contrario
aqui se pueden extender en la informacién y emitir juicios de valor, en la entrevista
semiestructurada se unen los dos tipos de entrevista, se rigen tanto a las preguntas

establecidas permitiéndole al paciente que pueda extenderse en la informacion.

Una vez finalizadas las respectivas entrevistas se procede a realizar el informe
psicolégico, que consiste en un escrito cuyo propdsito es dar respuesta al motivo de
consulta y a los objetivos establecidos. Segun lo mencionado anteriormente el objetivo
del presente ensayo es: ldentificar elementos y técnicas en la elaboracion de la entrevista
y reporte psicoldgico, mediante la revision de fuentes bibliogréaficas para la diferencia del

proceso de evaluacidn psicoldgica en nifios, adolescentes y adultos.



DIFERENCIAS DEL PROCESO DE EVALUACION PSICOLOGICA
EN NINOS, ADOLESCENTES Y ADULTOS

La evaluacién psicoldgica es la doctrina que explica los diversos comportamientos del
ser humano, explorando las particularidades de cada individuo. Segin (Morales , 2001)
afirma que el proceso psicodiagnostico esta conformado por dos integrantes que son el
terapeuta y el paciente. Para poder llevar a cabo el proceso de evaluacion, el psicélogo
debe tener en cuenta los principios éticos, respetando los derechos del usuario, ante la
informacion brindada. Todos los datos recolectados en la intervencion deben ser factibles

para ambas partes.

Asi mismo es un proceso amplio, llevando a cabo un conjunto de normas, guias,
incluyendo técnicas, estrategias de intervencion, con el fin de lograr el objetivo planteado
al inicio del tratamiento, cumpliendo con la demanda que el paciente requiere solucionar.
Por lo general el proceso psicodiagnostico se realiza en diversos ambitos, un psicologo
clinico diagnostica al paciente en un consultorio, el psicélogo educativo ayuda en la
orientacion del estudiante, y en el ambito laboral, sucede cuando proceden a elegir
personal en las empresas (Fernandez et al., 2003).

El inicio del proceso terapéutico se lleva a cabo mediante la entrevista inicial, siendo el
primer paso para el tratamiento como lo menciona (Yasky, 2005). La entrevista es un
instrumento usado para la recoleccion de informacion pertinente al caso abordado durante
el proceso terapéutico, en donde el psicélogo y el paciente entablan una conexion. El
objetivo primordial de la entrevista es que el terapeuta en compafiia del paciente evalle
las situaciones que sean necesarias resolver. El tiempo establecido por cada sesion es de

45 a 50 minutos aproximadamente, mencionando al paciente las indicaciones respectivas.

Segun (Bravo, Garcia, Hernandez, y Ruiz, 2013) sefialan que las entrevistas se dividen
en diferentes fases. Primero es la organizacion de los aspectos que se llevaran a cabo,
como realizar las respectivas preguntas que se ejecutaran y las técnicas que se aplicaran.
En la Segunda fase o apertura se aplica la entrevista directa con el paciente, se establecen
acuerdos mutuos para el proceso de la terapia y se plantean los objetivos. La tercera fase,
es el desarrollo, incluye todos los datos recolectados de la informacion que brinda el



paciente con las preguntas realizadas por el psic6logo. La fase de cierre, surge al final de

la entrevista, en donde se recapitula lo mencionado durante la sesion.

Es de gran utilidad que durante el proceso terapéutico se obtenga la mayor informacion
posible, en un tiempo determinado, teniendo en cuenta la importancia que tiene el
psicologo de poder establecer rapport con el paciente, escuchar atentamente a la
informacion que brinda, ser oportunamente silencioso, claro, parafrasear al finalizar lo
dicho por el usuario, brindarle al paciente la confianza de que lo expuesto por él ha sido
comprendido (Espinosa et al., 2017). Todo lo recolectado en la comunicacion realizada
entre el paciente y el terapeuta por mas poca que sea, sirve para que el didlogo establecido

pueda favorecer el ambiente de la sesion terapéutica.

Una capacidad o destreza que debe tener el psicologo es tener en cuenta la empatia, es
decir comprender lo que el paciente esta pasando, ser capaz de entender sus emociones y
sentimientos, respondiendo de manera adecuada para que el usuario sienta la confianza
de que esta siendo escuchado. Ademas, ayuda en la socializacion con el entorno a tener
aceptacion con las demas personas, mejorando su interaccion social (Corrales, Quijano,
y Gdngora, 2017). También el psicologo debe tener consciencia de la importancia de la
primera vista que debe ofrecerle al entrevistado, permitiendo la disposicion entre ambas

partes, mostrando confianza permitiendo que la comunicacion fluya.

Al entablar rapport con el paciente, el ambiente se torna comodo y en confianza, este
término es usado para crear una relacion de empatia, con el fin de que pueda fluir la
informacion (Morga , 2012). Asi mismo se facilita por las actitudes que toma el psicélogo
frente al entrevistado, esto se genera al inicio de la entrevista, con el objetivo que aumente

la confianza en el proceso de intervencion.

El arte de escuchar es una de las herramientas y técnicas que favorece el entendimiento
durante la sesion terapéutica, el paciente puede descargar sus sentimientos y emociones
con seguridad. El ser humano tiene la necesidad de ser escuchado, es ahi cuando el
psicologo debe estar atento a sus expresiones sin interrumpirlo (Carrasco y Martinez,
2019), no se trata solo de estar atento a lo que se exprese, tambien estar dispuesto a

comprender el mensaje que trata de manifestar el usuario.

Segun (Escobar et al., 2017) mencionan que en la actualidad es necesario aplicar una
entrevista psicologica debido a que se la realiza con el fin de cumplir un propdsito

7



diferente al de una sencilla conversacién. Ademas, existen diferentes ventajas en su uso;
es flexible, facilita la recoleccidn de informacion, teniendo en cuenta que la entrevista
psicoldgica es segura'y completa, es de gran importancia para que los psicologos consigan

resultados favorables en el tratamiento.

Carvajal y Granada (2017), sefialan las normas que se deben llevar a cabo al momento de
intervenir con nifios, en edades de tres a cuatro afos se realizan combinaciones en el
dialogo y el uso de juguetes, también se evalUa la motricidad fina y gruesa, el lenguaje,
habilidades sociales, desarrollo en actividades cotidianas y aspectos cognitivos, de cuatro
a cinco afios el psicologo empieza a mantener un didlogo mas extenso con el menor, de
seis a ocho afos se utiliza un lenguaje comprensible, explicandole la razén por la que esta

dialogando con él, incluyendo temas de su diario vivir.

De seis afios en adelante, por lo general se aplican test proyectivos, mediante el dibujo
manifiestan sus emociones, a esta edad es relevante que la familia intervenga, pero no es
de mucha exigencia como en nifios mas pequefios. De ocho a doce afios surge la
curiosidad de conocer la razon por la que acude a la consulta, el psicologo debera
brindarle informacion breve, escuchar las opiniones del nifio y finalmente parafrasear lo

mencionado para una mejor comprension.

Es importante realizar una pre entrevista con los padres, el psicélogo debe identificar los
testimonios de cada uno, los aspectos que mencionan de su hijo, preguntar como es la
relacién parental, si son padres unidos o separados, enfermedades que pueda tener,
conocer el comportamiento del nifio y como lo corrigen ante dichas conductas, saber si
se han cambiado de domicilio, discusiones de ellos frente al nifio, se considera importante
mencionar si fue planeado o no y cdmo reaccionaron ante la noticia, el lugar que ocupa
el infante dentro del hogar, aspectos negativos, miedos, inseguridades, habilidades,
rendimiento académico, conocer si la alimentacion y el suefio estan normales, actividades
fisicas, pasatiempos, ocupacion de medios electrénicos. Se procede a informar a los

progenitores la forma en la que se va a intervenir con el nifio.

La entrevista de juego es un instrumento eficaz para profesionales especializados en
nifos, como lo afirma Muniz (2018). El juego es visto como instrumento de
comunicacion, en donde el infante expresa sus emociones, fantasias y conflictos que estan

sucediendo a su alrededor. Mediante esta técnica le permite al menor sentir la confianza



de transmitirle al psicologo las situaciones que esté pasando en su entorno. En la
entrevista con nifios es importante tomar en cuenta la consigna, los instrumentos que se

utilizaran, y la interpretacion de los test aplicados.

Los juguetes utilizados, cambian dependiendo la edad que tenga, y su desarrollo. En las
entrevistas realizadas en pacientes mayores de cinco afios es fundamental la intervencién
de los maestros, debido a la experiencia que los docentes tienen, estos pueden distinguir
en el comportamiento que tenga el nifio que acude a consulta, con otros de su edad
(Morrison y Flegel, 2018). Cabe recalcar que es fundamental que el entrevistador analice
aspectos importantes en la conducta del nifio, como por ejemplo sus habilidades,
destrezas, fortalezas, deseos y aspiraciones a futuro, se sugiere a los padres que

implementen los valores desde el hogar.

Segun (Muniz, 2018) menciona que la entrevista con adolescentes requiere un empleo
mas sutil de las técnicas empleadas, por lo general en esta etapa surge una serie de
cambios emocionales en su cuerpo, a su vez estos requieren un control tanto fisico como
psicoldgico. Los adolescentes que pasan por estos procesos fisioldgicos necesitan sentir
el apoyo de alguien, y sobre todo el interés de sus padres. Es imprescindible la
comunicacion con los miembros de la familia, debido a que genera el sentido de

pertenencia, lo que tendra como resultado su propia autonomia.

Cuando un adolescente acude a consulta, trae consigo problemas en el ambito familiar,
por ende, a mas de trabajar con el paciente, se lleva a cabo un proceso de intervencion
con sus padres, para analizar por ambas partes la dificultad que estan pasando en el nucleo
familiar. También problemas que estan presentando en el contexto social, cultural,
escolar, afectando de manera general. Un adolescente se ve expuesto a diversos

problemas psicosociales.

La entrevista realizada con adultos se realizan tras atravesar por diversas dificultades que
han pasado en varios momentos de su vida, traumas que han surgido en la etapa de nifios
y adolescentes, problemas que no han sido enfrentados ni solucionados y que se ven
presentados con diferentes sintomatologia en la edad adulta; a su vez afecta en su estado
emocional, relaciones sociales, en el ambiente laboral y en el contexto familiar, se

requiere trabajar arduamente para poder cambiar conductas particulares en estas edades.



Segun diversos autores mencionan que la adolescencia es la transicion para la edad adulta,
en esta etapa empezara a tener sentido de pertenencia. En nifios y adolescentes es comdn
utilizar técnicas de enfoque cognitivo conductual, debido al grado de efectividad en el
mejoramiento de conductas inadecuadas. La conducta de los nifios y jovenes vienen
sujetos a cambios emocionales que estan atravesando y que se ven manifestadas mediante

su comportamiento.

La terapia cognitivo conductual es un modelo de investigacion, muy utilizada por
profesionales de la salud mental, por obtener resultados favorables en el proceso de
evaluacion psicoldgica (Londofio, 2017). La técnica cognitiva se usa para identificar
procesos cognitivos (percepcion, memoria, aprendizaje, pensamiento, concentracion),
controla la manera en la que se presentan y afectan los estimulos a la conducta del ser
humano, analiza la percepcidén de cdmo la persona se observa a él mismo, como a su

alrededor.

El enfoque Conductual es encargado de analizar el comportamiento de las personas,
enfocandose en el aprendizaje de estimulos externos, existen dos modelos importantes; el
condicionamiento clasico y operante, el primero se manifiesta cuando un estimulo inicial
provoca una respuesta en la persona, mientras que el condicionamiento operante es un
aprendizaje, el cual mediante el estimulo se modifica la conducta. El fin de este enfoque
es que el propio paciente pueda controlar su conducta mediante el uso de técnicas

psicoldgicas.

Ademas (Fernandez y Fernandez , 2017) mencionan la importancia del uso de este
método en la terapia, debido a que es de gran ayuda por las técnicas que se aplican, se
identifican los problemas para afrontarlos con facilidad, el tiempo es méas corto que los
otros modelos de terapia. Ayuda en problemas de control emocional, afrontamiento de
pérdidas o duelos, solucion de conflictos no resueltos, evita el tratamiento con
medicacion, problemas de depresion, ansiedad, miedos o fobias, trastornos bipolares, es
muy usado en moldeamiento de conductas en nifios. En ocasiones se pueden experimentar
emociones dolorosas, debido a que se expone al paciente ante el problema que esté

pasando, para que pueda encontrarle solucion.

Algunas de las técnicas mas utilizadas en terapia son el reforzamiento positivo que

consiste en reforzar conductas positivas para que sean repetidas, en el moldeamiento, se
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estimula o refuerza comportamientos que se quieren lograr, en el control de estimulos la
persona comienza a reaccionar de manera positiva ante la situacién que le afectaba de
forma negativa. El objetivo que se pretende con la terapia cognitivo conductual es

fomentar nuevas opciones de aprendizaje y mejoramiento en la conducta.

Las entrevistas segln su estructura se manifiestan de tres maneras: pueden ser
estructuradas, segin (Troncoso y Amaya, 2016) menciona que este tipo de entrevistas se
basa en un orden especifico preestablecidos, en donde el paciente recibe opciones de
respuestas concretas, para que el sujeto solo seleccione la que él prefiera. Estas entrevistas
por lo general se realizan en un tiempo corto por la metodologia que se usa. Un aspecto
negativo es que la persona entrevistada no puede proporcionar informacion, dar su punto

de vista, ni realizar comentarios acerca de la pregunta.

La entrevista semiestructurada es la interaccion o dialogo entre el terapeuta y el paciente,
ajustandose a un guidn previo que le permita expresarse libremente, sin seguir un orden
establecido, alternando preguntas realizadas con anterioridad y de forma esponténea, un
aspecto positivo es la flexibilidad al momento de ejecutar las preguntas, tiene como

ventaja la adaptacion de las personas entrevistadas en la terapia (Diaz et al., 2013).

La entrevista no estructurada, denominada como entrevista libre, se ejecutan preguntas
abiertas sin ningun orden preestablecido, en donde el psicdlogo puede tener informacién
mas relevante, permitiendo que la conversacion sea mas extensa. Este tipo de entrevista
por lo general es aplicado en adultos, debido a que pueden otorgar mas informacion util

para el proceso terapéutico

También puede darse segln el nimero de personas, la entrevista individual sucede cuando
el paciente se retine con el terapeuta individualmente con el fin de explicar la situacion o
el problema que esté pasando. La entrevista grupal; como el nombre lo indica es usada
en terapia de grupo, se realizan interrogantes de manera general, con el fin de que todos

los participantes interactten.

Una vez establecida la respectiva entrevista se procede a realizar el reporte psicoldgico.
Segun Pérez, Mufioz y Ausin (2003) mencionan que el informe psicolégico es un escrito,
que se lo realiza ordenadamente con la finalidad de transmitir al paciente los resultados
del proceso terapéutico, es una herramienta usada como el cierre del proceso

psicodiagnostico, plasmando toda la informacion recolectada.
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El proceso de evaluacién psicoldgica en el area de la medicina es de suma importancia
para la determinacion del diagndstico ante el problema presentado, también en la
entrevista se determinan las anomalias o problemas que pueden ser detectados a tiempo
para evitar comportamientos inestables a futuro o problemas que pueden ser abordados
directamente con psiquiatras o neurélogos, dependiendo el motivo de consulta de cada
paciente (Nunes, Garcia y Alba, 2006)

El proceso psicoterapéutico empieza desde que el paciente decide buscar ayuda
profesional, cuando acude a consulta el psicologo realiza la primera entrevista donde
recolecta datos generales del usuario, y conoce acerca del motivo de consulta, cabe
recalcar que se realizan varias sesiones para poder recopilar la mayor informacion posible,
y cumplir con el tratamiento requerido, concluyendo las entrevistas se continua con el

reporte psicologico.

Las fases del proceso de evaluacion psicoldgica consisten en evaluar el problema
abordado, una vez teniendo en cuenta las caracteristicas del caso se procede con la
elaboracion de la hipétesis para seleccionar conductas que son de relevancia para el
respectivo tratamiento segun la hipotesis planteada, después de este proceso se valoran
los resultados obtenidos en la terapia y finalmente se realiza un seguimiento al paciente

para constatar su mejoria.

El fin del informe psicoldgico es de extender la informacion que se tiene del paciente, la
particularidad no va a depender de la cantidad de hojas, mas bien debe ser comprensible,
concreto, debe tener resultados favorables de acuerdo a los objetivos planteados
(Cattaneo, 2007). Existen varias formas de ejecutarlo, por lo general se emplean de dos
maneras, el informe Diagnéstico se manifiesta segun la demanda y los objetivos
planteados y el informe de Intervencion surge cuando el paciente realiza la peticion para

continuar el tratamiento después del diagnadstico.

El informe debe estar estructurado de la siguiente manera, datos del examinador,
identificacion del paciente: nombre, edad, religion, estado civil, direccion domiciliaria,
nivel de educacion, ocupacién, lugar y fecha de nacimiento; en el motivo de consulta el
paciente menciona las causas que lo llevaron a acudir a consulta psicolégica, en la
descripcion personal se anotan las observaciones realizadas en la entrevista, su postura,

si colabor6 con la informacion, la fluidez en lo que mencionaba y su estado animico.
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Se incluye la historia familiar, donde se descubren los antecedentes familiares, cuantas
personas viven en el hogar, si es hijo Unico, se debe indagar en las relaciones entre los
miembros de la familia, conocer si existen conflictos o vive en un ambiente estable. Se
agregan datos pre, peri y postnatales para descartar o conocer si existe alguna dificultad
orgénica. En datos escolares se indaga en el rendimiento académico, la forma de
relacionarse con los demés compafieros y si presenta algin conflicto que le esté

ocasionando molestias en la actualidad, se agregan otras areas como laboral y sexual.

En el informe se anexan los datos obtenidos en los reactivos psicologicos aplicados al
paciente, pueden ser test proyectivos y psicométricos, se descarta si existe algin dafio
orgéanico, se evalua la personalidad, si existe depresion con intentos suicidas, problemas
de ansiedad, adicciones, estos reactivos se aplican dependiendo del motivo de consulta
para tener constancia de lo que el paciente menciona en la entrevista, con pruebas

psicologicas.

Después de anotar los resultados obtenidos en los test aplicados se procede a colocar el
diagnostico con la respectiva codificacion, tratamiento y se indica si el prondstico es 0 no
favorable, dependiendo de la predisposicion que muestre el usuario y el apoyo del
contexto familiar. Finalmente se hace un breve resumen de toda la informacion y datos

recolectados durante el proceso (Mancilla, 2012).

La finalidad del informe psicoldgico es que exista constancia de la informacién obtenida
en todo el proceso de intervencion, debe tener coherencia en lo que se ha escrito, para que
sea entendible en caso de que existan peticiones de procesos legales, evitar que en el
informe no estén bien detallados las caracteristicas y particularidades del paciente, luego
de todos los datos obtenidos, tomando en cuenta la estructura de la informacidn se procede

a concluir esta fase de la evaluacion.
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CONCLUSIONES

La entrevista estd conformada por el psicdlogo y el paciente, es importante
identificar las técnicas que seran utilizadas durante el proceso psicodiagnostico,
debido a que son fundamentales para el terapeuta en la intervencion, el
entrevistador tiene que ejercer un papel fundamental en la interaccion con el
entrevistado, debe brindar confianza, establecer rapport, escuchar la peticion del
usuario, realizar las respectivas preguntas, para que éste pueda expresar sus

sentimientos y opiniones, mostrar empatia, tolerancia y ética profesional.

En la aplicacion de la entrevista el profesional realiza varios tipos de preguntas
con el proposito de recolectar la mayor informacion posible, pueden ser preguntas
abiertas, es decir el entrevistador puede expresar sus sentimientos y emociones y
ademaés extenderse en la informacidn; en las preguntas cerradas son respuestas

concretas, cortas y exactas.

Se llevan a cabo test psicométricos y proyectivos. Las técnicas proyectivas se
realizan con el objetivo de identificar conflictos emocionales de su interior y que
se ven reflejados en su entorno, analizando el inconsciente de cada persona. Los
test psicométricos se encargan de evaluar los comportamientos, sus actitudes,
caracteristicas y su cognicion, permitiendo que la evaluacion sea mas precisa con

resultados exactos.

En nifios y adolescentes es factible utilizar técnicas del enfoque cognitivo
conductual, debido a que en muchas ocasiones sus emociones, sentimientos,
situaciones conflictivas se ven expresadas en el comportamiento que demuestran
a los demaés. En los menores una de las técnicas empleadas es el juego, en donde

se analiza el desarrollo intelectual y psicomotor
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