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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion expone un producto turistico denominado Ruta
ecoldgica recreativa como propuesta para el fortalecimiento del desarrollo turistico del
canton Arenillas. Se implement6 el método descriptivo analitico para determinar el
potencial turistico del territorio a través de las fichas para el levantamiento y
jerarquizacion de atractivos, y posterior realizar un analisis FODA que permitio
establecer las fortalezas y debilidades del territorio, y en funcién de ello se disefié un
producto de turismo naturaleza que integra actividades recreativas dentro de un plano

sostenible y responsable con el entorno.

Palabras clave: Propuesta turistica, Potencialidad, Sistema turistico, Turismo de

naturaleza.

ABSTRACT

The present research work exposes a tourist product called Recreational Ecological
Route as a proposal for the strengthening of the tourist development of the Arenillas
canton. The descriptive analytical method was implemented to determine the tourist
potential of the territory through the cards for the survey and ranking of attractions,
and later to carry out a SWOT analysis that allowed to establish the strengths and
weaknesses of the territory, and based on this a nature tourism product that integrates

recreational activities within a sustainable and environmentally responsible plan.

Keywords: Tourist proposal, Potentiality, Tourist system, Nature tourism.
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INTRODUCCION

La actividad turistica en Ecuador representa uno de los sectores econémicos de
mayor promesa para el desarrollo econdmico local, esto debido a su efecto
multiplicador que beneficia e incluye dentro de una cadena de valor al factor social y
econdémico. Cada provincia, ciudad, parroquia o sitio cuenta con un recurso natural o
cultural que con una correcta planificacion y creacion de formas y alternativas de
aprovechamiento aporten valor cultural y turistico al territorio. La sostenibilidad en el
turismo representa una oportunidad de desarrollo, en donde el factor social,
econdmico y politico funcione en sinergia como una cadena de valor que beneficia a

una comunidad (Garcia N. , 2017).

El cantdn Arenillas de la provincia de El Oro posee dentro de su territorio atractivos
turisticos naturales y culturales con alto potencial turistico, sin embargo, la ausencia
de una propuesta de desarrollo que identifique las zonas para promover el turismo e
integre al sistema turistico en su totalidad para una correcta planificaciéon del turismo

local limita el desarrollo local.

El presente trabajo tuvo por objeto elaborar una propuesta para el fortalecimiento

del turismo en el canton Arenillas de la provincia de El Oro.

OBJETIVO GENERAL

Elaborar una propuesta de producto turistico para el fortalecimiento del turismo en el
canton Arenillas de la provincia de El Oro.

OBJETIVOS ESPECIFICOS
Analizar el sistema turistico del canton Arenillas de la provincia de EI Oro

Determinar el potencial turistico del canton Arenillas



DESARROLLO
e Analisis de lainteraccion del sistema turistico

El sistema turistico es una compleja estructura integrada por elementos internos y
externos de un territorio que se relacionan entre si. Segun Varisco (2013), el sistema
turistico es de tipo abierto debido a la fuerte relacidén para con el entorno, y dinamico
por los constantes procesos interrelacionados que se surgen durante el desarrollo del

turismo.

Para el presente caso del Cantén Arenillas, se observaron los siguientes aspectos

de interés de cada factor

Superestructura

Esta integrada por organismos especializados del sector turistico que pueden ser
de caracter publico o privado, que cumplen el objetivo de planificar, coordinar, regular
y optimizar el funcionamiento del sistema turistico a través de politicas y normas que

faciliten la produccion del sector en cuestion (Niebles, Torres, & De la Ossa, 2020).

En este caso, se identifica al Gad. Municipal de Arenillas, los Gad’'s Parroquiales
del canton, el Ministerio de turismo, el Ministerio del ambiente, la policia nacional, el
cuerpo de bomberos, la cAmara de turismo, etc. Ademas de recursos legales, tales
como leyes, reglamentos, normativas y de forma especifica planes de desarrollo

turisticos, ordenanzas, estatutos.

Oferta

La oferta turistica del cantdn Arenillas se encuentra conformada por los atractivos
naturales o culturales, los servicios hoteleros y de restauracion, la transportacion, el
servicio de Guianza, y demas facilidades o bienes relacionados directamente al

desarrollo de la actividad (Rodriguez, 2021).



Atractivos representativos del canton Arenillas

Nombre Categoria Tipo

Iglesia Matriz Manifestacién cultural Realizaciones técnicas,
cientificas y artisticas
contemporaneas

Reserva Ecologica

Arenillas

Sitios naturales

Sistema de areas protegidas

Rio El Blanco Sitios naturales Rio
Balneario Santa | Sitios naturales Rio
Marianita

del 41

Represa TAHUIN Manifestacion cultural Realizaciones técnicas,
cientificas y artisticas
contemporaneas.

Monumento Héroes | Manifestacion cultural Historica

llustracion 1: Atractivos representativos de Arenillas

En cuanto a inventario de atractivos turisticos destaca la reserva ecologica
Arenillas perteneciente al sistema nacional de areas protegidas (SNAP), la represa
Tahuin, ademés de balnearios, tales como cascada Rio Blanco y Rio Zarumilla. En
cuanto al ambito cultural, como sitio histérico se encuentra el Monumento a los héroes

del 41 en la parroquia Carcabon, y como bien patrimonial un Inmueble de en la

parroquia rural de Chacras.




El factor gastronémico influye fuertemente en los visitantes de este poblado rural
en donde el seco de chivo, pato y gallina son los preferidos por la forma de crianza y

preparacion de la proteina.

Demanda

Segun Garcia (2017), la demanda en el sistema turistico debe considerar aspectos,
tales como: origen y perfil del turista, que modalidad de turismo buscan, los servicios
preferidos, la duracion de la estancia y demas cuestiones ligadas directamente a la
visita del destino.

La demanda del cantén Arenillas segun el registro de la ficha de levantamiento de
informacion turistica In Situ apunta a un turismo local una poblacién visitante de entre
los 15 a 29 afios de edad, proveniente de los cantones Pasaje, Pifias, Machala,
Huaquillas y Cuenca, con excepcion de los visitantes de la Reserva Ecolédgica
Arenillas quienes vienen del extranjero, generalmente Estados Unidos, Sudamérica y

Europa por via aérea o maritima, y cuyo rango de edad es sobre los 50 afios.

La frecuencia de visita al canton y sus atractivos se suele dar mayormente en los
meses de Diciembre a Marzo, cuya motivacion son la busqueda de aventura y

naturaleza, recreacion y descanso entre familia y amigos.

Infraestructura

Este factor comprende todo lo relacionado con las facilidades existentes que
permiten el desarrollo del turismo. En este caso, se asocia el nivel de conectividad y
accesibilidad que tiene el destino Arenillas para el turista, mismo que se refleja en el
estado de las vias de acceso, la electricidad, servicio de agua potable y alcantarillado,

servicio de internet y telefonia celular, etc.

El canton arenillas presenta un Optimo sistema terrestre vial, integrado por
carreteras de pavimento rigido de primer orden conectadas a la red estatal por la Via
Panamericana Sur, y vias de segundo y tercero que permiten el acceso a todos los
atractivos turisticos del canton, ademas de contribuir a la calidad de vida de la

poblacion local.



Sistema Vial Turistico del Cantén Arenillas

Red Vial Tipo

Carretera Panamericana sur Primer orden
Troncal de la Costa Primer orden
Via a la cabecera Cantonal de Arenillas Segundo orden
Represa Tahuin Segundo orden
Ingreso a Reserva Ecoldgica Arenillas Tercer orden
Ingreso a Cascada El blanco Tercer orden
Monumento a los héroes del 41 Tercer orden

llustracion 2: Sistema vial turistico de Arenillas.

En cuanto a servicios basicos, existe una red de alcantarillado y agua potable que
abarca unicamente la zona urbana del cantén, al igual que el servicio de recoleccion
de desechos. La electricidad llega a mas del 90% de la poblacion. Todos estos

servicios se encuentran administrados por el Gad. Municipal de Arenillas.

Segun Zambrano Caballero, la infraestructura mejorada o en condiciones Optimas
representa un indice de oportunidad para en primera instancia fortalecer la
movilizacion humana y como consecuencia de alta demanda, la creacion de nuevos

negocios que cumplan con las expectativas de los visitantes (2018).

Comunidad receptora

La poblaciéon econébmicamente activa se dedica principalmente al sector terciario
con un 47%, seguido del 42% al sector primario. Su actividad econdmica gira en
torno a la agricultura como principal fuente de trabajo de sus habitantes, ademas de
ganaderia, silvicultura y pesca. En cuanto a turismo, la estructura de la gobernanza

presenta limitados esfuerzos para el desarrollo turistico del destino, la falta de una



planificacion retrasa la difusion del destino, y por consiguiente la comunidad

anfitriona no se encuentra apta para una repentina explotacion turistica.

La participacion de la comunidad receptora es fundamental en el desarrollo del
turismo, debido a que es el grupo humano encargado de sobrellevar con una actitud
positiva, 0 a su vez negativa, las influencias que la industria genere en el entorno, y
en ese sentido se convierte en un indicador local clave para la toma de decisiones
(Alvarez, 2020).

Territorio

El cantén de Arenillas con 810 km2, es el mas grande de la provincia de El Oro.
Limita al norte con el Archipiélago de Jambeli, al Sur con el cantén Las Lajas, al este
con los cantones de Santa Rosa y Pilas y al oeste con el vecino pais de Peru. Se
encuentra dividido en 4 parroquias; arenillas como cabecera cantonal y parroquia

urbana, y las parroquias rurales de Chacras, Palmales y Carcabon.

El territorio representa el espacio geografico en donde se activa la produccion
turistica, por lo tanto es esencial un analisis que considere su potencial, recursos,
interaccion de la oferta y demanda, asi como también la influencia de flujos internos
y externos de visitantes que den lugar a la constante creacion de espacios turisticos
(Folmer & Ardusso, 2020).

e Analisis del Potencial turistico de la zona

Segun Flores, Morales & Moreno, el indice del potencial turistico (ITP) se puede
determinar en funcion de 3 factores: inventario de recursos turisticos, la accesibilidad
del destino y el equipamiento de servicios turisticos. El andlisis de estos elementos
permite identificar las zonas o atractivos con mayores oportunidades de desarrollo a

través de propuestas sostenibles de productos turisticos (2019) .

Mediante la aplicacion del instructivo proveniente del Mintur; Ficha para el
levantamiento y jerarquizacion de atractivos turisticos, se obtuvieron los siguientes
resultados en funcion de los 9 criterios de valoracion y en base a los 6 atractivos

sobresalientes del cantén Arenillas.



El potencial turistico de un territorio es un elemento esencial en la planificacién de
destinos y formulacion de nuevas tendencias de desarrollo viable (Rosello, 2017). La
grafica muestra los promedios totales en porcentajes de cada criterio evaluado a
través de una ficha de levantamiento de informacion turistica in situ e informacion

bibliografica, para determinar la potencialidad turistica del canton Arenillas.

POTENCIALIDAD TURISTICA DE ARENILLAS
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llustraciéon 3: Potencial Turistico de Arenillas

Los criterios que presentaron un promedio porcentual alto, y que se convierten en
fortalezas para el desarrollo turistico son encabezados por el Estado de conservacion
con un 80,95%, seguido de Higiene y Seguridad con un 69,88% Accesibilidad y
conectividad con un 61,57%, ademas de Actividades que se practican con un 61,11%
y Registro de visitantes con un 50%. De esto, se puede expresar que los atractivos
culturales y mayormente naturales se encuentran en 6ptimas condiciones, asi como
su entorno para la recepcion de visitantes, sumado a la oferta de actividades turisticas
y recreativas, y a la buena conectividad terrestre debido al buen estado de la red vial

local.

Uno de los principales factores dentro de las posibilidades de desarrollo turistico
de un destino es la oferta de atractivos y servicios en condiciones ideales para su
visita. En este sentido, el canton Arenillas cuenta con atractivos turisticos con un
optimo estado de conservacion, que sumado al alto nivel de accesibilidad y
conectividad, permite que la afluencia de visitantes hacia los diferentes sitios de visita
se desarrolle con normalidad, sin embargo, el poco sentido de pertenencia local se
traduce en factor de riesgo debido al menor uso y valoracién de sus recursos, y por



consiguiente una limitada conservacion de estos espacios (Calle, Lazo, & Lazo,
2019).

En contrapuesto, los criterios con niveles porcentuales bajos reflejan las
debilidades y los aspectos que limitan de alguna forma la actividad, dentro de los
cuales tenemos a Planta Turistica y servicios con un 32,50%, seguido de Recursos
humanos con 26,67% Yy Difusion del atractivo con un 26,19%, dejando a Politicas y

regulaciones con un 20%.

Asi, se tiene que la estructura de la gobernanza no presenta un Plan de desarrollo
turistico, que ademas del buen manejo y aprovechamiento de los recursos naturales,
fomenta la creacion de instrumentos legales como ordenanzas y normas que prioricen
la promocion turistica local, y se incentive a la inversion en planta turistica y nuevos
servicios que demanden de personal profesional capacitado para ejercer dentro de la
actividad (Aguilar, Reyes, Ordoiiez, & Calle, 2018).

Es importante mencionar que la comunidad receptora tiene incidencia y
participacion en todos los criterios previamente analizados. Cuando un modelo de
desarrollo no incluye de forma activa a la poblacién anfitriona, se limita la aparicion
de lideres locales que se involucren en el proceso de desarrollo turistico y desarrollen
capacidades de gestion turistica que prioricen el dominio de agentes internos del plan
(Gonzaéles, Thomé, & Osorio, 2018)

e Analisis FODA

La matriz FODA o DAFO, representa una herramienta de analisis que nos permite
identificar y determinar el estado actual de un objeto de estudio. Es mayormente
utilizada en el mundo empresarial competitivo, sin embargo su versatilidad permite
implementarse en otros &mbitos, como el turistico o de servicios, en donde se analiza
la situacién actual de un producto para identificar sus posibilidades de mejora
(Quintanal, Trillo, & Goig, 2021).
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Matriz FODA del cantén Arenillas

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

Alto nivel de accesibilidad a los

atractivos turisticos.

Alto nivel de biodiversidad en los

atractivos.

Alto nivel de aceptacion del desarrollo

turistico en la poblacién local.
Clima templado durante todo el afio.
Recursos naturales y culturales

de

Reserva Ecoldgica Arenillas.

Florecimiento guayacanes en

Cuenta con Hillary Resort Nature &Spa

Desarrollo turistico para la mejora de la

calidad de vida de la poblacion local.

Productos turisticos de caracter natural

y cultural.

de

naturaleza, aventura y recreativo.

Potencial destino turismo de

DEBILIDADES

AMENAZAS

Falta de un plan de desarrollo turistico

local.

Escasa promocion turistica a nivel local

y nacional.

Atractivos turisticos distantes de la

cabecera cantonal.

Incendios forestales en bosque seco

Poca conciencia turistica de los

visitantes.

Pandemia por Covid19.

llustracion 4: Matriz FODA
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« Propuesta de producto turistico

Debido a las caracteristicas propicias de la zona rural del canton Arenillas, el
producto a desarrollarse seria bajo la modalidad de turismo de naturaleza a través de
una “ruta ecoldgica recreativa, en donde se incluya la reserva ecologica arenillas, la

represa tahuin y el rio blanco.

Segun Ostelea (2020), la modalidad de turismo de naturaleza se caracteriza por la
desconexion de la vida de ciudad, en donde los visitantes realizan actividades de
recreacion en contacto directo con el entorno natural dentro de un contexto de turismo

responsable y sostenible.

El desarrollo de nuevas propuestas en forma de perfiles de proyectos debe estar
enmarcados a los lineamientos del plan de desarrollo turistico local, e incluir actores
tradicionales y asociados, tales como gobernanza, la academia, empresas, grupos
profesionales, y demas que a través de alianzas estratégicas brinden apoyo a la
propuesta (Izard, 2010).

@ Nombre de la propuesta
RUTA ECOLOGICA RECREATIVA
@ Mision

Impulsar el desarrollo turistico del cantén Arenillas como destino de naturaleza, a

través de la difusion de los diferentes atractivos y actividades de recreacion.
@ Vision

Lograr posicionar al cantdon Arenillas como destino de turismo de naturaleza y

recreacional responsable.
@ Valores

Transparencia

Responsabilidad

Lealtad

12



Excelencia

@ Actores involucrados

Gobierno Autbnomo Descentralizado de Arenillas.
Juntas parroquiales de Chacras y Palmales.
Prefectura de El Oro

Operadores de turismo (difusion y comercializacion).

@ Descripcion de Atractivos involucrados

El cantén Arenillas cuenta con 3 atractivos turisticos sobresalientes que se

encuentran actualmente reconocidos a nivel local por sus caracteristicas naturales.

Reserva Ecoldgica Arenillas: se encuentra entre las poblaciones de
Huaquillas y Arenillas. Es manejada por el Ministerio del Ambiente a
través del Sistema Nacional de Areas Protegidas desde Junio del 2001.
Su principal atractivo es el ecosistema de Bosque seco tropical en
donde predomina la especie Guayacan, que cada afio con las primeras
lluvias del invierno florecen y llenan de amarillo y vida toda la reserva

por una semana entre los meses de Diciembre y Enero.

Rio Blanco: se localiza al sureste de Arenillas, via a Las Lajas cerca de
la Represa Tahuin, a 20 min en automovil. Sus vertientes de aguas
cristalinas constituyen un balneario con cascadas ideal para fines de

semana en familia.

Represa Tahuin: es un proyecto de ingenieria de riego, control de
inundaciones, agua potable y generacién de energia para Huaquillas y
Arenillas. La represa y su vegetacion exuberante son un espectaculo

para los visitantes que buscan un turismo no convencional responsable.

13



@ Mapeo de ruta

La ruta Ecolégica Recreativa Arenillas abarca tres atractivos turisticos con interesante

potencial, cuyo recorrido se realizara por la via a Chacras, via troncal de la costa y el

desvio a Tahuin, tal como se muestra en la siguiente gréfica.

%
-~

Arorsilas
Reserva [cologca N
Arenitas | St

Repress» Tahun

Q
llustracion 5: Mapeo de RUTA
@ Actividades
RUTA ECOLOGICA RECREATIVA
Canton: | Provincia: | Zona: Rural Parroquias: Chacras vy
Arenillas | EI Oro Palmales
Atractivos Actividades

14



Reserva
Ecologica

Arenillas

- Observacion de flora y fauna. (florecimiento de

guayacanes por temporada).
- Senderismo
- Cicloturismo
- Paisajismo

- Camping

Represa Tahuin

- Observacion de flora y fauna.

- Recreacion acuética: pesca, kayak, natacion,

triciacuaticas.
- Paisajismo
- Fotografia

- Recorridos guiados

Rio

Blanco/Cascada

- Observacion de flora y fauna.
- Recreacion acuatica

- Cicloturismo

- Senderismo

- Camping

llustracion 6: Actividades de Ruta Turistica
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CONCLUSIONES

Arenillas cuenta con atractivos turisticos naturales y culturales con un alto nivel
de potencialidad, idoneos para su correcto aprovechamiento a través de la puesta
en valor de un producto turistico que demande mayor interés hacia el turismo como

eje de desarrollo por parte de la estructura de la gobernanza local.

El presente trabajo de titulacion permitid definir una propuesta de desarrollo
turistico como producto de un andlisis FODA, y la identificacion de atractivos turisticos
de caracter natural con especiales caracteristicas y condiciones aptas para la
recepcion de visitantes, creando una ruta en donde las actividades de relax y
recreacion fomentan el turismo responsable en los entornos rurales del cantén

Arenillas y contribuya al fortalecimiento del turismo local.

16
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