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Resumen

El objetivo del siguiente estudio es analizar la
importancia de los procesos contables y la
incidencia que tienen en los estados financieros en
la rentabilidad de las empresas mediante un
enfoque cualitativo y descriptivo, en el que se
describe cuán importante es para las empresas la
realización de un eficiente proceso contable que
conlleve a la correcta ejecución de los estados
financieros, de modo que permita la toma de
mejores decisiones a los gerentes, por medio de los
diferentes criterios de autores, sobre el tema de
estudio se pudo llegar a tener como los procesos
contables son de gran importancia para toda
empresa, ya que por medio de la eficiencia que se
tenga, se dará la calidad de la información que se
presentará en los estados financieros lo cual nos
deja como conclusión que tanto los procesos
contables como los estados financieros permiten
detallar la información financiera que es obtenida
por las operaciones transaccionales de esta manera
conocer de forma real la situación de la empresa
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Abstract

The objective of the following study is to analyze
the importance of accounting processes and the
impact that financial statements have on the
profitability of companies through a qualitative and
descriptive approach, in which it is described how
important it is for companies the carrying out an
efficient accounting process that leads to the correct
execution of the financial statements, so that it
allows the managers to make better decisions,
through the different criteria of authors on the
subject of study it was possible to have as the
Accounting processes are of great importance for
every company, since by means of the efficiency
that is had, the quality of the information that will
be presented in the financial statements will be
given, which leaves us as a conclusion that both the
accounting processes and the financial statements
allow to detail the financial information that is
obtained by transactional operations in this way to
know in a real way the company situation
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Introducción

Por medio de este trabajo se procederá a
conocer y analizar los procesos contables
que se realizan en toda empresa, así como
también la incidencia que existe entre los
procesos contables y los estados
financieros.

Se podrá conocer el efecto que llega a
producir las distintas operaciones que
realizan las empresas en apego a los
principios contables.

Se menciona que la información contable
es de gran importancia y de mucha utilidad
para que se pueden expresar y tomar las
decisiones necesarias para el bien de la
empresa; ya que la contabilidad ayuda a
tomar decisiones, muestre a dónde y cómo
se gasta el dinero, o cuales han sido los
compromisos que se han llegado a
contraer, para poder evaluar el desempeño
y se den las implicaciones financieras para
poder escoger los procesos [1].

Los impedimentos financieros permiten la
predicción de los efectos futuros sobre las
decisiones y conocer dónde se puede
dirigir, sobre la atención que se le debe dar
a los problemas, las imperfecciones y
sobre todo las ineficiencias que se dan en
la actualidad.

La presente investigación aborda un
aspecto que es muy oportuno en cada una
de las empresas, se debe mencionar que en
algunas empresas la falta de claridad y la
formalidad de la contabilización que se da
acorde a las Normas Internacionales de
Información Financiera para las empresas.

De acuerdo a las NIC 1 se indica que la
norma llega a establecer un juego

completo de los estados financieros los
cuales son:

● Balance General.

● Estado de Resultados.

● Estado de cambios en patrimonio

● Estado de flujo de efectivo y notas.

De esta manera se presenta como objetivo
de este trabajo analizar los procesos
contables y la incidencia que tienen en los
estados financieros, lo cual se realizará por
medio de un estudio bibliográfico sobre el
tema de estudio.

Desarrollo.

Los Procesos contables.

Los procesos contables son considerados
como una variedad de actividades
financieras las cuales inician de acuerdo
con la transacción y finalizan al momento
en que se cierran los libros contables, los
mismos que pueden variar según el ciclo
establecido para la organización contable
[2].

Estos trabajos se los realiza por medio de
un sistema automatizado de la contabilidad
al momento de finalizar un ciclo, el cual
presenta informes detallados. Estos
registros transmiten cuál es la condición
real de la empresa y su propósito, a partir
del cual se toman las decisiones para que
se planifique el siguiente periodo.

Los procedimientos contables son
reconocidos como una operación que se
realiza de manera diaria en el sistema
particular de las cuentas, es decir, que es el
registro de las operaciones que son
realizadas en el sistema de la contabilidad,
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los mismos que se encuentran referidos a
las cuentas, créditos, pasivos, activos y el
capital, por lo que es un resumen del
funcionamiento que se da en los débitos,
créditos, cuentas por cobrar y pagar, el
diario, determinación de cuentas y por
último el balance de comprobación [3].

La información y el control que se da en el
proceso contable establece que se realice
una adecuada medición, gestión y control
de los procesos contables que se dan en las
empresas mediante el cual se puedan
reconocer los problemas que presentan,
aquellos problemas que se encuentran
relacionados con las distintas áreas. De la
misma manera permite que se brinden a
los administradores una posibilidad de que
puedan tomar las mejores decisiones en un
gran panorama de la información que es
actualizada [4].

El proceso contable se lleva a cabo por
medio de la contabilidad y se lo realiza
anualmente e inicia el 1 de enero de cada
año, por medio de la situación inicial o de
partida y finaliza con la información que
se da de las cuentas anuales que se
registran con fecha del 31 de diciembre
[5].

De la misma manera se puede llegar a
argumentar sobre los procesos contables,
que son los pasos, guías o instrucciones
que son utilizados para realizar el manejo
y el análisis de cuentas que se dan en los
estados financieros [6].

Ilustración 1 El proceso contable [6].

Se debe mencionar que las cuentas de
resultado a largo plazo permiten analizar
tanto los ingresos como los gastos y a la
vez determina si estos son necesarios o
innecesarios para la producción de la
empresa.

Los procesos contables pueden captar,
transmitir y procesar la información
precisa en el proceso de la toma de
decisiones de los diferentes usuarios de la
misma [7].

El análisis teórico se refiere sobre el
proceso contable como un comienzo que
se da en una estructura, el mismo que se
encuentra conectado por medio de
registros y transacciones diarias, las
mismas que se plasman en los libros
contables de las empresas.
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Ventajas y desventajas de los procesos
contables.

Las empresas requieren el control de las
operaciones económicas que se están
realizando, con el único fin de poder
evaluar el desempeño y presentar la
información que estos generan [8].

Por medio de la contabilidad financiera y
de los procedimientos contables se
determina cómo se realiza la práctica
básica que las empresas realizan en sus
distintos niveles.

Las pequeñas y medianas empresas
presentan la necesidad de una menor
manera que las empresas de mayor
tamaño, pero estas se presentan de una
forma similar al requerir la información
adecuada y actualizada para la toma de las
mejores decisiones [9].

Sin embargo, la gestión de los procesos
relacionados por medio de la contabilidad
puede plantear algunos desafíos y
problemas, lo que representa un
compromiso grande de responsabilidad.

Se considera a los procesos contables
como un rol de gran importancia en las
empresas ya que permiten que se obtenga
información confiable y de la misma
manera contribuye a que se puedan tomar
mejores decisiones [10].

A continuación, se presentan las
principales ventajas y desventajas en los
procesos contables de toda empresa.

Ilustración 2 Ventajas y desventajas de los
procesos contables.

Elaboración: Propia

Los procedimientos contables financieros
se los utiliza como una garantía que
necesitan algunos procesos para que
puedan ser realizados de una manera
específica, y así minimizar las pérdidas y
los errores. Los procedimientos contables
también ayudan a determinar cómo las
empresas pueden informar y registrar los
estados financieros [11].

La estandarización es la clave que permite
administrar la función que tiene la
contabilidad, asegurando que las tareas
que son requeridas se realicen y no sean
olvidadas, los procedimientos también
permiten que el personal nuevo se pueda
capacitar.

De esta manera, los procedimientos
contables son considerados como una
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herramienta que brinda información
importante de la conducción y el manejo
del negocio, según el tema financiero.

Lo que se debe poner en conocimiento es
la importancia que se da a la gestión de los
procesos contables y sobre la
implementación en las empresas o los
negocios, de esta manera la información
contable será analizada e interpretada de la
mejor manera.

Es necesario que se consideren cuatro
fases básicas del proceso contable, los
cuales son:

● Registrar.

● Clasificar.

● Resumir

● Interpretar los datos financieros.

De esta manera la información contable
tiene que ser comunicada de una forma
adecuada hacia las partes indicadas luego
del análisis. Los informes contables tienen
que prepararse y luego distribuirse, por lo
cual tienen que incluir al estado de
resultados básico y al balance general, de
la misma manera tienen que tener
información adicional que permita incluir
los índices contables, gráficos, diagramas
y los estados de flujo de fondos. En la
siguiente imagen se presentan los procesos
que se deben seguir.

Ilustración 3 Fases del proceso contable

Elaboración: Propia

Recolección de Información: este se lo
considera una fase básica del proceso
contable donde las transacciones se
registran de una manera cronológica y
sistemática en la base de datos. Los
registros contables por otra parte, son los
libros y documentos que llegan a participar
para que se realicen los estados
financieros, los mismos que incluyen los
registros de los diarios, libros mayores,
pasivos, activos y demás documentos de
los respaldos como los cheques y facturas.

Luego de recolectar la información
contable, el cual es un componente o
elemento que se encuentra
interrelacionado, de modo que actúa de
una forma óptima por medio de un
objetivo o el propósito que tienen en
común, de tal manera la recolección de la
información deberá ser confiable y segura
[12].

Clasificación y registro: esta fase agrupa
y ordena elementos similares bajo la
misma categoría, nombre o cuenta
designada, esta fase utiliza un análisis
sistemático de los datos grabados de cada
transacción agrupándolos en una sola parte
[13].
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Resumen: esta fase sintetiza los datos,
luego de los periodos contables, los cuales
pueden ser mensual, trimestral, semestral o
anual. Dichos datos tienen que presentarse
de una forma fácil de poder entender y
pueden ser utilizados por los usuarios
externos e internos [13].

Interpretación: esta fase realiza un
análisis de los datos financieros, siendo
una herramienta de carácter crítico, la cual
permite la toma de decisiones [13].

Esta función final permite interpretar los
datos que son registrados de forma que los
usuarios finales puedan realizar juicios
significativos en cuanto a las condiciones
financieras. Adicionalmente, faculta la
realización de planes en el futuro
enmarcando las políticas para crear planes
financieros que generen un crecimiento.

La interpretación de los datos la realizan
los contadores de cada empresa, para de
esta manera poder pasar la información
detallada a los directivos de la entidad, y
estos a su vez tomen las decisiones
correctas para ella.

Estados Financieros dentro del proceso
contable.

Los estados financieros proporcionan
información sobre el desempeño, la
situación financiera y cambios que se
producen sobre ésta. La situación
financiera de toda empresa es útil para la
gran variedad de usuarios que la necesitan
al momento de tomar las decisiones de tipo
económico, dado que esta se encuentra
orientada para detectar el efecto financiero
que se produce por la realización de los
eventos que se dieron en el pasado [14].

La interpretación y el análisis a los estados
financieros se da por medio de conjunto de
técnicas que son aplicadas a distintos
estados, los mismos que se confeccionan
por medio de la información contable que
permite diagnosticar cuál es la situación
económica y financiera de la empresa para
de esta manera poder tomar las decisiones
correctas y resolver los puntos débiles que
se hayan detectados [15]. Los estados
financieros de un proceso contable son los
siguientes:

Balance General.

El balance proporciona la descripción de
forma general de activos, pasivos y capital
contable. La fecha se debe poner en la
parte superior de los balances en el
momento de su elaboración, que de
manera general se realiza al finalizar el
año fiscal [16].

La ecuación del balance se lo reconoce
como el activo igual que al pasivo, como
capital contable o deuda, esas pueden ser
utilidades retenidas y el capital pagado
adicional. Los activos se enumeran de
acuerdo con los balances en el orden de
liquidez, mientras que los pasivos se
enumeran según el orden que se pagan. Se
espera que los pasivos que son a corto
plazo o los actuales puedan pagarse en el
mismo año, mientras que los pasivos que
son a largo plazo o los no corrientes
(deudas) se paguen luego de un año.

Un balance se lo reconoce como una
declaración de la posición financiera que
tiene una empresa donde establece los
activos, los pasivos y el capital en un
tiempo determinado.
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Dicho en otras palabras, el balance permite
que se visualice el valor neto de cada
negocio, la empresa se encontrará obligada
a que se incluyan los balances, estados de
resultados y los estados de flujo de
efectivo por medio de los informes
financieros que se entrega a los accionistas
y a las autoridades reguladoras y
tributarias. La preparación de los balances
es de forma opcional para los propietarios
únicos y las sociedades, pero llega a ser
útil para poder monitorear cómo se
encuentra la empresa.

No se ha llegado a informar sobre la
variación a lo largo del periodo de tiempo,
sino de la situación en un tiempo
determinado, se lo puede entender como
una foto de la estructura financiera y
económica en un momento, que por lo
general es al final de un año, lo cual
permite que se pueda comparar con los
balances generales de otros años. Las
empresas al igual que las personas en la
economía doméstica presentan la
necesidad de poder llevar un orden para
organizar de una manera eficiente lo que le
pertenece y lo que está debiendo. Por esto,
es que gracias a la contabilidad se utilizan
los balances contables.

Al hablar del patrimonio neto se puede
calcular como un activo menos el pasivo,
el mismo que representa los aportes tanto
de los accionistas como de los
propietarios; adicionalmente, los
resultados que no son distribuidos [17].

De la misma manera, cuando llegan a
existir resultados negativos es decir
perdidos, esto hará que disminuya el
patrimonio neto. El patrimonio neto o el
capital contable muestra la capacidad que

tiene una empresa para poder
autofinanciarse.

La estructura general que conforma el
balance general son los activos, pasivos, y
el patrimonio, la formulación se encuentra
definida por un formato donde la mayoría
de los casos obedece criterios que son
personales sobre el uso de las cuentas, es
por ello que su presentación no es estándar
[18]. A continuación, se presenta la
estructura del balance General.

Ilustración 4 Estructura del balance
general

Elaboración: Propia

Estado de resultados.

El estado de resultados, se lo conoce también
con el nombre de cuenta de resultados o cuenta
de pérdidas y ganancias, la misma que recoge
los ingresos y los gastos que haya tenido la
empresa en un periodo, por medio de él se
presenta los resultados financieros producto de
las acciones y las transacciones de toda
empresa durante un periodo determinado. La
declaración llega a cuantificar las cantidades
de los ingresos que son generados y sobre los
gastos incurridos, así como las ganancias o las
pérdidas que se den [19].

Por medio del estado de resultados se mide el
desempeño en un periodo determinado,
contablemente se menciona que la utilidad se
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refleja por medio de los ingresos menos los
gastos. La sección de las operaciones que se
registra por los ingresos y los gastos de una
empresa provienen de operaciones que son
principales [20].

Una cifra de gran importancia dentro del
estado de resultados son las utilidades antes
del impuesto, lo cual resume las utilidades
antes del impuesto y los costos del
financiamiento.

En otros parámetros la sección no operativa
del estado de resultados llega a incluir los
costos de financiamientos tales como los
gastos que se dan por interés.

El estado de resultados se lo conoce como la
parte esencial de los estados financieros, los
mismos que se publican en la organización, ya
que representan de una manera generalizada
tanto las ganancias netas como las brutas de un
año fiscal.

El estado de resultados puede llegar a
presentarse en una página o también puede
llegar a combinarse con una información
integral de los ingresos. Para este caso, el
formato que se presenta en el informe se lo
denomina estado de los ingresos
comprensivos. Este es uno de los cinco estados
financieros que se dan en la contabilidad [21].

Ingresos – Gastos = Beneficio Neto

Ilustración 5 Cuentas de resultados [21].

Esto indica que los ingresos transforman el
beneficio de acuerdo con la resta de los gastos,
lo cual ayuda a tener una visión muy rápida de
cuáles se generan por los gastos de mayor
importancia de la empresa. Es de esta manera
que, se puede detectar dónde es más fácil
poder ahorrar los costos innecesarios.

Es así que, los inversores proceden a
estudiar el estado de resultados y por
medio del análisis determinan lo que vale
de una empresa; por otra parte, a los
deudores les permite saber cuál es la
facilidad que presentan las empresas para
devolver el dinero.

Estado flujo de efectivos

El Estado de flujos de efectivos es el
estado financiero de la contabilidad que
informa cual es el origen de y de qué
manera es utilizado el efectivo [22].

Las corrientes del efectivo se llegan a
presentar en un formato denominado
cascada y dicha información se presenta de
acuerdo con el año de su formulación y el
anterior. También se incluye una columna
para realizar anotaciones cruzadas con la
memoria.

La información que se contiene por medio
de los estados de flujos de efectivo reflejan
tanto los pagos como los cobros que
realiza la empresa en el año, lo cuales
tienen como objetivo dar una gran
información de los cobros y de los pagos
en el transcurso del ejercicio.

Los flujos de efectivo son las entradas y las
salidas de los efectivos y de otros activos
equivalentes. Se los considera efectivo a la
tesorería que es afectada en las cajas de
entidades, así como también a los depósitos
bancarios a la vista. Se los considera como

ISSN: 2007-3682. QUEZADA-PACHECO, Vanessa Mariuxi†*, SOTO
ECORFAN® All rights reserved AGUILAR, María Magdalena and ORELLANA ULLOA,

Milca Naara, Procesos contables y su incidencia en la
rentabilidad de las empresas. 2021



Article

efectivo aquellos instrumentos financieros
susceptibles para ser convertidos en el efectivo
siempre que se cumplan los siguientes
requisitos:

● El vencimiento en el momento de la

adquisición que no debe ser superior a

tres meses.

● Que no exista un riesgo significativo

de la variación del valor.

● Se deben considerar como una parte

de la gestión que es habitual de la

tesorería.

Cuando las empresas obtienen dinero
procede a generar flujos positivos y esto se
logra de tres formas distintas:

● Por las cobranzas a los clientes

(esto es una operación de empresa).

● Por medio de aportaciones de

capital que entregan los socios,

pudiendo ser estas por medios de

los bancos o los acreedores.

● Por medio de la venta de los

activos que ya no se están

utilizando.

El estado de flujos de efectivo se lo calcula
de la siguiente manera

Estado flujo de efectivos

(+) Flujo actividades
operaciones

$

(+) Flujo actividades
Inversión

$

(+) Flujo actividades
Financiación

$

(=) Flujo Efectivo del
periodo

$

Saldo Inicial efectivo

$

Saldo Final efectivo
$

Ilustración 6: Estado de flujo de efectivo

Fuente: Elaboración Propia

A continuación, se presentan cuáles son
los objetivos que tiene el estado de flujos
de efectivo:

● Proporcionar la información de

forma oportuna para la gerencia,

esto permitirá tomar las decisiones

que permitan ayudar a las

operaciones de sus empresas.

● Brindar información sobre las

actividades y rubros, donde se ha

gastado el efectivo.

● Obtener Flujos de efectivo que son

pasados para poder crear los

pronósticos.

● Determinar cuál es la capacidad

que tienen las empresas para poder

hacer frente a las obligaciones con

los accionistas o terceros.
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● Permite tomar decisiones sobre las

inversiones que se darán a corto

plazo cuando llegan a existir un

excedente de los efectivos que

están disponibles.

Metodología

La metodología de la investigación que se
realizó se la reconoció como una etapa
específica del trabajo que se dio como una
parte de la posición teórica y la cual
condujo a la selección de las técnicas y
métodos sobre el procedimiento que se
destina para la realización de las tareas que
vincularan a la investigación [23]

Este proceso fue totalmente necesario en la
investigación por lo cual se ha optado en
seguir y poder obtener gran cantidad de
información la misma que permitió
cumplir los objetivos planteados.

Este tipo de investigación se realizó por
medio de un estudio cualitativo el mismo
que requirió un análisis continuo de los
datos, lo cual permitió que se determine
cuáles fueron las estrategias que se deben
seguir, esto quiere decir a lo que se puede
adaptar en lo que se descubrió mientras se
recogió los datos.

Con lo anterior se puede describir que tipo
de diseños flexibles se dan para el caso de
análisis en las empresas, por medio de un
excelente diseño puede brindar cuales son
las herramientas necesarias para poder
diagnosticar cual es el problema y buscar
las soluciones de acuerdo a los hechos y
los estudios.

El desarrollo de esta investigación tuvo un
enfoque cualitativo, el mismo que se
seleccionó para poder comprender cuál es
la perspectiva que tienen los
investigadores, por medio del enfoque
cualitativo se presentó al investigador
algunas sugerencias para poder
familiarizarse en cuanto al tema del
análisis del tema, las ventajas que este
brinda se da de tipo abierto a la
información la mismas que pueda llegar a
controlarse en el proceso de la expansión
la cual va de la mano en cuanto a la
evolución del estudio, se mantiene una
fundamentación que va de acuerdo a la
experiencia y la intuición que tiene el
investigador para de manera final poder
orientar y aprender sobre aquellas
experiencias que se han vivido y sobre los
diversos procesos, lo cual llega a promover
la generación de los conocimientos y de
las teorías para resolver problemas de una
manera integral.

Otro elemento que se utilizó en la
investigación que tiene un enfoque
cualitativo es la revisión literaria ya que
permite detectar los conceptos que no se
habían pensado como primera instancia,
estos a su vez permiten nutrir de diversas
ideas y de varios puntos de vista de
acuerdo con la problemática que se
analiza, permite a anunciar cuales pueden
ser los errores que se han cometido por
otros investigadores.

Por otra parte, la investigación
exploratoria se realiza cuando el objetivo
consiste en conocer a fondo cual es la
naturaleza del fenómeno estudiado.

Este tipo de investigación se centra en
investigar y analizar los aspectos de
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manera concreta sobre la realidad que
hasta el momento no se los haya analizado
de manera profunda. De manera básica se
trata de una exploración que permite que
las investigaciones se puedan dirigir al
análisis sobre la temática que se trata [24].

Mientras que en la investigación
descriptiva se seleccionan varias
cuestiones, variables y conceptos, se mide
cada una de estas de forma independiente
con el único fin de poder describirlas.

La investigación descriptiva opera en el
momento que se desea delinear las
características que son específicas y
descubiertas debido a las investigaciones
de carácter exploratorio. Dicha descripción
se realiza utilizando los métodos
cualitativos en un estado superior de la
descripción [25].

Por medio de estos estudios se pretende
especificar cuáles son las propiedades de
mayor importancia para las personas,
comunidades, grupos u otro fenómeno. Por
medio de esta investigación se permitirá
conocer cómo los procesos contables
inciden en los estados financieros.

Resultados

Luego de analizado el tema de
investigación se puede tener como
resultado que los procesos contables son
de gran importancia para toda empresa, ya
que por medio de la eficiencia que se
tenga, se dará la calidad de la información
que se presentará en los estados
financieros, los cuales como resultado de
una gestión empresarial se elaboran,
presentan y se muestran de forma
esquemática por medio de las cuentas
patrimoniales y las de movimiento.

Se puede notar que es de gran importancia
la incidencia de los procesos contables en
los estados financieros, y que estos
permiten obtener la visión general de los
resultados, analizando y comparando
cuales son los datos de los anteriores
periodos.

Conclusiones.

Los procesos contables se llevan a cabo
con el único fin de poder registrar aquellas
transacciones económicas en un periodo
específico, por medio de los libros
contables los cuales pueden ser tanto
físicos como electrónicos

Los estados financieros entregan
información útil y comprensible para las
empresas, estos son reconocidos como
informes contables, los cuales permiten
detallar la información financiera que es
obtenida por las operaciones
transaccionales y se permite conocer de
forma real la situación de la empresa,
demostrando de esta manera la
razonabilidad que se dan en los resultados
al término de un ejercicio económico.
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