La creacion de emprendimientos y su incidencia en las personas naturales de la
Ciudad de Machala.

The creation of enterprises and their impact on the natural persons of the City of
Machala.

Resumen

El emprendimiento desde una perspectiva global tiene una gran influencia en el
desarrollo socioecondmico de un pais contribuyendo a su crecimiento econémico
aumentado plazas laborales y compitiendo en mercados nacionales e internacionales.
Por lo tanto, se analiza la incidencia de los emprendedores al introducirse al mercado
empresarial teniendo que competir con los sectores econémicos y los factores que
influyen en la generacion de nuevos emprendimientos. Es por esto, que tiene como
objetivo la presente investigacion determinar los factores que inciden en la toma de
decisiones de las personas para la generacion de nuevos emprendimientos en la Ciudad
de Machala. La metodologia aplicada fue de alcance exploratorio de caracter descriptivo
con un enfoque cuantitativo basado con 12 indicadores que permitieron analizar la
percepcion de 633 pymes sobre los factores e incidencias al momento de emprender. La
encuesta como instrumento de recoleccion de datos mediante la plataforma formulario
google con opciones multiples, con un Alfa de Cronbach entre 0,844 cuya confiabilidad
es validada datos que se analizaron a través de los métodos de correlacion en el
programa estadistico IBM SPSS-27 de las variables de estudios. Se concluye que los
factores enddgenos y exdgenos son determinantes en el emprendimiento ante el proceso
de aceptacion e innovacion influyendo en la toma de decisiones de los emprendimientos.
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Abstract

This research seeks to identify the factors that prevent entrepreneurship such as the
problems that affect the socioeconomic, social and human development that
entrepreneurs face when starting their ventures in addition to market conditions, business
competition and its great economic influence This is why the objective of this research is
to determine the factors that influence people's decision-making for the generation of new
ventures in the City of Machala. The applied methodology was exploratory in scope of an
explanatory nature with a quantitative approach and the respective bibliographic review
about entrepreneurship based on the key indicators that allowed analyzing the perception
of 663 SMEs. The survey as a data collection instrument, through the google form
platform with multiple options, with a Cronbach's Alpha between 0.844 whose reliability
is validated data that were analyzed through the correlation methods in the statistical
program IBM SPSS-27 of the study variables. It is concluded that endogenous and
exogenous factors are decisive in entrepreneurship in the process of acceptance and
innovation, influencing decision-making in entrepreneurship.

Keywords: entrepreneurship, factors, entrepreneur



Introduccioén

En la actualidad la creacién de empren-
dimientos se ha vuelto una de las formas
de las formas de trabajo mas accesibles
para las personas naturales. Desde la
perspectiva de Ordofiez et al. (2020) el
emprendimiento es considerado como
fuente de empleo que contribuye a la es-
tabilidad economica de las familias de
escasos recursos; situacion generada
por la falta de empleo al no ser contrata-
dos por personas naturales o empresas
y deciden convertirse en jefes de sus
propios negocios. Con ello concuerda
Borja et al. (2020) mencionando que el
emprendimiento es una fuerza econo-
mica de importancia, la cual genera fuen-
tes de empleo y reactivacion econémica
de los paises en desarrollo; los empren-
dimientos demuestran la tenacidad y lo-
gro empresarial de quienes se arriesgan
a invertir en una sociedad afectada y gol-
peada por una pandemia que ha afec-
tado a las empresas y a las economias
de todos los paises del mundo, Artola et
al. (2019).

De acuerdo a Valencia (2017) en el
Ecuador los emprendimientos son mas
frecuentes en los ultimos afios debido a
la inestabilidad econdémica e inexisten-
cia de fuentes generadoras de empleo lo
gue ha ocasionado que la poblacién bus-
gue cubrir sus necesidades insatisfechas
con la creacion de oportunidades labora-
les; por ende Rueda-Granda (2019) des-
taca que a nivel local los emprendimien-
tos se direccionan hacia el sector comer-
cial dedicado a la compra y venta de ves-
timenta, alimentos y productos de pri-
mera necesidad.

En la ciudad de Machala los emprendi-
mientos han tenido un aumento conside-
rable, motivado por el interés de obtener
ingresos o por la necesidad de subsistir
en estos tiempos de pandemia. Sin em-
bargo en algunos casos se ha observado
gue los emprendimientos nacen de mi-
grantes que llegan a la ciudad buscando

nuevas oportunidades de negocio. Por
otro lado Agusto et al. (2017) y Amaya et
al. (2019) describen la Tasa de Actividad
Emprendedora (TEA) la cual incluye a to-
das las personas adultas que inician un
negocio que no sobrepasen los 42 me-
ses. En el afio 2019 fue de 36.2% a com-
paracion del afio 2017 que se mantenia
en el 26,62%, dentro de estos porcenta-
jes que se encuentran personas de eda-
des de 18 a 64 afios.

Conforme a las necesidades y exigencia
de los consumidores aumentan los nego-
cios; por ello se presenta un caso de es-
tudio sobre un emprendimiento que se
dedica a la confeccién de vestimenta de
adultos y nifios ubicado en Machala; este
negocio surgié por la necesidad econo-
mica, experiencia y autoconfianza; por el
motivo de obtener sus propios ingresos,
donde se enfrentd a grandes obstaculos
como la falta de financiamiento, recursos
materiales; ante esto se presenta la inte-
rrogante de ¢Cudles son los elementos
gue influyen en la decisién de emprender
un negocio?, por lo que la presente in-
vestigacion se plantea como objetivo de-
terminar los factores que inciden en la
toma de decisiones de las personas para
la generacién de nuevos emprendimien-
tos en la Ciudad de Machala, para cum-
plir lo establecido se identifica los em-
prendimientos existentes en Machala,
posterior se determina cuéles son los
factores que inciden en la toma de deci-
siones en los emprendedores para nue-
vos emprendimientos mediante la aplica-
cion de una encuesta a los mismos.

Desarrollo
Origen del Emprendimiento

Segun Querejazu (2020) menciona que
el emprendimiento comprende la crea-
cion de nuevos negocios que tiene como
objetivo auto emplearse y generar ingre-
sos; donde por lo general estas son pro-
pias de paises con economias en desa-
rrollo. Por otro lado Montes (2020) indica



que en la actualidad el termino empren-
der hace referencia a la puesta en mar-
chan de una idea de negocio, aprove-
chando las oportunidades que se le pre-
sentan.

Los emprendimientos se crean debido a
gue existen una alta demanda de trabajo
que dificilmente el sector privado pueda
cumplir, causando asi desempleo, mar-
ginacion y violencia; por ende es funda-
mental la formacion de emprendedores
gue usen sus capacidades y habilidades
para promover el autoempleo (Ovalles-
Toledo et al., 2018).

Emprendimiento

Zamora-Boza (2017) argumenta que el
emprendimiento nace gracias a la capa-
cidad, seguridad y conviccion que po-
seen las personas para crear un negocio
en base a una idea y aprovechando las
oportunidades que ofrece el mercado.
Asi mismo Vernaza, Medina y Chamorro
(2020) indican que el emprendedor en-
cierra un sin numero de habilidades y ca-
pacidades tales como conducta activa,
espiritu innovador y valores; donde el ac-
tuar del elemento humano es el eje fun-
damental.

Ventajas y Desventajas del emprendi-
miento

Segun Valencia-Arias et al. (2017) sefa-
lan que unas de las ventajas que se pre-
senta gracias a la creacion de emprendi-
mientos son la generacion de empleo, in-
gresos, estabilidad laboral y el creci-
miento de la demanda laboral por la me-
jora del perfil profesional del emprende-
dor. Sin embargo también se presentan
desventajas para los negocios como la
falta de experiencia y conocimiento que
tienen las personas, lo que ocasiona que
muchos de ellos cierren a los poco afos
(Borja , Carvajal, & Vite, 2020).

De acuerdo a Gutiérrez et al. (2017) ma-
nifiestan desde otra perspectiva una ven-
taja muy importante debido al uso del in-
ternety a la globalizacién, puesto que es-
tas han permitido que las personas tam-
bién puedan emprender y trabajar desde
cualquier lugar del mundo. Pensé a esto
aun se presentan desventajas para po-
ner en marcha un negocio por la dificul-
tad de desarrollar ideas y actividades in-
novadoras debido a que el emprendi-
miento tiende a ser un amplio campo en
expansion (Gomez et al., 2018).

Emprendedor

Segun Pérez et al. (2020) definen que un
emprendedor es una persona que posee
la capacidad de innovar, correr riesgos
calculados que se le presentan, con la
generacion de ideas a desarrollar; cuyo
objetivo es crear bienes o servicios para
sustituir las necesidades de los consumi-
dores. De similar modo, el emprendedor
es aquel que aprovecha las oportunida-
des para genera espacios innovadores
mas alla del ambito econdémico y cerca-
nos a beneficios de la sociedad (Paz et
al., 2020).

Tipos de Emprendimiento

Segun Cavazos-Arroyo y Giuliani (2017)
existen dos tipos de emprendimientos
como es escalable y social:
Emprendimiento escalable inicia como
un negocio pequefio, tiene la capacidad
y potencial de crecer, su finalidad es in-
vertir en su infraestructura a base de los
ingresos generados.

Emprendimiento social tiene como papel
protagénico instituciones de economia
social, su proposito va mas alla de gene-
rar beneficio personal.

Por otro lado Weinberger-Villaran (2019)
y Zabala-lturriagagoitia (2017) sefialan
dos tipos de emprendimientos como son
innovadores y publico:



Emprendimientos innovadores surgen a
base de un proceso de investigacion,
busca diferenciarse entre los productos o
servicios que existe en nuestra sociedad.
Emprendimiento publico es aquel que se
realiza con ayuda del gobierno con el fin
de satisfacer las necesidades de la so-
ciedad.

Factores claves para el éxito del em-
prendimiento

Segun Bretos et al. (2018) indican que
los factores claves para el éxito del em-
prendimiento comienza desde la perso-
nalidad del emprendedor, competencias
y capacidades. Ademas Padilla et al.
(2018) mencionan que los diferentes fac-
tores internos como lo son la creatividad,
flexibilidad y buena comunicacién, tam-
bién son claves para el éxito a futuro.

Jurado-Paz y Moran-Vallejo (2019) de-
terminan que la formacion académica es
importante porque permite al emprende-
dor entender el mercado en el que se
desenvuelve y comprender el funciona-
miento de las empresas. Por otra parte
Lopez-Lemus y Garza (2019) sefalan
qgue el financiamiento es clave para el
emprendimiento, ya que es necesario te-
ner un capital; sin embargo existen em-
prendedores que no poseen recursos su-
ficientes y fracasan antes de comenzar
con el proyecto planeado.

Toma de decision

Barzaga et al. (2019) argumentan que la
toma de decisiones es un tema de gran
importancia dentro del emprendimiento
ya que al volverse complejas cada dia
una buena eleccion ayuda al mejora-
miento de la empresa. Segun Chavez et
al. (2017) indican que la toma de deci-
sion apoya a la identificacidén y resolucion
de problemas generados en la organiza-

cion ya que se debe considerar estas va-
riables para analizar la viabilidad de un
negocio.

Métodos

La presente investigacién se desarrollé
con un alcance exploratorio de caracter
descriptivo para dar respuesta a la incog-
nita planteada sobre identificacion de los
factores que influyen en la persona para
la creacibn de emprendimientos, me-
diante la implementacién de una en-
cuesta como herramienta de recoleccion
de datos. Segun la Superintendencia de
Compaiiias (SUPERCIAS, 2020) existen
663 microempresas empresas registra-
das en la Ciudad de Machala misma que
se utilizaron para extraer una muestra
por el método probabilistico. También se
utilizé un software SPSS para el andlisis
estadistico, tales como Alfa De Cronbach
son para medir la veracidad y exactitud
del instrumento. Segun Barros et al.
(2018) para calcular la muestra aleatoria
se aplica la siguiente formula:

NpqZ*

n= (N —1)e? + pqZ? M
Paradmetros Valores

N 663

Z 1,96

p 0.50

q 0.50

e 0.05

Donde, N representa al tamafio de pobla-
cion que se tomo de la SUPERCIAS la
cual es 663, Z significa el nivel de con-
flanza que es de 1,96 que representa el
95% y aplicando un margen de error del
5% dandonos un tamafio de muestra de
243, que fue la cantidad de emprendi-
mientos encuestados.



Resultados

Tabla 1
Coeficiente de Cronbach

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Alfa de N de ele-
Cronbach Cronbach ba- mentos
sada en ele-
mentos es-
tandarizados
0,844 0,884 12

Fuente: Elaboracion Propia

Nota: De acuerdo al tamafio de la muestra el procesa-
miento de 228 caso correspondiente al 100% teniendo
un alfa de Cronbach de 0,844 estableciendo en el

rango de aceptabilidad.

El total de encuestados fueron 228 mi-
croempresas en la Ciudad de Machala
donde se determind aquellos factores
enddgenos y exdgenos que inciden en la
creacion de emprendimientos. Los resul-
tados obtenidos demuestran que el
93,82% corresponde a los encuestados
reflejando un nivel de ausentismo de
6,18%, determinando que por la ausen-
cia de plazas laborales o por indepen-
dencia laboral las personas optan por in-
cursionar en el mercado para satisfacer
las necesidades del consumidor, generar
fuentes de empleo y rentabilidad.

Figura 1
Actividades Econdmicas
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Fuente: Elaboracién Propia.

Los emprendimientos direccionan sus
actividades en funcion de los sectores
econdomicos del pais, de acuerdo con la
muestra establecida se determind que
gran parte de los emprendedores cen-
tran sus actividades econdmicas en el
comercio representado con el 39,04%,
mientras que en servicios con el 32,46%,
la agricultura corresponde el 9,21% asi-
mismo el sector de la construccion con el
6,58%, por otro lado, las actividades in-
mobiliarias con el 1,75%. Por tanto los
empresarios buscan crear bienes o ser-
vicios a partir de los gustos y preferen-
cias de los cliente con el objetivo de rela-
cionar las necesidades del consumidor
con la actividad socioeconOmica del
pais.

Figura 2
Factores que impiden al emprendimiento
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Fuente: Elaboracion Propia.

Los empresarios establecieron que los
factores que impiden el emprendimiento
son por la falta del financiamiento que
corresponde el 36,80% mientras que el
24,60% son considera por las condicio-
nes del mercado, en cambio el 20,60%
consideran al entorno econdmico, por
otro lado, el 16,20% la falta de capacita-
cion, asimismo el 1,80% por la falta de
educacion.



Figura 3
Toma de Decisiones del Emprendimiento

Fuente: Elaboracion Propia.

La decision de crear un emprendimiento
radica en los aspectos socioecondémicos
de los emprendedores, la autoconfianza
en su toma de decisiones por la depen-
dencia laboral hacia una rentabilidad de
generar bienes o servicios para ofertar
en el mercado y a su vez generando nue-
vas plazas de trabajos. En el pardmetro
de los 228 emprendedores establecieron
gue los factores que inciden en un em-
prendimiento se categorizo por la auto-
confianza (1), ingreso extra (2), la nece-
sidad (3) y por ultimo la Oferta de empleo
en busqueda de nuevas fuentes dividién-
dose la muestras en cuatro cuartiles te-
niendo como resultado un minimo de
1,00 y un maximo de 4,00, con una me-
dia de 2,38, mediana de 2,00 y desvia-
cion estandar de 0,933. Esto representa
una distribucion normal, ligeramente
sesgada a valores mayores a la media
(asimetria positiva de 0,67).

Figura 4
Factores que Incidencia el emprendimiento

3

o

Fuente: Elaboracion Propia.

En la Figura 4 , muestra el grado de dis-
persion que comprenden las variables de
la toma de decisiones en el emprendi-
miento, teniendo como resultado una
distribucion con asimetria positiva, en el
grupo de oportunidad de negocios te-
niendo la mayor concentracion de datos
con una varianza muy alta de 4,155 y
una desviacion estandar 2,038 asimismo
la independencia laboral con varianza
del 3,144 con 1,773 de desviacion estan-
dar, mientras que en la vocacion la va-
rianza es de 2,965 y una desviacion es-
tandar de 1,772. No obstantes se denota
una distribucién asimétrica negativa en
el desempleo con una varianza de 2,783
y desviacion estandar de 1,668, del
mismo modo que para mejorar ingreso
Su varianza corresponde al 2,598 y una
desviacion estandar de 1,612.



Tabla 2
Variables de toma de decision

Descriptivos
Factores de toma de decision al Estadistico Error
momento de crear un emprendimiento. estandar
Media 2,13 ,300
95% de Limite 1,52
intervalo de inferior
confianza Limite 2,74
para la media superior
Media recortada al 5% 1,94
Mediana 2,00
Varianza 2,783
o Desviacion estandar 1,668
%_ Minimo 1
g Maximo 7
D Rango 6
a Rango intercuartil 1
Asimetria 1,716 421
Curtosis 2,019 ,821
Media 2,09 ,197
95% de Limite 1,70
intervalo de inferior
o confianza Limite 2,48
= para la media superior
E 0 Media recortada al 5% 1,88
S § Mediana 2,00
% ? Varianza 2,598
w| = Desviacion estandar 1,612
E & Minimo 1
= | © Maximo 7
w| o
I oy Rango 6
"; = Rango intercuartil 1
L Asimetria 2,133 ,293
2 Curtosis 4,193 578
T Media 2,67 276
= 95% de Limite 2,11
'-:')J - intervalo de inferior
o :g confianza Limite 3,22
als para la media superior
x| Media recortada al 5% 2,55
,9 Mediana 2,00
2 Varianza 2,965
L Desviacion estandar 1,722
Minimo 1
Maximo 7




Rango 6
Rango intercuartil 3
Asimetria ,810 ,378
Curtosis -, 475 741
Media 2,73 ,304
95% de Limite 2,12
intervalo de inferior

o confianza Limite 3,35

9 para la media superior

o Media recortada al 5% 2,59

< Mediana 2,00

8 Varianza 4,155

3 Desviacién estandar 2,038

2 Minimo 1

2 Maximo 7

S Rango 6

o Rango intercuartil 3
Asimetria 1,188 ,354
Curtosis ,127 ,695
Media 2,48 261
95% de Limite 1,95
intervalo de inferior
confianza Limite 3,00

I para la media superior

8 Media recortada al 5% 2,31

S Mediana 2,00

.g Varianza 3,144

S Desviacion estandar 1,773

°© Minimo 1

L Maximo 7

3 Rango 6

= Rango intercuartil 2
Asimetria 1,475 ,350
Curtosis 1,224 ,688

Fuente: Elaboracion Propia.

En la tabla 2, esta representado por los factores que inciden en la toma de decisiones
teniendo que la oportunidad de negocio con una media de 2,73 con una asimetria de
1,1188, mientras que vocacion una media de 2,67 y una asimetria de 0,810, asimismo
en la independencia laboral una media 2,48 con una asimetria de 1,4475. Por otro lado,
el desempleo una media de 2,13 con una asimetria del 1,716, asi como la mejora de
ingreso con una media 2,09 y su asimetria de 2,133.



Discusiodn

Los resultados obtenidos de los estudios
realizados evidencio que los emprendi-
mientos son creados con el fin de satis-
facer necesidades a la poblacion, como
también brindar a los emprendedores in-
gresos extras que se respaldan en los di-
ferentes aspectos socioecondémicos, in-
dependencia laboral u otros; estos as-
pectos no han variado puesto que
Sepulveda y Reina (2016) concuerdan
con estos hallazgos en su investigacion
indicando que los emprendimientos na-
cen de la necesidad de crear plazas de
trabajo que generen ingresos y estabili-
dad econdémica; los cuales varian depen-
diendo del contexto y actividad econé-
mica que realizan.

Se evidencia mayor frecuencia de em-
prendimientos con un 39,04% en el sec-
tor comercial dedicados a la compra y
venta de articulos haciendo uso del inter-
net; ya que las personas se encuentran
a la vanguardia de la tecnologia, segui-
dos por el sector de servicios con el
32,46%, en la ciudad de Machala ambos
sector son generadores de fuentes de
empleo, ademas hay que recalcar que en
el ultimo afio debido a la pandemia CO-
VID-19 han aumentado los emprendi-
mientos en la ciudad.

Para poder llegar al camino recorrido
por muchos emprendimientos se han
visto obstaculizados por diferentes razo-
nes como son el financiamiento, ya las
entidades bancarias no otorgan créditos
con facilidad sin un garante, como tam-
bién las condiciones del mercado al que
se dirigen deben ser analizadas para to-
marla como oportunidades y no como
debilidades, ademas las decisiones que
influyen en los emprendedores como lo
es la necesidad de ingresos, la autocon-
fianza son claves para su vista a futuro.
Con ello coinciden Alean et al. (2017) al

indicar en su investigacion que el enfo-
gue psicolégico del emprendedor se
basa en la necesidad de obtener ingre-
so0s, lo que conlleva a que inicie un nego-
cio de forma empirica.

La importancia de ofrecer un producto o
servicio innovador a los clientes, la me-
jora continua para que el negocio tenga
éxito a futuro como lo son las habilidades
en venta y las estrategias empresariales
las mismas que se van adquiriendo de
manera emperica por el transcurso del
tiempo o por estudios realizados con lle-
van que los emprendimientos sean fruc-
tiferos.

La toma de decision dentro de los em-
prendimientos es de manera fundamen-
tal para tener un puesto de mercado a
largo plazo, la oportunidad de negocios y
mejora de ingresos son claves para la
creacion de los emprendimientos en la
sociedad.

Conclusioén

A nivel mundial el emprendimiento es el
factor clave para el desarrollo econémico
de un pais generando fuentes de empleo
y abasteciendo a todos los mercados del
mundo cubriendo las necesidades del
consumidor y fomentando a la competiti-
vidad empresarial. Se determiné que los
factores enddgenos y exdégenos que inci-
den en la creacién de emprendimientos
son aspectos intrapersonales (autocon-
fianza, necesidad, ingresos extras y bus-
gueda de nuevos trabajos) y aspectos
socioeconémicos (Falta de educacion y
capacitacion, el entorno econémico, las
condiciones del mercado y el financia-
miento).

La actual emergencia sanitaria ha gene-
rado el desempleo por ello la necesidad
de aumentar los ingresos ha desencade-
nado la oportunidad de emprender con la



finalidad de obtener independencia labo-
ral y toma de decisiones acertadas que
permitan a las personas naturales desa-
rrollarse dentro del ambito microempre-
sarial.

La investigacion no pretende generalizar
los resultados obtenidos, por ser este un
estudio local. Para futuras investigacio-
nes podrian tomarse en cuenta a otras
ciudades de la provincia que contribuyan
con la investigacion, de tal manera que
se puedan obtener mayor consistencia
en los resultados. Se pueden realizar te-
mas de emprendimiento direccionados
en la satisfaciendo la demanda en el
desarrollo econémico de un pais, lo que
conlleva a emprender y a la creacion de
negocios con el objetivo de generar utili-
dad y/o plazas laborales enfrentando a la
fuerzas internas y externas que inciden
en el mercado para garantizar su soste-
nibilidad y rentabilidad.
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