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RESUMEN

La Parroquia El Retiro fue parte de la parroquial rural de EI Cambio hasta el afio de 1986 cuando
los moradores formaron la respectiva directiva del comité de parroquializacion el 27 de abril de
1988, esta parroquia posee una extensa actividad bananera, como también cuenta con varios

problemas comunitarios.

El Retiro actualmente cuenta con una poblacion de aproximadamente 4596 habitantes, su division
politica consta principalmente de la cabecera parroquial y de 11 sitios. Dentro de la zona de
estudio se presentan problemas con la comunidad con respecto al servicio del agua, ya que este

recurso es unos de los principales ya sea para uso doméstico o para riego.

Por tal motivo el presente trabajo de investigacion se lo planted de tal manera que la comunidad
y las autoridades competentes se integren ante la situacion que se esta suscitando, por ende, como
objetivo principal se menciona el disefiar un plan de capacitacion de gestion comunitaria a través
del diagnostico socioambiental en la distribucion de agua potable en la parroquia El Retiro, con
el fin de proponer una capacitacion sobre metodologias y herramientas comunitarias
participativas a los actores locales. La metodologia utilizada tiene in enfoque cualitativo, ya que
se aplican técnicas como la entrevista, se utilizd una matriz de importancia donde se podra

identificar los impactos negativos y asi mismo proponer las respectivas medidas correctivas.

Los resultados obtenidos son de mayor importancia debido a la integracion de la ciudadania en

temas de mayor interés como es en este caso el recurso agua.

Palabras claves: gestion comunitaria, ciudadania, impactos, medidas, integracion.



ABSTRACT

El Retiro Parish was part of the rural parish of EI Cambio until 1986 when the residents formed
the respective directive of the parish committee on April 27, 1988, this parish has extensive
banana activity, as well as several problems community.

El Retiro currently has a population of approximately 4596 inhabitants, its political division
consists mainly of the parochial head and 11 sites. Within the study area there are problems with
the community regarding water service, since this resource is one of the main ones either for
domestic use or for irrigation.

For this reason, the present research work was proposed in such a way that the community and
the competent authorities are integrated in the face of the situation that is arising, therefore, the
main objective is to design a community management training plan through of the socio-
environmental diagnosis in the distribution of drinking water in the El Retiro parish, in order to
propose training on participatory community methodologies and tools to local actors. The
methodology used has a qualitative approach, since techniques such as the interview are applied,
an importance matrix was used where the negative impacts can be identified and also propose the
respective corrective measures.

The results obtained are of greater importance due to the integration of citizens in topics of greater
interest, such as the water resource in this case.

Keywords: community management, citizenship, impacts, measures, integration.
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INTRODUCCION

La presente investigacion tiene como tematica el planteamiento de una Gestiébn Ambiental
Comunitaria en el desarrollo local de la parroquia El Retiro, canton Machala y su incidencia en
el servicio de agua potable el cual es afectado por el crecimiento poblacional. En este trabajo se
evidencian datos demogréficos, asi como también informacion enfocada a las juntas de aguas

parroquiales y las funciones gque le competen a los miembros del GAD Parroquial.

La parroquia El Retiro ubicada en el canton Machala, provincia de EI Oro es una de las zonas con
una gran problematica en donde las autoridades ni la comunidad estan involucradas por ende
como primer paso se identifico la causa principal el cual esta afectando a los moradores de la
dicha zona de estudio. Sin embargo, cabe recalcar que el desconocimiento de las funciones tanto
en los dirigentes como el de los habitantes origina lo que es la indiferencia y la escasez de
compromiso ante una situacion el cual imposibilita el desarrollo y el desinterés por parte de las
instituciones publicas.

En la actualidad la gestién ambiental es un proceso el cual esta enfocado a resolver o mitigar
problemas de caracter ambiental, mediante la unién de varias herramientas, técnicas o
mecanismos con la finalidad de lograr un desarrollo sostenible, dando como resultado el

desenvolvimiento del hombre en tiempo y espacio.

En relacion con la comunidad, nos permitira realizar mejoras en acciones de desarrollo con la
ayuda de representantes y habitantes de la misma, estando siempre predispuestos a los cambios y
mejoras en la calidad de vida, desarrollo humano, por su parte establecer mejoras sociales
poniendo en préctica el respeto, de la misma manera creando el didlogo y aprendizaje.



OBJETIVOS

Objetivo General

Disefiar un plan de capacitacion de gestion comunitaria a través del diagnostico socioambiental

en ladistribucién de agua potable en la parroquia El Retiro, canton Machala.

Obijetivos Especificos

e Mencionar los procesos sociales y ambientales que se realizan en la parroquia El Retiro,

por parte de diferentes actores locales a través de revision bibliografica y entrevistas.

e Determinar los principales conflictos ambientales que se derivan de la distribucion del
servicio de agua potable por medio de una cartografia socioambiental y empleando una

matriz de identificacion de impactos sociales.

e Proponer una capacitacion en metodologias herramientas comunitarias participativas a

los actores locales para componer una asamblea comunitaria.



DESARROLLO

FUNDAMENTACION TEORICA
Es importante recalcar la participacion de la comunidad en reuniones para tratar asuntos

relacionados a temas de interés tanto social como ambiental, por ejemplo, el agua potable, es por

ello que a continuacion se mencionan ciertas tematicas enfocadas a la integracion de la poblacion.

e Juntas de agua en parroquias rurales
Una junta administradora de agua se trata en si de una organizacion donde los habitantes de

comunidades especialmente en areas rurales se unen para poder gestionar, operar y dar el
debido mantenimiento al sistema sin fines de lucro, su Unica finalidad es prestar un servicio
de agua potable para los pobladores, para asi poder satisfacer las necesidades humanas y

productivas (Cervantes, Velazquez, & Pimentel, 2017)

e Importancia de las juntas de agua
La principal importancia que tiene el implementar una junta de agua en las comunidades

rurales es poder asegurar el acceso al agua por parte de los habitantes, para que asi puedan
satisfacer sus necesidades y poder garantizar su desarrollo (Verdesoto Velategui, Toapante
Cevallos, & Acosta Morales, 2018)

e Distribucion por tanque elevado para comunidades pequefias
Los tanques elevados son utilizados especialmente para comunidades pequefias, contiene una

base el cual esta por encima del nivel del suelo y se sostiene a través de una estructura, en
otras palabras, un tanque elevado generalmente son torres con una al tura de 10, 15y 20 m,
estas son ubicadas en el centro de la comunidad para que asi tenga una red de distribucion
maés uniforme y pueda servir a presiones ya sea de minima como también de maxima demanda
(Faviel Cortez, Infante Mata, & Molina Rosales, 2020).

e Funcion de un tanque elevado para poblaciones pequefias
Cuando nos referimos a un tanque elevado se menciona que es una estructura donde se

almacena agua, pero en palabras mas técnicas podemos decir que se trata de una herramienta
en donde se puede proporcionar agua cada vez que lo requiera, estos tanques son mas bien
estructuras hidraulicas el cual tienen como funcion el almacenar grandes cantidades de aguas
para poder abastecer una pequefia comunidad, son construidas por encima del nivel del suelo

a una altura de 10. 15 y 20 m de alto.

Los tanques de agua al momento de estar elevados brindan una presién al agua lo que permite
que el agua salga con mucha presion a través de las tuberias, es por eso que mediante esta
forma el agua puede recorrer a una alta velocidad y asi le da la fuerza necesaria para que el

agua llegue a los hogares de la comunidad.



e La gestién comunitaria
Segun los autores (Reiner Hernandez, Cruz Caballero, & Orozco, 2019), manifiestan que la

gestion comunitaria es la union de varias estrategias o acciones el cual estaran desarrolladas
por las autoridades competentes, cabe recalcar que la integracion de una gestion comunitaria
permite el desarrollo de nuevas metodologias con el fin de promover cambios y asi contribuir

con soluciones para los problemas que se presenten en una comunidad u organizacion.

e Estrategias de gestion comunitaria
Para establecer una gestion comunitaria existen estrategias las cuales son muy importantes ya

que de estas dependen los resultados que se van a obtener en un futuro, una de las estrategias
es la formacién participativa el cual conlleva a la motivacion de la ciudadania a temas de

interés y al aprendizaje.

e Participacion ciudadana
La participacion ciudadana podemos entenderla como la forma en que diferentes actores ya

sea con intereses, necesidades y motivaciones intervienen en un &mbito, con el Unico fin de
obtener igualdad y ser parte activa en las acciones y decisiones que influyen en un pais (Diaz
Aldret, 2017).

e Importancia de la participacién

Es importante conocer que la participacion ciudadana es un mecanismo de ayuda ya que
gracias a ello existird una mayor autonomia, asi mismo con la participacion se obtendra un
aporte por cada habitante, con el fin de generar una participacion colectiva el cual va a

contribuir al beneficio de la comunidad (Mufioz Aravena, 2018).

e Plan de Capacitacion de Gestion Comunitario

Segun (Cedefio de Veracierto, 2020), manifiesta que se entiende como gestion comunitaria a
la cooperacion de aquellos miembros de una comunidad, el cual son responsables de actuar a
través de sus propios temas de interés, ya sean sociales, econdmicos, politicos o0 ambientales,

con el Unico fin de satisfacer sus necesidades sin fines de lucro.

Cabe recalcar que la gestion comunitaria tiene como objetivo reconstruir o fortalecer la
participacion ciudadana, para llegar a obtener soluciones antes problemas que se presenten

en una comunidad (Riera Vazquez, Paz Enrique, & Hernandez Alfonso, 2017).

Es importante mencionar que la capacitacién comunitaria es de gran ayuda ya que permite la
formacion de capacidades en el ambito comunitario por ende facilita a la poblacién la creacion
de un conocimiento més estructurado, el compartir experiencias, desarrollar destrezas, para

asi convivir en un héabitat donde puedan satisfacer las necesidades de la comunidad.
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DESCRIPCION DEL AREA DE ESTUDIO

e Datos geograficos de la parroquia El Retiro

La parroquia El Retiro se encuentra ubicada especificamente a una distancia de 17.5 km de

la ciudad de Machala, el cual cuenta como una superficie d 127 km?,

lHustracion 1: Ubicacion de la Parroquia El Retiro
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La parroquia consta de los siguientes:

¢ Norte: con la Ciudad de Machala y la Parroquia EI Cambio.
e Sur: con el Canton Santa Rosa.
e Este: con las Parroquias La Victoria y Buenavista.

e QOeste: con el Archipiélago de Jambeli.

e Resefa Histérica
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El Retiro como hoy en dia se la conoce fue una comunidad el cual pertenecia a la parroquia de El

Cambio perteneciente al Canton Machala, su aspiracion era de convertirse es un Unico sector por

el cual el dia 6 de octubre de 1986 en la unidad educativa “9 de mayo” se conformo una reunioén
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con los moradores de la zona, donde se designd como director de la asamblea al Prof. Luis
Antonio Aguilar asi mismo se deleg6é al Prof. Hernan Velasco como como secretario, gracias a

aquella reunion se pudo formar el comité de parroquializacion.

Se establecio todo este proceso para alcanzar su unico objetivo que fue manifestado en el afio
1988 donde mediante un acuerdo ministerial publicado con el nimero 923 en un registro oficial

se pudo constatar que al Retiro se lo proclamo como una parroquia rural.

e Divisidn politica administrativa Parroquia El Retiro
La parroquia cuenta con su cabecera parroquial y con 11 sitios los cuales se mencionan a

continuacion:

La Delicia, La Rotonda — San José, Gaurumal 1, Buena Esperanza, El Recreo, San Vicente, San
Fernando, San Luis, Km 15, Y del Enano y La Maria.

e Actividades
El Retiro es Gnicamente una zona muy importante ya que la mayoria de la poblacion se dedica a
labores como jornaleros especificamente en lo que son embarques y a otras actividades de

produccién como es las camaroneras, cacaoteras, bananeras y la siembre de arroz de ciclo corto.

La actividad bananera, cacaotera y camaronera son de gran importancia ya que son una fuente
primordial para el aspecto econdmico de la parroquia, siendo asi que en algunos casos la fruta es
escasa por ende la produccidn es baja y el precio desciende, es por eso que El Retiro depende

mucho de los ingresos que se generan estas acciones.

e Poblaciony familias
La parroquia El Retiro cuenta con un niumero de habitantes de 4.367 de los cuales el 55% son de
genero masculinay el 45% son femenino, el sector se encuentra divido por la cabecera parroquial

y por ende por sus 11 sitios.

La cabecera parroquial cuenta con 1.621 habitantes, le sigue EI Recreo con 391, San Vicente con
151 y el Guarumal 1 con 166 pobladores, generando una suma total da como resultado 2.329

personas, esta informacion se pudo contas mediante el censo que se lo realizo en el afio 2010.

Tabla 1: Poblaciéon y Familias de la Parroquia El Retiro

SEXO
LUGAR N° De Familias TOTAL %
M F
Cabecera Parroquial 380 852 769 1621 37
Buena Esperanza 140 401 289 690 16
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El Recreo 120 202 189 391
Km 15 85 182 126 308
San José - La Rotonda 80 160 100 260
San Fernando 55 200 140 340
San Luis 53 93 94 187
Guarumal 1 41 89 77 166
San Vicente 38 76 75 151
La Maria 35 71 73 144
Y del Enano 14 35 45 80
La Delicia 8 20 9 29
TOTAL 1049 2381 1986 4367 100

Fuente: (GAD Parroquial El Retiro, 2015)

e Fuente de abastecimiento de agua
La parroquia desde un comienzo ha venido generando dificultades con respecto al servicio del
agua, el cual se ha dado la necesidad de la construccion de pozos profundos para poder captar el
liquido vital de las vertientes subterraneas, hoy en dia El Retiro cuenta con su tercera fuente de
abastecimiento el cual tiene 7 afios en funcionamiento por ende este abastece liquido a los

habitantes de la cabecera parroquial.

El pozo con el que cuenta la parroquia posee un diametro de 304,80 mm con una profundidad de
95m, contiene una bomba sumergible de marca Franklin el cual tiene una potencia de 20 HP, las
tuberias tienen un diametro de 101,60mm y estan ubicadas a unos 35m de profundidad.

El liquido vital pasa por un proceso el cual es desinfectado con cloro, su procedimiento es el

siguiente:

Primero se coloca 3 kilos de sal y 90 litros de agua estos ingredientes son vertidos en un Equipo
Ecoldgico Productor de Hipoclorito de Sodio, luego se lo ajusta a un tiempo de 24 horas, asi
mismo se lo inyecta automaticamente por una tuberia de 12.5 mm el mismo que estara conectado
al conducto del tanque elevado justamente en el momento que se enciende la bomba para captar

el agua al estanque.
Dimensiones del tanque elevado:

e Altura:4m

e Didmetro: 4 m
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e Area; 1257 m?

llustracion 2: Equipo Ecolégico productor de Hipoclorito de Sodio

Una vez que se da finalizado el proceso ya mencionado, el agua ya trata asciende al tanque elevado
el cual esta ubicado a una altura de 20 m por medio de una tuberia de P\VVC con un diametro de 90
mm, asi mismo al momento que se distribuye el liquido vital baja por un conducto de 110 m de

diametro.

El tangue elevado con que cuenta la parroquia tiene las siguientes dimensiones 4mm de alto y de

didmetro 4m por ende su limpieza se la realiza cada 3 meses.

llustracién 3: Tanque Elevado
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e Red de distribucién
Para el afio de 1986 se construy0 la red de distribucion de la parroquia El Retiro el cual consta de

una longitud de 12615,03 m, el cual se desglosa de la siguiente manera:

e Longitud de 841.91 m con una tuberia de 110 mm.
e Longitud de 19.39 m con una tuberia de 90 mm.

e Longitud de 5039.08 m con una tuberia de 63 mm.
e Longitud de 6048.32 m con una tuberia de 50 mm.

e Longitud de 666.42 m con una tuberia de 32 mm.

Cabe recalcar que hay ciertas conducciones que cruzan por bananera y por la via principal, por

ende, la red de distribucion cuenta con tapones, codos y reductores de tuberias.

Hoy en dia el manejo de la red de distribucion es de formas administrativa y operativa.

e Procesos sociales y Ambientales
Segun (Ramirez Hernandez, 2019) manifiesta que los procesos sociales se dan con la finalidad de

cooperar y mejorar la calidad vida de una comunidad, es por ende que en la parroguia El Retiro

se desarrollan reuniones en el cual se ostentan temas de interés como:

e Socializacion con el GAD de la Prefectura para el Proyecto mi barrio Verde.

e Participacion de la junta parroquial con la directora de participacion ciudad del GAD
municipal de Machala para dialogar sobre el Relleno de las calles.

e Reunion de parte del GAD Parroquial con la comunidad para socializar asuntos
relaciones con las necesidades del sector.

e Socializacion con el GAD de la Prefectura y con los dirigentes barriales para tratar

asuntos sobre la falta del liquido vital en el sector.

Las socializaciones o reuniones que se generan dentro del area de estudio son con la participacion
de la comunidad, con los dirigentes barriales y con miembros del GAD de la Prefectura, con el
nico fin de llegar a un acuerdo donde se beneficien tanto la comunidad como las autoridades

competentes.

¢ Conflictos Ambientales
Segln (Garcia Jiménez, Vargas Rodriguez, & Quiroz Caro, 2019) manifiestan que los conflictos

ambientales son méas bien problemas el cual son originados por grupos de personas que traen
como consecuencia contaminacion al ambiente, lo que provoca un impacto negativo a la calidad

de vida de la poblacién y al entorno.
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Dentro de la parroquia El Retiro se desarrollan conflictos ambientales enfocados a la distribucion
del agua por el crecimiento demografico, por ende, traen consecuencias negativas para la

comunidad.

MARCO LEGAL
La presente investigacion sobre la gestion ambiental comunitaria para la parroquia El Retiro tiene

su respectiva base legal el cual consta de la Constitucion de la Republica del Ecuador, EI Plan
Nacional del Buen Vivir. La Ley Orgéanica de Participacion Ciudadana y el Cdodigo Organico de

Organizacion Territorial, Autonomias y Descentralizacion.

Tabla 2: Normativa Vigente

Constitucion de la Republica del Ecuador

1. Buscar, recibir, intercambiar, producir y difundir informacion veraz, verificada, oportuna,
contextualizada, plural, sin censura previa acerca de los hechos, acontecimientos y procesos de

Titulo 11 Derechos, interés general ulterior.

Capitulo 2 Derechos

del buen vivir, Seccidn
Tercera
Art.18

2. Acceder libremente a la informacién generada en entidades publicas, o en las privadas que
manejen fondos del Estado o realicen funciones publicas. No existira reserva de informacion
excepto en los casos expresamente establecidos en la le. En caso de violacion a los derechos
humanos, ninguna entidad pablica negara la informacion

Art. 95.- Las ciudadanas y ciudadanos, en forma individual y colectiva, participaran de manera
protagdnica en la toma de decisiones, planificacion y gestion de los asuntos publicos, y en el
control popular de las instituciones del Estado y la sociedad, y de sus representantes, en un
proceso permanente de construccion del poder ciudadano. La participacion se orientara por los
principios de igualdad, autonomia, deliberacion publica, respeto a la diferencia, control
popular, solidaridad e interculturalidad. La participacion de la ciudadania en todos los asuntos
de interés publico es un derecho, que se ejercera a través de los mecanismos de la democracia
representativa, directa y comunitaria.

Art. 96.- Se reconocen todas las formas de organizacion de la sociedad, como expresion de la
Titulo IV Participacion | soberania popular para desarrollar procesos de autodeterminacion e incidir en las decisiones y
y Organizacion del politicas publicas y en el control social de todos los niveles de gobierno, asi como de las

poder entidades publicas y de las privadas que presten servicios publicos. Las organizaciones podran
Capitulo 1 articularse en diferentes niveles para fortalecer el poder ciudadano y sus formas de expresion;
Participacion en deberan garantizar la democracia interna, la alternabilidad de sus dirigentes y la rendicion de
democracia cuentas.
Seccion primera Art. 100.- En todos los niveles de gobierno se conformaran instancias de participacion
Art. 95,96 y 100 integradas por autoridades electas, representantes del régimen dependiente y representantes de

la sociedad del ambito territorial de cada nivel de gobierno, que funcionaran regidas por
principios democraticos. La participacion en estas instancias se ejerce para:

1. Elaborar planes y politicas nacionales, locales y sectoriales entre los gobiernos y la
ciudadania.

2. Mejorar la calidad de la inversion pablica y definir agendas de desarrollo.

3. Elaborar presupuestos participativos de los gobiernos.

4. Fortalecer la democracia con mecanismos permanentes de transparencia, rendicion de
cuentas y control social.

5. Promover la formacion ciudadana e impulsar procesos de comunicacion.

Plan Nacional para el Buen Vivir

Objetivo 1 Garantizar una vida digna con iguales oportunidades para todas las personas

Objetivo 2 Afirmar la interculturalidad y plurinacionalidad, revalorizando las identidades diversas.

Ley Organica de Participacion Ciudadana
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Titulo I Principios
Generales
Art. 3
Titulo 11 Poder
Ciudadano
Art.30

Art. 3.- Objetivos. - Esta Ley incentiva el conjunto de dindmicas de organizacion, participacion
y control social que la sociedad emprenda por su libre iniciativa para resolver sus problemas e
incidir en la gestion de las cuestiones que atafien al interés coman para, de esta forma, procurar
la vigencia de sus derechos y el ejercicio de la soberania popular.

Art. 30.- Las organizaciones sociales.- Se reconocen todas las formas de organizacion de la
sociedad, como expresion de la soberania popular que contribuyan a la defensa de los derechos
individuales y colectivos, la gestion y resolucion de problemas y conflictos, al fomento de la
solidaridad, la construccion de la democracia y la basqueda del buen vivir; que incidan en las
decisiones y politicas publicas y en el control social de todos los niveles de gobierno, asi como,
de las entidades publicas y de las privadas que presten servicios publicos.

Cadigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomias y Descentralizacion

Capitulo 3 La
participacion
Ciudadana en los
Gobiernos Autbnomos
Descentralizados
Art. 305, 306 y 307

Art. 305.- Garantia de participacion y democratizacion. - Los gobiernos auténomos
descentralizados promoveran e implementaran, en conjunto con los actores sociales, los
espacios, procedimientos institucionales, instrumentos y mecanismos reconocidos
expresamente en la Constitucion y la ley; asi como otras expresiones e iniciativas ciudadanas
de participacion necesarias para garantizar el ejercicio de este derecho y la democratizacion de
la gestion publica en sus territorios.

Art. 306.- Barrios y parroquias urbanas. - Se reconoce a los barrios y parroquias urbanas como
unidades basicas de participacion ciudadana en los gobiernos auténomos descentralizados
municipales o distritales. Los consejos barriales y parroquiales urbanos, asi como sus
articulaciones socio-organizativas, son los érganos de representaciéon comunitaria y se
articularan al sistema de gestion participativa, para lo cual se reconoceran las organizaciones
barriales existentes y se promovera la creacion de aquellas que la libre participacion ciudadana
genere.

Art. 307.- Funciones. - Seran funciones de los consejos barriales y parroquiales urbanos las
siguientes:

a) Representar a la ciudadania del barrio o parroquia urbana y a las diversas formas de
organizacion social existentes en el espacio territorial;

b) Velar por la garantia y el ejercicio de los derechos ciudadanos;

c) Ejercer el control social sobre los servicios y obras publicas;

d) Apoyar a programas y proyectos de desarrollo social, economico y urbanistico a
implementarse en beneficio de sus habitantes;

e) Participar en los espacios y procesos de elaboracion de los planes de desarrollo, operativos
anuales y del presupuesto en sus respectivas jurisdicciones territoriales;

f) Promover la integracion y participacion de todos los pobladores y pobladoras del barrio:

g) Promover la capacitacion y formacién de las y los pobladores del sector para que actiien en
las instancias de participacion; y.

h) Ejercer los demas derechos politicos y ciudadanos reconocidos en la Constitucion

Para el desarrollo del analisis de la normativa legal vigente se tomo6 en cuenta la piramide de

Kelsen para asi poder mencionarlas a través de una manera organizada y jerarquica.

En primer lugar, se menciona a la Constitucion con el articulo 18 el cual trata de los Derechos del

Buen Vivir, por ende, toda persona ya sea de maneral grupal o individual tienen el derecho a

indagar y dar a conocer informacion que sea de interés general.

Asi mismo tienen derecho a la libre informacién que son generadas por entidades publica o

privadas, sin el obstaculo de que exista alguna restriccion de datos que sean de interés general.
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Por otro lado, dentro de la constitucion se encuentra garantizada la participacion ciudadana ya
que da a conocer el imperio con que radica el pueblo, por tal razén este enunciado se lo registra
en los articulos 95, 96 y 100.

El articulo 95 hace referencia a la participacién por medio de varias herramientas el cual estan
relacionadas a la investigacion y a la democracia ciudadana, cabe recalcar que dentro de este
apartado se da a conocer la intervencion de la poblacion con respecto a la toma de decisiones ya
sea de tema publico, de la misma manera esta orientada a distintos principios como es la igualdad,

respeto, solidaridad, entre otros.

Con respecto al articulo 96 nos indica que la personas tiene la libertad de formar organizaciones
para participar en el manejo de las entidades del estado, con la finalidad de que los intereses sean

sociales, politicos y culturales para la ciudadania.

Por ultimo, en el articulo 100 nos indica la generacién de instancias participativas el cual se
deberan ejercer para que se promuevan la formacion ciudadana y asi poder impulsar los procesos

de comunicacién.

En el Plan Nacional del Buen Vivir se presentan objetivos con la finalidad de seguir
transformando al pais. Los objetivos que se enfocan a la participacion ciudadana son:

Obijetivo 1: Indica el fortalecimiento del estado democratico, asi mismo a la construccion del

poder popular.

En otras palabras, el estado es aquel que fomenta la accion colectiva de los habitantes a traves de
la formacién, capacitacion y la sensibilizacién para obtener como resultado la participacion
ciudadana.

Objetivo 2: indica que se debe manifestar la igualdad y la equidad tanto social y territorial, por

otro lado, da a conocer el reconocimiento de los derechos de todos los ciudadanos.

De acuerdo a la Ley Orgénica de Participacion Ciudadana el articulo 30 menciona que se reconoce
varias formas de distribucion de los ciudadanos con la finalidad de apoyar a la defensa de los

derechosy contar con la busqueda del buen vivir.

Con respecto al articulo 3 da a conocer la existencia de varias dinamicas de participacion para

que la ciudadania emprenda una nueva iniciativa para las gestiones del buen comun.

Finalmente se presenta el Codigo Organico de Organizacién Territorial, Autonomias y
descentralizado con el articulo 305 que indica la funcidn que debe realizar los Gad el cual es el

promover un conjunto de actores sociales y generar espacio de participacion ciudadana.
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En cambio, el articulo 306 menciona que se reconoce a los barrios como una unidad basica de
participacion ciudadana, asi mismo cabe recalcar que también se desarrollan las formas de

mediacion y resolucion de conflictos por parte de las organizaciones.

Como ultimo articulo se da a conocer el 307 que manifiesta las funciones de cada uno de los
consejos barriales como por ejemplo el velar los derechos ciudadanos, apoyar los programas y

proyectos de desarrollo social y econémicos.

TIPO DE INVESTIGACION
La investigacién presente en el estudio de caso tiene un enfoque cualitativo ya que se utiliza el

diagnostico y andlisis de los procesos sociales y ambientales desarrollados en el area de estudio.

El de tipo de investigacion que se realizo es la descriptiva — analitica por el cual se detalla los
conflictos ambientales que se manifiestan en la zona de estudio, ademas de la investigacion
bibliogréafica a traves de la cual se puede implementar un plan de capacitacion para componer una

asamblea comunitaria

METODOLOGIA

La metodologia que se utilizé en esta investigacion tiene un enfoque cualitativo, y de tipo
descriptivo — analitico, como técnica utilizamos la entrevista que nos permitié obtener los datos

acerca de las deficiencias y requerimientos del agua y demas falencias en la parroquia El Retiro.

La entrevista fue dirigida al presidente de la Junta Parroquial el Sefior Franklin Ramos el cual nos
supo manifestar que la parrogquia presenta varios procesos sociales y ambientales, por temas de
interés, muchos de estos procesos tienen que ver con la comunidad ya que son socializados en

reuniones con miembros de la junta y con las autoridades competentes.

Cabe recalcar que dentro de la parroquia El Retiro se presentan conflictos ambientales con un alto
interés como es el Servicio de agua potable y la distribucion del liquido vital por causa del

crecimiento demogréfico.

Asi mismo como herramienta utilizamos una Matriz de Identificacion de Impactos sociales que

nos permite identificar los impactos negativos y poder proponer medidas correctoras.

Dentro de la matriz se detalla los aspectos, los indicadores, el tipo de impacto, se redacta una
descripcion y finalmente se propone una medida de mitigacion de acuerdo al tema, esto ayudd a
identificar las falencias con que cuenta la parroquia y que estrategias se pueden implementar
dentro de la zona de estudio para que la comunidad y las autoridades competentes puedan

involucrarse.
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RESULTADOS

Procesos Sociales y Ambientales

Segun la entrevista realizada al Presidente de la Junta Parroquial de El Retiro el sefior Franklin

Ramos nos supo manifestar que el proceso social que se ha generado con mayor importancia es

sobre las fumigaciones aéreas por el cultivo de banano ya que al momento de desinfectar el

cultivo una parte de la fumigacion llega a los moradores de la Parroquia El Retiro, es por ende

que se han presentado oficios al Gad Municipal y Provincial para que se cumpla con la

normativa el cual menciona que la fumigacién de los cultivos debe ser alejados a unos 200

metros de alguna comunidad cercana.

Otro proceso social que nos supo mencionar el presidente de la junta es que se ha manifestado

en la parroquia el tema sobre el servicio de agua potable, ya que en El Retiro solo cuenta como

un tanque elevado el cual abastece a 4 sitios como es la cabecera parroquial, EI Recreo, San

Vicente y Guarumal 1.
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En la parroquia El Retiro se presentan conflictos ambientales con la comunidad por el tema del
servicio de agua potable, ya que en la zona de estudio cuenta con un tanque elevado el cual el
agua es tratada pero no es suficientemente potable por tal razon en algunas partes de la parroquia
el recurso vital llega ain contaminado por ende trae consecuencias negativas para la comunidad
el cual los pobladores comentan que se presentan problemas en la piel y enfermedades por los

altos niveles de hierros y otros metales pesados.

Otro conflicto que se ha manifestado en la parroquia es la distribucion del agua ya que por el
mismo hecho de que se cuenta en la zona de estudio con un solo tanque elevado el cual tiene
que abastecer a cuatro sitios como es la cabecera parroquial, EI Recreo, San Vicente y Guarumal
1 el problema que se presenta es que dentro de los estos sitios ya mencionados solo dos de ellos

no llega el servicio del agua, esto se da por el crecimiento demografico que tuvo la parroquia.

En el sitio de San Vicente y Guarumal 1 el agua llega con poca presion especificamente el
recurso llega por horas o en la noche, como se menciond anteriormente el crecimiento
demografico tiene mucho que ver, ya que en un principio la Parroquia El Retiro poseia una
poblacién menor a la que hoy en la actualidad cuenta, por ende la distribucion del agua de la
parroquia va con mayor presion a la Cabecera Parroquial y al Recreo pero por otro lado va con

menor presion a los sitios de San Vicente y Guarumal 1.
Como resultado obtuvimos la siguiente informacion:

% Falta de organizacion.

/
0.0

Falta de un comité que vele por la distribucion de agua.

7
%

Falta de interés por el Gad parroquial o autoridades parroquiales.

/
0.0

Falta de informacion en tramites con respecto de la parte ambiental.

.0

Falta de conocimiento de la gestion a las juntas de agua.

*,

2
%

Estrategias de maximizar la gestion de agua ya sea para doméstico o cultivo (ya que

existe abundante banano en el retiro).

0,
°

En la parte econdmica gestionar el presupuesto con las autoridades parroguiales para

micro proyectos.

0,
L4

Estrategias para logara la autogestion en la parroguia el Retiro.

Plan de Capacitacién
La propuesta esta orienta al fortalecimiento y a la integracion de la comunidad para los distintos
actores sociales, principalmente para los miembros de la junta parroquial con el fin de mejorar
los procesos de gestion con relacion a las entidades competentes ya que son los responsables de

cooperar con el desarrollo de las comunidades.
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El plan se enfoca en la elaboracion, ejecucion, seguimiento y evaluacion de talleres el cual son
orientados a la integracion tanto de la comunidad como a las autoridades sobre técnicas de

capacitacion y utilizacion de materiales de apoyo.
Los talleres que se proponen son sobre temas de:

e Concientizacién a la comunidad referente a la integracion de los principales conflictos
que se presentan.

e Taller informativo hacia la comunidad sobre la distribucion del agua dentro de la
parroquia El Retiro.

e Taller sobre técnicas para elaborar gestiones o solicitudes a las autoridades
correspondientes.

e Taller sobre liderazgos para llevar a cabo la formacion de una asamblea comunitaria.

e Taller sobre los recursos econdmicos con que cuenta los GAD Municipal y Provincial.
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PLAN DE CAPACITACION DE GESTION COMUNITARIA PARA LOS
ACTORES LOCALES DE LA PARROQUIA EL RETIRO

El presente plan de capacitacion tiene como objetivo generar nuevas capacidades para los
actores locales de la parroquia con el fin de componer una asamblea comunitaria que vele por
los intereses de la comunidad.
DIA 1: Realizar un analisis de las problematicas sociales, ambientales y econémicas
presentes en el sector.
TALLER 1

GRUPO SUENOS | MIEDOS | COMPROMISOS

GV WIN|F

TALLER 2

Compromiso 1

Suefos Compromiso 2

Compromiso 3

Dentro del primer dia de capacitacion se va a desarrollar dos talleres, donde la primera actividad
que se va a realizar serd por medio de una matriz donde cada grupo conformado por los

habitantes van a especificar sus suefios, miedos y compromisos.

En la segunda actividad se llenara un &rbol de acuerdo a los resultados generados por el primer

taller.
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DIA 2: Realizar una categorizacion sobre los problemas generados en la parroquia.

TALLER 1
ofe Compromisol
Compromiso2
Compromiso3
DO
DO
olox4
TALLER 2
PROBLEMA 1
Compromiso Compromiso Compromiso COMPROMISOS
individual familiar comunitario
Estado
Semana 1 | Actividad.
Responsable.
Semana 2
Semana 3
PROBLEMA 2
Compromiso Compromiso Compromiso COMPROMISOS
individual familiar comunitario
Estado
Semana 1 | Actividad.
Responsable.
Semana 2
Semana 3
PROBLEMA 3
Compromiso Compromiso Compromiso COMPROMISOS
individual familiar comunitario
Estado
Semana 1 | Actividad.
Responsable.
Semana 2
Semana 3

Dentro del segundo dia de capacitacion se va a desarrollar la primera actividad que serd mediante

una matriz donde cada grupo va a priorizar los problemas que se manifiestan en la parroquia,

por ende, cada habitante va a mencionar sus compromisos antes los conflictos presentes en la

Zona.
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Con respecto a la segunda actividad se va a realizar una agenda comunitaria gracias a los
resultados del primer taller, dentro del diario se van a especificar el compromiso, el responsable

y las actividades que se van ejecutar.

NOTA: Las acciones que se va a generar deben ser ejecutadas dentro de un periodo de 6
meses.
DIA 3: Implementacion de un banco de preguntas a los habitantes de la parroquia.
TALLER 1

CUESTIONARIO

1. Escribe el nombre de TRES comparfieros o compafieras de tu comunidad con los que te
gustaria trabajar.

2. Escribe el nombre de TRES comparieros o comparieras de tu comunidad con los que te
gustaria compartir tiempo libre.

3. Escribe el nombre de TRES comparieros o comparieras de tu comunidad con los que
no te gustaria trabajar.

4. Escribe el nombre de TRES compafieros o compafieras de tu comunidad con los que
no te gustaria compartir tiempo libre.

5. Escribe el nombre de TRES compafieros o comparieras de tu comunidad que
consideras que dan opiniones muy acertadas en la mayoria de los casos.

6. Escribe el nombre de TRES comparieros o comparieras de tu comunidad que
consideras que dan opiniones muy poco acertadas en la mayoria de los casos

NOTA: Al finalizar el cuestionario se suma las veces que se repite el nombre y de
acuerdo a eso se le da 3 puntos al nombre que quede en primer lugar, asi mismo al
segundo 2y al tercero 1.

En el Gltimo dia de capacitacion el taller que se va a realizar serd un cuestionario individual

mediante el cual se obtendran los resultados para conformar una asamblea comunitaria.
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CONCLUSION

Podemos concluir segin lo expuesto en la investigacion referente al disefio de un plan de
capacitacion de gestion comunitaria de la parroquia El Retiro por ladistribucion de agua potable

lo siguiente:

e Segln el didlogo establecido con el presidente de la junta parroquial de El Retiro, los
procesos sociales y ambientales manifestados en la zona de estudio son por la
fumigacion aérea para el cultivo de banano el cual es un elemento fundamental e
importante para la agricultura y el servicio de agua potable para la comunidad, ya que

se lo utiliza para uso doméstico y para el riego de plantaciones.

e Debido al crecimiento demografico el liquido vital no abastece en un 100% a todos los
sectores de la parroquia de El Retiro, ya que para los sitios de San Vicente y Guarumal
1 el agua no llega con mucha presion, el cual genera un conflicto ambiental hacia

comunidad ya que el recurso se ve restringido y llega por horas o en la noche.

e La propuesta implementada sobre un plan de capacitacion de gestion comunitaria va
dirigida a los miembros de la comunidad mediante talleres que se los desarrollaré en un
lapso de 3 dias, cuyos resultados ayudaran a la formacion de una asamblea comunitaria

dentro de la parroquia, para tratar temas de interés y proponer soluciones.
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ANEXOS

Anexo 1: Entrevista al presidente de la Junta parroquial de El Retiro

ENTREVISTA
NOMBRE:
FECHA:
1) ¢Tiene usted conocimiento de que si se han manifestado problemas sociales o

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

ambientales en la parroquia EL Retiro?

¢Segun las dificultades presentes en la parroquia a que autoridad competente
manifiestan sus problemas?

¢Para obtener un dialogo con los miembros de alguna institucion han realizado alguna
gestion o solicitud referente a los problemas que se manifiestan en la comunidad?

¢ Cree usted que tanto la comunidad como las autoridades competentes estén inmersos
a que exista agua potable dentro de la parroquia El Retiro?

¢Sabe usted como se genera la distribucion del servicio de agua?

¢Se han presentado conflictos ambientales en la comunidad por la distribucion del
servicio de agua?

¢Como ha influido el crecimiento demografico en la distribucion del agua?

¢En un futuro requeririan contar con agua potable?

Fuente: EIl Autor
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Anexos 2: Matriz de Identificacion de Impactos Sociales

Tabla 3: Matriz de Identificacién de Impactos Sociales

MATRIZ PARA LA IDENTIFICACION Y EVALUACION DE IMPACTOS SOCIALES

Tipo de Impacto

Descripcion del Impacto Negativo y/o

Medida de Mitigacién

Aspecto Indicador N/A Impagto CO.' . Co-beneficio (en caso de Impacto Negativo)
Negativo | beneficio
Aspectos Ambientales
1.1 Emisiones de SOx, NOx, material
particulado, compuestos organicos X
volatiles u otros gases contaminantes
1.0 1.2 Ruido X
Aire 1.3 Olores X
1.5 Polvos o cenizas X
1.5 Otros impactos en calidad de aire X
2.1 Contaminacion de suelos por residuos X
solidos
2.0 2.2 Calidad de suelo X
Suelo 2.3 Nivel de erosion X
2.4 Otros impactos en suelo X
3.1 Aguas residuales X La Parroquia El Retiro cuenta con un
sistema de aguas residuales.
3.2 Conservacion y uso eficiente del agua Cuenta con un tanque elevado y con un Limpiezay desmfec_cu_Jn del tanque
a sistema para tratar el agua elevado_ para prevenir riesgos de
' contaminacion.
3.3 Suministro de agua confiable y La parroguia cuenta con un tanque
3.0 accesible, estado de la red de distribucion X elevando el cual abarca toda el area de
Agua estudio.
3.4 Disponibilidad de agua potable Dentro de la parroquia no existe un
X sistema de agua potable ya que la| Proponer a los entes competentes el
distribucion del recurso lo hacen por un | proyecto de incluir agua potable para
tanque elevado. la parroquia EL Retiro.
3.5 Estado ecoldgico de cuerpos de agua | X
3.6 Otros impactos en agua X
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4.1 Recursos minerales X
4.0 4.2 Especies vegetales X
Recursos naturales | 4.3 Especies animales X
no- renovables "4 4 Otros impactos en recursos naturales %
no renovables
5.0 5.1 Emisiones de gases invernadero CO2, X
Cambio CH4, N20, HFC, PFC y SF6
climéatico 5.2 Medidas de adaptacion y resiliencia X
Aspectos Sociales
6.1 Empleos permanentes o de largo
plazo (> 1 afio) X
6.2 Empleos temporales o de corto plazo X
(<1 afo)
6.0 6.3 Fuentes de generacion de ingresos X
Trat_Ja}jO y 6.4 Salud y seguridad ocupacional X
c<|)nt()1||0|c:nes 6.5 Discriminacion, trabajo forzado, X
ol trabajo infantil
6.6 Libertad de asociacion y/o X
negociacion colectiva
6.7 Otros aspectos relacionados con el X
trabajo y las condiciones laborales
7.1 Enfermedades y accidentes Existen enfermedades, problemas en la Implementar subproductos de
piel y en algunos casos habitantes con desinfeccion para tratar el agua
cancer. '
7.2 Crimenes X
70 7.3 Alimentacion Implementar estrategias de
- El agua no es apta para el uso doméstico. | maximizacion del agua para uso
Salud y seguridad de e
la comunidad = : : :
7.4 Servicios de salud e instalaciones X
sanitarias
7.5 Propension a desastres naturales X
7.6 Otros impactos en salud y seguridad
de la comunidad
8.1 Formacion profesional X
S 8.2 Servicios educativos X
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Educaciony
capacitacion

8.3 Difusion del conocimiento

8.4 Otros impactos en educacién y
capacitacion

9.0
Bienestar social

9.1 Desarrollo comunitario y social

La parroguia no cuenta con conocimiento
de las juntas de agua, ni con un comité
que vele por la distribucién del liquido
vital.

Establecer un comité el cual este
encargado de compartir informacion y
velar sobre la distribucion del agua en
la parroquia.

9.2 Nivel de vida y pobreza

9.3 Otros impactos en bienestar social

X

10,0
Igualdad de género

10.1 Forma de vida, educacion y
capacitacion para mujeres

10.2 Cambios en la posicion de las
mujeres en la estructura social

10.3 Otros impactos en igualdad de
género

11.0
Pueblos indigenas

11.1 Estilos tradicionales de vida

11.2 Cultura'’y modo de vida como forma
de subsistencia, idioma, etc.

11.3 Organizacion social e instituciones
politicas propias

11.4 Procedimientos apropiados, de buena
fe y a través de sus instituciones
representativas  que  permitan  la
participacion libre de la Comunidad
Indigena en la identificacion, evaluaciony
mitigacion de cualquier Impacto Social
que les concierna directamente

12.0
Patrimonio cultural

12.1 Afectacion a patrimonio
arqueolégico, cultural, histérico y/o
religioso

13.0
Desplazamiento

13.1 Desplazamiento fisico

13.2 Desplazamiento econémico

13.3 Compensacion

X|X|X| X
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14.0
Participacion de las
partes interesadas y

divulgacion de
informacion

15.0
Desarrollo
econémico

14.1 Estrategia de participacion, difusion
de informacion sobre impactos, proveer
medios accesibles para planteamiento y
resolucion

15.1 Los ingresos procedentes del
empleo generado

La comunidad de la parroquia el retiro
tiene una falta de conocimiento al
momento de realizar gestiones con
respecto a la parte ambiental.

Establecer un conocimiento previo a la
comunidad para la realizacion de
solicitudes o gestiones con respecto a
la parte ambiental.

15.2 Otros ingresos generados por el
proyecto

Falta de interés por medio de las
autoridades para los proyectos con que
cuenta la comunidad.

Gestionar  presupuesto para la
implementacion de micro o macro
proyectos hacia las autoridades
competentes.

15.3 Acceso y monto de inversiones en el
pais, region, comunidad o tecnologia

X

15.4 Creacion y mantenimiento de la
infraestructura

15.5 Otros impactos en desarrollo
econémico

16.0
Energia

16.1 Capacidad y generacion de energia

16.2 Acceso y disponibilidad de energia

16.3 Fiabilidad de servicios de energia

16.4 Costo de la energia

16.5 Otros impactos en energia

XX | X |X|X| X | X

17.0
Transferencia
tecnologica

17.1 Desarrollo de la tecnologia, asi como
la adaptacion de nuevas tecnologias a las
circunstancias no
probadas

X

17.2 Actividades que favorecen la
obtencion de un conocimiento util y
sustentable sobre una tecnologia en una
region que carece de experiencia en la
utilizacion de la misma

17.3 Monto del gasto en tecnologia

17.4 Otros impactos en transferencia de
tecnologia
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Anexo 3: Andlisis de la Calidad de Agua de la Parroquia El Retiro
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