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Proceso creativo para la concepción de una productora de chocolate en barra en la 

ciudad de Machala 

Resumen 

La innovación es un importante aporte a la competitividad de las empresas y a la economía de 

las naciones, con frecuencia se asocia conceptos como innovación y cambio, innovar implica 

la transformación de procesos; considerando este contexto, se plantea como objetivo de 

investigación: identificar la constitución del proceso creativo de una empresa productora de 

chocolate en barra en la ciudad de Machala, con la finalidad de reconocer su efectividad, para 

esto se recurrió principalmente a la revisión bibliográfica, al igual que a las bases estadísticas 

de indicadores económicos y de mercado internacional para aclarar la idea del proceso creativo 

de producir una barra de chocolate con stevia, con la finalidad de brindar al mercado un 

producto con características más sanas y nutritivas, principalmente al mercado de personas con 

diabetes y otras enfermedades alimentarias; considerando el análisis realizado fue posible 

concluir que las ideas a generar por parte de los profesionales del sector agropecuario deben 

buscar alternativas de solución a los problemas del agro, en este caso se ha buscado darle valor 

agregado a la producción de cacao de una manera novedosa, interesante y saludable; la idea de 

negocio surgió luego de analizar las características del mercado y algunos indicadores 

económicos y de mercado que permitieron concluir con la idea de negocio para producir una 

barra de chocolate con stevia. 

Palabras clave: innovación, competitividad, indicadores económicos, diabetes, valor agregado 

 

 

 

 

 

 

 



Abstarct 

Innovation is an important contribution to the competitiveness of companies and to the 

economy of nations, concepts such as innovation and change are frequently associated, 

innovating implies the transformation of processes; Considering this context, the research 

objective is: to identify the constitution of the creative process of a company that produces bar 

chocolate in the city of Machala, in order to recognize its effectiveness, for this we resorted 

mainly to the bibliographic review, to as well as the statistical bases of economic and 

international market indicators to clarify the idea of the creative process of producing a 

chocolate bar with stevia, in order to provide the market with a product with healthier and more 

nutritious characteristics, mainly to the market of people with diabetes and other eating 

diseases; Considering the analysis carried out, it was possible to conclude that the ideas to be 

generated by professionals in the agricultural sector should seek alternative solutions to 

agricultural problems, in this case it has been sought to give added value to cocoa production 

in a novel way, interesting and healthy; The business idea arose after analyzing the 

characteristics of the market and some economic and market indicators that led to the 

conclusion of the business idea to produce a bar of chocolate with stevia. 

Keywords: innovation, competitiveness, economic indicators, diabetes, added value 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Introducción 

La innovación, debido a su aporte a la competitividad de las empresas y a la economía de las 

naciones, es un campo de estudio interesante. Innovación y cambio son dos conceptos que con 

frecuencia son asociados, innovar implica la transformación de procesos, utilizar la creatividad 

e ingenio con la finalidad de dar origen a nuevas ideas para ser aplicadas en el diario vivir, el 

desarrollo y la elaboración de nuevos productos y servicios al mercado (Barreto & Petit, 2017). 

Un factor fundamental para las empresas es la innovación, esta les permite ser más rentables 

debido al diseño y producción de bienes y servicios innovadores, lo cual les permite responder 

de manera rápida y eficaz ante los cambios del mercado y las amenazas de la competitividad. 

Para esto las empresas recurren al discernimiento, tecnología, recursos económicos y, 

especialmente, capital humano (Carrillo et al., 2019). 

Parte esencial del capital humano son la innovación, la creatividad y el emprendimiento, su 

importancia procede del desarrollo de nuevos procesos, productos y servicios, los cuales le 

permitirían a la empresa asegurar su supervivencia en el mercado (Salazar et al., 2020). La 

creatividad trata del potencial del ser humano y de evolución social, de modelos de sociedad 

dotados de iniciativa y capacidad para dar solución a los problemas (Fernández et al., 2019). 

El proceso creativo es el vínculo existente entre el comienzo del acto creativo que se produce 

en el interior del individuo como consecuencia de sus influencias externas, al igual que la 

finalización de la acción creativa para elaborar un producto (Campos, 2018). La novedad y 

creatividad va a depender del contexto donde se aplique, puede ser un establecimiento 

productivo, un territorio en particular, un sector productivo, una región o un país (Bianco, 

2020). 

Uno de los sectores productivos de mayor importancia mundial y que a su vez es uno de los 

más marginados en América Latina es el sector rural, para ser más competitivos en el mercado 

deben recurrir a la creatividad, esta les permitirá pensar en los diferentes segmentos de 

consumidores, tendencias del mercado (Leal, 2020). Con base en este contexto se plantea como 

objetivo de investigación identificar la constitución del proceso creativo de una empresa 

productora de chocolate en barra en la ciudad de Machala, con la finalidad de reconocer su 

efectividad. 

 



Proceso creativo y sus características 

El proceso creativo hace referencia a la obtención de un producto final o producto creativo, que 

puede ser artístico, derivado del proceso científico o aquellos aplicados en la resolución de 

tareas, para esto se sigue una secuencia de pasos hasta dar solución del problema (López & 

Llamas, 2018). 

Una manera de definir las características de las manifestaciones del proceso creativo es 

mediante una taxonomía, por medio de la cual se busca hacer una clasificación e identificación 

de los niveles de complejidad cognitiva, formas de los procesos cognitivos, psicomotores y 

afectivos, además de auxiliar al trabajo de organización de los conjuntos de evidencias de 

aprendizaje o de desempeño (Tristán & Mendoza, 2016). 

La creatividad del ser humano tiene tres dimensiones, la flexibilidad o capacidad para 

trasladarse de un universo a otro, dar contestaciones diversas, transformar las ideas y superar 

la dureza, la fluidez, es decir la productividad o capacidad para transformar un gran número de 

ideas o relaciones, y la originalidad, es decir lo único, novedoso, diferente. El proceso creativo 

implica varias etapas o momentos (Castillo, 2018). 

El proceso creativo consta de cuatro momentos o etapas, estas son: preparación, consiste en la 

selección de información, en esta etapa operan algunos métodos conceptuales de memoria y 

clasificación, la segunda fase o incubación, en esta se analiza y procesa la información 

mediante la corrección e investigación de antecedentes, iluminación, etapa identificada como 

un procedimiento de salida de información, y por último la etapa de verificación o evaluación 

del beneficio a obtener del objeto o proceso creativo (Rodríguez, 2019). 

Proceso creativo de una barra de chocolate para personas con diabetes 

Etapa de preparación 

Durante esta etapa del proyecto se procedió a detectar el problema y la búsqueda de 

información. Para esto las organizaciones deben diseñar los mecanismos que les faciliten 

entender e investigar el mercado, los clientes potenciales, la industria y la tecnología, esto les 

permitirá estructurar los problemas e innovar (Toro et al., 2019). 

 



Ecuador, a pesar de ser el quinto país productor de cacao en el mundo, la mayoría de este 

producto es para exportación, el consumo interno es bajo en comparación con otros países, 

mientras en Francia se consumen 7 kilos por persona al año, los ecuatorianos consumen apenas 

500 gramos por persona. Esto se debe principalmente al desconocimiento de los beneficios y 

propiedades del cacao (Asociación Nacional de Exportadores de cacao-Ecuador, 2015). 

La ingesta de azúcar agregada en diferentes productos de consumo diario incrementa los 

niveles de obesidad y de diabetes mellitus tipo 2 (Khawaja et al., 2019). En Ecuador, durante 

el año 2020 y de acuerdo a las estadísticas del Ministerio de Salud Pública, se presentaron un 

total de 12.106 casos de Diabetes mellitus, 6.038 varones y 6.068 mujeres, siendo la tasa de 

letalidad de la enfermedad del 3,03% (Ecuador en cifras, 2020). 

La adecuada identificación del problema requiere de la determinación de aspectos 

fundamentales que todo problema debe exteriorizar, es decir que al ser identificado cumpla con 

algunas características particulares. En materia de ciencias empresariales y de negocios 

(Schwarz, 2018). 

El chocolate en barra con stevia es un producto saludable y bajo en calorías, resulta ser un tema 

de investigación interesante y novedoso. La stevia es el único endulzante 100% natural y 

vegetal, ideales para personas que desean mantener una dieta sana, además de ser elaborado 

con el mejor chocolate proveniente del Ecuador. 

El producto es ideal para aquellas personas que por diversas razones no pueden consumir 

azúcar, pero con el mismo sabor y aroma del chocolate tradicional. 

La mayoría de los chocolates producidos en el Ecuador contienen azúcar tradicional y 

sucralosa, no existe en el país un producto en esta categoría que realmente sea bajo en calorías 

y que sea factible su consumo por personas que por problemas de salud tienen prohibido el 

consumo de azúcar dañinas, se les puede dar el gusto de consumir una barra de chocolate a los 

futuros consumidores, sin poner en peligro su salud. Los únicos productos en el mercado con 

estas características son aquellos que son 100% chocolate. No existe un producto que utilice 

algún endulzante natural. 

 



Por tratarse de un problema enfocado en la salud de la población es totalmente relevante y 

actual, debido al beneficio que el producto va a prestar a las personas que no pueden consumir 

el azúcar tradicional, pueden recurrir a una barra de chocolate con stevia, de esta manera se dan 

un gusto sin poner en riesgo su salud. 

Se trata de un producto enfocado en el mercado y en dar una alternativa para una alimentación 

saludable expresa la presencia de una necesidad del mercado, el cual está en constante 

búsqueda de productos más sanos y nutritivos.  

Una vez que se expresa y formula el problema de investigación, es necesario precisar la 

importancia de la barra de chocolate propuesta, la cual surge del proceso creativo y tomando 

en cuenta la necesidad que tiene el mercado de productos más sanos y saludables.  

Aproximadamente 1,5 millones de defunciones a causa de diabetes mellitus se presentaron 

durante el año 2019 (Organización Mundial de la Salud, 2020), de estos, 367 se produjeron en 

Ecuador, las provincias con mayor número de muertes son: Santa Elena, Guayas, Manabí, Los 

Ríos y Santo Domingo (Ecuador en cifras, 2020). Esto obliga a las instituciones públicas y 

privadas a redireccionar esfuerzos con la finalidad de disminuir el problema. 

La diabetes es una enfermedad que puede dar paso a algunas comorbilidades o morbilidades 

asociadas, entre estas: hipertensión arterial, obesidad, cardiopatía, hipoglucemias, neuropatía 

diabética, nefropatía, entre otras. De acuerdo al portal de estadísticas Ecuador en cifras (2020), 

los casos de hipertensión fueron un total de 3410, y 1769 casos de obesidad.  

Justificación 

Conforme se incrementa el peso del cuerpo también se incrementa el riesgo de diabetes tipo 2, 

esto afecta de manera particular a la sensibilidad del organismo a la insulina, también aumenta 

el riesgo de que se presenten enfermedades cardiovasculares, derrame cerebral, hipertensión y 

de alto colesterol. Un factor que puede ser determinante está asociado con la alimentación baja 

en calorías (Ponce, 2019). 

El consumo de chocolate se incrementó a nivel mundial, durante el año 2017 este alcanzó los 

USD 102 mil millones y se estima que la demanda crezca en 8% para el año 2022 (Pro Ecuador, 

2018). En Ecuador, el gasto per cápita en chocolate fue de USD 7,5 al año durante el 2015 

(Revista Líderes, 2016). 



Etapa de incubación 

Durante el periodo de incubación las ideas del investigador creativo se mueven por debajo del 

umbral de la cognición y se realizan los vínculos excepcionales. Toda la información que haya 

sido recopilada será estudiada, a pesar de que el individuo se dedique a otras actividades, sin 

embargo, será su subconsciente el que estará trabajando para dar solución al problema (Oñate, 

2020). 

Las organizaciones públicas o privadas deben asegurar que los proyectos en etapa de 

incubación sean un aporte al desarrollo de la institución, regional y al bienestar de la sociedad, 

estos deben estar integrados en estrategias donde se realce su rol y alcance (Romero et al., 

2020). Durante esta etapa se da un paso hacia atrás, se da libertad a la imaginación, esta etapa 

puede durar entre pocos minutos hasta semanas o años (Camilloni, 2019). 

Una de las maneras como el sector empresarial puede aportar en beneficio de la población es 

ofreciendo al mercado productos más saludables, en este caso una barra de chocolate baja en 

calorías, que sea apta para el consumo de las personas con diabetes. 

Considerando el problema planteado y luego meditar acerca del tema durante la etapa de 

incubación, se plantea la creación de una barra de chocolate para personas con diabetes que 

tenga como endulzante Stevia (Stevia rebaudiana), planta de origen paraguayo, que contiene 

edulcorantes naturales (Jarma et al., 2020). Lo cual permitirá que las personas diabéticas y no 

diabéticas puedan acceder a una barra de chocolate con una muy baja cantidad de calorías y sin 

riesgos para su salud. 

Durante esta etapa se procedió a investigar las principales empresas y productos derivados del 

chocolate que se encuentran disponibles en el mercado, los cuales se detallan a continuación 

(cuadro 1): 

 

 

 

 

 



Cuadro 1. Principales empresas productoras y comercializadoras de chocolate en Ecuador 

Nombre de la empresa País 

Cacaos Finos Ecuatorianos S.A Cafiesa - Cafiesa Ecuador 

Ecuacocoa S.A. Ecuador 

Ecuador Internacional, S.A. Ecuador 

Ecuador Kakao Processing Proecuakao, S.A. Ecuador 

Ferrero del Ecuador S.A. Ecuador 

Flordhari S.A. Ecuador 

Guisalcu SA Ecuador 

Industrial Agroinsa, SA Ecuador 

Infelersa SA Ecuador 

Mazacane S.A. - Enlasa Ecuador Ecuador 

Nestle Ecuador, S.A. Ecuador 

Productos Sksfarms Cia Ltda. - Pacari Chocolates Ecuador 

Republica del Cacao Cacao Republic Cia. Ltda. Ecuador 

Ristokcacao S.A. Ecuador 

Triairi S.A. - Cafiesa Triairi Ecuador 

Universal S.A. Ecuador 

Universal Sweets Industries S.A. Ecuador 

Pacari Ecuador 

Fuente: (Superintendencia de Compañías, 2021) 

De acuerdo a los registros de la Superintendencia de Compañías del Ecuador, se registran un 

total de 19 empresas que se dedican a la producción de chocolates en Ecuador, sin embargo, 

no se encontró ninguna que produzca chocolate con stevia, por lo que resulta una idea novedosa 

para el mercado y al mismo tiempo beneficiosa para la salud. 

 

 

 



Cuadro 2. Producción de cacao en Ecuador 

Año 

Sup. 

Plantada 

Sup. 

Cosechada 

Producción 

TM 

2018 573.833 501.95 235.182 

2019 601.954 525.435 283.68 

2020 590.579 527.347 327.415 

Fuente: (INEC, 2020) 

La producción de la principal materia prima para la producción de chocolate en Ecuador 

mantiene incrementos constantes en los niveles de producción, como lo reflejan las estadísticas 

de la Encuesta de Superficie y producción agropecuaria continua (INEC, 2020). Esto es 

importante para la idea de negocio considerando que es la materia prima principal. 

Cuadro 3. Aporte del sector producción de chocolates a la economía del Ecuador 

Año 

Elaboración de cacao, chocolate y 

productos de confitería 

PIB Total (MM $  

de 2007) 

Participación 

PIB 

2016 93.76 69,314.07 0.14 

2017 93.94 70,955.69 0.13 

2018 94.39 71,870.52 0.13 

2019 92.95 71,879.22 0.13 

2020 98.53 65,535.30 0.15 

Fuente: (Corporación Financiera Nacional, 2020) 

El sector empresarial dedicado a la producción de chocolate es uno de los principales aportes 

a la economía nacional (cuadro 3). 

 

 



Figura 1. Incremento de la producción de chocolate en Ecuador 

 

 

 

 

  

Fuente: (Corporación Financiera Nacional, 2020) 

Un factor importante es la demanda del chocolate ecuatoriano en el mundo, la cual mantiene 

crecimientos constantes (figura 1). 

Cuadro 4. Principales países importadores de chocolate 

País 

Importaciones –

Exportaciones 

2016 

Importaciones –

Exportaciones 

2017 

Importaciones –

Exportaciones 

2018 

Importaciones –

Exportaciones 

2019 

Importaciones –

Exportaciones 

2020 

Estados 

Unidos 1050672 1094121 1074050 1300510 1497543 

Alemania 
-2151922 -2375635 -2539792 -2523131 -2473174 

Reino Unido 
1068589 1091567 1168205 1098264 1232362 

Francia 
685503 699662 812392 942622 898709 

Países Bajos 
-672066 -671424 -687190 -676196 -501058 

Canadá 
-504606 -471236 -420511 -578519 -594076 

Polonia 
-904408 -757409 -892885 -1001937 -1136271 

Bélgica 
-1768633 -1807353 -1713496 -1751425 -1711260 

Italia 
-1092887 -1373265 -1477292 -1496810 -1480428 

Fuente: (Trade - map, 2020) 



Considerando el contexto analizado, sería interesante la creación de una barra de chocolate con 

endulzante natural de stevia para su comercialización dentro del Ecuador y también a nivel 

mundial, para esto es necesario plantear estrategias de difusión acerca de sus características y 

beneficios para la salud. 

Cuadro 5. Principales países exportadores de chocolate 

Exportadores 2016 2017 2018 2019 2020 

Alemania 4382488 4694011 4978304 4955856 4866331 

Bélgica 2479547 2537119 2490950 2547980 2503920 

Italia 1649994 1976870 2078527 2109415 2096444 

Polonia 1552310 1504685 1736028 1834831 2079762 

Países Bajos 1859080 1927904 2018240 1989243 1844272 

Canadá 1468516 1478746 1443090 1595322 1610247 

Estados Unidos de América 1609734 1662059 1673969 1656501 1390101 

Francia 1428735 1438043 1421556 1224873 1308482 

Reino Unido 868944 894717 966264 983108 1005909 

Suiza 797225 851855 863727 835815 752061 

Fuente: (Trade - map, 2020) 

Etapa de iluminación: Las soluciones originales afloran gracias a la perseverancia y 

experiencias del individuo, las herramientas y conocimientos que este tiene con relación al 

proceso a desarrollar. Esta etapa se presenta muchas veces improvisadamente, es la motivación 

que le lleva a buscar soluciones y poder superar la situación que se le presenta (Barba et al., 

2019). 

Durante esta etapa surge la idea de crear un producto 100% cacao para ser comercializado 

dentro del Ecuador y difundir sus beneficios a la población. 



Etapa de verificación o evaluación del beneficio 

Durante esta etapa del proceso creativo se comprueba la validez de la solución al problema, 

además se perfecciona, esto requiere de la intervención de varias estructuras cerebrales (López 

& Llamas, 2018). 

Luego de analizar los indicadores de importación y exportación mundial de chocolate se tomó 

la decisión de analizar el mercado de Estados Unidos como destino de la exportación de 

chocolate ecuatoriano. 

Cuadro 6. Diferencia entre importaciones y exportaciones 

País 

Importaciones –

Exportaciones 

2016 

Importaciones –

Exportaciones 

2017 

Importaciones –

Exportaciones 

2018 

Importaciones –

Exportaciones 

2019 

Importaciones –

Exportaciones 

2020 

Estados 

Unidos 
1050672 1094121 1074050 1300510 1497543 

Alemania 
-2151922 -2375635 -2539792 -2523131 -2473174 

Reino Unido 
1068589 1091567 1168205 1098264 1232362 

Francia 
685503 699662 812392 942622 898709 

Países Bajos 
-672066 -671424 -687190 -676196 -501058 

Canadá 
-504606 -471236 -420511 -578519 -594076 

Polonia 
-904408 -757409 -892885 -1001937 -1136271 

Bélgica 
-1768633 -1807353 -1713496 -1751425 -1711260 

Italia 
-1092887 -1373265 -1477292 -1496810 -1480428 

Fuente: (Trade - map, 2020) 

Como se puede apreciar en el cuadro 6, Estados Unidos es el país con mayor diferencia entre 

importaciones y exportaciones de chocolate, es decir que se importan grandes cantidades de 

chocolate de este país, por lo cual fue escogido como objetivo de mercado. 



Conclusiones 

La sociedad en muchos casos nos ha llevado a ser seres imprevisibles y poco creativos, es por 

esto que la mente del ser humano debe estar trabajando constantemente para crear nuevas ideas, 

en el caso del profesional economista agropecuario, las ideas a generar deben buscar 

alternativas de solución a los problemas del agro, en este caso se ha buscado darle valor 

agregado a la producción de cacao de una manera novedosa, interesante y saludable. 

La idea de negocio surgió luego de analizar las características del mercado y algunos 

indicadores económicos y de mercado que permitieron concluir con la idea de negocio para 

producir una barra de chocolate con stevia, de esta manera se busca beneficiar de manera 

general a la población con un producto más sano y nutritivo.    
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