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RESUMEN 

El presente estudio se realizó en la empresa embotelladora de agua, Hnos. Jaramillo Ramón 

situada en la parroquia Bellamaría del sitio Valle Hermoso del cantón Santa Rosa, el cual tiene 

como objetivo general proponer la implementación de un sistema de gestión ambiental bajo la 

norma ISO 14001:2015. Por tal razón se efectuó una visita in situ del área de estudio en el cual 

se pudo observar el proceso productivo como: el tratamiento de agua de vertiente, lavado del 

bidón, embotellado, almacenamiento y distribución del producto, para posteriormente poder  

identificar los aspectos ambientales que genera la microempresa de tal forma pueda existir una 

organización ambiental. Acorde con implementar un SGA en la empresa, va a depender del 

cumplimiento y la evaluación continua que se ejecute. Por lo tanto, si la empresa implementa 

esta normativa tendrá la capacidad de tener un mejor compromiso ambiental y por ende poder 

optimizar mejor sus recursos durante los procesos productivos, pudiendo obtener de tal forma 

beneficios en la parte ambiental, social y económica que aseguran su posición en el mercado. 

  

Palabras claves: Gestión Ambiental,  Sistema de Gestión Ambiental, aspectos ambientales, 

ISO 14001:2015. 

  

  

  

  

  

 



 

ABSTRACT 

This study was carried out in the water bottling company, Hnos. Jaramillo Ramón located in 

the Bellamaría parish of the Valle Hermoso site of the Santa Rosa canton, which as a general 

objective to propose the implementation of an environmental management system under the 

ISO 14001: 2015. For this reason, an on-site visit of the study area was carried out in which 

the production process could be observed, such as: the treatment of catchment water, washing 

the drum, bottling, storage and distribution of the product, in order to later identify the 

environmental aspects generated by the microenterprise in such a way that an environmental 

organization can exist. According to implementing an EMS in the company, it will depend on 

the compliance and continuous evaluation that is executed. Therefore, if the company 

implements this regulation, it will have the ability to have a better environmental commitment 

and therefore be able to better optimize its resources during production processes, thus being 

able to obtain benefits in the environmental, social and economic part that will ensure its 

position in the market. 

  

Keywords: environmental management, environmental management system, environmental 

aspects, ISO 14001: 2015. 
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 INTRODUCCIÓN 

En la actualidad, se han implantado exigencias ambientales en las empresas como consecuencia 

a esto se exige mayor conciencia ambiental de los consumidores. Para no mirarse en desventaja 

por estas exigencias, las empresas latinoamericanas se han ajustado a estas medidas para así 

poder competir con los productos extranjeros, logrando descubrir que pueden convertir la 

sostenibilidad ambiental en la frontera de la innovación, alcanzando así una ventaja competitiva 

(Soto Parra & Archilla Mateus, 2017). 

A nivel mundial, constan una variedad de herramientas para la gestión ambiental que son 

aplicadas en procesos, productos e inclusive a sistemas de organizaciones. Por lo tanto, 

contribuye un eje fundamental para la gestión en cuanto a los aspectos ambientales ya que con 

ello se podrán mitigar los impactos o riesgos que pueda existir en el ambiente. (Isaac Godínez, 

Gómez Báez, & Díaz Aguirre, 2017) 

Acorde con la ISO 14001 se puede decir que es una normativa internacional que ayuda a tener 

un mayor desempeño en la parte ambiental en cuanto a los aspectos medio ambientales que se 

logran identificar. Por esta razón, se puede gestionar de forma sistemática el desempeño 

ambiental, la prevención de contaminación y el cumplimiento de las leyes. Por otra parte, la 

ISO 14001:2015 realizó algunas modificaciones que incluyen la responsabilidad de los líderes 

para suscitar el sistema de gestión ambiental, efectuar los requisitos y problemas que puedan 

afectar al SGA ya sea de forma interna o externa, mejoramiento en cuanto al rendimiento para 

minimizar el consumo de energía y agua, reducir los residuos y emisiones, como también la 

inclusión de un ciclo de vida que requieren las organizaciones la cual pretende extender su 

control en los impactos ambientales que son atribuidas al tratamiento, uso del producto y la 

eliminación al finalizar su vida útil (Fonseca & Domingues, 2018). 



 

Dicho lo anterior, la finalidad de este estudio es proponer la implementación de un sistema de 

gestión ambiental bajo la norma ISO 14001:2015 para la empresa embotelladora de agua, 

Hermanos Jaramillo Ramón.  

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 

 

 

  



 

DESARROLLO 

Gestión Ambiental 

La gestión ambiental está vinculada en mecanismos, actividades, instrumentos y acciones que 

son enfocados en garantizar una buena administración, como también hacer que los recursos 

naturales sean gestionados de una forma racional por medio del monitoreo, la conservación, 

rehabilitación y mejoramiento del ambiente, además de controlar las actividades 

antropogénicas (González-Rivero, 2016). 

Sistema de gestión ambiental 

Este tipo de sistemas están vinculados con el sistema de gestión de calidad, el cual le 

proporciona a la empresa un mejor control en los posibles daños ambientales durante su proceso 

de producción, pudiendo de esta forma controlar los impactos ambientales y dar un mejor 

rendimiento en la organización (Acuña, Figueroa, & Wilches, 2017). 

Por otro lado, los sistemas de gestión ambiental se han convertido en herramientas esenciales 

para poder lograr los objetivos planteados por las organizaciones, ya sean estas privadas o 

públicas (Rodríguez, 2017). 

Desarrollo sostenible 

Se puede decir que el desarrollo sostenible está enfocada en ver las necesidades que se tienen 

en la actualidad pero sin perjudicar a las futuras generaciones, para poder lograrlo se deben 

realizar tácticas que servirán en salvaguardar a nuestro planeta, con un desarrollo económico 

equitativo y una sociedad plena (Ojeda-Pérez, García-Bueno, & González-Franco, 2019). 

 



 

Impacto ambiental 

Se considera como impacto ambiental a las acciones que provoca el ser humano, el cual altera 

o modifica el entorno de los ecosistemas ya sea este producido por la generación de emisiones 

y residuos, el comportamiento humano, social, económico, entre otros (MONTILLA 

SALCEDO, MORILLO PAREDES, RAMÍREZ LINARES, & ALIZO THEODOROU, 2018). 

También, se puede decir que el impacto ambiental abarca diferentes planos sociales, 

temporales, geográficos y naturales que son interrelacionados entre sí (CASAS JERICÓ & 

PUIG I BAGUER, 2017). 

Auditoría ambiental 

Es una estrategia de control y evaluación en la eficacia, rentabilidad y calidad de los productos 

y procesos de una empresa u organismo. Es por este motivo, que se deben implementar 

evaluaciones técnicas para poder saber qué impactos ambientales se están produciendo en el 

ambiente y los recursos naturales que se emplean para sus procesos productivos, de esta forma 

se podrán emplear medidas prevención (Alaña Castillo, Morán Molina, & Sanmartín Ramón, 

2017). 

Certificaciones ambientales 

Una certificación ambiental permite que las empresas puedan emplear estrategias para que las 

actividades que se realizan dentro de ella sean idóneas en la parte ambiental, la cual permite 

que exista una mitigación de los aspectos ambientales en cuanto al cumplimiento de la norma. 

Por lo tanto, es un beneficio para el organismo ya que se les proporciona un incremento en 

cuanto a su rentabilidad, el ingreso a mercados y ser más competitivos (Ordóñez, 2018). 

 



 

Norma ISO 14001 

Es una normativa que permite a las instituciones implementar un sistema de gestión ambiental 

y con ello poder controlar los impactos ambientales en sus actividades de producción. Por tal 

razón, esta función ayuda en la mejora continua de las empresas bajo el cumplimiento de las 

políticas y legislación ambiental que se encuentran en vigencia (Castro Torres & Suysuy 

Chambergo, 2020). 

Norma ISO 14001:2015 

La presente normativa es la última actualización de la ISO 14001 del año 2015, esta norma se 

puede aplicar en cualquier tipo de organización. Cabe mencionar que la gestión de sistemas 

medioambientales se puede efectuar en los aspectos ambientales en cuanto a los servicios, 

productos y operaciones de la organización. Además, permite que las instituciones puedan 

gestionar, identificar, controlar y monitorear los problemas medio ambientales (Arif & 

Mulyono , 2017). 

Beneficios de certificarse en ISO 14001:2015 

Tener una certificación de la normativa ISO 14001:2015 otorga a las empresas u instituciones 

un crecimiento, ya que hay una aceleración de  las prácticas sostenibles y un ahorro en los 

costos, por medio de una gestión en cuanto al agua, los residuos, el cumplimiento ambiental, 

la identificación de oportunidades y riesgos, el fomento de buenas prácticas de seguridad y la 

colaboración de los empleados. Por este motivo, las empresas generan una mejor confianza con 

las partes interesadas, creando una intención ecológica y que las personas vean que estas 

empresas son responsables con la sociedad y el ambiente (Md. Abu Toha, Satirenjit , & Parvez 

, 2020). 



 

Normativa Legal 

Tabla 1: Normativa legal vigente 

CUERPO LEGAL ARTÍCULO 

CONSTITUCIÓN 

DE LA 

REPÚBLICA 

DEL 

ECUADOR 

Art. 14.- Se reconoce el derecho de la población a vivir en un 

ambiente sano y ecológicamente equilibrado, que garantice la 

sostenibilidad y el buen vivir, sumak Kawsay.  

LEY DE 

GESTIÓN 

AMBIENTAL 

Art. 2.- La gestión ambiental se sujeta a los principios de 

solidaridad, corresponsabilidad, cooperación, coordinación, reciclaje y 

reutilización de desechos, utilización de tecnologías alternativas 

ambientalmente sustentables y respecto a las culturas y prácticas 

tradicionales. 

Art. 33.- Establece como instrumentos de aplicación de las normas 

ambientales los siguientes: parámetros de calidad ambiental, normas de 

efluentes y emisiones, normas técnicas de calidad de productos, 

régimen de permisos y licencias administrativas, evaluaciones de 

impacto ambiental, listados de productos contaminantes y nocivos para 

la salud humana y el medio ambiente, certificaciones de calidad 

ambiental de productos y servicios y otros que serán regulados en el 

respectivo reglamento. 



 

LEY DE 

RECURSOS 

HÍDRICOS 

Art. 57.- Definición. El derecho humano al agua es el derecho de 

todas las personas a disponer de agua limpia, suficiente, salubre, 

aceptable, accesible y asequible para el uso personal y doméstico en 

cantidad, calidad, continuidad y cobertura. Forma parte de este derecho 

el acceso al saneamiento ambiental que asegure la dignidad humana, la 

salud, evite la contaminación y garantice la calidad de las reservas de 

agua para consumo humano. El derecho humano al agua es 

fundamental e irrenunciable. Ninguna persona puede ser privada y 

excluida o despojada de este derecho. El ejercicio del derecho humano 

al agua será sustentable, de manera que pueda ser ejercido por las 

futuras generaciones. La Autoridad Unica del Agua definirá reservas 

de agua de calidad para el consumo humano de las presentes y futuras 

generaciones y será responsable de la ejecución de las políticas 

relacionadas con la efectividad del derecho humano al agua. 

LEY 

ORGANICA DE 

SALUD 

Art. 104.- Todo establecimiento industrial, comercial o de servicios, 

tiene la obligación de instalar sistemas de tratamiento de aguas 

contaminadas y de residuos tóxicos que se produzcan por efecto de sus 

actividades. Las autoridades de salud, en coordinación con los 

municipios, serán responsables de hacer cumplir esta disposición. 

Art. 129.- El cumplimiento de las normas de vigilancia y control 

sanitario es obligatorio para todas las instituciones, organismos y 

establecimientos públicos y privados que realicen actividades de 

producción, importación, exportación, almacenamiento, transporte, 



 

distribución, comercialización y expendio de productos de uso y 

consumo humano. 

NORMATIVA 

TECNICA 

SANITARIA 

SOBRE 

PRACTICAS 

CORRECTIVAS 

DE HIGIENE 

Art. 10.- Los servicios. - a. Abastecimiento de agua. -  

1. Debe disponerse de un abastecimiento suficiente y continuo de 

agua potable, con instalaciones apropiadas para su almacenamiento 

como tanques y reservorios con tapa;  

2. El agua potable debe ser segura, manteniendo las propiedades 

definidas en la normativa vigente respectiva y en caso de no pertenecer 

a la red pública, deberá estar sujeta a análisis físico-químicos (color, 

turbiedad, olor, sabor, cloro residual, pH) y microbiológicos 

(Coliformes fecales, Cryptosporidium, Giardia) que aseguren su 

inocuidad; 3. Se deberá realizar análisis físico-químicos (color, 

turbiedad, olor, sabor, cloro residual, pH) y microbiológicos 

(Coliformes fecales, Cryptosporidium, Giardia) del agua por lo menos 

una vez al año en un laboratorio acreditado por el organismo 

correspondiente. 

Elaborado por: La Autora. 

ENFOQUE DE DIAGNÓSTICO 

El enfoque del presente proyecto es de carácter cualitativo, debido a que se recolectó 

información  necesaria para el desarrollo adecuado de la investigación, se efectuó por medio 

de la revisión y análisis de información bibliográfica como artículos científicos, documentos 

de sitios web, entre otros. Tiene un alcance descriptivo, ya que se detalla toda la información 

recaudada en la visita in situ donde se realizó una entrevista a Luis Rafael Jaramillo Ramón 



 

presidente de la empresa embotelladora de agua Hnos. Jaramillo Ramón, la observación y por 

último se realizó una entrevista a un empleado del Gobierno Provincial de el Oro al Blgo. Jhon 

Medina quien desempeña su labor en el área de gestión ambiental para tener un mejor 

conocimiento del sistema de gestión ambiental de  la norma ISO 14001:2015. 

DIAGNÓSTICO DEL OBJETO DE ESTUDIO 

Ilustración 1: Mapa de ubicación de la embotelladora Hnos. Jaramillo Ramón 

 

Elaborado por: La Autora. 

La Empresa Embotelladora de agua, Hnos. Jaramillo Ramón- Planta Agua Valle Hermoso, está 

ubicada en el sitio Valle Hermoso de la parroquia Bellamaria del cantón Santa Rosa de la 

provincia de El Oro. Es una empresa de producción de agua de mesa filtrada purificada y 

ozonificada por ósmosis inversa. Comenzó siendo un proyecto por los hermanos Jaramillo 

Ramón, terminó siendo lanzada ya oficialmente el 18 septiembre del 2016, su nombre se debe 

al pueblo donde crecieron los hermanos, llamado sitio "Valle Hermoso". En 5 años en el 



 

mercado se ha alcanzado con esfuerzo, sacrificio, creatividad y pasión por el trabajo obtener 

algunos resultados que fueron propuestos desde un inicio. A nivel provincial la marca agua 

Valle Hermoso, ha llegado a varios puntos comerciales en los cantones de Santa Rosa, Pasaje 

y Machala. 

Estructura Organizacional 

La Empresa Embotelladora de agua, Hnos. Jaramillo Ramón, constituye un Directorio 

integrado por dos miembros: presidente Luis Rafael Jaramillo Ramón y Gerente Joffre Vinicio 

Jaramillo Ramón. 

Ilustración 2 Organigrama de la Empresa 

 

Elaborado por: La Autora. 



 

Ilustración 3: Registro de Responsabilidades 

 

Elaborado por: La Autora. 

Directorio

• Función:

• Consolidar la misión de la empresa

• Atender los intereses de los clientes

• Ayudar y controlar al gerente general

• Vigilar por el desarrollo de las personas

Gerente 
general

• Función:

• Administrar el capital de la empresa

• Organizacion de las actividades que se desarrollen en la empresa

• Fijar las metas de la empresa en un corto, medio y largo plazo.

• Definir los objetivos que marcan la dirección y el trabajo de la empresa

• Desempeñar la funcion de lider de los diversos equipos

Limpiador 
de bidones

• Función:

• Revisar el estado de los bidones además asegurar la limpieza,
desinfección y esterilización de los bidones.

Embotellador

• Función:

• Llenar los bidones, botellas y fundas (pequeñas y grandes)

• Inspeccionar el producto que no contenga ninguna impureza.

Etiquetador

• Función:

• Colocar las etiquetas y tapas de seguridad a los bidones

Chofer del 
camión

• Función:

• Distribución de la entrega de bidones a los diferentes puntos de entrega

• Recolección y entrega de bidones vacíos a la empresa



 

DESCRIPCIÓN DE PROCESOS PRODUCTIVOS 

Embotelladora Valle Hermoso, para poder realizar sus actividades manufactureras de 

elaboración y embotellado en la producción de agua para mesa cuenta con el permiso de 

funcionamiento del ARCSA En la elaboración del producto se utilizan aditivos regulados por 

la Agencia Nacional de Regulación, Control y Vigilancia Sanitaria (ARCSA). Por lo tanto, el 

agua utilizada para su proceso es apropiadamente tratada a través de los equipos de filtración 

y purificación (cuarzo, carbón y resina) además se da la implementación con la tecnología de 

ósmosis inversa y ozonificación. Después de este proceso, el agua es enviada por los conductos 

al área de embotellamiento donde se efectúa  el envasado en bidones, fundas (grandes y 

pequeñas) y botellas. Además, se hace debidamente el tapado, etiquetado y codificado, para 

posteriormente ser transportadas a la bodega y luego ser distribuidas a los distintos clientes. 

  

  

  

  

 

  

  

  

  



 

Diagrama de proceso de La empresa Embotelladora de agua, Hnos. Jaramillo Ramón- 

Planta Agua Valle Hermoso. 

Ilustración 4: Diagrama de proceso de la empresa. 

 

Elaborado por: La Autora. 



 

TRATAMIENTO DE AGUA DE VERTIENTE 

a)   Extracción de agua fuente: El agua cruda utilizada para el proceso de producción es 

por medio de tuberías y su abastecimiento es continuo a la cisterna de la planta con una 

capacidad de 30.000 litros. 

b)  Tratamiento de filtración y purificación: el tratamiento de agua se lo hace por medio 

de una bomba de presión de 3 Hp, la cual permite un bombeo de la cisterna a los filtros de 

cuarzo, carbón y resina.  

c)   Tratamiento con ósmosis inversa y ozonificación: se utiliza una bomba de alta 

presión de 3Hp para poder realizar la filtración de ósmosis inversa que se da por medio de 

las membranas. Después el agua es enviada al tanque de reservorio para que se realice la 

ozonificación, de esta forma el agua ya es apta para el consumo. 

LAVADO DE BIDONES 

El lavado de bidón, consiste en tres fases, Pre-inspección: los bidones que retornan a la planta 

son previamente inspeccionados y retirados aquellos que estén dañados o que presenten alguna 

anomalía; Inspección visual: en esta fase se efectúa una observación minuciosa de los bidones 

para verificar que no contengan algún tipo de líquido como: gasolina, grasa, alcohol, entre 

otros; Lavado: los utensilios que se emplean en el lavado del bidón, son los siguientes: agua y 

Brillachem, producto que está homologado por el ARCSA, lo cual este jabón no es perjudicial 

para el ambiente y el ser humano. Además se utilizan cepillos y  estropajos, que ayudan en el 

trabajo de limpieza de los bidones tanto por fuera como por dentro. Para poder efectuar el 

lavado, se lo realiza de la presente forma: 

  



 

Ilustración 5. Área de lavado de bidones 

 

 Elaborado por: La Autora. 

DESINFECCIÓN 

En este proceso los bidones son ubicados en una  máquina donde se efectúa la desinfección a 

presión, este equipo debe de contener 300 litros de agua y 100 ml de CLORCHEM, siendo este 

producto homologado por el ARCSA.   

ESTERILIZACIÓN 

En la siguiente etapa los bidones son colocados a otro equipo para su debida esterilización, en 

el cual se utiliza 300 Lt de agua ya tratada con ozono, siendo este el último enjuague a presión 

donde posteriormente se van a utilizar para el llenado del bidón. 

  

  



 

EMBOTELLADO 

El llenado del bidón es un proceso que se realiza de forma manual, por tal razón el agua que 

ingresa a los bidones es por gravedad, por medio de unas tuberías de acero y llaves. A 

continuación, se realizan una serie de procesos como, Inspección del bidón: en esta etapa se 

utilizan luces LED de color blanco para poder visualizar cualquier anomalía con el producto; 

Colocación de la tapa del bidón: los bidones son tapados de forma manual y a presión.  Las 

tapas están hechas de un material 100% virgen polietileno de baja densidad (LDPE); 

Colocación del sello de seguridad (capuchón): este sello se lo realiza de forma manual; 

Etiquetado del bidón: este paso se lo efectúa de forma manual, siendo colocado en el sello de 

seguridad con sus fechas de elaboración y caducidad. 

ALMACENAMIENTO Y DISTRIBUCIÓN 

En este último proceso se almacenan los productos como bidones, fundas (grandes y pequeñas) 

y las pacas de botellas, para después ser distribuidas a los distintos clientes. 

ANÁLISIS QUE SE REALIZAN PARA EL CONTROL DE CALIDAD 

Cabe recalcar que es de suma importancia los análisis tanto cualitativos como cuantitativos 

para poder obtener una mejor calidad en el producto que se le está ofreciendo a nuestro 

consumidor, por este motivo se realizan en laboratorios acreditados por el  Servicio de 

Acreditación Ecuatoriano (SAE)  y privados los análisis necesarios para efectos comerciales. 

Por este motivo, la empresa realiza los siguientes análisis: 

a)   Análisis sensoriales de alimentos: este tipo de examen nos arroja las propiedades 

organolépticas del producto donde se realiza la evaluación de la apariencia, color, olor y 

textura. 



 

b)  Parámetros químicos: en este proceso se efectúa un análisis al pH a 20°C/20°C y la 

incertidumbre de pH, este es un requisito químico de pH según la Norma INEN 2200:2008 

para Agua Purificada y Envasada con proceso de Ósmosis. 

c)   Parámetros microbiológicos: este tipo de análisis ayudan a determinar los 

microorganismos que puedan estar presente en el agua. Por este motivo se realiza un 

análisis en bacterias Heterotróficas y Coliformes Totales en el agua de la planta Valle 

Hermoso, este es un requisito microbiológico según la Norma INEN 2200:2008 para Agua 

Purificada y Envasada.  

SUMINISTROS Y SERVICIOS 

La microempresa cuenta con los servicios de agua, internet y energía eléctrica. La fuente de 

agua es de vertiente; el servicio de energía eléctrica es brindado por la Empresa Eléctrica 

Pública Estratégica Corporación Nacional de Electricidad CNEL-EP destinados al consumo de 

la planta embotelladora Valle Hermoso. 

  

  

  

  

  

  

 



 

 

 ANÁLISIS DE RESULTADOS 

La Empresa Embotelladora de agua, Hnos. Jaramillo Ramón- Planta Agua Valle hermoso, es 

una empresa de producción de agua de mesa filtrada purificada y ozonificada por ósmosis 

inversa. Comenzó siendo un proyecto por los hermanos Jaramillo Ramón, terminó siendo 

lanzada ya oficialmente el 18 septiembre del 2016, su nombre se debe al pueblo donde 

crecieron los hermanos, llamado sitio "Valle Hermoso". 

Es muy importante la implementación de un sistema de gestión ambiental en la empresa, por 

lo que se encuentra en la actualización informativa periódica de todos sus procesos productivos 

para poder evaluar y calificar, y de esta forma cumplir con los estándares que exige las leyes 

ambientales que se aplican en nuestro país, con la finalidad de minimizar o prevenir los 

impactos negativos y potenciar los impactos positivos, donde se pueden ocasionar pérdidas 

económicas y contaminación ambiental. 

Tener un sistema ambiental permite a la empresa tener un mejoramiento continuo de los 

productos y procesos causando mejores condiciones en el ambiente laboral y la prevención de 

contaminación, asumiendo su responsabilidad ya sea tanto ambiental como social, así tener un 

gran crecimiento de su imagen de la empresa embotelladora ante las autoridades ambientales 

y su comunidad cercana. 

 

  

  

 



 

IMPLEMENTACIÓN DE LA NORMA ISO 14001:2015 IMPLEMENTACIÓN DE LA NORMA ISO 14001:2015 

       Ilustración 6: Implementación Norma ISO 14001:2015 

  

Elaborado por: La Autora.



 

 FASE I LIDERAZGO 

Política Ambiental 

La política ambiental de la empresa Embotelladora de agua, Hnos. Jaramillo Ramón- Planta 

Agua Valle hermoso es la que nos guía hacia el control de los posibles aspectos ambientales 

(consumo excesivo de agua, residuos, vertidos, etc.) de manera poder reducir su impacto, y a 

reciclar, dentro de las posibilidades de la empresa, con el propósito de realizar el menor daño 

posible en el futuro y proteger al ambiente. Por este motivo, debe seguir los siguientes 

compromisos: 

·         Compromiso de preservar el ambiente, con medidas encaminadas a la reducción de 

cualquier tipo de contaminación que esta se pueda causar por las diferentes actividades 

realizadas en la empresa. 

·         Compromiso de cumplir con las exigencias de la legislación ambiental vigente, de 

manera que nuestra empresa no contravenga los requisitos y especificaciones legales 

establecidas por las diferentes administraciones públicas. 

·         Compromiso de dirigir hacia un camino mejor de nuestro trabajo dentro de un entorno 

de gestión que nos garantice una mejora continua de nuestros procesos. Además, de 

proponer objetivos de mejora de nuestra gestión ambiental. 

·         Compromiso de controlar de manera segura nuestros procesos y sus posibles efectos 

con el ambiente, de manera que prevenga la contaminación generada por nuestras 

actividades. 



 

·         Compromiso de fomentar una sensibilización ambiental en nuestro trabajo, mediante 

la formación de los trabajadores, y la comunicación permanente con sus proveedores y 

clientes. 

·         Compromiso de colocar a disposición y hacer pública nuestra política ambiental para 

las partes interesadas ya sea para su conocimiento y evaluación. 

FASE II PLANIFICACIÓN 

Para una buena planificación se debe efectuar un análisis de los aspectos e impactos 

ambientales que se dan dentro y fuera de la empresa, con el objetivo de proponer planes de 

acción para el cumplimiento de los objetivos y metas propuestas. 

Aspectos ambientales 

Los aspectos ambientales están relacionados con los residuos generados en cada proceso 

productivo de La empresa Embotelladora de agua, Hnos. Jaramillo Ramón- Planta Agua Valle 

Hermoso, los cuales van a producir algún impacto ambiental. 

Para el análisis y evaluación de los aspectos ambientales se debe documentar la siguiente 

información. 

·         Todos los aspectos e impactos relacionados con la empresa 

·         Impactos ambientales más significativos de la empresa 

La aplicación de la responsabilidad por parte de todos los trabajadores de la empresa es uno de 

los alcances con mayor exigencia donde: 



 

·         El director del SGA: Examina y aprueba el informe de aspectos e impactos ambientales 

de la empresa. 

·         La delegación ambiental: define y valora los aspectos e impactos ambientales, además 

tiene el compromiso de hacer el informe. 

Identificación de aspectos e impactos ambientales en la empresa La empresa 

Embotelladora de agua, Hnos. Jaramillo Ramón- Planta Agua Valle Hermoso 

En la tabla se muestran los diferentes aspectos e impactos ambientales de la empresa, lo cual 

nos permite identificar la relación del ambiente con los elementos de las actividades que realiza 

la empresa. 

Tabla 2: Identificación de Aspectos Ambientales 

Proceso Aspecto ambiental Impacto ambiental 

 

Recepción de 

materia prima 

 

 Bidones deteriorados 

 

 Contaminación del suelo 

 Contaminación del agua 

 

Lavado de bidones 

 Agua residual 

 Consumo de agua  

 Consumo energético 

 Contaminación del agua 

 

 

 

Embotellado 

 Consumo de agua 

 Agua residual 

 Fundas deterioradas 

 Botellas deterioradas 

 Consumo energético 

 Contaminación del agua 

 Contaminación del suelo 

 Generación de CO2 



 

 

Etiquetado 

 Etiquetas y tapas en mal 

estado 

 Consumo energético 

 Contaminación del suelo 

 Generación de CO2 

 

 

 

 

Distribución 

 

 Combustibles fósiles 

 Quema de aceites 

 Contaminación 

atmosférica (Emisiones 

de gases de efecto 

invernadero) 

 Contaminación del suelo 

 Contaminación del agua 

 Elaborado por: La Autora 

Objetivos y Metas 

Los objetivos y metas ambientales serán elaborados de acuerdo con el estudio inicial de los 

aspectos e impactos ambientales significativos de la empresa la empresa Embotelladora de 

agua, Hnos. Jaramillo Ramón- Planta Agua Valle Hermoso, estableciendo prioridad para así 

realizar un control que prevenga y minimice los impactos ambientales negativos. 

Tabla 3: Objetivos y Metas 

Objetivos Metas 

 

 Implementar un sistema de control y 

correcta gestión del agua residual en 

la empresa, evitando la contaminación 

del agua. 

 Minimizar la contaminación del 

agua optando por un tratamiento 

para devolver a su efluente en 

condiciones permisibles según la ley 

vigente. 



 

 Fortalecer el reciclaje y generar 

conciencia para el buen cuidado y 

desarrollo sostenible del ambiente. 

 Concientizar el uso sostenible de 

medios naturales y minimizar en lo 

posible el consumo de recursos 

naturales. 

 Cumplir con la normativa vigente 

relacionado con la protección, 

conservación, mitigación, 

compensación y ejecución de planes 

de manejo ambiental en la institución. 

 Dar cumplimiento a la legislación 

ambiental, mediante la optimización 

de tecnologías, mejoramiento 

continuo en los procesos, técnicas 

para la reducción de consumo y 

controlar los impactos ambientales 

significativos generados hacia el 

ambiente. 

 Capacitar a los colaboradores de La 

empresa Embotelladora de agua, 

Hnos. Jaramillo Ramón- Planta Agua 

Valle hermoso. Sobre aspectos 

ambientales relacionados   con   

 Disminuir la contaminación 

ambiental generada por los residuos 

dentro de la empresa. 

 Reducir el consumo excesivo de 

agua de la empresa 

 Implementar un sistema de 

monitoreo constante de 

cumplimiento. 

 Motivar a demás compañías a ser 

socialmente responsables. 

 Implementar un sistema de 

capacitación en relación con la 

gestión ambiental que involucre a 

todo el personal de La empresa 

Embotelladora de agua, Hnos. 

Jaramillo Ramón- Planta Agua Valle 

hermoso 

 Disminuir la contaminación 

ambiental generada por residuos 

dentro de La empresa Embotelladora 

de agua, Hnos. Jaramillo Ramón- 

Planta Agua Valle hermoso en un 

10% del total de residuos generados. 

 



 

nuestra   actividad   y   funciones, 

promoviendo   un   mayor grado   de 

sensibilidad, conciencia y 

responsabilidad referente a la 

preservación y conservación del 

ambiente.  

 Desarrollar programas de manejo de 

residuos sólidos y líquidos, con fin de 

prevenir y mejorar el desempeño 

ambiental. 

Elaborado por: La Autora. 

FASE III APOYO 

Programa de asignación de recursos 

Desde la gerencia general se debe garantizar que, en cada etapa de los procesos productivos, 

los insumos deberán estar disponibles para tener una producción continua, debido a esto es 

necesario implementar un SGA. 

Debido a que la empresa Embotelladora de agua, Hnos. Jaramillo Ramón- Planta Agua Valle 

Hermoso no cuenta con un personal calificado para la implementación del SGA, la empresa 

deberá contratar un especialista en el tema ambiental el cual cumpla con la función de capacitar 

semestralmente al personal responsable de cada área, dando charlas de seguridad y salud 

ocupacional, además de otros métodos que el responsable de la capacitación crea a su 

conveniencia. 

 



 

Programa de capacitación 

Los planes de capacitación constaran en socialización, talleres y dinámicas relacionadas a la 

parte ambiental en la que se desarrolle la empresa. En la siguiente tabla, se dispone de ciertas 

actividades para la capacitación al personal. 

Tabla 4: Programa de capacitación 

Tipo de formación Audiencia Propósito 

Buenas prácticas de 

manufactura 

Colaboradores y 

trabajadores de la empresa 

Buen funcionamiento y 

responsabilidad dentro de 

los procesos de producción 

  

  

Concientización ambiental 

Personal encargado de la 

área de producción y manejo 

de equipos 

Generar una conciencia 

ambiental para una 

producción más limpia, con 

el fin de minimizar el daño 

ambiental. 

Socialización interna 

normativa dentro de la 

empresa 

Personal que labora en la 

empresa, tanto en el área 

administrativa como en el 

área de producción. 

Cumplimiento de la 

normativa y leyes, para 

evitar una sanción ambiental 

a futuro. 

Elaborado por: La Autora. 

 



 

Comunicación 

La comunicación de la empresa es primordial ya sea tanto interna como externa. Hay requisitos 

para tener una buena comunicación en todos los procesos productivos de la empresa y estos 

son, saber que comunicar, cuando comunicarlo y cómo comunicarlo. Cuando se establecen los 

procesos de comunicación dentro y fuera de la empresa, teniendo en cuenta los requisitos 

legales y asegurándose de que dicha información otorgada dentro del SGA sea coherente y 

fiable (Rosario Liberato, 2017). 

Comunicación Interna 

Esta se dirige para todo el personal que labora en la empresa Embotelladora de agua, Hnos. 

Jaramillo Ramón- Planta Agua Valle Hermoso para la comunicación dispone de mecanismos 

como son el correo electrónico, memorando y paneles los cuales permiten conocer las 

actividades diarias y las que se puedan programar a futuro. 

Comunicación externa 

Esta va direccionada para el público en general, con el objetivo de darse a conocer en el 

mercado competitivo, los beneficios que se obtiene mediante estas formas de comunicación, es 

de obtener nuevos clientes y ofrecer sus productos en la provincia de El Oro. 

Documentación 

En esta etapa el objetivo principal es juntar todos los archivos presentes de la empresa (actas, 

memorandos, reglamentos, manuales, etc.) los cuales cuentan con su debido respaldo de 

seguridad, además debe estar archivado en un lugar que sea de cómodo acceso. La empresa 

Embotelladora de agua, Hnos. Jaramillo Ramón- Planta Agua Valle hermoso los documentos 

están archivados en sus respectivas carpetas, estos archivos se pueden acceder a través del 



 

gerente general. Para el acceso a estos documentos hay que pedir autorización respectiva, ya 

que la mayoría de estos archivos contienen información confidencial de la empresa. 

FASE IV OPERACIÓN 

Planificación y control operacional 

Las funciones principales de la empresa son implementar, inspeccionar y mantener los procesos 

para así cumplir con los requisitos de SGA garantizando una producción amigable con el 

ambiente y con la población de su cercanía. 

Para poder cumplir se debe llevar controles que nos permita una buena planificación, y con ella 

una regulación estricta de los resultados no deseados, también acoger medidas que disminuyan 

los efectos adversos. La gerencia de la empresa Embotelladora de agua, Hnos. Jaramillo 

Ramón- Planta Agua Valle Hermoso se encargará de comprobar las medidas propuestas 

externamente evitando negligencias. 

La empresa Embotelladora de agua, Hnos. Jaramillo Ramón- Planta Agua Valle Hermoso 

carece de algún manual de mantenimiento u operativo por lo tanto en el presente trabajo se 

define el control operacional de cada aspecto ambiental. 

Métodos para asegurar el control operativo 

Esto depende de cada una de las actividades de la empresa tales como el lavado, servicios o la 

mecánica de los equipos. Las exigencias legales y los controles operacionales principales. Por 

lo tanto, la empresa debe determinar cómo elaborar y acoplar los procesos para consolidar que 

el control operativo total de los aspectos ambientales se consiga. Cada uno de los aspectos 

ambientales se vincula con diversos controles, los cuales se busca técnicas económicas y 

seguras. 



 

Preparación y respuesta ante emergencias 

En este asunto se realizan las acciones de planificación para la respuesta que permiten a los 

trabajadores que se encuentran en el área de trabajo puedan realizar una salida tranquila, rápida 

y segura, con el objetivo de integrar su vida. 

Objetivos del plan de respuesta y evacuación 

● Resguardar la integridad física de los trabajadores que laboran en la empresa 

Embotelladora de agua, Hnos. Jaramillo Ramón- Planta Agua Valle Hermoso. 

●  Implementar procedimientos para realizar ante una situación de emergencia. 

● Realizar socializaciones para mantener informado a los trabajadores sobre las acciones 

a realizar en caso de una emergencia. 

●   Efectuar simulacros de prevención ante posibles emergencias. 

FASE V EVALUACIÓN DEL DESEMPEÑO 

Criterios de evaluación y métodos de monitoreo 

El monitoreo ambiental es importante para la ejecución del SGA, para ello es vital que se 

implante un plan de seguimiento y medición ambiental para poder obtener información y así 

poder llevar a cabo el seguimiento y medición de los procesos productivos que pueden tener 

un impacto ambiental importante, aplicando medidas de corrección en base a los resultados de 

la evaluación. 

El seguimiento, medición, análisis y evaluación del SGA consiste en desarrollar lo siguiente: 

● Contratar un inspector ambiental para garantizar que las actividades propuestas de 

acción sean realizadas de manera adecuada establecida en las guías ambientales. 



 

● Dar seguimiento una vez concluida la construcción del elemento requerido, para 

asegurar que haya sido realizada de acuerdo con los estándares en el Plan de manejo 

ambiental. 

Auditoria interna 

Este es un proceso de verificación documentado y sistemático para así poder obtener y evaluar 

las no conformidades que existe dentro de la empresa, ya que es fundamental para identificar 

si se está cumpliendo con el sistema de gestión ambiental y así tomar acción correctiva para 

poder solucionarlo (Solórzano Cordón, 2019). 

La empresa no cuenta con un auditor interno por lo que deberá contratar un auditor externo, 

por lo que deberá realizar una auditoría el primer trimestre del siguiente año, calificando los 

resultados alcanzados por la empresa y deberá presentar un informe como notificación del 

trabajo de la empresa. 

El contenido del informe de auditoría interna debe abordar los siguientes elementos: 

● Si el sistema de gestión ambiental cumple con la norma ISO 1401:2015 

● La empresa hace su deber de cumplir con la legislación ambiental vigente. 

● El SGA cumple con los objetivos 

● Las no conformidades identificadas dentro de la empresa 

● Trayectoria de la auditoría 

● Notificar cualquier no conformidad encontrada 

 

 

 



 

Generalidades de la auditoría interna 

Los directivos de la empresa deben revisar el SGA de la empresa, en un tiempo establecido, 

para así poder asegurarse de la conveniencia, adecuación y eficacia de la empresa. La 

información a revisar son las auditorías internas realizadas por el auditor externo contratado. 

Programa de auditoría externa 

El auditor contratado debe establecer, implementar y mantener un programa de auditoría 

interna, incluyendo métodos, responsabilidades, frecuencias requisitos y los informes de 

auditorías internas. La empresa por si debe definir el alcance y criterios de cada auditoría 

realizada, el auditor contratado debe asegurarse la objetividad e imparcialidad del proceso de 

auditoría e informar los resultados de la auditoría a las autoridades ambientales. 

 

Revisión por la dirección 

El directorio de la empresa revisara y evaluará el sistema de gestión ambiental en el intervalo 

de tiempo que se establezca, en este caso se hará revisiones trimestrales durante la 

implementación del SGA. Este tendrá un alcance de revisión global, aunque algunos elementos 

del SGA no necesitan ser revisados y estos procesos necesitan cierto tiempo de revisión, para 

así conservar el mejoramiento continuo y tener eficacia del SGA. 

Las revisiones incluirán: 

● Resultados de las auditorías internas 

● El cumplimiento de los objetivos y metas establecidos. 

● La conformidad continua del SGA relacionado con las alteraciones en las condiciones 

y la información. 



 

● Inquietudes provenientes de las partes interesadas. 

FASE VI MEJORA 

No conformidad, acción correctiva y preventiva 

Cuando se detecta o se produce una no conformidad, la empresa debe: 

● Proceder ante la no conformidad tomando medidas de acción al instante para poder 

corregirlo y controlarlo, reduciendo los impactos ambientales desfavorables y así 

tratar las consecuencias. 

● Se deberá realizar evaluaciones a las acciones para eliminar las causas de las no 

conformidades, con el objetivo de que esto no vuelva a suceder en el mismo proceso o 

en un lugar diferente, se debe determinar las causas por la que se originó la no 

conformidad y saber si existen no conformidades semejantes. 

● Establecer e implantar acciones correctivas 

● Realizar chequeos de la eficiencia de las medidas establecidas. 

● Hacer cambios obligatorios en el sistema de gestión ambiental 

Mejora continua 

Uno de los principales procesos que ayudan en la mejora continua de la empresa es la 

utilización de objetivos ambientales y pensamiento basándose en el riesgo. La utilización de 

una forma adecuada de estos procesos nos trae beneficios para el sistema de gestión ambiental 

y para la empresa. Por lo tanto, la empresa debe mejorar de forma permanente la capacidad, el 

acondicionamiento y la eficiencia del SGA, para así mejorar su desempeño ambiental de la 

empresa. De manera interna se determina la fluidez, el alcance y el tiempo de acción que 

apoyan a esta mejora continua.  



 

CONCLUSIÓN 

Para la implementación del Sistema de Gestión Ambiental de la empresa Embotelladora de 

Agua, Hermanos Jaramillo Ramón- Planta Agua Valle Hermoso, se basó en la norma ISO 

14001 del año 2015. La cual se estableció en primera instancia una política ambiental y con 

ello los objetivos y metas ambientales de la empresa, este sistema debe ser aprobado e 

implementado y supervisado periódicamente a través de la gerencia de la empresa para su 

debido cumplimiento. También se logró identificar los aspectos e impactos ambientales más 

relevantes de la microempresa de acuerdo al proceso productivo con la que cuenta. Por lo tanto, 

esta normativa permite que la organización tenga cumplimiento con las actividades técnicas y 

legales, para su seguimiento y control por parte de las entidades externas y evitar que durante 

su proceso puedan ocasionar un impacto ambiental, es importante  considerar que la empresa 

cumpla con todos los requisitos para la certificación. 
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ANEXOS 

Anexo 1 Fotografías de la visita in situ 

 

   

  

  

  

  

  

  

  

 Ilustración 7 Lavado de bidones.              Ilustración 8 Tratamiento de agua de vertiente. 

 

 

 

  

  

  

  

  

  

 Ilustración 10 Llenado de bidones.          Ilustración 9 Máquina de llenado de fundas. 

 

  

  



 

Ilustración 11 Área de almacenamiento de bidones 

                               Ilustración 11 Área de almacenamiento de bidones. 

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 

 

 

 

 

 

Ilustración 1 Área de almacenamiento de bidones 



 

Anexo 2 Entrevista al Blgo. Jhon Medina empleado del Gobierno Provincial en el área 

de Gestión Ambiental 

  

ENTREVISTA DIRIGIDA A EMPLEADO DEL GOBIERNO PROVINCIAL 

EN EL AREA DE GESTIÓN AMBIENTAL 

Objetivo: Obtener información sobre la Norma ISO 14001:2015, con la finalidad de 

saber más acerca de la implementación de esta normativa en una pequeña empresa. 

Entrevistado  Blgo. Jhon Medina 

Entrevistador  Cindy Yajaira Jaramillo Toro 

Fecha de 

entrevista  

17/07/2021 

  

N° PREGUNTAS RESPUESTA 

1 
¿Para quién se encuentra destinada la 

norma ISO 14001:2015? 

Esta norma está dirigida a todo tipo de 

empresas, no importa el tamaño o 

actividad. 

2 ¿Cuál es el propósito de la normativa? 

La versión 2015 de la norma es dar 

mayor relevancia a la implementación de 

las políticas ambientales, en 

concordancia con la estrategia de la 

empresa. 

3 
¿Para qué sirve la norma ISO 

14001:2015 en una empresa? 

La norma ayuda a las empresas a 

cumplir con todos los requisitos 

regulados por la industria para demostrar 

a los interesados que si consideran el 

medio ambiente. 

4 

¿La implementación de esta 

normativa tiene algún beneficio para las 

empresas? 

Si tienen beneficios ya que ayudan a 

la empresa a desarrollarse, a la vez que 

disminuye el impacto ambiental que 

pueda ocasionar. Ayudando de esta 

forma a mejorar la reputación con los 

clientes, las partes interesadas y el 

público, al mismo tiempo que se cumple 

con todas las normas reglamentarias. 

5 
¿Sabe usted si ha habido alguna 

modificación de la ISO? 

No, todo sigue igual a la última 

modificación la cual es la ISO 

14001:2015 

6 

¿Cuáles son los requisitos para poder 

acreditar una pequeña empresa a la ISO 

14001:2015? 

Tanto para una pequeña o gran 

empresa son los mismos requisitos 

porque lo que se debe aplicar es el 

manual es decir la norma, se debe realizar 

un diseño de implementación, hacer que 

la empresa acate a todas las 

recomendaciones del manual, proponer 

el manual a la empresa, tener el 

procedimiento de cada una de las 



 

actividades que tiene la empresa en base 
a los impactos ambientales, tener 

organizada el respectivo matiz.  

Cuando la empresa ya tiene 

implementado la ISO 14001, 

simplemente se realiza una auditoria 

interna para saber si se está cumpliendo 

la normativa, una vez realizado la 

auditoria se contacta con una empresa 

certificadora que por lo general se 

encuentran en Guayaquil o Quito. El 

manual que se realizó a la empresa se le 

entrega a estas certificadoras y esta me 

audita para certificarme sin embargo 

nosotros ya tenemos adelantado puesto 

que se realizó una auditoria interna y la 

aplicación de todo el manual. Cabe 

recalcar que en si los requisitos en la 

norma ISO 14001:2015.  

7 
¿Dónde puedo acreditar mi empresa, 

una vez aplicada la normativa? 

Se pueden acreditar o certificar esta 

norma en empresas certificadoras que se 

encuentran en Quito o Guayaquil. 

Elaborado por: La Autora. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ilustración 2 Entrevista con 

empleado del Gobierno Provincial de 

el Oro 


