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RESUMEN

El presente estudio se realiz6 en la empresa embotelladora de agua, Hnos. Jaramillo Ramon
situada en la parroquia Bellamaria del sitio Valle Hermoso del cantdn Santa Rosa, el cual tiene
como objetivo general proponer la implementacion de un sistema de gestién ambiental bajo la
norma 1SO 14001:2015. Por tal razon se efectud una visita in situ del area de estudio en el cual
se pudo observar el proceso productivo como: el tratamiento de agua de vertiente, lavado del
bidén, embotellado, almacenamiento y distribucién del producto, para posteriormente poder
identificar los aspectos ambientales que genera la microempresa de tal forma pueda existir una
organizacion ambiental. Acorde con implementar un SGA en la empresa, va a depender del
cumplimiento y la evaluacion continua que se ejecute. Por lo tanto, si la empresa implementa
esta normativa tendra la capacidad de tener un mejor compromiso ambiental y por ende poder
optimizar mejor sus recursos durante los procesos productivos, pudiendo obtener de tal forma

beneficios en la parte ambiental, social y econdmica que aseguran su posicion en el mercado.

Palabras claves: Gestion Ambiental, Sistema de Gestion Ambiental, aspectos ambientales,

ISO 14001:2015.



ABSTRACT

This study was carried out in the water bottling company, Hnos. Jaramillo Ramén located in
the Bellamaria parish of the Valle Hermoso site of the Santa Rosa canton, which as a general
objective to propose the implementation of an environmental management system under the
ISO 14001: 2015. For this reason, an on-site visit of the study area was carried out in which
the production process could be observed, such as: the treatment of catchment water, washing
the drum, bottling, storage and distribution of the product, in order to later identify the
environmental aspects generated by the microenterprise in such a way that an environmental
organization can exist. According to implementing an EMS in the company, it will depend on
the compliance and continuous evaluation that is executed. Therefore, if the company
implements this regulation, it will have the ability to have a better environmental commitment
and therefore be able to better optimize its resources during production processes, thus being
able to obtain benefits in the environmental, social and economic part that will ensure its

position in the market.

Keywords: environmental management, environmental management system, environmental

aspects, 1SO 14001: 2015.
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INTRODUCCION

En laactualidad, se han implantado exigencias ambientales en las empresas como consecuencia
a esto se exige mayor conciencia ambiental de los consumidores. Para no mirarse en desventaja
por estas exigencias, las empresas latinoamericanas se han ajustado a estas medidas para asi
poder competir con los productos extranjeros, logrando descubrir que pueden convertir la
sostenibilidad ambiental en la frontera de la innovacion, alcanzando asi una ventaja competitiva

(Soto Parra & Archilla Mateus, 2017).

A nivel mundial, constan una variedad de herramientas para la gestién ambiental que son
aplicadas en procesos, productos e inclusive a sistemas de organizaciones. Por lo tanto,
contribuye un eje fundamental para la gestion en cuanto a los aspectos ambientales ya que con
ello se podran mitigar los impactos o riesgos que pueda existir en el ambiente. (Isaac Godinez,

Gomez Béez, & Diaz Aguirre, 2017)

Acorde con la ISO 14001 se puede decir que es una normativa internacional que ayuda a tener
un mayor desempefio en la parte ambiental en cuanto a los aspectos medio ambientales que se
logran identificar. Por esta razon, se puede gestionar de forma sistematica el desempefio
ambiental, la prevencion de contaminacion y el cumplimiento de las leyes. Por otra parte, la
ISO 14001:2015 realizo algunas modificaciones que incluyen la responsabilidad de los lideres
para suscitar el sistema de gestion ambiental, efectuar los requisitos y problemas que puedan
afectar al SGA ya sea de forma interna o externa, mejoramiento en cuanto al rendimiento para
minimizar el consumo de energia y agua, reducir los residuos y emisiones, como también la
inclusién de un ciclo de vida que requieren las organizaciones la cual pretende extender su
control en los impactos ambientales que son atribuidas al tratamiento, uso del producto y la

eliminacién al finalizar su vida util (Fonseca & Domingues, 2018).



Dicho lo anterior, la finalidad de este estudio es proponer la implementacion de un sistema de
gestion ambiental bajo la norma ISO 14001:2015 para la empresa embotelladora de agua,

Hermanos Jaramillo Ramon.



DESARROLLO

Gestion Ambiental

La gestion ambiental estd vinculada en mecanismos, actividades, instrumentos y acciones que
son enfocados en garantizar una buena administracion, como también hacer que los recursos
naturales sean gestionados de una forma racional por medio del monitoreo, la conservacion,
rehabilitacion y mejoramiento del ambiente, ademés de controlar las actividades

antropogénicas (Gonzalez-Rivero, 2016).

Sistema de gestion ambiental

Este tipo de sistemas estan vinculados con el sistema de gestion de calidad, el cual le
proporciona a laempresa un mejor control en los posibles dafios ambientales durante su proceso
de produccién, pudiendo de esta forma controlar los impactos ambientales y dar un mejor

rendimiento en la organizacion (Acufia, Figueroa, & Wilches, 2017).

Por otro lado, los sistemas de gestion ambiental se han convertido en herramientas esenciales
para poder lograr los objetivos planteados por las organizaciones, ya sean estas privadas o

publicas (Rodriguez, 2017).

Desarrollo sostenible

Se puede decir que el desarrollo sostenible estad enfocada en ver las necesidades que se tienen
en la actualidad pero sin perjudicar a las futuras generaciones, para poder lograrlo se deben
realizar tacticas que serviran en salvaguardar a nuestro planeta, con un desarrollo econémico

equitativo y una sociedad plena (Ojeda-Pérez, Garcia-Bueno, & Gonzalez-Franco, 2019).



Impacto ambiental

Se considera como impacto ambiental a las acciones que provoca el ser humanao, el cual altera
o modifica el entorno de los ecosistemas ya sea este producido por la generacién de emisiones
y residuos, el comportamiento humano, social, econdémico, entre otros (MONTILLA

SALCEDO, MORILLO PAREDES, RAMIREZ LINARES, & ALIZO THEODOROU, 2018).

También, se puede decir que el impacto ambiental abarca diferentes planos sociales,
temporales, geograficos y naturales que son interrelacionados entre si (CASAS JERICO &

PUIG | BAGUER, 2017).

Auditoria ambiental

Es una estrategia de control y evaluacion en la eficacia, rentabilidad y calidad de los productos
y procesos de una empresa u organismo. Es por este motivo, que se deben implementar
evaluaciones técnicas para poder saber que impactos ambientales se estan produciendo en el
ambiente y los recursos naturales que se emplean para sus procesos productivos, de esta forma
se podran emplear medidas prevencion (Alafia Castillo, Moran Molina, & Sanmartin Ramén,

2017).

Certificaciones ambientales

Una certificacion ambiental permite que las empresas puedan emplear estrategias para que las
actividades que se realizan dentro de ella sean iddneas en la parte ambiental, la cual permite
que exista una mitigacion de los aspectos ambientales en cuanto al cumplimiento de la norma.
Por lo tanto, es un beneficio para el organismo ya que se les proporciona un incremento en

cuanto a su rentabilidad, el ingreso a mercados y ser mas competitivos (Ordofiez, 2018).



Norma 1SO 14001

Es una normativa que permite a las instituciones implementar un sistema de gestion ambiental
y con ello poder controlar los impactos ambientales en sus actividades de produccion. Por tal
razén, esta funcion ayuda en la mejora continua de las empresas bajo el cumplimiento de las
politicas y legislacion ambiental que se encuentran en vigencia (Castro Torres & Suysuy

Chambergo, 2020).

Norma I1SO 14001:2015

La presente normativa es la Ultima actualizacion de la 1ISO 14001 del afio 2015, esta norma se
puede aplicar en cualquier tipo de organizacion. Cabe mencionar que la gestion de sistemas
medioambientales se puede efectuar en los aspectos ambientales en cuanto a los servicios,
productos y operaciones de la organizacién. Ademas, permite que las instituciones puedan
gestionar, identificar, controlar y monitorear los problemas medio ambientales (Arif &

Mulyono , 2017).

Beneficios de certificarse en 1SO 14001:2015

Tener una certificacion de la normativa 1ISO 14001:2015 otorga a las empresas u instituciones
un crecimiento, ya que hay una aceleracion de las practicas sostenibles y un ahorro en los
costos, por medio de una gestion en cuanto al agua, los residuos, el cumplimiento ambiental,
la identificacion de oportunidades y riesgos, el fomento de buenas practicas de seguridad y la
colaboracion de los empleados. Por este motivo, las empresas generan una mejor confianza con
las partes interesadas, creando una intencion ecoldgica y que las personas vean que estas
empresas son responsables con la sociedad y el ambiente (Md. Abu Toha, Satirenjit , & Parvez

, 2020).



Normativa Legal

Tabla 1: Normativa legal vigente

CUERPO LEGAL

ARTICULO

CONSTITUCION

DE LA

REPUBLICA

DEL

ECUADOR

Art. 14.- Se reconoce el derecho de la poblacién a vivir en un
ambiente sano y ecolégicamente equilibrado, que garantice la

sostenibilidad y el buen vivir, sumak Kawsay.

LEY DE
GESTION

AMBIENTAL

Art. 2.- La gestion ambiental se sujeta a los principios de
solidaridad, corresponsabilidad, cooperacion, coordinacion, reciclaje y
reutilizacion de desechos, utilizacion de tecnologias alternativas
ambientalmente sustentables y respecto a las culturas y préacticas

tradicionales.

Art. 33.- Establece como instrumentos de aplicacion de las normas
ambientales los siguientes: parametros de calidad ambiental, normas de
efluentes y emisiones, normas técnicas de calidad de productos,
régimen de permisos y licencias administrativas, evaluaciones de
impacto ambiental, listados de productos contaminantes y nocivos para
la salud humana y el medio ambiente, certificaciones de calidad
ambiental de productos y servicios y otros que seran regulados en el

respectivo reglamento.




LEY DE
RECURSOS

HIDRICOS

Art. 57.- Definicion. EI derecho humano al agua es el derecho de
todas las personas a disponer de agua limpia, suficiente, salubre,
aceptable, accesible y asequible para el uso personal y domeéstico en
cantidad, calidad, continuidad y cobertura. Forma parte de este derecho
el acceso al saneamiento ambiental que asegure la dignidad humana, la
salud, evite la contaminacion y garantice la calidad de las reservas de
agua para consumo humano. El derecho humano al agua es
fundamental e irrenunciable. Ninguna persona puede ser privada y
excluida o despojada de este derecho. El ejercicio del derecho humano
al agua sera sustentable, de manera que pueda ser ejercido por las
futuras generaciones. La Autoridad Unica del Agua definira reservas
de agua de calidad para el consumo humano de las presentes y futuras
generaciones y sera responsable de la ejecucion de las politicas

relacionadas con la efectividad del derecho humano al agua.

LEY

ORGANICA DE

SALUD

Art. 104.- Todo establecimiento industrial, comercial o de servicios,
tiene la obligacién de instalar sistemas de tratamiento de aguas
contaminadas y de residuos toxicos que se produzcan por efecto de sus
actividades. Las autoridades de salud, en coordinacion con los

municipios, seran responsables de hacer cumplir esta disposicion.

Art. 129.- El cumplimiento de las normas de vigilancia y control
sanitario es obligatorio para todas las instituciones, organismos y
establecimientos publicos y privados que realicen actividades de

produccion, importacién, exportacion, almacenamiento, transporte,




distribucion, comercializacion y expendio de productos de uso y

consumo humano.

NORMATIVA

TECNICA

SANITARIA

SOBRE

PRACTICAS

CORRECTIVAS

DE HIGIENE

Art. 10.- Los servicios. - a. Abastecimiento de agua. -

1. Debe disponerse de un abastecimiento suficiente y continuo de
agua potable, con instalaciones apropiadas para su almacenamiento

como tanques Y reservorios con tapa;

2. El agua potable debe ser segura, manteniendo las propiedades
definidas en la normativa vigente respectiva y en caso de no pertenecer
a la red publica, debera estar sujeta a analisis fisico-quimicos (color,
turbiedad, olor, sabor, cloro residual, pH) y microbioldgicos
(Coliformes fecales, Cryptosporidium, Giardia) que aseguren su
inocuidad; 3. Se debera realizar analisis fisico-quimicos (color,
turbiedad, olor, sabor, cloro residual, pH) y microbioldgicos
(Coliformes fecales, Cryptosporidium, Giardia) del agua por lo menos
una vez al afio en un laboratorio acreditado por el organismo

correspondiente.

Elaborado por: La Autora.

ENFOQUE DE DIAGNOSTICO

El enfoque del presente proyecto es de caracter cualitativo, debido a que se recolectd

informacion necesaria para el desarrollo adecuado de la investigacion, se efectué por medio

de la revision y andlisis de informacion bibliografica como articulos cientificos, documentos

de sitios web, entre otros. Tiene un alcance descriptivo, ya que se detalla toda la informacion

recaudada en la visita in situ donde se realizo una entrevista a Luis Rafael Jaramillo Ramon




presidente de la empresa embotelladora de agua Hnos. Jaramillo Ramon, la observacion y por
altimo se realiz6 una entrevista a un empleado del Gobierno Provincial de el Oro al Blgo. Jhon
Medina quien desempefia su labor en el &rea de gestibn ambiental para tener un mejor

conocimiento del sistema de gestion ambiental de la norma ISO 14001:2015.

DIAGNOSTICO DEL OBJETO DE ESTUDIO

lustracién 1: Mapa de ubicacion de la embotelladora Hnos. Jaramillo Ramén
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Elaborado por: La Autora.

La Empresa Embotelladora de agua, Hnos. Jaramillo Ramén- Planta Agua Valle Hermoso, esta
ubicada en el sitio Valle Hermoso de la parroquia Bellamaria del canton Santa Rosa de la
provincia de El Oro. Es una empresa de produccion de agua de mesa filtrada purificada y
ozonificada por ésmosis inversa. Comenz6 siendo un proyecto por los hermanos Jaramillo
Ramon, termino siendo lanzada ya oficialmente el 18 septiembre del 2016, su nombre se debe

al pueblo donde crecieron los hermanos, Ilamado sitio "Valle Hermoso"”. En 5 afios en el



mercado se ha alcanzado con esfuerzo, sacrificio, creatividad y pasion por el trabajo obtener
algunos resultados que fueron propuestos desde un inicio. A nivel provincial la marca agua
Valle Hermoso, ha llegado a varios puntos comerciales en los cantones de Santa Rosa, Pasaje

y Machala.
Estructura Organizacional

La Empresa Embotelladora de agua, Hnos. Jaramillo Ramon, constituye un Directorio
integrado por dos miembros: presidente Luis Rafael Jaramillo Ramon y Gerente Joffre Vinicio

Jaramillo Ramon.

llustracién 2 Organigrama de la Empresa

Gerente General

Limpiador de bidones

Embotellador

Etiquetador

Chofer del camién distribuidor

Elaborado por: La Autora.



llustracion 3: Registro de Responsabilidades

* Funcion:

« Consolidar la misién de la empresa

+ Atender los intereses de los clientes
 Ayudar y controlar al gerente general

* Vigilar por el desarrollo de las personas

~

* Funcion:

« Administrar el capital de la empresa

« Organizacion de las actividades que se desarrollen en la empresa
« Fijar las metas de la empresa en un corto, medio y largo plazo.

« Definir los objetivos que marcan la direccion y el trabajo de la empresa
» Desempefiar la funcion de lider de los diversos equipos J

\

* Funcion:
» Revisar el estado de los bidones ademéas asegurar la limpieza,
desinfeccidn y esterilizacion de los bidones.

J

 Funcién:
« Llenar los bidones, botellas y fundas (pequefias y grandes)
Embotellador ° Inspeccionar el producto que no contenga ninguna impureza.

* Funcion:

. « Colocar las etiquetas y tapas de seguridad a los bidones
Etiquetador

* Funcion:
« Distribucién de la entrega de bidones a los diferentes puntos de entrega
* Recolecciony entrega de bidones vacios a la empresa

Elaborado por: La Autora.



DESCRIPCION DE PROCESOS PRODUCTIVOS

Embotelladora Valle Hermoso, para poder realizar sus actividades manufactureras de
elaboracion y embotellado en la produccion de agua para mesa cuenta con el permiso de
funcionamiento del ARCSA En la elaboracién del producto se utilizan aditivos regulados por
la Agencia Nacional de Regulacion, Control y Vigilancia Sanitaria (ARCSA). Por lo tanto, el
agua utilizada para su proceso es apropiadamente tratada a través de los equipos de filtracion
y purificacion (cuarzo, carbén y resina) ademas se da la implementacién con la tecnologia de
6smosis inversa y ozonificacion. Después de este proceso, el agua es enviada por los conductos
al area de embotellamiento donde se efectia el envasado en bidones, fundas (grandes y
pequefas) y botellas. Ademas, se hace debidamente el tapado, etiquetado y codificado, para

posteriormente ser transportadas a la bodega y luego ser distribuidas a los distintos clientes.



Diagrama de proceso de La empresa Embotelladora de agua, Hnos. Jaramillo Ramon-

Planta Agua Valle Hermoso.

lustracion 4: Diagrama de proceso de la empresa.

Elaborado por: La Autora.



TRATAMIENTO DE AGUA DE VERTIENTE

a) Extraccién de agua fuente: El agua cruda utilizada para el proceso de produccion es
por medio de tuberias y su abastecimiento es continuo a la cisterna de la planta con una

capacidad de 30.000 litros.

b) Tratamiento de filtracion y purificacion: el tratamiento de agua se lo hace por medio
de una bomba de presidn de 3 Hp, la cual permite un bombeo de la cisterna a los filtros de

cuarzo, carbon y resina.

c) Tratamiento con 6smosis inversa y ozonificacién: se utiliza una bomba de alta
presion de 3Hp para poder realizar la filtracion de 6smosis inversa que se da por medio de
las membranas. Después el agua es enviada al tanque de reservorio para que se realice la

ozonificacion, de esta forma el agua ya es apta para el consumo.

LAVADO DE BIDONES

El lavado de bidon, consiste en tres fases, Pre-inspeccion: los bidones que retornan a la planta
son previamente inspeccionados Yy retirados aquellos que estén dafiados o que presenten alguna
anomalia; Inspeccidn visual: en esta fase se efecttia una observacion minuciosa de los bidones
para verificar que no contengan algun tipo de liquido como: gasolina, grasa, alcohol, entre
otros; Lavado: los utensilios que se emplean en el lavado del bidon, son los siguientes: agua y
Brillachem, producto que esta homologado por el ARCSA, lo cual este jabdn no es perjudicial
para el ambiente y el ser humano. Ademas se utilizan cepillos 'y estropajos, que ayudan en el
trabajo de limpieza de los bidones tanto por fuera como por dentro. Para poder efectuar el

lavado, se lo realiza de la presente forma:



llustracion 5. Area de lavado de bidones

PRIMER
LAVADO

SEGUNDO TERCER
LAVADO LAVADO

Elaborado por: La Autora.

DESINFECCION

En este proceso los bidones son ubicados en una maquina donde se efectda la desinfeccion a
presion, este equipo debe de contener 300 litros de agua y 100 ml de CLORCHEM, siendo este

producto homologado por el ARCSA.

ESTERILIZACION

En la siguiente etapa los bidones son colocados a otro equipo para su debida esterilizacion, en
el cual se utiliza 300 Lt de agua ya tratada con 0zono, siendo este el Ultimo enjuague a presién

donde posteriormente se van a utilizar para el llenado del bidon.



EMBOTELLADO

El llenado del biddn es un proceso que se realiza de forma manual, por tal razén el agua que
ingresa a los bidones es por gravedad, por medio de unas tuberias de acero y llaves. A
continuacién, se realizan una serie de procesos como, Inspeccion del bidén: en esta etapa se
utilizan luces LED de color blanco para poder visualizar cualquier anomalia con el producto;
Colocacion de la tapa del bidon: los bidones son tapados de forma manual y a presion. Las
tapas estan hechas de un material 100% virgen polietileno de baja densidad (LDPE);
Colocacion del sello de seguridad (capuchon): este sello se lo realiza de forma manual;
Etiquetado del biddn: este paso se lo efectta de forma manual, siendo colocado en el sello de

seguridad con sus fechas de elaboracion y caducidad.

ALMACENAMIENTO Y DISTRIBUCION

En este ultimo proceso se almacenan los productos como bidones, fundas (grandes y pequefias)

y las pacas de botellas, para después ser distribuidas a los distintos clientes.

ANALISIS QUE SE REALIZAN PARA EL CONTROL DE CALIDAD

Cabe recalcar que es de suma importancia los analisis tanto cualitativos como cuantitativos
para poder obtener una mejor calidad en el producto que se le esta ofreciendo a nuestro
consumidor, por este motivo se realizan en laboratorios acreditados por el Servicio de
Acreditacion Ecuatoriano (SAE) y privados los analisis necesarios para efectos comerciales.

Por este motivo, la empresa realiza los siguientes analisis:

a) Analisis sensoriales de alimentos: este tipo de examen nos arroja las propiedades
organolépticas del producto donde se realiza la evaluacion de la apariencia, color, olor y

textura.



b) Parametros quimicos: en este proceso se efectda un analisis al pH a 20°C/20°C y la
incertidumbre de pH, este es un requisito quimico de pH segun la Norma INEN 2200:2008

para Agua Purificada y Envasada con proceso de Osmosis.

c) Pardmetros microbioldgicos: este tipo de analisis ayudan a determinar los
microorganismos que puedan estar presente en el agua. Por este motivo se realiza un
analisis en bacterias Heterotroficas y Coliformes Totales en el agua de la planta Valle
Hermoso, este es un requisito microbioldgico segin la Norma INEN 2200:2008 para Agua

Purificada y Envasada.

SUMINISTROS Y SERVICIOS

La microempresa cuenta con los servicios de agua, internet y energia eléctrica. La fuente de
agua es de vertiente; el servicio de energia eléctrica es brindado por la Empresa Eléctrica
Publica Estratégica Corporacion Nacional de Electricidad CNEL-EP destinados al consumo de

la planta embotelladora Valle Hermoso.



ANALISIS DE RESULTADOS

La Empresa Embotelladora de agua, Hnos. Jaramillo Ramén- Planta Agua Valle hermoso, es
una empresa de produccién de agua de mesa filtrada purificada y ozonificada por ésmosis
inversa. Comenzd siendo un proyecto por los hermanos Jaramillo Ramon, termind siendo
lanzada ya oficialmente el 18 septiembre del 2016, su nombre se debe al pueblo donde

crecieron los hermanos, llamado sitio "Valle Hermoso".

Es muy importante la implementacion de un sistema de gestion ambiental en la empresa, por
lo que se encuentra en la actualizacion informativa periddica de todos sus procesos productivos
para poder evaluar y calificar, y de esta forma cumplir con los estandares que exige las leyes
ambientales que se aplican en nuestro pais, con la finalidad de minimizar o prevenir los
impactos negativos y potenciar los impactos positivos, donde se pueden ocasionar pérdidas

econdémicas y contaminacion ambiental.

Tener un sistema ambiental permite a la empresa tener un mejoramiento continuo de los
productos y procesos causando mejores condiciones en el ambiente laboral y la prevencion de
contaminacion, asumiendo su responsabilidad ya sea tanto ambiental como social, asi tener un
gran crecimiento de su imagen de la empresa embotelladora ante las autoridades ambientales

y su comunidad cercana.



IMPLEMENTACION DE LA NORMA 1SO 14001:2015 IMPLEMENTACION DE LA NORMA 1SO 14001:2015

lustracién 6: Implementacion Norma ISO 14001:2015

Elaborado por: La Autora.



FASE | LIDERAZGO

Politica Ambiental

La politica ambiental de la empresa Embotelladora de agua, Hnos. Jaramillo Ramon- Planta
Agua Valle hermoso es la que nos guia hacia el control de los posibles aspectos ambientales
(consumo excesivo de agua, residuos, vertidos, etc.) de manera poder reducir su impacto, y a
reciclar, dentro de las posibilidades de la empresa, con el propdsito de realizar el menor dafio
posible en el futuro y proteger al ambiente. Por este motivo, debe seguir los siguientes

compromisos:

Compromiso de preservar el ambiente, con medidas encaminadas a la reduccion de
cualquier tipo de contaminacion que esta se pueda causar por las diferentes actividades

realizadas en la empresa.

Compromiso de cumplir con las exigencias de la legislacion ambiental vigente, de
manera que nuestra empresa no contravenga los requisitos y especificaciones legales

establecidas por las diferentes administraciones publicas.

Compromiso de dirigir hacia un camino mejor de nuestro trabajo dentro de un entorno
de gestion que nos garantice una mejora continua de nuestros procesos. Ademas, de

proponer objetivos de mejora de nuestra gestion ambiental.

Compromiso de controlar de manera segura nuestros procesos y sus posibles efectos
con el ambiente, de manera que prevenga la contaminacion generada por nuestras

actividades.



Compromiso de fomentar una sensibilizacion ambiental en nuestro trabajo, mediante
la formacidon de los trabajadores, y la comunicacion permanente con sus proveedores y

clientes.

Compromiso de colocar a disposicion y hacer publica nuestra politica ambiental para

las partes interesadas ya sea para su conocimiento y evaluacion.

FASE Il PLANIFICACION

Para una buena planificacion se debe efectuar un andlisis de los aspectos e impactos
ambientales que se dan dentro y fuera de la empresa, con el objetivo de proponer planes de

accion para el cumplimiento de los objetivos y metas propuestas.

Aspectos ambientales

Los aspectos ambientales estan relacionados con los residuos generados en cada proceso
productivo de La empresa Embotelladora de agua, Hnos. Jaramillo Ramon- Planta Agua Valle

Hermoso, los cuales van a producir algun impacto ambiental.

Para el andlisis y evaluacion de los aspectos ambientales se debe documentar la siguiente

informacion.

Todos los aspectos e impactos relacionados con la empresa

Impactos ambientales mas significativos de la empresa

La aplicacion de la responsabilidad por parte de todos los trabajadores de la empresa es uno de

los alcances con mayor exigencia donde:



El director del SGA: Examina y aprueba el informe de aspectos e impactos ambientales

de la empresa.

La delegacién ambiental: define y valora los aspectos e impactos ambientales, ademas

tiene el compromiso de hacer el informe.

Identificaciébn de aspectos e impactos ambientales en la empresa La empresa

Embotelladora de agua, Hnos. Jaramillo Ramdn- Planta Agua Valle Hermoso

En la tabla se muestran los diferentes aspectos e impactos ambientales de la empresa, lo cual

nos permite identificar la relacion del ambiente con los elementos de las actividades que realiza

la empresa.

Tabla 2: Identificacion de Aspectos Ambientales

materia prima

Proceso Aspecto ambiental Impacto ambiental
Contaminacion del suelo
Recepcion de e Bidones deteriorados Contaminacién del agua

e Agua residual

Lavado de bidones e Consumo de agua

e Consumo energético

Contaminacion del agua

e Consumo de agua

e Agua residual

e Fundas deterioradas
Embotellado e Botellas deterioradas

e Consumo energético

Contaminacién del agua
Contaminacion del suelo

Generacién de CO»




Etiquetas y tapas en mal e Contaminacion del suelo
Etiquetado estado e Generacion de CO>
Consumo energético
e Contaminacion
Combustibles fosiles atmosférica  (Emisiones
Quema de aceites de gases de efecto
invernadero)
Distribucion e Contaminacion del suelo
e Contaminacion del agua

Elaborado por: La Autora

Objetivos y Metas

Los objetivos y metas ambientales seran elaborados de acuerdo con el estudio inicial de los

aspectos e impactos ambientales significativos de la empresa la empresa Embotelladora de

agua, Hnos. Jaramillo Ramén- Planta Agua Valle Hermoso, estableciendo prioridad para asi

realizar un control que prevenga y minimice los impactos ambientales negativos.

Tabla 3: Objetivos y Metas

Objetivos Metas
e Minimizar la contaminacion del
e Implementar un sistema de control y agua optando por un tratamiento
correcta gestion del agua residual en para devolver a su efluente en
la empresa, evitando la contaminacion condiciones permisibles segun la ley
del agua. vigente.




Fortalecer el reciclaje y generar
conciencia para el buen cuidado y
desarrollo sostenible del ambiente.
Concientizar el uso sostenible de
medios naturales y minimizar en lo
posible el consumo de recursos
naturales.

Cumplir con la normativa vigente
relacionado con la proteccion,
conservacion, mitigacion,
compensacion y ejecucién de planes
de manejo ambiental en la institucion.
Dar cumplimiento a la legislacion
ambiental, mediante la optimizacion
de tecnologias, mejoramiento
continuo en los procesos, técnicas
para la reduccion de consumo vy
controlar los impactos ambientales
significativos generados hacia el
ambiente.

Capacitar a los colaboradores de La
empresa Embotelladora de agua,
Hnos. Jaramillo Ramon- Planta Agua
Valle hermoso. Sobre

aspectos

ambientales relacionados con

Disminuir la contaminacion
ambiental generada por los residuos
dentro de la empresa.

Reducir el consumo excesivo de

agua de la empresa

Implementar un  sistema de
monitoreo constante de
cumplimiento.

Motivar a deméas compafiias a ser
socialmente responsables.
Implementar un  sistema de
capacitacion en relacion con la
gestion ambiental que involucre a
todo el personal de La empresa
Embotelladora de agua, Hnos.
Jaramillo Ramén- Planta Agua Valle
hermoso
Disminuir la contaminacion
ambiental generada por residuos
dentro de La empresa Embotelladora
de agua, Hnos. Jaramillo Ramodn-

Planta Agua Valle hermoso en un

10% del total de residuos generados.




nuestra actividad y funciones,
promoviendo un mayor grado de
sensibilidad, conciencia y
responsabilidad referente a la
preservacién y conservacion del
ambiente.

Desarrollar programas de manejo de
residuos solidos y liquidos, con fin de
prevenir y mejorar el desempefio

ambiental.

Elaborado por: La Autora.

FASE 111 APOYO

Programa de asignacion de recursos

Desde la gerencia general se debe garantizar que, en cada etapa de los procesos productivos,

los insumos deberan estar disponibles para tener una produccion continua, debido a esto es

necesario implementar un SGA.

Debido a que la empresa Embotelladora de agua, Hnos. Jaramillo Ramén- Planta Agua Valle
Hermoso no cuenta con un personal calificado para la implementacion del SGA, la empresa
debera contratar un especialista en el tema ambiental el cual cumpla con la funcion de capacitar
semestralmente al personal responsable de cada area, dando charlas de seguridad y salud

ocupacional, ademas de otros métodos que el responsable de la capacitacion crea a su

conveniencia.



Programa de capacitacion

Los planes de capacitacion constaran en socializacion, talleres y dindmicas relacionadas a la

parte ambiental en la que se desarrolle la empresa. En la siguiente tabla, se dispone de ciertas

actividades para la capacitacion al personal.

Tabla 4: Programa de capacitacion

Tipo de formacion Audiencia Proposito
Buenas practicas de | Colaboradores y | Buen funcionamiento vy
manufactura trabajadores de la empresa | responsabilidad dentro de

los procesos de produccion

Concientizacion ambiental

Personal encargado de la
area de produccion y manejo

de equipos

Generar una conciencia

ambiental para una
produccion mas limpia, con
el fin de minimizar el dafio

ambiental.

Socializacion interna
normativa dentro de la

empresa

Personal que labora en la
empresa, tanto en el area
administrativa como en el

area de produccion.

Cumplimiento de la

normativa y leyes, para
evitar una sancion ambiental

a futuro.

Elaborado por: La Autora.




Comunicacion

La comunicacion de la empresa es primordial ya sea tanto interna como externa. Hay requisitos
para tener una buena comunicacién en todos los procesos productivos de la empresa y estos
son, saber que comunicar, cuando comunicarlo y como comunicarlo. Cuando se establecen los
procesos de comunicacion dentro y fuera de la empresa, teniendo en cuenta los requisitos
legales y asegurandose de que dicha informacion otorgada dentro del SGA sea coherente y

fiable (Rosario Liberato, 2017).

Comunicacion Interna

Esta se dirige para todo el personal que labora en la empresa Embotelladora de agua, Hnos.
Jaramillo Ramén- Planta Agua Valle Hermoso para la comunicacion dispone de mecanismos
como son el correo electronico, memorando y paneles los cuales permiten conocer las

actividades diarias y las que se puedan programar a futuro.

Comunicacion externa

Esta va direccionada para el publico en general, con el objetivo de darse a conocer en el
mercado competitivo, los beneficios que se obtiene mediante estas formas de comunicacion, es

de obtener nuevos clientes y ofrecer sus productos en la provincia de El Oro.

Documentacién

En esta etapa el objetivo principal es juntar todos los archivos presentes de la empresa (actas,
memorandos, reglamentos, manuales, etc.) los cuales cuentan con su debido respaldo de
seguridad, ademas debe estar archivado en un lugar que sea de cdmodo acceso. La empresa
Embotelladora de agua, Hnos. Jaramillo Ramoén- Planta Agua Valle hermoso los documentos

estan archivados en sus respectivas carpetas, estos archivos se pueden acceder a través del



gerente general. Para el acceso a estos documentos hay que pedir autorizacién respectiva, ya

que la mayoria de estos archivos contienen informacion confidencial de la empresa.

FASE IV OPERACION

Planificacion y control operacional

Las funciones principales de la empresa son implementar, inspeccionar y mantener los procesos
para asi cumplir con los requisitos de SGA garantizando una produccion amigable con el

ambiente y con la poblacion de su cercania.

Para poder cumplir se debe llevar controles que nos permita una buena planificacion, y con ella
una regulacion estricta de los resultados no deseados, también acoger medidas que disminuyan
los efectos adversos. La gerencia de la empresa Embotelladora de agua, Hnos. Jaramillo
Ramon- Planta Agua Valle Hermoso se encargara de comprobar las medidas propuestas

externamente evitando negligencias.

La empresa Embotelladora de agua, Hnos. Jaramillo Ramén- Planta Agua Valle Hermoso
carece de algun manual de mantenimiento u operativo por lo tanto en el presente trabajo se

define el control operacional de cada aspecto ambiental.

Metodos para asegurar el control operativo

Esto depende de cada una de las actividades de la empresa tales como el lavado, servicios o la
mecanica de los equipos. Las exigencias legales y los controles operacionales principales. Por
lo tanto, la empresa debe determinar cobmo elaborar y acoplar los procesos para consolidar que
el control operativo total de los aspectos ambientales se consiga. Cada uno de los aspectos
ambientales se vincula con diversos controles, los cuales se busca técnicas econdémicas y

seguras.



Preparacion y respuesta ante emergencias

En este asunto se realizan las acciones de planificacion para la respuesta que permiten a los
trabajadores que se encuentran en el area de trabajo puedan realizar una salida tranquila, rapida

y segura, con el objetivo de integrar su vida.

Objetivos del plan de respuesta y evacuacion

e Resguardar la integridad fisica de los trabajadores que laboran en la empresa
Embotelladora de agua, Hnos. Jaramillo Ramon- Planta Agua Valle Hermoso.

e Implementar procedimientos para realizar ante una situacion de emergencia.

e Realizar socializaciones para mantener informado a los trabajadores sobre las acciones
a realizar en caso de una emergencia.

Efectuar simulacros de prevencidn ante posibles emergencias.

FASE V EVALUACION DEL DESEMPERNO

Criterios de evaluacion y métodos de monitoreo

El monitoreo ambiental es importante para la ejecucion del SGA, para ello es vital que se
implante un plan de seguimiento y medicion ambiental para poder obtener informacion y asi
poder llevar a cabo el seguimiento y medicion de los procesos productivos que pueden tener
un impacto ambiental importante, aplicando medidas de correccion en base a los resultados de

la evaluacion.

El seguimiento, medicion, andlisis y evaluacién del SGA consiste en desarrollar lo siguiente:

e Contratar un inspector ambiental para garantizar que las actividades propuestas de

accion sean realizadas de manera adecuada establecida en las guias ambientales.



e Dar seguimiento una vez concluida la construccién del elemento requerido, para
asegurar que haya sido realizada de acuerdo con los estandares en el Plan de manejo

ambiental.

Auditoria interna

Este es un proceso de verificacion documentado y sistematico para asi poder obtener y evaluar
las no conformidades que existe dentro de la empresa, ya que es fundamental para identificar
si se esta cumpliendo con el sistema de gestion ambiental y asi tomar accion correctiva para

poder solucionarlo (Sol6rzano Cordén, 2019).

La empresa no cuenta con un auditor interno por lo que debera contratar un auditor externo,
por lo que debera realizar una auditoria el primer trimestre del siguiente afo, calificando los
resultados alcanzados por la empresa y deberad presentar un informe como notificacion del

trabajo de la empresa.

El contenido del informe de auditoria interna debe abordar los siguientes elementos:

e Si el sistema de gestion ambiental cumple con la norma ISO 1401:2015

e Laempresa hace su deber de cumplir con la legislacion ambiental vigente.
e EI SGA cumple con los objetivos

e Las no conformidades identificadas dentro de la empresa

e Trayectoria de la auditoria

e Notificar cualquier no conformidad encontrada



Generalidades de la auditoria interna

Los directivos de la empresa deben revisar el SGA de la empresa, en un tiempo establecido,
para asi poder asegurarse de la conveniencia, adecuaciéon y eficacia de la empresa. La

informacion a revisar son las auditorias internas realizadas por el auditor externo contratado.

Programa de auditoria externa

El auditor contratado debe establecer, implementar y mantener un programa de auditoria
interna, incluyendo métodos, responsabilidades, frecuencias requisitos y los informes de
auditorias internas. La empresa por si debe definir el alcance y criterios de cada auditoria
realizada, el auditor contratado debe asegurarse la objetividad e imparcialidad del proceso de

auditoria e informar los resultados de la auditoria a las autoridades ambientales.

Revision por la direccion

El directorio de la empresa revisara y evaluara el sistema de gestién ambiental en el intervalo
de tiempo que se establezca, en este caso se hard revisiones trimestrales durante la
implementacion del SGA. Este tendra un alcance de revision global, aunque algunos elementos
del SGA no necesitan ser revisados y estos procesos necesitan cierto tiempo de revision, para

asi conservar el mejoramiento continuo y tener eficacia del SGA.

Las revisiones incluiran:

e Resultados de las auditorias internas
e EIl cumplimiento de los objetivos y metas establecidos.
e La conformidad continua del SGA relacionado con las alteraciones en las condiciones

y la informacion.



e Inquietudes provenientes de las partes interesadas.

FASE VI MEJORA

No conformidad, accion correctiva y preventiva

Cuando se detecta o se produce una no conformidad, la empresa debe:

e Proceder ante la no conformidad tomando medidas de accidn al instante para poder
corregirlo y controlarlo, reduciendo los impactos ambientales desfavorables y asi
tratar las consecuencias.

e Se debera realizar evaluaciones a las acciones para eliminar las causas de las no
conformidades, con el objetivo de que esto no vuelva a suceder en el mismo proceso o
en un lugar diferente, se debe determinar las causas por la que se origino la no
conformidad y saber si existen no conformidades semejantes.

e Establecer e implantar acciones correctivas

e Realizar chequeos de la eficiencia de las medidas establecidas.

e Hacer cambios obligatorios en el sistema de gestion ambiental

Mejora continua

Uno de los principales procesos que ayudan en la mejora continua de la empresa es la
utilizacion de objetivos ambientales y pensamiento basandose en el riesgo. La utilizacion de
una forma adecuada de estos procesos nos trae beneficios para el sistema de gestion ambiental
y para la empresa. Por lo tanto, la empresa debe mejorar de forma permanente la capacidad, el
acondicionamiento y la eficiencia del SGA, para asi mejorar su desempefio ambiental de la
empresa. De manera interna se determina la fluidez, el alcance y el tiempo de accion que

apoyan a esta mejora continua.



CONCLUSION

Para la implementacion del Sistema de Gestion Ambiental de la empresa Embotelladora de
Agua, Hermanos Jaramillo Ramon- Planta Agua Valle Hermoso, se basé en la norma ISO
14001 del afio 2015. La cual se estableci6 en primera instancia una politica ambiental y con
ello los objetivos y metas ambientales de la empresa, este sistema debe ser aprobado e
implementado y supervisado periddicamente a través de la gerencia de la empresa para su
debido cumplimiento. También se logré identificar los aspectos e impactos ambientales mas
relevantes de la microempresa de acuerdo al proceso productivo con la que cuenta. Por lo tanto,
esta normativa permite que la organizacion tenga cumplimiento con las actividades técnicas y
legales, para su seguimiento y control por parte de las entidades externas y evitar que durante
su proceso puedan ocasionar un impacto ambiental, es importante considerar que la empresa

cumpla con todos los requisitos para la certificacion.
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ANEXOS

Anexo 1 Fotografias de la visita in situ

llustracion 7 Lavado de bidones. llustracion 8 Tratamiento de agua de vertiente.

lustracion 10 Llenado de bidones. llustracion 9 Maquina de llenado de fundas.



lustracion 1 Area de almacenamiento de bidones



Anexo 2 Entrevista al Blgo. Jhon Medina empleado del Gobierno Provincial en el area
de Gestion Ambiental

ENTREVISTA DIRIGIDA A EMPLEADO DEL GOBIERNO PROVINCIAL
EN EL AREA DE GESTION AMBIENTAL

Objetivo: Obtener informacidn sobre la Norma ISO 14001:2015, con la finalidad de
saber més acerca de la implementacion de esta normativa en una pequefia empresa.

Entrevistado

Blgo. Jhon Medina

Entrevistador

Cindy Yajaira Jaramillo Toro

Fecha de
entrevista

17/07/2021

NO

PREGUNTAS

RESPUESTA

¢Para quién se encuentra destinada la
norma I1SO 14001:2015?

Esta norma esté dirigida a todo tipo de
empresas, no importa el tamafio o
actividad.

¢ Cuél es el proposito de la normativa?

La version 2015 de la norma es dar
mayor relevancia a la implementacion de
las politicas ambientales, en
concordancia con la estrategia de la
empresa.

¢Para qué sirve la norma ISO

14001:2015 en una empresa?

La norma ayuda a las empresas a
cumplir con todos los requisitos
regulados por la industria para demostrar
a los interesados que si consideran el
medio ambiente.

¢La implementacion de esta
normativa tiene algun beneficio para las
empresas?

Si tienen beneficios ya que ayudan a
la empresa a desarrollarse, a la vez que
disminuye el impacto ambiental que
pueda ocasionar. Ayudando de esta
forma a mejorar la reputacion con los
clientes, las partes interesadas y el
pablico, al mismo tiempo que se cumple
con todas las normas reglamentarias.

¢Sabe usted si ha habido alguna
modificacion de la ISO?

No, todo sigue igual a la ultima
modificacion la cual es la 1ISO
14001:2015

¢ Cuéles son los requisitos para poder
acreditar una pequefia empresa a la 1ISO
14001:2015?

Tanto para una pequefia o gran
empresa son los mismos requisitos
porque lo que se debe aplicar es el
manual es decir lanorma, se debe realizar
un disefio de implementacion, hacer que
la empresa acate a todas las
recomendaciones del manual, proponer
el manual a la empresa, tener el
procedimiento de cada una de las




actividades que tiene la empresa en base
a los impactos ambientales, tener
organizada el respectivo matiz.

Cuando la empresa vya tiene
implementado la ISO 14001,
simplemente se realiza una auditoria
interna para saber si se estd cumpliendo
la normativa, una vez realizado la
auditoria se contacta con una empresa
certificadora que por lo general se
encuentran en Guayaquil o Quito. El
manual que se realiz6 a la empresa se le
entrega a estas certificadoras y esta me
audita para certificarme sin embargo
nosotros ya tenemos adelantado puesto
que se realiz6 una auditoria interna y la
aplicacion de todo el manual. Cabe
recalcar que en si los requisitos en la
norma ISO 14001:2015.

Se pueden acreditar o certificar esta
norma en empresas certificadoras que se
encuentran en Quito o Guayaquil.

¢Donde puedo acreditar mi empresa,
una vez aplicada la normativa?

Elaborado por: La Autora.

llustracién 2 Entrevista con
empleado del Gobierno Provincial de
el Oro



