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RESUMEN

El proceso contable de una empresa comercial se identifica mediante su actividad en el

proceso de compra y venta de mercaderías, de actos fraudulentos se ha relacionado

directamente la auditoría forense con el inadecuado registros contables en circunstancias

laborales en diferencias económicas. El objetivo de la presente investigación es determinar el

faltante real de inventario de mercancías de cinco productos diferentes a través de analíticas

de las existencias de compras y ventas del último periodo contable. La delimitación del

inventario es la diferencias de los productos verifica contablemente los saldos iniciales y

finales, en consecuencia demostrando faltantes de mercadería para la venta. El tema de la

investigación del caso práctico se denomina “Analíticas de Auditoría de diferencias en

almacén del inventario de mercaderías de cinco productos durante el último periodo 2020”.

La presente investigación se realizó un enfoque analítico de auditoría forense mediante el

método descriptivo, proporcionando como objeto la problemática en juicio por pérdidas de

mercaderías en almacén, se litiga determinar el faltante real de las mercancías de cinco

productos diferentes dentro del último del periodo 2020. En el caso práctico el perjuicio

económico que se ha generado en el área de almacén se detectó las pérdidas de cinco

diferentes productos almacenados en bodega, por lo que procedió a realizar un peritaje con

la respectiva auditoría forense y en consecuencia proceder a la respectiva denuncia, en estos

acontecimientos se sugiere un riguroso control interno en los inventarios utilizado métodos y

técnicas de procedimientos analiticas en los proceso de venta.

Palabras claves: Auditoría, Forense, Mercancías, Ventas, Fraude.



ABSTRACT

The accounting process of a commercial company is identified through its activity in the

process of buying and selling goods, fraudulent acts have been directly related to the forensic

audit with the inadequate accounting records in labor circumstances in economic differences.

The objective of this investigation is to determine the real shortage of merchandise inventory

of five different products through analysis of the purchase and sales stocks of the last

accounting period. The delimitation of the inventory is the differences of the products,

accounting verifies the beginning and end balances, consequently showing a lack of

merchandise for sale. The research topic of the practical case is called "Warehouse Difference

Audit Analytics of the merchandise inventory of five products during the last period 2020".

The present investigation was carried out with an analytical approach of forensic audit

through the descriptive method, providing as an object the problem in court for loss of goods

in warehouse, it is litigated to determine the real shortage of the goods of five different

products within the last of the 2020 period. In the practical case, the economic damage that

has been generated in the warehouse area was detected the losses of five different products

stored in the warehouse, for which it proceeded to carry out an expert opinion with the

respective forensic audit and consequently proceed to the respective complaint, In these

events, a rigorous internal control of inventories is suggested, using analytical procedures and

techniques in the sales process.

Keywords: Audit, Forensic, Merchandise, Sales, Fraud.
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INTRODUCCIÓN

Los negocios que se dedican a las actividades de compra y venta de mercaderías establecen

un control interno de inventarios, en el cual los productos se sujetan a la base de los ingreso y

entrega de mercancías, por ende, las empresas llevan a cabo un control sistemático de sus

inventarios de acuerdo a la función que desempeñen.

Desde el inicio del proceso contable en las actividades de compra y venta de mercaderías se

ha relacionado la auditoría con el apego a su vez con la auditoría forense estableciendo un

código llamado Hammurabi de Babilonia en el cual es un documento legal para el manejo de

las bases conceptuales de la contaduría forense, es decir la manifestación de expedientes o

registros contables en un acto fraudulento o una afectación de un negocio.

El manejo de inventarios que se realizan en las empresas enfatizan por salvaguardar un

equilibrio de las compras, en el cual se debe tener disponibilidad de los productos para las

ventas de sus clientes, este trabajo tiene como propósito ofrecer una guía práctica en el caso

de pérdidas de mercancías en almacén estableciendo procedimientos analíticos, ya que por

motivo de la obtención del título de contabilidad y auditoría se efectúa el desarrollo del caso

práctico y como futuras auditoría emplear las Normas Internacionales de Auditoría NIA 520

sobre indicios y evidencias de la existencia inadecuada de control en el último periodo fiscal.

El auditor al efectuar el proceso en el campo profesional puede revelar o establecer juicio por

pérdidas de mercancías, con la respectiva exploración de registros encontrando hallazgos

significativos en el proceso de su investigación. El objetivo de la presente investigación es

determinar el faltante real de inventario de mercancías de cinco productos diferentes a través

de analíticas de las existencias de compras y ventas del último periodo contable.

La delimitación del inventario es las diferencias de los productos verifica contablemente los

saldos iniciales y finales, en consecuencia, demostrando faltantes de mercadería para la

venta. El tema de la investigación del caso práctico se denomina “ANALÍICAS DE

AUDIORÍA DE DIFERENCIAS EN ALMACÉN DEL INVENTARIO DE

MERCADERÍAS DE CINCO PRODUCTOS DURANTE EL ÚLTIMO PERIODO

2020”.



DESARROLLO

1. Premisas Teóricas

1.1 Inventarios

Los inventarios que se registran para la venta en su estructura o catálogo de cuentas de la

organización, lo denominan inventario de mercancías señalando el adecuado manejo de una

metodología correspondiente al conjunto de almacenamiento del producto, con un control

sistemático de gestión lógico de distribución de mercancías a través de la medición de los

niveles  y combinaciones de una serie de suministros (Luciani et al., 2019).

1.2 Auditoría

Es la diligencia en los procesos analíticos en el desarrollo de la validez de la información con

el único resultado de otorgar la absoluta confianza, correspondiente a las funciones de emitir

un juicio a base de nuestro profesionalismo en dicha indagación, brindando la confianza a los

colaboradores para efectuar una auditoría eficaz en el campo de trabajo y la seguridad

basado en el escepticismo del  cliente por el área determinada (Leal et al., 2020).

1.3 Forense

Las empresas demandan una incertidumbre en el resguardo de mercaderías estableciendo un

mecanismo de prevención de riesgos en los inventarios, sin embargo, continúa los casos en

que los recursos de la actividad económica que son exclusivamente para la comercialización

se vuelven vulnerables y susceptibles para el faltante físico en almacén, por lo tanto, son las

consecuencias en pérdidas para la organización (Caamaño & Gil, 2020).

1.4 Fraude

Las empresas comerciales buscan emplear estrategias para prevenir fraudes del personal

interno especialmente en almacén, pero en algunas situaciones esto no se efectúa por tales

motivos se desarrolla una auditoría por la existencia de escepticismo que se ha desplegado en

bodega, o por el abuso de confianza de sus colaboradores provocando el hurto, es decir el

perjuicio a negocio dando lugar el robo de inventario (Ortiz et al., 2018).



1.5 Control Interno al Fraude

El control interno se encuentra en constante riesgo en el cual se equilibra con las respectivas

funciones identificar y evaluar aspectos como: el abuso de confianza, los ingresos de

productos sin prevenciones tecnológicas, el acceso a los programas contables sin claves. etc.,

El fraude se presenta en diferentes áreas laborales por ejemplo: en almacén mercadería para

la venta ya que cuenta con una variedad de productos (Loor & Concha, 2021).

1.6 Diferencias en más y en menos

Una de las situaciones que suceden en las empresas comercializadoras es las diferencias entre

la cantidad de ítems que posee el negocio según el sistema contable, y los faltantes en

almacén, que por medio de una auditoría forense se descubren los productos perdidos, los

valores del perjuicio y la persona en cuestión que a cometido dicho fraude (Asencio et al.,

2017).

1.7 Faltante

El control interno en los inventarios es la representación clave para llevar una organización al

éxito, por lo que se establecen pronósticos de ventas, políticas de inventario y procedimientos

contables para evitar presuntos acontecimientos de fraude en almacén, minimizando el

faltante de productos de que son exclusivamente para la venta, es decir que el ítem que se

encuentra en bodega refleja la realidad de las existencias que posee el sistema informático

(Cardona et al., 2018).

1.8 Ventas

Los negocios establecen un catálogo de productos para las ventas predominado su alta gama

en variedades en productos y marcas, generando un surtido diferentes de mercancías al

alcance de los futuros compradores fortaleciendo la rotación de inventario organizacional,

logrando una fluida entrada y salidas en las comercializaciones de un periodo y el resultado

un informe o reporte de ventas anuales, trimestrales, semestrales o diarios (Rizo et al., 2017).

Las ventas de un negocio es el poder de manejar la estabilidad socio-económico de una

empresa, llevando a cabo el futuro en proyectos o escala del desenvolvimiento monetario y

financiero de esta, logrando así la obtención de más unidades con los controles internos

eficientes de manejo de inventarios.



1.9. Ingresos y Egresos de Mercancías

En el inventario se realiza la contabilización de las mercaderías con el registro de las ingresos

o entradas de productos a la empresa, detallando la adquisición de la compra con sus

características para luego ser correctamente ubicado en almacén, por lo tanto, los egresos o

salidas de mercancías se efectúan por las ventas del producto estableciendo una factura

especificando las cantidades,  detalle y precio (Cabrera, 2018).

1.10. Peritaje

En una investigación de auditoría forense se informa sobre un acto ilícito en almacén de la

empresa, examinando y recabando evidencias probatorios con la revisión de documentos

contables de los saldos del último periodo, se presenta la respectiva denuncia ante la

autoridad competente de la localidad, exponiendo la gravedad del caso y el impacto

económico que representa el perjuicio en la organización (Garrido et al., 2020).

La presente investigacion se realizo un enfoque analitico de auditoria forense mediante el

metodo descriptivo, proporcionando como objeto la problemática en juicio por pérdidas de

mercaderías en almacén, se litiga determinar el faltante real de las mercancías de cinco

productos diferentes dentro del último del periodo 2020.

2. Caso Práctico

La denuncia presentada ante la autoridad competente en el Juzgado de Garantías de la Corte

del Oro, se ha iniciado un proceso de instrucción fiscal por el presunto delito financiero

presentado por el representante legal de la empresa, en el cual trata de una pérdida por

faltantes en el inventario de cinco de productos para la venta al final del ejercicio del último

periodo 2020, por lo que se establece un peritaje judicial y exponer la pérdida real del

perjuicio en almacén.

Pregunta a resolver

¿Cómo determinar el real faltante del inventario para la venta dentro del último año del

periodo contable de cinco productos diferentes?

Para la realización del peritaje, se utilizan los registros contables de entradas y salidas de los

productos para la venta, del período fiscal de cada producto y establecer un resumen.



3. Desarrollo del Caso

Tabla 6: Resumen de Analíticas de Productos de almacén.

Empresa Comercial Luzmila S.A. A - 6

Analíticas de diferencia en menos en almacén de productos

Del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2020

Periodo Saldo
Inicial

Contable al
01-01-2020

Saldo  Final
Contable al
31-12-2020

Ventas
efectuadas

Depósitos
por ventas

Diferencias en
menos

Analí
-ticas

Producto A 1000000,00 341001,00 658999,00 645277,00 $   -13.722,00 A - 1

Producto B 997900,00 200010,00 797890,00 792330,00 $     -5.560,00 A - 2

Producto C 998976,00 209000,00 789976,00 787226,00 $     -2.750,00 A - 3

Producto D 974321,00 255220,00 719101,00 717153,00 $     -1.948,00 A - 4

Producto E 1000000,00 251329,00 748671,00 746001,00 $     -2.670,00 A - 5

TOTAL: 4971197,00 1256560,00 3714637,00 3687987,00 ® $ -26.650,00 A - 6

Fuente: Elaboración Propia.

Elaborado por: La Autora.

Se requiere información de ventas del periodo contable del 2020 para que el auditor forense

pueda realizar las analíticas, ya que se encuentra en una situación por el escepticismo laboral

se ejecutaron los procedimientos de auditoría verificando los saldos contables iniciales y

finales del último periodo encontrando fraude en diferencias significativas del negocio,

identificando por faltante de cinco productos con diferencias en menos entre las ventas

efectuados y los depósitos por venta, con la intención de conocer la cuantía real del perjuicio

a la empresa. Analíticas del peritaje a continuación:

Tabla 1: Analítica de Producto A.

Empresa Comercial Luzmila S.A. A - 1

Analítica de diferencia en menos en almacén de producto A

Del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2020



Periodo Saldo Inicial
Contable al
01-01-2020

Saldo Final
Contable al
31-12-2020

Ventas
efectuadas

Depósitos
por ventas

Diferencias en
menos

Enero 1000000,00 970995,00 29005,00 27005,00 -2000,00

Febrero 940726,00 930295,00 10431,00 10431,00 0,00

Marzo 881452,00 870354,00 11098,00 8098,00 -3000,00

Abril 822178,00 780235,00 41943,00 41943,00 0,00

Mayo 762904,00 752058,00 10846,00 8346,00 -2500,00

Junio 703630,00 696299,00 7331,00 7331,00 0,00

Julio 644356,00 557255,00 87101,00 87101,00 0,00

Agosto 585082,00 470053,00 115029,00 115029,00 0,00

Septiembre 525808,00 440258,00 85550,00 84328,00 -1222,00

Octubre 466534,00 390056,00 76478,00 76478,00 0,00

Noviembre 407260,00 230058,00 177202,00 177202,00 0,00

Diciembre 347986,00 341001,00 6985,00 1985,00 -5000,00

TOTAL: 8087916,00 7428917,00 658999,00 645277,00 √ $  -13.722,00

Fuente: Elaboración Propia.

Elaborado por: La Autora.

Tabla 2: Analítica de Producto B.

Empresa Comercial Luzmila S.A. A - 2

Analítica de diferencia en menos en almacén de producto B

Del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2020

Periodo Saldo Inicial
Contable al
01-01-2020

Saldo Final
Contable al
31-12-2020

Ventas
efectuadas

Depósitos
por ventas

Diferencias en
menos

Enero 997.900,00 990.900,00 7.000,00 7.000,00 0,00

Febrero 938.106,00 900.903,00 37.203,00 33.743,00 -3.460,00

Marzo 878.312,00 804.902,00 73.410,00 73.410,00 0,00

Abril 818.518,00 700.800,00 117.718,00 117.718,00 0,00



Mayo 758.724,00 720.910,00 37.814,00 37.814,00 0,00

Junio 698.930,00 607.015,00 91.915,00 91.215,00 -700,00

Julio 639.136,00 600.301,00 38.835,00 38.835,00 0,00

Agosto 579.342,00 501.041,00 78.301,00 78.301,00 0,00

Septiembre 519.548,00 501.010,00 18.538,00 18.138,00 -400,00

Octubre 459.754,00 402.700,00 57.054,00 57.054,00 0,00

Noviembre 399.960,00 300.014,00 99.946,00 99.946,00 0,00

Diciembre 340.166,00 200.010,00 140.156,00 139.156,00 -1.000,00

TOTAL: 8028396,00 7230506,00 797890,00 792330,00 √ $ -5.560,00

Fuente: Elaboración Propia.

Elaborado por: La Autora.

Tabla 3: Analítica de Producto C.

Empresa Comercial Luzmila S.A. A - 3

Analítica de diferencia en menos en almacén de producto C

Del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2020

Periodo Saldo Inicial
Contable al
01-01-2020

Saldo Final
Contable al
31-12-2020

Ventas
efectuadas

Depósitos por
ventas

Diferencias en
menos

Enero 998.976,00 970.062,00 28.914,00 28.914,00 0,00

Febrero 935.922,00 901.162,00 34.760,00 34.760,00 0,00

Marzo 872.868,00 830.066,00 42.802,00 42.802,00 0,00

Abril 809.814,00 804.672,00 5.142,00 5.142,00 0,00

Mayo 746.760,00 720.163,00 26.597,00 26.597,00 0,00

Junio 683.706,00 646.562,00 37.144,00 37.144,00 0,00

Julio 620.652,00 551.029,00 69.623,00 68.123,00 -1.500,00

Agosto 557.598,00 502.062,00 55.536,00 55.536,00 0,00

Septiembre 494.544,00 401.126,00 93.418,00 93.418,00 0,00

Octubre 431.490,00 300.216,00 131.274,00 131.274,00 0,00

Noviembre 368.436,00 200.052,00 168.384,00 168.384,00 0,00



Diciembre 305.382,00 209.000,00 96.382,00 95.132,00 -1.250,00

TOTAL: 7826148,00 7036172,00 789976,00 787226,00 √ $  -2.750,00
Fuente: Elaboración Propia.

Elaborado por: La Autora.

Tabla 4: Analítica de Producto D.

Empresa Comercial Luzmila S.A. A - 4

Analítica de diferencia en menos en almacén de producto D

Del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2020

Periodo Saldo Inicial
Contable al
01-01-2020

Saldo Final
Contable al
31-12-2020

Ventas
efectuadas

Depósitos
por ventas

Diferencias en
menos

Enero 974.321,00 964.600,00 9.721,00 9.721,00 0,00

Febrero 910.253,00 811.005,00 99.248,00 98.548,00 -700,00

Marzo 846.185,00 711.022,00 135.163,00 135.163,00 0,00

Abril 782.117,00 710.123,00 71.994,00 71.994,00 0,00

Mayo 718.049,00 713.023,00 5.026,00 5.026,00 0,00

Junio 653.981,00 615.000,00 38.981,00 38.651,00 -330,00

Julio 589.913,00 525.120,00 64.793,00 64.793,00 0,00

Agosto 525.845,00 512.020,00 13.825,00 13.466,00 -359,00

Septiembre 461.777,00 305.120,00 156.657,00 156.657,00 0,00

Octubre 397.709,00 310.000,00 87.709,00 87.709,00 0,00

Noviembre 333.641,00 312.010,00 21.631,00 21.631,00 0,00

Diciembre 269.573,00 255.220,00 14.353,00 13.794,00 -559,00

TOTAL: 7463364,00 6744263,00 719101,00 717153,00 √ $  -1.948,00

Fuente: Elaboración Propia.

Elaborado por: La Autora.



Tabla 5: Analítica de Producto E.

Empresa Comercial Luzmila S.A. A - 5

Analítica de diferencia en menos en almacén de producto E

Del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2020

Periodo Saldo Inicial
Contable al
01-01-2020

Saldo  Final
Contable al
31-12-2020

Ventas
efectuadas

Depósitos por
ventas

Diferencias en
menos

Enero 1.000.000,00 877.014,00 122.986,00 122.986,00 0,00

Febrero 936.434,00 819.002,00 117.432,00 116.712,00 -720,00

Marzo 869.768,00 821.412,00 48.356,00 48.256,00 -100,00

Abril 803.102,00 753.213,00 49.889,00 49.889,00 0,00

Mayo 736.436,00 723.000,00 13.436,00 13.436,00 0,00

Junio 669.770,00 622.000,00 47.770,00 47.770,00 0,00

Julio 603.104,00 522.122,00 80.982,00 80.982,00 0,00

Agosto 536.438,00 510.220,00 26.218,00 26.218,00 0,00

Septiembre 469.772,00 310.050,00 159.722,00 159.722,00 0,00

Octubre 403.106,00 355.000,00 48.106,00 48.106,00 0,00

Noviembre 336.440,00 321.111,00 15.329,00 15.329,00 0,00

Diciembre 269.774,00 251.329,00 18.445,00 16.595,00 -1.850,00

TOTAL: 7634144,00 6885473,00 748671,00 746001,00 √ $  -2.670,00
Fuente: Elaboración Propia.

Elaborado por: La Autora.

Inicialmente se procede con saldos contables tanto los iniciales menos los finales obteniendo

la cantidad en ventas de cada mes, es decir las ventas efectuados menos los depósitos

realizados, logrando identificar el valor en diferencias de cada producto del año fiscal 2020,

por faltantes de inventario en cinco productos de la empresa.

Las analiticas de diferencias en menos en almacén asciende: producto A con $13.722,00,

producto B con $5.560,00, producto C con $2.750,00, producto D con $1.948,00, producto E

con $2.670,00, el resultado económico en pérdidas es el valor total de $26.650,00, por

consiguiente, el impacto del peritaje de auditoría forense es cuantioso el perjuicio en área de

ventas.



CONCLUSIONES

Desde este modo, se ha podido establecer que la auditoría forense se establecen

procedimientos para prevenir o mitigar los indicadores de bandejas rojas que se presentan en

un proceso, mediante los controles internos específicamente en el área de almacén con

relación a las ventas por faltantes de mercaderías del periodo 2020, en el que se efectúa esta

situación de pérdidas de inventario por parte del personal de la empresa y como propietario

del negocio se pretende conocer el valor global del litigio del año fiscal.

Los procedimientos analíticos de auditoría reflejaron las deficiencias en el manejo de

entradas y salidas de mercancías, otorgando la información necesaria para conocer la realidad

del caso por pérdidas de productos para la venta y verificando el valor real del perjuicio que

se han efectuado en un periodo contable, poniendo en evidencia el fraude económico.

En conclusión se puede definir en la toma de decisión de efectuar procedimientos de auditoría

forense en los inventarios, para salvaguardar los productos para la venta previniendo el fraude

o error en el que se pueda evidenciar un control interno eficiente de los registros contables,

como son los ingresos y egresos de mercaderías permitiendo disponer de reportes de ventas o

informes de las operaciones diarias o mensuales y anual de la empresa.

En el caso práctico el perjuicio económico que se ha generado en el área de almacén se

detectó las pérdidas de cinco diferentes productos almacenados en bodega, por lo que

procedió a realizar un peritaje con la respectiva auditoría forense para luego proceder a la

respectiva denuncia, en estos acontecimientos se sugiere un riguroso control interno en los

inventarios utilizado métodos y técnicas de procedimientos analiticas en los proceso de venta.
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