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RESUMEN

La auditoría es un proceso de control, realizado a una entidad para evaluar la calidad de la

información financiera, producto de hechos posteriores de un periodo económico. Tiene

como principal objetivo dictaminar la razonabilidad de los estados financieros, por ello es

muy importante que se realice una adecuada planeación del trabajo. A continuación, se

presenta este caso, que tuvo como finalidad determinar cuáles son los procesos de

planificación de auditoría financiera que se aplican al componente inventario de mercadería

de una empresa comercializadora de electrodomésticos, el método aplicado fue el

analítico-sintético, basado en materiales de fuentes bibliográficas de autores que basan su

investigación en la auditoría financiera y en la primera fase, en lo que respecta al caso de

estudio se aplicó el método deductivo de tipo descriptiva utilizando la técnica de encuesta

cerrada, dirigida al responsable de la administración para descubrir si se está administrando

de manera adecuada el control de los inventario. Los resultados obtenidos en la evaluación

del control interno de 5 controles claves nos da un nivel de confianza del 56%,

cualitativamente se lo considera medio, razón por la que se identificó un riesgo de control

moderado. Se concluye que se deben establecer políticas para los diversos procesos que se

desarrollan en el área de bodega en cuanto a la administración de la mercadería y la

elaboración de un manual de procedimientos para el recurso humano que interviene.

Palabras claves: Auditoría financiera, Planificación, Evaluación del control interno,

Programa de Auditoría,
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ABSTRACT

The audit is a control process carried out on an entity to evaluate the quality of financial

information, the product of subsequent events in an economic period. Its main objective is to

determine the reasonableness of the financial statements, therefore it is very important that

adequate work planning is carried out. Next, this case is presented, whose purpose was to

determine which are the financial audit planning processes that are applied to the

merchandise inventory component of an electrical appliance trading company, the applied

method was the analytical-synthetic one, based on materials of bibliographic sources of

authors who base their research on the financial audit and in the first phase, with regard to the

case study, the deductive method of a descriptive type was applied using the closed survey

technique, aimed at the head of administration to discover if inventory control is being

adequately managed. The results obtained in the evaluation of the internal control of five key

controls give us a confidence level of 56%, qualitatively it is considered medium, which is

why a moderate control risk was identified. It is concluded that policies should be established

for the various processes that are developed in the warehouse area in terms of the

administration of the merchandise and the preparation of a procedures manual for the human

resources involved.

Keywords: Financial Audit, Planning, Evaluation of internal control, Audit program
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INTRODUCCIÓN

Cuando se constituye una empresa los fundadores se plantean metas y objetivos que

pretenden alcanzar en un periodo establecido, por ello, nace la necesidad de crear controles y

políticas que lleven hacia su cumplimiento. Además del capital e inversiones la mano de obra

es un elemento de gran importancia para comenzar a operar, sin embargo, en muchos casos

suelen ser nocivos para la entidad, si no tienen un adecuado manual de procedimientos de las

funciones y actividades que cada empleado debe cumplir. Uno de los controles que se ejerce

para evaluar la dirección de la empresa es el trabajo de auditoría que consta de contratar los

servicios de un profesional o una firma auditora. Cabe mencionar que es de gran importancia

que se realice este tipo de trabajo en una institución ya que beneficia a la empresa, así

también, al entorno que la rodea (sociedad). Para comprender mejor la dirección de la

investigación se define a la auditoría como un examen técnico sistemático que permite

identificar que las actividades y operaciones realizadas en un periodo económico se han

cumplido bajo los parámetros de calidad, legalidad e integridad, además de determinar el

rumbo del negocio. Son tres etapas que la integran, para el desarrollo de la investigación se

basa en la primera fase que consta de reunir toda la información necesaria de la empresa.

Según la Norma Internacional de Auditoria (NIA) 300, el profesional debe establecer una

estrategia global y el plan de Auditoría o también conocido como programa de auditoría, en

el primero se recopila toda la información para proceder a evaluar el control interno con la

finalidad de identificar el nivel de riesgo, una vez calculado se realiza el programa o plan de

auditoría donde plasmará los procedimientos a seguir, aquellos que se desarrollarán en la fase

de ejecución para obtener la evidencia necesaria para brindar la opinión. La finalidad de la

presente investigación es realizar la planificación de la Auditoría Financiera al rubro de

inventario, mediante la aplicación del cuestionario de control interno de los procesos de

entrada, mantenimiento y salida de mercadería para establecer los procedimientos a aplicar en

el programa de auditoría. Como resultado de la planificación del componente auditado se

evaluó los controles claves, identificados en la aplicación del cuestionario de control interno

al responsable del área de Bodega, donde se determinó que el nivel de confianza es

Moderado, por ello el objetivo de la Auditoría es de Comprobar la integridad, veracidad y

correcta valuación del rubro de Inventario, en base al riesgo de control los tipos de

procedimientos a aplicar en el programa de Auditoría para conseguir evidencia suficiente y

competente son las pruebas sustantivas y pruebas analíticas sin dejar a un lado las de control.
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DESARROLLO

FUNDAMENTACIÓN TEÓRICA

¿QUÉ ES LA AUDITORÍA?

La auditoría hace mención al estudio de una entidad o departamento, está diseñado por

procesos y consta de tres etapas que son; planeación, ejecución e informe, para definirlo de

manera clara citamos a Sotelo (2018) quien manifiesta que la palabra auditoría, hace

referencia a “examinar, verificar, investigar, consultar, revisar, comprobar y obtener

evidencias sobre informaciones, registros, procesos, circuitos, etc.” (p. 102). Existen diversos

tipos de auditorías, entre ellas tenemos; Auditoría Informática, Financiera, de Gestión,

Ambiental, Administrativa, Integral, Forense, entre otras.

Auditoría a Estados Financieros

Es aquella que realiza un análisis a la información que se encuentra en los libros contables,

comprobantes, entre otras evidencias que soporta la información financiera de la

organización, al final del trabajo se realiza un dictamen expresando la razonabilidad de los

estados y brindando su opinión en cuanto al control de las actividades de la empresa, de la

situación en que se encuentra, etc. La finalidad es determinar si se está cumpliendo o no con

lo planificado en la entidad, que permita cumplir sus metas y objetivos, actuando con

integridad, bajo las disposiciones legales y organizacionales para así poder brindar una

opinión, conclusiones y recomendaciones para una correcta administración financiera y

control interno (Espinoza y Rivera, 2018).

Objetivo de la Auditoría Financiera

Según el autor Zambrano y Gilces (2020) menciona como objetivo de la auditoría

“…comprobar de manera sistemática, veraz y oportuna el registro de los estados financieros,

de acuerdo con las evidencias administrativas, contables y de gestión para su debido

cumplimiento y desarrollo” (p. 55). Según la NIA 200 Objetivos globales del Auditor

Independiente y realización de la Auditoría de conformidad con las normas internacionales de

Auditoría en el Apartado 3 y 5 menciona lo siguiente:
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El objetivo de una auditoría es aumentar el grado de confianza de los usuarios en los

estados financieros. (...) Como base para la opinión del auditor, las NIA requieren que

el auditor obtenga una seguridad razonable de que los estados financieros en su

conjunto están libres de incorrección material, debida a fraude o error. (International

Auditing and Assurance Standards Board, 2016, pp. 93-94)

Fases de la auditoría Financiera

La auditoría tiene tres etapas definidas, fases en que el auditor deberá aplicar las Normas

Internaciones de Auditoría, las cuales son: Planeación, Ejecución del trabajo e Informe. La

primera se lleva a cabo con la finalidad de que el encargo se realice de manera eficiente; en la

segunda el auditor llevará a cabo lo establecido en el programa de trabajo, donde se evidencia

cada una de las actividades a realizar, aplicando procedimientos, pruebas sustantivas y de

control; en la fase final el profesional emite un informe en el que presenta los resultados

obtenidos.

PLANIFICACIÓN

Según la NIA 300 Planeación de una Auditoría de Estados Financieros consiste en determinar

la estrategia global y el plan de trabajo permitiendo al auditor organizar y administrar el

encargo con la finalidad que esta sea de calidad.

A continuación, según el párrafo 8 de la NIA 300, las siguientes actividades que el auditor

realizará en la estrategia global son las siguientes (International Auditing and Assurance

Standards Board, 2016):

a) identificará las características del encargo que definen su alcance;

b) determinará los objetivos del encargo en relación con los informes a emitir con

el fin de planificar el momento de realización de la auditoría y la naturaleza de

las comunicaciones requeridas;

c) considerará los factores que, según el juicio profesional del auditor, sean

significativos para la dirección de las tareas del equipo del encargo;

d) considerará los resultados de las actividades preliminares del encargo y, en su

caso, si es relevante el conocimiento obtenido en otros encargos realizados
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para la entidad por el socio del encargo; y

e) determinará la naturaleza, el momento de empleo y la extensión de los

recursos necesarios para realizar el encargo. (Ref.: Apartados A8-A11) (p.

307)

Según el párrafo 9 de la NIA 300 el plan de auditoría constará de lo siguiente:

a) la naturaleza, el momento de realización y la extensión de los procedimientos

planificados para la valoración del riesgo, como determina la NIA 315

(Revisada).

b) la naturaleza, el momento de realización y la extensión de procedimientos de

auditoría posteriores planificados relativos a las afirmaciones, tal como

establece la NIA 330;

c) otros procedimientos de auditoría planificados cuya realización se requiere

para que el encargo se desarrolle conforme con las NIA. (Ref.: Apartados

A12.A14) (International Auditing and Assurance Standards Board , 2016, p.

308)

La planeación es la parte principal de la auditoría, donde se conocerá todo lo relacionado a la

empresa, su forma de operar, naturaleza, objetivos, metas, políticas, la gestión de las diversas

áreas, entre otras. Una vez obtenida la información se formula el objeto de auditoría, alcance

y los usuarios potenciales de la información. El autor propone que si el auditor logra

conseguir toda la información establecida para la correcta planificación evitará un

direccionamiento erróneo de la auditoría (Gallego et al., 2016).

Según lo antes mencionado se concluye que la planificación de un trabajo de auditoría es de

carácter primordial y necesario ya que una vez que se haya podido obtener la información

requerida nos permite conocer múltiples aspectos relacionados a la entidad que se audita,

procediendo a formular la estrategia global. Además, en esta fase se evalúa el control interno

donde determinamos los posibles riesgos de auditoría a los que se debe enfrentar el auditor,

con base a la evaluación se desarrolla los programas de auditoría, donde se describen los

procedimientos a aplicar para obtener las evidencias suficientes y de calidad.

9



CONTROL INTERNO

Es el proceso diseñado, implementado y mantenido por los responsables del gobierno

de la entidad, la dirección y otro personal, con la finalidad de proporcionar una

seguridad razonable sobre la consecución de los objetivos de la entidad relativos a la

fiabilidad de la información financiera, la eficacia y eficiencia de las operaciones, así

como sobre el cumplimiento de las disposiciones legales y reglamentaria aplicables.

(International Auditing and Assurance Standards Board, 2019, p. 10)

Para el normal funcionamiento de una empresa es de vital importancia que se lleve a cabo las

actividades tal como se especifica en el manual de procedimientos de control interno. Para

una evaluación precisa del sistema, es necesario: inspeccionar, comprobar, mantener y

verificar que la organización desarrolla sus movimientos conforme a lo establecido en los

manuales de control que proporciona la gerencia. Si en la organización se emplea un buen

SCI tiende a alcanzar los objetivos existiendo una probabilidad de riesgo mínima para la

empresa (Vivanco, 2017).

Objetivo del control interno

El principal objetivo del control interno es que la organización esté libre de riesgos, verificar

que la información de los estados financieros es la correcta, y que debido al eficiente control

se logra salvaguardar los recursos de la empresa (Vivanco, 2017).

Manual de procedimiento

(Palma 2010) citado en Vivanco define al manual de procedimientos como un documento que

está integrado por cada una de las funciones y actividades a realizar de cada recurso humano

siendo responsable con cada función asignada (2017), por ende, es necesaria su existencia en

una organización, ya que permite un adecuado control interno

En su publicación Vivanco (2017) menciona dos tipos de manual de procedimientos; el

administrativo y el contable, el primero facilita el control de las actividades a realizar y las

ejercidas de cada empleado. En cuanto al contable sirven como guía de cómo debe ser tratada

cada cuenta según las políticas que tiene la entidad.

Objetivos en cuanto a los manuales de procedimiento (Vivanco, 2017) el manual de

procedimientos administrativos tiene como finalidad encaminar a toda la organización al
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correcto ejercicio de sus actividades. En lo que respecta al contable su objetivo es guiar que

todas las operaciones realizadas sean de calidad a más de permitir que los empleados puedan

comprender los procedimientos y las políticas establecidas en el área contable.

COMPONENTES DEL CONTROL INTERNO-COSO

Ambiente de control. - Este componente se considera la base del sistema de control interno,

en donde va direccionado el control de una empresa, cómo afecta a las operaciones diarias y

en la información financiera (Calle et al., 2020).

Evaluación de riesgos. - En este elemento se evalúa los siguientes riesgos: el inherente que

está dado porque no se ha tenido un buen control por parte del encargado quien debe

encargarse de cambiar la probabilidad y el impacto. Otro a evaluar según el autor es el riesgo

residual aquel que se puede dar una vez que se hayan determinado las respuestas a los riegos,

primero se da la valuación al inherente y posteriormente al residual (Calle et al., 2020).

Actividades de control. – Procedimientos, políticas y acciones encaminadas a que se

cumplan las directrices idóneas para controlar el riesgo. Según Mantilla citado en (Calle et

al., 2020) las divide en tres categorías en base a los objetivos: operaciones, información

financiera y cumplimiento.

Para el cumplimiento de objetivos del control interno (Cantos, 2019):

● Las operaciones de la empresa deben ser efectivas y eficientes, esto se logra

cuando se cumple con un mínimo esfuerzo y mínima utilización de los recursos

generando utilidades apropiadas.

● La información presentada en los estados financieros será veraz y oportuna, si la

empresa cuenta con un sistema que brinde estabilidad, objetividad y verificabilidad lo

cual muestra que los recursos están protegidos.

● Actuar conforme el marco normativo aplicable a la empresa y cumplir con las

políticas internas.

Información y comunicación. – Presentar todo lo recabado en la planeación, con la finalidad

de obtener datos, por ende, se debe identificar, reunir, clasificar y registrar la información de

las actividades que desempeñan, para así obtener la evidencia de auditoría. Es de gran

importancia saber comunicar los resultados obtenidos en el trabajo ya que, brindando
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información pertinente y confiable, lleva a la empresa a cumplir sus metas, de lo contrario, en

caso que la información brindada no sea la correcta, no se podrá celebrar una adecuada toma

de decisiones (Tamez et al., 2019).

Supervisión y monitoreo. – Para evaluar cómo se lleva a cabo el control interno, teniendo en

cuenta que el objetivo del mismo es que se desarrolle con eficacia y eficiencia este proceso.

El monitoreo se encarga de reunir las diferentes actividades de supervisión de cada estructura

de la dirección, en este componente constan tres factores: actividades de supervisión

constantes, evaluaciones independientes e informe de deficiencias (Calle et.al, 2020).

EVALUACIÓN DEL CONTROL INTERNO

Permite determinar si está aplicando los procedimientos correctos dentro de la organización,

el auditor debe emitir su opinión bajo su criterio profesional, según la evidencia obtenida. Las

conclusiones emitidas deben estar encaminadas a la correcta toma de decisiones para que la

empresa pueda cumplir sus objetivos a corto y largo plazo. Para evaluar el control interno

dentro de una organización tenemos al modelo coso, utilizando las siguientes herramientas de

evaluación: Cuestionarios de preguntas, narrativas y flujograma de los procesos.

Cuestionario o preguntas: Valora de manera cualitativa los controles, como resultado se

obtiene un nivel de confianza y un riesgo en las actividades. Según las respuestas se definirá

establecer procesos de cumplimiento para mejorar el sistema de control (Lopez & Pesantez ,

2017). Se realiza a los principales encargados del área, las preguntas realizadas deben estar

direccionadas a encontrar las oportunidades y las falencias. Se basan en conformidad de los

siguientes componentes de control interno: ambiente de control, evaluación de riesgos,

actividades de control y los dos últimos que son la comunicación e información y la

supervisión (Cantos, 2019).

Método Narrativo: Describe un análisis de lo encontrado en las entrevistas, diálogos o

encuestas que se aplican al responsable del área de trabajo. Valora cualitativamente la

estructura, características y procesos integrados al sistema. Al final proporciona

recomendaciones para mitigar los riesgos (Lopez & Pesantez , 2017).

Flujograma de procesos: Se realiza a través de símbolos, graficando cada uno de los

procedimientos realizados en un área, con la finalidad que se obtenga una idea clara y

completa de cómo se ejecutan dichas actividades (Cantos, 2019).
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PROCEDIMIENTOS DE VALORACIÓN AL RIESGO

En la etapa de planificación el auditor determinará los riesgos de incorrección material ya que

facilitará el trabajo de auditoría, logrando que se organice de manera correcta y sea más

efectivo. Cabe mencionar que la materialidad determinada en la etapa inicial no es definitiva,

se la considera como transitoria ya que según los hallazgos obtenidos en la etapa de ejecución

forzarán su cambio (Quinteros, 2017).

Riesgos de incorreción Según Viloria 2005 citado en (Lopez & Pesantez , 2017):

El riesgo inherente es propio de las actividades o procesos de la organización, que

pueden incidir en la probabilidad de continuar el postulado de negocio en marcha; en

tanto que el riesgo de control se entiende como la posibilidad de que presentándose

errores de importancia no puedan ser detectados por los sistemas de control de la

entidad impidiendo el logro de los objetivos organizacionales. (p. 33)

El responsable del trabajo de auditoría incluye en la planificación la materialidad, la cual,

conforme avance en la fase de ejecución los procedimientos programados del trabajo,

identificarán aquellos riesgos o incidencias que afectan a los estados de información

financiera, al cual se denomina el error o incorrección tolerable (Quinteros, 2017).

La NIA 320 Importancia relativa o materialidad en la planificación y ejecución de la

Auditoría, determina que es importante el juicio profesional para identificar los niveles de

materialidad en las primeras fases de la auditoría. En la denominada planeación el auditor

profesional dará su criterio respecto a las incorrecciones, para conocer cómo se originan los

controles y las oportunidades en cuanto a la valoración del riesgo y los hechos posteriores a la

auditoría. Además, el autor concluye que es de vital importancia el juicio profesional al

momento de realizar la auditoría financiera (Quinteros, 2017).

Matriz de riesgos. - Sirve para valorar el sistema de control interno, a través de esta

herramienta se obtiene el grado de confianza, (Tamez et al., 2019) identifica los posibles

riesgos al que la entidad auditada se presenta, gracias a la matriz se conoce el tipo y nivel que

pertenece según las actividades, además, permite la identificación de las áreas vulnerables

para establecer un mejor control.
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Para la elaboración de la matriz se debe considerar tres factores: la identificación de los

riesgo y significancia en esta fase es necesario conocer las actividades que se realiza y qué

riesgos puede ocasionar; la probabilidad de que el riesgo suceda, cuantifica los efectos que

ocasione, emitiendo un análisis de la evaluación; por último, la representación de la matriz de

riesgo donde se establece un amplio panorama en materia de los riesgos (Tamez et al., 2019).

PROGRAMA DE AUDITORÍA

Es utilizado para clasificar todos los procedimientos que se deben llevar en la ejecución del

trabajo, se desarrolla las actividades semanalmente las cuales se llevarán después que se

acepte el encargo de auditoría, se considera entrevistas, reuniones con la alta gerencia hasta la

entrega del informe final, regula, controla y soporta todas las actividades ejecutadas,

detallando cada paso y pruebas que se van a realizar para cumplir con el objetivo de la

auditoría (Carrera et al., 2020).

Los programas de auditoría son esenciales al momento de llevar a cabo una auditoría, para

que el proceso sea eficiente y se obtenga la evidencia adecuada para poder juzgar

razonablemente los Estados Financieros, facilita su control, siguiendo lo planificado, se

prepara por áreas es decir por datos, transacciones, entre otros y se archiva a todos los papeles

de trabajo, a su vez deben estar ordenados todos los procedimientos a aplicar. El programa de

Auditoría consta de: objetivos, procedimientos, referencia de los papeles de trabajo,

responsables, y la firma del auditor que lo desarrolló (Negrin et al., 2017).

INVENTARIO DE MERCADERÍA

Es el rubro más importante para una empresa que se dedica a la compra y venta de artículos,

son la fuente de liquidez, por ello es necesario tener un adecuado sistema para el control de

inventario.

NORMA INTERNACIONAL DE CONTABILIDAD (NIC 2. INVENTARIOS DE

MERCADERÍA)

Las normas internacionales de contabilidad juegan un papel importante en el registro de las

operaciones empresariales ya que identifica como debe ser el tratamiento de cada cuenta, la

NIC 2 se refiere al proceso que lleva el rubro de inventarios, cómo debe medir su

razonabilidad para que la información presentada en los Estados financieros conste de
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integridad, veracidad y correcta valuación. Ya que permite tener una dirección en cuanto a sus

ingresos provenientes de las ventas de dichos productos (Escandon et al., 2021).

Las técnicas para determinar el costo en empresas comerciales se hacen a través del método

minorista ya que el mismo se dará del precio de venta más el porcentaje del margen bruto el

cual debe considerar aquellos artículos que no tienen mucha salida, es decir, añadirán más

utilidad para recompensar la lenta rotación de dichos productos. En cuanto a los métodos de

inventario podrá ser el fifo o el costo promedio ponderado. El primero trata de que los

artículos conforme van llegando tienen que salir y el segundo método se debe realizar un

cálculo para determinarlo se puede realizar manualmente o a través de herramientas

tecnológicas. (Consejo de Normas Internacionales de Contabilidad, s.f).

CONTROL DE INVENTARIO

Es una herramienta necesaria para el normal funcionamiento de las actividades que se

realizan en este rubro, son aplicados por todas las entidades empresariales, es importante pues

controla los costos en los que se incurren, así también para una excelente rentabilidad, los

inventarios representan el capital de la empresa, en sí, el control interno es un procedimiento

en el que se analiza si se está administrando de manera correcta (Juca et al., 2019).

Para que exista un buen control es necesario que se tenga una correcta clasificación de los

inventarios, en caso de no tener afectaría la liquidez de la empresa con el paso del tiempo,

por ello, es factible para la entidad contar con un sistema donde consten los artículos

clasificados según su rotación y el porcentaje que tiene cada uno para poderlos agrupar, de lo

contrario habrá una confusión de la cantidad real de existencias, teniendo como consecuencia

inventarios inflados en varios productos, escasez en otros o artículos obsoletos. Se debe

contar con un plan de compras, identificando la duración, la rotación y las necesidades como

empresa (Juca et.al, 2019).

METODOLOGÍA

El método con el que se desarrolla el trabajo es el analítico-sintético, en base a materiales

bibliográficos que tengan por objeto de estudio la auditoría financiera en la etapa de la

planificación, así como de la NIA 300, entre otras, que permita la comprensión del tema. La

metodología aplicada en el desarrollo del caso de estudio tiene un enfoque mixto basada en el

método deductivo de tipo descriptiva, aplicando la técnica de encuesta cerrada para recolectar
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la información de los procesos de entrada, mantenimiento y salida de mercadería, con la

finalidad de realizar la evaluación del control interno.

DESARROLLO DEL CASO DE ESTUDIO

SITUACIÓN DEL PROBLEMA

La empresa “AMAZONAS S.A.” Inició sus operaciones el mes de marzo del 2018 bajo la

administración del Sr. Antonio Quezada J., su actividad económica es la comercialización de

electrodomésticos. Actualmente cuenta con una bodega, bajo la responsabilidad del Sr. José

Tama, cuya labor es la recepción de mercadería y la entrega de la misma por ventas, además

de mantener los controles correspondientes. El propietario ha notado una serie de

irregularidades en la administración de las bodegas; por la falta de políticas internas sobre el

control de inventarios; puesto que, existen artículos deteriorados, no documenta su gestión

entre otras situaciones. Debido a esta preocupación el Sr. Antonio Quezada J., contrata a

usted, como auditor independiente para realizar una planificación de auditoría al rubro

bodega, sobre los procesos de entrada, mantenimiento y salida de la mercadería en el periodo

2018.

Se pide:

¿Determine los procesos de planificación (evaluación del control interno, plan de auditoría y

programa de auditoría) de auditoría aplicaría usted en para conseguir evidencia suficiente y

competente en el manejo de las bodegas de la empresa?

❖ Para el desarrollo de la planificación de la Auditoría Financiera en la empresa

Amazonas S.A. Se realizó una encuesta al responsable de los inventarios para evaluar

si los controles aplicados al componente a auditar son los adecuados, a raíz de su

contestación se observó que posee un control deficiente, para la evaluación del control

interno se escogieron 5 controles claves que se presentan en la siguiente tabla.
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EVALUACIÓN DEL CONTROL INTERNO

Tabla 1

Verificación de Cumplimiento de Controles Claves

AMAZONAS S.A.
Verificación de Cumplimiento de Controles Claves

Componente: Inventario de mercadería Periodo: 2018
Responsable: José Tama Cargo: Bodeguero

Elementos de la
muestra

CONTROLES CLAVES
Registros
contables
oportunos

Documentación
soporte confiable

Legalización de
actividades

Registrar
movimientos de
inventario en el

kardex

Verificar el
estado de

mercadería en
stock

1 ✔ X ✔ ✔ ✔
2 ✔ ✔ X ✔ X
3 X X ✔ X ✔
4 X ✔ X ✔ X
5 X X ✔ ✔ X
6 ✔ ✔ ✔ ✔ ✔
7 X X ✔ X X
8 X ✔ ✔ ✔ ✔
9 ✔ X X ✔ ✔
10 X ✔ ✔ X X

Total 4 5 7 7 5
Fuente: Amazonas S.A.
Elaborado por: Autora

Se aplicó una muestra de 10 pruebas de campo para calificar los controles claves dando como

resultado:

● De una muestra de 10 transacciones se identificó el 40% de registros oportunos.

● De una muestra de 10 artículos entregados se encontraron el 50% respaldados por

factura.

● De una muestra de 10 documentos el 70% consta las respectivas firmas del

responsable de bodega.

● De una muestra de 10 ingresos el 70% constan registrados en el Kardex.

● De una muestra de 10 electrodomésticos se presentaron 5 en estado deteriorado

representando el 50% de los artículos.
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Tabla 2

Matriz de Evaluación de Control Interno

AMAZONAS S.A.
Evaluación del Control Interno

Componente: Inventario de mercadería Periodo: 2018
Responsable José Tama Cargo Bodeguero

Control Clave Afirmación Afectada Ponderación Calificación
Registros contables
oportunos Integridad

10 4

Documentación soporte
confiable

Veracidad
Integridad

10 5

Legalización de
actividades Veracidad

10 7

Registrar movimientos de
inventario en el kardex

Integridad
Correcta valuación

10 7

Verificar el estado de
mercadería en stock

Integridad
Correcta valuación

10 5

Total 50 28
Elaborado por: JL Revisado por: FA
Fecha: Fecha:

Fuente: Amazonas S.A.
Elaborado por: Autora

Tabla 3

Matriz de Medición de Nivel de confianza y riesgo

Nivel de Confianza
(1) Bajo (2) Medio (3) alto

15% al 50% 51% al 75% 76% al 95%

(3) Alto (2) Moderado (1) bajo

Riesgo

Elaborado por: Autora

El nivel de confianza se calcula en base a las técnicas de evaluación de control interno, en

este caso; el cuestionario de control interno aplicado para determinar los procesos de entrada,

mantenimiento y salida de mercadería, luego se procede a determinar los controles claves de

la organización para ser evaluados y así poder determinar el NC de manera cuantitativa y

cualitativa.
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Formula del Nivel de Confianza

NC= (Calificación/Ponderación) *100

Calculamos el nivel de confianza y el nivel de riesgo

NC= (Calificación/Ponderación) *100

NC= (28/50) *100 Tamaño de la muestra:      RC/RA

NC= 56% (Medio)                                                              Tm = 2/0,05  = 40%

Análisis

Realizada la evaluación del control interno del componente de Inventario de mercadería de

Amazonas S.A. Se determina un nivel de confianza del 56%, debido a que consta en el rango

de 51% al 75% se califica cualitativamente como medio, entonces, el RIESGO DE

CONTROL se lo considera MODERADO.

En base a los controles claves se identifica que no se tiene un adecuado grado de

cumplimiento, por ello nace la necesidad de que se implementen políticas para que los

respectivos procedimientos se realicen de manera adecuada ya que si no se da la debida

atención con el paso del tiempo podría afectar la liquidez de la empresa.
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Tabla 4

Matriz de Decisión por componente

AMAZONAS S.A.

Matriz De Decisión Por Componente
Responsable: José Tama Periodo: 2018
Cargo: Bodeguero Auditor: Jeniffer Loor

Componente Riesgo Inherente Riesgo De Control Programa De Auditoría

Inventario de
mercadería

Alto Moderado

Fundamentación: Fundamentación: Objetivo:

Talento humano

Deficiencia en el
manejo de inventarios

1) 4 de 10 = 40%

2) 5 de 10 = 50%

3) 7 de 10 = 70%

4) 7 de 10 = 70%

5) 5 de 10 = 50%

Comprobar la integridad,
veracidad y correcta
valuación del componente
de inventario de
mercadería.

Procedimientos:

1) Pruebas sustantivas

2) Pruebas sustantivas

3) Procedimientos
analíticos

4) Procedimientos
analíticos

5) Pruebas sustantivas

Materialidad

El inventario
representa el 75% del
total de activos

Estructura

Inapropiado espacio y
mantenimiento de
bodegas

Elaborado por: JL Revisado por: FA
fecha: Fecha:
Fuente: Amazonas S.A.
Elaborado por: Autora
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Análisis:

En cuanto al talento humano de AMAZONAS S.A. es recomendable capacitar y coordinar las

actividades que debe realizar, dar a conocer las políticas de control de inventario para una

mejora, se valora como un riesgo alto que los empleados posean un desconocimiento de lo

antes mencionado, en especial cuando no poseen la experiencia en el área de trabajo.

En cuanto a la materialidad se valora como un riesgo alto ya que el componente auditado

representa el 75% de los activos de la empresa, al no existir el debido control de los

inventarios presenta como resultado pérdidas para la empresa ya que se incurriría en más

gastos.

Es necesario brindar la debida adecuación el área de bodega para poder clasificar los artículos

según su rotación ya que el espacio e infraestructura no son apropiadas y no reciben un

mantenimiento permanente.

Debido a que existe un deficiente control de inventario en la empresa, por la inexistencia de

políticas en los procesos de entrada, mantenimiento y salida. Sin duda lo que más afecta al

cliente es el mantenimiento de la mercadería ya que no da un buen cuidado del stock,

presentando artículos deteriorados, también se evidencia la existencia inventario almacenado

por más de 1 año ya que no clasifica según su rotación, evidenciando que no se tiene un

control adecuado en el kardex, en cuanto a los registros contables no se realizan de manera

oportuna, entre otros factores lo cual implica la falta de políticas ya que los controles que

implementa la entidad no son lo suficiente seguros para este rubro.

Debido a la ineficiente aplicación de las políticas internas del control de Amazonas S.A.

Existen Irregularidades en el control administrativo del área de bodega. Si no se toman las

medidas respectivas afectará la liquidez de la empresa al desconocer el estado real de los

productos que constan registrados en los sistemas contables.
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Tabla 5

Programa de Auditoría

AMAZONAS S.A.
Programa de auditoría

COMPONENTE: Inventario de mercadería FECHA: 24-08-21
PERIODO: 2018

ALCANCE: Del 1 de marzo al 31 de diciembre del 2018
OBJETIVOS
Comprobar la integridad, veracidad y correcta valuación del componente de
inventario de mercadería.

N PROCEDIMIENTOS REF.  P/T Fecha Por
PRUEBAS SUSTANTIVAS

1
Realizar el cálculo de la muestra
en base a la evaluación del control
interno.

PT/1 26.08.21 JL

2

Revisar los registros de las
transacciones erróneas para
proceder a realizar los asientos de
ajustes

PT/2 27.08.21 JL

3
Verificar la presentación de

factura de la mercadería que
egresa del área de bodega.

PT/3 30.08.21 JL

4

Verificar la existencia de la firma
de los responsables tanto del que
entrega como de la persona que
recibe en cada documento de
soporte.

PT/4 31.08.21 JL

5
Obtener el resumen de inventario

para verificar la existencia física
en bodega.

PT/5 02.09.21 JL

6

Verificar la presentación de la
factura por los ingresos de
mercadería nueva y comprobar
con la orden de compra

PT/6 06.09.21 JL

7

Revisar el manejo de las
mercaderías que se tiene en
consignación y compruebe que los
inventarios no incluyan
mercadería que no es de propiedad
de la empresa.

PT/7 08.09.21 JL
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AMAZONAS S.A.
Programa de auditoría

COMPONENTE: Inventario de mercadería FECHA: 24-08-21
PERIODO: 2018

ALCANCE: Del 1 de marzo al 31 de diciembre del 2018
OBJETIVOS
Comprobar la integridad, veracidad y correcta valuación del componente de
inventario de mercadería.

PRUEBAS DE CONTROL

8
Verificar la existencia de aplicación
de políticas para control del
inventario

PT/8 09.09.21 JL

9 Confirmar que las condiciones de
almacenamiento de inventario sean
óptimas.

PT/9 13.09.21 JL

10 Verificar que se realice conteo
físico del inventario en forma
permanente.

PT/10 15-09.21 JL

11 Verificar que los inventarios estén
adecuadamente asegurados.

PT/11 16.09.21 JL

12 Verificar la existencia de controles
para el manejo de las devoluciones,
debiendo éstas estar autorizadas y
evaluadas oportunamente.

PRUEBAS ANALÍTICAS

PT/12 18.09.21 JL

13 Aplicar razones financieras para
comparar los periodos económicos

PT/13 26.09.21 JL

14 Análisis vertical para identificar la
evolución del inventario.

PT/14 31.09.21 JL

OBSERVACIONES

Elaborado por: JL Revisado por: FA
Fecha:                                                         Fecha:
Fuente: Amazonas S.A.
Elaborado por: Autora

CONCLUSIONES

23



● La planificación de la auditoría es muy importante para el desarrollo del encargo, en

donde el profesional debe poseer comportamiento objetivo, cauteloso y asertivo a la

hora de buscar información de las posibles deficiencias en el componente a auditar

para poder establecer los procedimientos a realizar, ya que así se logra obtener

evidencia suficiente y competente que permita determinar la razonabilidad de la

información financiera.

● Las actividades de la empresa AMAZONAS S.A. son realizadas mecánicamente, ya

que no existen los controles adecuados dentro de la organización, se requiere

implementar políticas de los diversos procedimientos de inventario debido a la

importancia que tiene el rubro auditado en empresas comerciales, razón por la cual

debe tener un cuidado y administración eficiente del mismo, que asegure el

cumplimiento de las metas establecidas por el dueño de la empresa.

● A raíz de la evaluación de controles claves se obtiene como resultado un nivel de

confianza estimado del 56% (cuantitativo), medido cualitativamente el NC es

MODERADO, de igual manera se valora al riesgo de control, ya que no se cumplen

los controles claves al 100%. Como resultado de esta valoración se establece que el

objetivo de la Auditoría es “Comprobar la integridad, veracidad y correcta valuación,

del componente inventario de mercadería aplicando pruebas sustantivas, de control y

procedimientos analíticos, para obtener evidencia suficiente y competente en el

manejo de los inventarios.
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Anexo 1

Flujograma del procedimiento de compra de inventario

Fuente: Amazonas S.A.
Elaborado por: Autora
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Anexo 2

Flujograma del procedimiento de entrada de inventario

Fuente: Amazonas S.A.
Elaborado por: Autora
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Anexo 3

Flujograma del procedimiento de salida de inventario

Fuente: Amazonas S.A.
Elaborado por: Autora
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Anexo 4

Cuestionario de Control Interno

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

AMAZONAS S.A.

APLICADO AL COMPONENTE INVENTARIO DE MERCADERÍA

RESPONSABLE:  JOSE TAMA CARGO: BODEGUERO
PERIODO: 2018

N PREGUNTA SI NO OBSERVACIÓN

PROCESOS DE ENTRADA

1 ¿Existen políticas para el proceso de adquisición
de mercadería?

x

2 ¿Toda mercadería adquirida es recibida en el área
de bodega?

x

3 ¿Toda mercadería es recibida por el encargado de
bodega?

x En ocasiones el
asistente

4 ¿Revisa que los artículos adquiridos según factura
son los mismos que constan en la orden de
compra?

x No siempre
facilitan la factura

5 ¿Revisa que la mercadería esté en perfectas
condiciones, las características son las mismas a
lo solicitados?

x

6 ¿En caso de recibir mercadería incompleta,
notifica a su jefe superior inmediatamente?

x

7 ¿Clasifica y organiza los artículos ingresados
según las características?

x Solo se realiza por
artefacto y marca

8 ¿Elabora el respectivo de ingreso a bodega al
recibir la mercadería según la documentación
soporte?

x Se realiza después
de tres días
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9 ¿Envía al departamento de contabilidad los
documentos que respaldan la recepción e ingreso
de mercadería en forma oportuna?

x

PROCESO DE MANTENIMIENTO

10 ¿Clasifica los inventarios según su rotación? x

11 ¿Informar oportunamente el inventario de baja
rotación?

x

12 ¿Posee políticas para el mantenimiento de
mercadería?

x

13 ¿Verifica que los productos en stock se
encuentren en óptimas condiciones?

x Procedimiento
poco frecuente

14 ¿Realiza la constatación física de inventario
semanalmente?

x se realiza
semestralmente

15 ¿Reorganiza y limpia los artículos en bodega? x poco frecuente

16 ¿Posee artículos con más de 1 año de
almacenamiento en bodega?

x

17 ¿Envía reporte de mercadería obsoleta? x

18 ¿Es adecuado el espacio disponible en el área de
bodega?

x

19 ¿El mantenimiento a la estructura se realiza de
forma permanente?

x se realiza
semestralmente

20 ¿Existe un seguro que resguarde la mercadería
ante algún siniestro?

x

21 ¿Existe un sistema de alarma y videos en el área? x

22 ¿El personal está capacitado para el buen
desarrollo de sus actividades?

x

23 ¿Restringe el acceso a bodega de personas ajenas
a esta actividad?

x

PROCESO DE SALIDA

24 ¿Existen políticas para el proceso de salida de
mercadería?

x
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25 ¿Recibe la factura de la mercadería vendida para
proceder a la entrega?

x no siempre
facilitan la factura

26 ¿Antes de la entrega verifica el documento y
emite la orden de entregar los artículos
solicitados?

x rara vez verifican
documentación

27 ¿Verifica la existencia en stock de los artículos a
despachar?

x

28 ¿Verifica que los artículos a entregar estén en
perfecto estado?

x Rara vez

29 ¿Verifica que el artículo a entregar posee las
mismas características del pedido?

x

30 ¿Entrega la mercadería y posteriormente firman
los responsables?

x No siempre firman

31 ¿En caso de no poseer suficiente stock entrega un
documento de mercadería pendiente,
posteriormente informa a su jefe inmediato?

x

32 ¿Elabora y registra los egresos de bodega
inmediato a la entrega?

x Se realiza después

33 ¿Ante la identificación de artículos obsoletos se
elabora un informe de manera inmediata para
darle de baja?

x no se dan de baja
inmediatamente

34 ¿El departamento de bodega se involucra en las
ventas de mercadería obsoleta?

x

Elaborado por: J. L.                                            Revisado por: F. A.

Fecha:                                                                             Fecha:

Fuente: Amazonas S.A.
Elaborado por: Autora
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