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RESUMEN

Toda empresa necesita un discernimiento adecuado al momento de terminar un proceso
productivo, para saber qué hacer en momentos inoportunos que se presenten en el ciclo
productivo, por eso en la presente investigacion se abordo qué tratamiento poder aplicar
cuando se encuentran unidades defectuosas en la produccion. La presente investigacion
tuvo como objetivo conocer qué opcion es mas favorable para la empresa cuando
existen unidades defectuosas al terminar un ciclo productivo, sin afectar la rentabilidad
de la organizacion. Con una problematica enfocada en las empresas industriales, debido
a que son estos tipos de empresas las que no aplican de manera adecuada un buen
proceso productivo, conllevando a tener unidades defectuosas, delimitando la
investigacion a “Como puede resultar beneficioso saber que hacer con las unidades
defectuosas obtenidas en el ciclo productivo”. Esta investigacion se centré en una
metodologia de cardcter no experimental, debido a que los datos que se utilizaron no
tienen relevancia con ninguna empresa en especial, se implementd el método deductivo,
en vista de que se analizaron los datos, llegando a una conclusion, facilitando el
discernimiento de los usuarios. Por consiguiente se pudo evidenciar que en el ejercicio
realizado hubo unidades dafiadas que procedian del primer proceso productivo,
cumpliendo que la mejor decision al momento de presentar unidades dafiadas, es la de
re-elaborarse con el fin de venderlas como unidades buenas, ya que estas no cumplen
con los estandares de calidad, constatando también que es primordial la implementacion

de un seguimiento historico de cada proceso productivo.

Palabras clave: Costo de produccion, Toma de decisiones, Sistema de costos



ABSTRACT

Every company needs adequate discernment when finishing a production process, to
know what to do at inopportune moments that arise in the production cycle, that is why
this research addressed what treatment to apply when defective units are found in
production. The objective of this research was to know which option is more favorable
for the company when there are defective units at the end of a production cycle, without
affecting the profitability of the organization. With a problem focused on industrial
companies, because it is these types of companies that do not properly apply a good
production process, leading to defective units, delimiting the investigation to "How it
can be beneficial to know what to do with the units defects obtained in the production
cycle ”. This research focused on a non-experimental methodology, because the data
that were used have no relevance to any particular company, the deductive method was
implemented, in view of the fact that the data was analyzed, reaching a conclusion .
Consequently, it was possible to show that in the exercise carried out there were
damaged units that came from the first production process, fulfilling that the best
decision when presenting damaged units is to re-elaborate them in order to sell them as
good units, since these do not meet quality standards, also verifying that it is essential to

implement a historical monitoring of each production process.

Keywords: Production cost, Decision making, Cost system
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1. INTRODUCCION

La meta de toda empresa al finalizar un periodo contable, es de poder saber con
exactitud los costes que incurrieron al momento de elaborar el producto a vender, ya que
sin el discernimiento de los elementos del costo, saber el precio final podria
manifestarse dificultoso para la empresa, considerando que en una empresa no se trata
de solo producir y percatarse de las unidades dafadas y defectuosas para luego
venderlas, si no también de poder tomar decisiones para darle un buen tratamiento de
dichas unidades y saber coémo actuar cuando ocurra dicho hecho, con el proposito de

generar rentabilidad para la empresa.

El impacto que causara la investigacion, sera positivo ya que las empresas van a tener
claro qué tratamiento poder aplicar a dichas unidades defectuosas y darle importancia a
los tratamientos del costo, ya que para una empresa que obtiene un buen resultado en
sus operaciones de produccion, se beneficiaria no solo esa area, puesto que un buen
resultado en las operaciones de la organizacion es fundamental para la toma de

decisiones en general.

El objetivo de esta investigacion, es conocer qué opcion es mas favorable para la
empresa, saber qué eleccion se deberia aplicar cuando existen unidades defectuosas al
cerrar el ciclo productivo de una produccion, sin afectar la rentabilidad ni la produccion

de la empresa y el prestigio de la misma.

La problematica es enfocada a las empresas industriales, debido a que algunas de estos
tipos de empresas no aplican de manera adecuada un buen ciclo de produccion, lo que
conlleva a tener unidades defectuosas al final de produccion, es donde el encargado de
la produccion debe tomar una decision, sobre como tratar a este tipo de unidades sin que
resulte perjudicial para la empresa. En fundamento a lo expuesto el problema de la
investigacion se delimita: “Como puede resultar beneficioso saber que hacer con las

unidades defectuosas obtenidas en el ciclo productivo”.

La metodologia que se implementd es de caracter no experimental, debido a que los
datos que utilizan no tienen relevancia con ninguna empresa en especial, empleando el
método deductivo, en vista de que se analizaran los datos, llegando a una conclusion,

facilitando el entendimiento por parte de los usuarios de investigacion.



2. DESARROLLO

2.1. MARCO TEORICO
2.1.1. CONTABILIDAD DE COSTO

(Casanova Villalba et al., 2021) sefiala que la contabilidad de costo es toda informacion
que debe estar suministrada por los elementos necesarios para su calculo, control y
analisis de sus costos, ligada con la contabilidad financiera y administrativa, es decir,
que los costos se considera como el principal problema que tienen las organizaciones,
incorporando sistemas de costos eficaces, con la finalidad de reflejar mediante datos el

costo de produccion de dicho bien.

Por lo consiguiente un buen control de costos, es sinonimo de una buena toma de
decisiones, en cuanto tiene que ver a los componentes que conforman el costo, como:
Materia prima directa, Mano de obra y los Costos indirectos de Fabricacion. Asi mismo
(Quezada et al., 2019) sefiala que la contabilidad de costo ha tomado mucha relevancia
al momento de tomar una decision, es por eso que se ha incorporado nuevas necesidades
de informacion, es decir, que no basta con tan solo medir el costo de los productos y de
los rendimientos de la produccion, sino que ahora debe orientar con esa informacion al

administrador, respondiendo por las necesidades de la empresa
2.1.2. COSTO DE PRODUCCION

Es aquel que permite precisar el valor del bien con la ayuda de la suma de los tres
elementos de costo, es decir que, es importante para una organizacién ya que con lo
antes mencionado se podra mostrar de manera eficaz los margenes de utilidad mas
adecuados para cada producto o bien. Para tener el panorama mas claro (Molina de
Paredes, 2017) sefiala que la produccion consta de dos sentidos, uno técnico que es
donde se hace alusion a la transformacion que tiene un producto, donde interviene el
hombre como ejecutor y receptor de dicho producto; el sentido econdmico que es
cuando el proceso de transformacion ya esté culminado entra a un proceso de obtener
alguna rentabilidad, ya que todo produccion persigue un bien comun para la

organizacion.

Teniendo en cuenta lo mencionado se vale recalcar que si la empresa controla de manera

rigida sus costos de produccion, se puede convertir en una fuente de informacion
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confiable, oportuna y pertinente para las partes involucradas, ya que permitird tomar
decisiones gerenciales y financieras. Se puede decir también que la inspeccion de los
costos de produccion es de suma importancia, debido a que influye mucho en la
contabilidad de costo, alimentando a la contabilidad financiera para poder concretar si

es rentable o sus futuras inversiones.
2.1.3. ESTRUCTURA DE LOS COSTOS

Segtin (Contreras UC & Magana Magafia, 2018) narra que una buena estructura de
costo sirve para fijar bien el precio del bien, es decir, reconocer el nivel de costo como
punto de partida para poder fijar el precio. La estructura de los costos es el resultado de
la suma de todos los desembolsos que ha realizado la organizacion, donde deberan estar
estructurados de una forma estratégica y sistematica, siempre priorizando la necesidad
de los costos, ya que la finalidad de una buena estructura de costo es la de medir la
eficiencia y eficacia de todos los recursos implementados, los mismos que tienen que
ser controlados por las partes interesadas que son las que toman las decisiones para una
mejora continua del sistema de gestion de calidad, clasificados en costos fijos y costos

variables.
2.1.4. ELEMENTOS DEL COSTO

(Paco et al., 2017) Describe que todo costo de produccion consta con 3 elementos, que
deben participar para la transformacion del articulo y que esté listo para la venta,
elementos tales como: materia prima, mano de obra directa y recursos fisicos e
infraestructura. Estos elementos son los que permiten valorar el precio de la
adquisicion, dichos elementos representan los desembolsos monetarios de cada proceso
de produccion, con la tnica finalidad de obtener y una rentabilidad favorable para la

empresa.

De acuerdo a (Rincén-Soto et al., 2019) enfatiza que se deben incorporar dos elementos
de produccién mas a los convencionales; Contratos de fabricacion que es el conjunto de
actividades que realiza una organizacion para poder realizar el cumplimiento de la
terminacion del producto, ya sea tareas administrativas, ventas o apoyo a la produccion
y se clasifican en maquila y outsourcing; Costo de mala calidad es el elemento que
muestra los procesos donde se origina la mala calidad del producto, permitiendo separar

de manera categoérica los procesos productivos, logrando sostenibilidad para la
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organizacion, algo muy acertado ya que permitird tomar decisiones que representen un

beneficio para la empresa.
2.1.5. VALOR RESIDUAL

Desde el punto de vista de (Fernandez, 2018) afirma que valor residual es el valor
econdmico que se podria obtener, luego de haber calculado sus posibles costos, es decir,
es el precio del bien que se podria obtener, restando el coste y siempre y cuando haya
llegado a su vida util. Al respecto la vida 1til es el periodo donde la empresa amortiza
dicho activo, estableciendo estos periodos mediante unidades de tiempo o porcentaje de

calculos.
2.1.6. VALOR RAZONABLE

(Mogrovejo & Maxi, 2018) Deduce que valor razonable es el hecho econdémico que
recibira al momento de vender un activo, se puede inducir que valor razonable es la
cantidad por la que debera producir el intercambio, donde interviene un comprador y el

vendedor.

El valor razonable hace énfasis a una medicion con relacion al mercado, mas no a un
calculo en especifico de parte de la entidad. Algunas empresas al momento de valorar
un activo utilizan valores externos, es decir, supuestos donde los participantes del

mercado se basan para fijar el precio, incluyendo riesgos que se puede afrontar.
2.1.7. POLITICAS DE CALIDAD

La calidad se entiende como un factor indispensable para la organizacidn, ya que es el
impulso o diligencia que se efectia para obtener la eficiencia de un bien o servicio que
se desea comercializar. (de las Casas, 2018) Sefiala en su publicacion que calidad es
todo aquel que sirve para satisfacer las necesidades de los clientes, asociandose a la
excelencia del producto ya elaborado, con la finalidad de superar las expectativas de los

clientes y poder obtener un beneficio econdémico a cambio.

De esta manera una organizacion debe aplicar politicas de calidad, para que sus
procedimientos se fundamenten al momento de entregar el bien o servicio. Las

decisiones relacionadas deberan estar enfocadas a la maximizacion de los beneficios, a
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través de actividades coordinadas, estas acciones se llevan a cabo debido al conjunto de

elementos diversos, logrando la maxima calidad en sus productos.
2.1.8. TRAZABILIDAD DE LA INFORMACION

La trazabilidad de la informacién dentro de un proceso productivo es importante, debido
a que alimenta los procesos de intercambio de informacion y producto dentro de un
ciclo productivo, dando a la organizacion la capacidad de acceder en cualquier
circunstancia a informacion propia del producto terminado, brindando un seguimiento y
control de suministros, distribucién, calidad e inocuidad en cada proceso del producto,
con la finalidad de garantizar la calidad del producto. (Rincon Ballesteros et al., 2017)
2.1.9. TOMA DE DECISIONES

Como plantea (Romero et al., 2020) una buena toma de decisiones consiste en planificar
de forma clara sus metas y vision sobre el futuro de la empresa, dichas decisiones
siempre deben estar vinculadas con datos contables direccionada a un andlisis técnico de
costos, es decir, el conocimiento de los costos incurridos de una empresa es
fundamental, ya que permite implementar los sistemas de gestion, los cuales
contribuyen a tomar una decision clave, respecto a la optimizacion y al buen manejo de
los recursos.

Ademas es importante que la base de las decisiones se realice en armonia de criterios
técnicos asociados al mercado, tal como lo sostienen (Benitez & Capa, 2021) frente a
los criterios de valoracion tanto de clientes como de inversionistas. Y dado el caso de
unidades defectuosas estas deben completar su ciclo productivo para convertirse en

inventario disponible para la venta

2.2. CASO PRACTICO

Considere que en una producciéon de 5000 unidades se detectaron 56 unidades
defectuosas al término del ciclo productivo. Determine de manera practica la novedad
reportada; analice la situacion teodrica correspondiente y luego marque la respuesta
correcta.
a. Unidades que no cumplen con los estdndares de produccion y que deben
re-elaborarse con el fin de poder venderlas como unidades buenas o como

mercancia defectuosa.
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b. No cumplen con los estdndares de produccion y se venden por su valor residual
o que se descartan. Al cubrir las unidades dafadas, estas se sacan de produccioén
y no se efectiia trabajo adicional en ellas.

c. Materias primas que sobran del proceso de produccion y que no pueden
reintegrarse a la produccidn para el mismo proposito, pero que pueden utilizarse
para un propdsito o proceso de produccion diferente o venderse a terceras

personas por un valor nominal.
2.3. SOLUCION
2.3.1. EJERCICIO PARA DETERMINAR LO REPORTADO:

Industria PREVENTIVA S.A. elabora un costo de produccion con dos departamentos

productivos. Durante el mes de Febrero presenta los siguientes datos

TABLA 1
Unidades Producidas
DPTO.1 | DPTO.2
UNIDADES A PRODUCIR 5000 4944
UNIDADES TERMINADAS 4944
UNIDADES DEFECTUOSAS 56

ELABORADO POR: El autor

TABLA 2

Costos Incurridos

COSTOS
INCURRIDOS
MPD $ 6.000,00 | $ 5.800,00
MOD $ 2.000,00 | $ 1.800,00
CIF $ 1.500,00 |$ 1.250,00

ELABORADO POR: El Autor



2.3.2. DEPARTAMENTO 1

TABLA 3

1.- Unidades por Departamento

ELABORADO POR: El autor

UNIDADES POR PRODUCIR 5000
UNIDADES TERMINADAS 4944
UNIDADES DEFECTUOSAS 56
TOTAL 5000
ELABORADOR POR: El autor
TABLA 4
2.- Produccion por Elemento
MPD | MOD | CIF
VOLUMEN TERMINADOS Y TRANSFERIDOS 4944 4944 4944
PRODUCCION EQUIVALENTE 4944 4944 4944
ELABORADO POR: EL autor
TABLAS
3.- Costo Unitario por Elemento
COSTO UNITARIO DE MPD = 6000,00 / 4944 | $ 1,21
COSTO UNITARIO DE MOD = 2000 / 4944 $ 0,40
COSTO UNITARIO DE CIF = 1500 / 4944 $ 0,30
COSTO UNITARIO (DPTO. 1) $ 1,92
ELABORADOR POR: El autor
TABLA 6
4.- Informe de Costos por Contabilizar
COSTOS INCURRIDOS
MPD $§ 6.000,00
MOD $ 2.000,00
CIF § 1.500,00
TOTAL DE COSTOS POR CONTABILIZAR | $ 9.500,00




TABLA 7

5.- Informe de Costos Contabilizados

VOLUMEN TERMINADO Y TRANSFERIDOS (4944*1.92)

$ 9.500,00

TOTAL DE COSTOS CONTABILIZADOS

$ 9.500,00

ELABORADO POR: El autor
2.3.3. DEPARTAMENTO 2

TABLA 8

1.- Unidades por Departamento

UNIDADES TERMINADAS Y TRANSFERIDAS

4944

TOTAL

4944

ELABORADO POR: El autor
TABLA 9

2.- Produccion por Elemento

MPD

MOD

CIF

VOLUMEN TERMINADOS Y TRANSFERIDOS

4944

4944

4944

TOTAL DE PRODUCCION

4944

4944

4944

ELABORADO POR: El autor

TABLA 10

3.- Costo Unitario por Elemento

COSTO UNITARIO DE MPD = 5800 / 4944

1,17

COSTO UNITARIO DE MOD = 1800 / 4044

0,36

COSTO UNITARIO DE CIF = 1250 / 4944

0,25

COSTO UNITARIO (DPTO. 2)

&P | |A e

1,79

ELABORADO POR: El autor

TABLA 11

Costo Unitario Total

COSTO UNITARIO TOTAL DE LOS DOS
DEPARTAMENTOS




CUT = COSTO UNITARIO DPTO 1 + COSTO
UNITARIO DPTO 2

CUT=1,90+1,77 $ 3,71
ELABORADO POR: El autor
TABLA 12
4.- Informe De Costo por Contabilizar
COSTO RECIBIDOS DELDPTO 1 | $ 9.500,00
COSTOS INCURRIDOS
MPD $ 5.800,00
MOD $ 1.800,00
CIF $ 1.250,00
TOTAL DE COSTO POR
CONTABILIZAR $ 18.350,00
ELABORADO POR: El autor
TABLA 13
5.- Informe de Costos por Contabilizar
| VOLUMEN TERMINADAS Y TRANSFERIDAS (4944*3.,67) | $ 18.350,00 |

ELABORADO POR: El autor

2.3.4. VALORES

TABLA 14

Valores
COSTO UNITARIO TOTAL $ 3,71
UTILIDAD AL 33% 33%
PVP $ 5,50
UNIDADES DEFECTUOSAS $ 308.00
UNIDADES TERMINADAS $27.192.00

ELABORADO POR: El autor



2.4. RESOLUCION DEL CASO

De manera general se tiene 5000 unidades las cuales tendrian un costo por producirlas

de:
5000 * $ 3,71 = $ 18.557,85 (Por las 5000 unidades)

Pero como hubo unidades defectuosas que se presentaron en el departamento uno, por
una cantidad de 56 unidades, pasaron al ciclo productivo final 4944 unidades, por lo

tanto la organizacion gastd $18.350,00. Obteniendo una ganancia de $27.192,00

Con una pérdida de $308,00 ya que si se lograba vender las 5000 unidades la empresa

obtenia una ganancia de $27.500,00.

Lo mas rentable para la empresa es escoger la opcion uno, debido a que cuando una
unidad se encuentra calificada como defectuosa se la debe reelaborar con el fin de poder

venderlas como unidades buenas.



3. CONCLUSION

En conclusion se evidencio que al momento de cerrar el ciclo productivo hubo unidades
dafiadas que provenian del primer proceso ubicado en el departamento uno, cumpliendo
con el objetivo primordial de la investigacion determinando que la mejor decision que
una organizacion puede ejecutar al momento de presentar unidades dafadas, es la de
re-elaborarse con el fin de poder venderlas como unidades buenas o mercancia
defectuosa, ya que estas unidades no cumplen con los estandares de produccion y
calidad.

Algo fundamental para la organizacidon es saber qué opcion es mas rentable para la
empresa, ya que de la produccion se puede contribuir para tomar decisiones, y si el
encargado de la produccién toma la decision equivocada pueden representar saldos
negativos para la empresa.

En el desarrollo tedrico hemos verificado que también es primordial la implementacion
de un seguimiento histérico de cada proceso productivo, con base de registros y
evidencias, con el fin de demostrar el cumplimiento en cada proceso, es donde
interviene la trazabilidad de la informacion, demostrando al cliente el cumplimiento de

la calidad del producto.
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