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RESUMEN  

Se plantea como objetivo Elaborar una línea base para la planificación turística del 

Cantón el Guabo provincia de El Oro, debido a la escasa información de proyectos o propuestas 

que lleven a mayor nivel turístico zonas con potencial turístico que posee la parroquia Tendales, 

por su Belleza Natural y Paisajística ha sido uno de los motivos de visitas por turista local y 

nacional promoviendo así el desarrollo social y económico a través del turismo de sol y playa.  

La investigación que se llevará a cabo será de tipo Cualitativa por el uso de fichas 

técnicas emitidas por el Ministerio de turismo mismas que son apropiadas para determinar las 

características intrínsecas y extrínsecas del atractivo turístico. De igual manera será de manera 

cuantitativa motivo por el cual se analizará datos estadísticos. La metodología por ende 

corresponde a la utilización documental bibliográfica, descriptiva y analítica debido al análisis 

de conceptos básicos ligados a la actividad turística.  

PALABRAS CLAVE: El Guabo, Diagnóstico situacional, Turismo, Desarrollo turístico, 

Potencial turístico, Planificación turística. 

ABSTRACT 

The objective is to develop a baseline for tourism planning in the Guabo Canton, province of 

El Oro. Due to the scarce information of projects or proposals that take to a higher tourist level 

areas with tourist potential that has the Tendales parish, for its Natural Beauty and Landscape 

has been one of the reasons for visits by local and national tourists thus promoting social and 

economic development through sun and beach tourism. The research to be carried out will be 

qualitative by the use of technical cards issued by the Ministry of Tourism, which are 

appropriate to determine the intrinsic and extrinsic characteristics of the tourist attraction. It 

will also be quantitative, which is why statistical data will be analyzed. The methodology 

therefore corresponds to the bibliographic, descriptive and analytical documentary use due to 

the analysis of basic concepts linked to the tourist activity. 

KEYWORDS: El Guabo, Situational diagnosis, Tourism, Tourism development, Tourism 

potential, Tourism planning
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1. INTRODUCCIÓN  

El Ecuador es un país con gran variedad de paisajes que permite prestar y desarrollar 

gran parte de las distintas modalidades turísticas, para el disfrute de visitantes locales, 

nacionales e internacionales, sin embargo, es necesario desarrollar estudios para implementar 

estrategias para poner en marcha modalidades turísticas poco practicadas. Hoy en día el turismo 

es uno de los principales sectores económicos a nivel mundial siendo objeto de estudio en 

diversos destinos geográficos, donde es fuente de oportunidades para la modernización 

socioeconómica y cultural (Agüera & Moral, 2016). 

La Parroquia Tendales se sitúa al Norte del Cantón El Guabo cerca de la parroquia 

Barbones, localizada al norte con el Río Siete, Al sur con El triunfo o Naranjo al sitio la Bocana 

en línea recta hasta la comunidad de Bajo Alto; Occidente con la Costa sobre el Océano pacifico 

desde el Río Siete, límite con la Provincia del Guayas. 

La presente investigación tiene como objetivo Diagnosticar los componentes del 

sistema turístico, para conocer la potencialidad de los atractivos para la gestión turística de la 

parroquia Tendales del  Cantón El Guabo, así mismo, se está realizando la investigación será 

de tipo cualitativa por el uso de fichas técnicas para el levantamiento de información, por ende 

la metodología corresponde a la utilización documental bibliográfica, descriptiva y analítica 

debido al análisis de conceptos básicos ligados a la actividad turística.  

En base a esto, se identifican aspectos relevantes de atractivos turísticos con mayor 

potencial para el desarrollo del turismo, así como características Naturales para el desarrollo 

de actividades turísticas, haciendo el uso de los recursos de manera sostenible, donde se vincule 

a la naturaleza y la sociedad. 

 

 

 

 

 



JUSTIFICACIÓN 

La importancia del presente estudio se lo realiza con la finalidad de inventariar los 

atractivos, recursos y potencialidades natural y cultural de la parroquia Tendales perteneciente 

al Cantón El Guabo mismo que servirán para implementar estrategias que permitan ubicar a la 

parroquia Tendales como un destino turístico nacional. Por otro lado, permitirá diagnosticar 

los componentes del sistema turístico en base al desarrollo local, la investigación se considera 

dar mayor dimensión Socioeconómica, para diagnosticar y fortalecer las capacidades 

comunitarias que repercuten en el desarrollo local de la comunidad receptora y en el 

mejoramiento de su calidad de vida. 

Así también, la economía de la población se promueve mediante el uso de los recursos 

endógenos y beneficios por parte de los actores locales del sector público y privado. 

Actualmente la parroquia Tendales en el ámbito turístico se encuentra con deficiencias en 

cuanto a la escasa infraestructura, falta de calidad en servicios y capacitación de las actividades 

turísticas. 

Al tener una línea base para tomar acciones en beneficio de las actividades turísticas, 

permitirá disminuir la pobreza de una región o la comunidad, al mismo tiempo trabajar de 

manera sostenible e incentivando a proteger los recursos naturales y culturales. 

Siendo este un medio para conservar los recursos y crear un respeto al medio ambiente, 

permitiendo que las comunidades tengan una alternativa y mejorar la calidad de vida de la 

población local. 

 

 

 

 

 



OBJETIVOS 

OBJETIVO GENERAL  

Diagnosticar los componentes del sistema turístico, para conocer la potencialidad de 

los atractivos para la gestión turística de la parroquia Tendales del Cantón El Guabo. 

OBJETIVO ESPECÍFICO 

❖ Analizar el sistema turístico de la parroquia Tendales mediante la observación y 

aplicación de encuestas y entrevistas a la comunidad. 

❖ Identificar la Potencialidad turística de tendales a través de los resultados de 

ponderación de los atractivos turísticos. 

❖ Diseñar una propuesta de ruta para el desarrollo turístico de la Zona. 

METODOLOGÍA DE LA INVESTIGACIÓN  

El Presente Proyecto está elaborado como una investigación descriptiva, mismo que 

describe aspectos más relevantes de la parroquia tendales en el ámbito turístico. Se analizará y 

constatará la situación actual de la parroquia a través de una visita in situ la cual permitirá 

recopilar datos tanto cualitativos como cuantitativos del sistema turística de la misma 

parroquia. 

El análisis que se realizará en relación a los atractivos turísticos se realizará en base a 

los criterios de valoración; Accesibilidad y conectividad, planta turística / servicios; Estado de 

conservación e Integración del sitio / Entorno, Higiene y seguridad turística, Políticas y 

Regulaciones, Actividades que se practican en el atractivo; difusión del atractivo, Tipo de 

visitantes y afluencia, Recursos Humanos, los cuales propone el Ministerio de Turismo para la 

jerarquización de atractivos turísticos. 

Los instrumentos utilizados para la elaboración que se llevará en el transcurso de la 

investigación fueron; Ficha de Levantamiento de información de atractivos turísticos en 

conjunto con la guía metodológica para la jerarquización de atractivos turísticos. de igual 

manera, la aplicación de encuestas y entrevistas realizadas a pobladores de la parroquia 

Tendales, así mismo, que se hará hincapié en las funciones que cumple el GAD Parroquial. 



DESARROLLO 

2. MARCO TEÓRICO  

2.1. Diagnostico Situacional 

El Diagnóstico turístico lo podemos entender como la recopilación de información en 

una determinada zona, relacionando la oferta y la demanda de los servicios o productos que 

brinda a sus visitantes. Su finalidad es analizar la zona y el sistema turístico, conocer su estado 

actual para definir la condición del destino antes de planificar estrategias o diseñar productos 

turísticos a desarrollarse.  

De acuerdo a Quijano (2009) manifiesta que desde un enfoque físico da un análisis de 

los componentes de la estructura turística como la oferta y demanda el uso y estructura del 

territorio, así como del medio ambiente. 

Por otro lado, distintos autores coinciden en plantear objetivos puntuales para el 

diagnóstico para determinar la situación actual; determinar la situación turística en un 

determinado espacio territorial con sus oportunidades y limitaciones, en cuanto al segundo 

objetivo requiere argumentar la toma de decisiones, propuestas y estrategias verificando los 

datos cualitativos y cuantitativos actualizados, en cuanto al tercer objetivo es; establecer una 

comparación entre la situación del turismo de antes y el resultado obtenido después (Quijano, 

2009). 

Lo que se hace en esta fase del diagnóstico situacional es recopilar la información de 

datos que permitirá realizar una buena interpretación y poder buscar alternativas que 

solucionen problemas identificados, donde se deberá aplicar las distintas etapas; 1. Definir el 

espacio físico y el enfoque de la realidad de la localidad. 2. Inventario de recursos turísticos. 3. 

Diagnóstico estratégico. 4. Análisis de la oferta. 5. Análisis de la demanda. 6. Análisis de la 

competencia (García Reinoso & Quintero Ichazo, 2018). 

2.2. Desarrollo Local 

El desarrollo local hace referencia al lugar el cual se desenvuelve en conjunto con su 

entorno, al transcurso del tiempo genera nuevas cosas o mejorando aspectos en relación al 

crecimiento de forma positiva y en beneficio de la comunidad. 



De esta manera Toctaguano (2018) sostiene que el Desarrollo local es el proceso que 

mejora la calidad de vida, superando las dificultades por medio de la actuación de distintos 

agentes socioeconómicos locales públicos y privados, con recursos endógenos y fomentando 

el aumento de las capacidades.  

El desarrollo local es atribuido al modo de organización socio - económica, donde las 

comunidades locales y regionales expresan y concretan sus propias propuestas para el 

desarrollo comunitario. Los actores locales son los principales protagonistas para mejorar su 

calidad de vida en base a propuestas de sus actividades potenciales, es por eso que Gambarota 

& Lorda (2017) plantea objetivos que permiten; 1. Reconocer e identificar las necesidades y 

potencialidades reales de una comunidad. 2. Integrar de modo participativo a los ciudadanos 

en el proceso de identificar oportunidades y la toma de decisiones. 3. Generar conciencia acerca 

de un desarrollo sustentable y compatible con la conservación del medio ambiente. 

Todo esto refleja que el desarrollo local como eje principal busca la obtención de 

objetivos planteados por la localidad, comunidad, ya que en función de estos se logra 

incrementar o tener nuevos horizontes o formas de que un determinado lugar vaya creciendo 

en aspectos fundamentales como es social, ambiental y económico, donde evidentemente los 

beneficiarios es la localidad.  

Por otro lado, El desarrollo Local turístico está enfocado en actividades turísticas para 

generar nuevas fuentes de ingreso económicos para los habitantes de la zona, misma que 

requiere de intervención de entes reguladores, con la finalidad de de proveer e invertir en 

aspectos como servicios básicos y fuentes de empleos, mismo que requiere de un trabajo en 

conjunto entre comunidad y gobierno para lograr una rentabilidad económica, la conservación 

del medio ambiente, respeto sociocultural, y llegar a la estabilidad económica que necesitan 

muchas familias (Arroyo Cobeña, 2018). 

Cabe mencionar que la actividad turística representa la prestación de bienes y servicios 

afines a dicha actividad tales como; Servicios de alojamiento, alimentación, diversión, entre 

otros, donde siempre serán actores principales la zona turística a desarrollar. 

 



2.3. Sistema Turístico 

El sistema turístico según el modelo que propone Enriquez et al. (2020) quien establece 

que; 

Dicho sistema está compuesto por subsistemas como: La demanda Turística, la oferta 

turística que se divide en primordial y complementaria, la infraestructura, que son todos los 

servicios básicos para el desarrollo de la actividad, la superestructura que integra organismos 

públicos y privados que tienen como objetivo coordinar el territorio turístico, y por último, la 

comunidad receptora. 

Se puede decir que el sistema son los  elementos fundamentales para llevar a cabo el 

desarrollo de un territorio y buscar el bien común, básicamente es el escenario donde se 

evidencia la riqueza  natural y cultural de la zona, estos elementos interactúan entre sí, debido 

a que uno depende del otro para que el sistema funcione de la manera correcta y permita que 

el sistema funciona.  

De acuerdo a (Aponte Sócola et al., 2020, Pág. 45) manifiesta que; La interacción del 

sistema turístico permitirá identificar las barreras que coincidan el desarrollo y las fortalezas 

que posee el potencial turístico.  

2.3.1. Superestructura  

La superestructura hace referencia a las instituciones públicas y privadas, que 

intervienen las zonas estudiadas estas regulan o fomentan (Políticas, Jurídicas) la actividad 

turística,” Organismos que se encargan de regular el sistema turístico” (Enriquez et al., 2020, 

Pág. 89).   

La superestructura de la parroquia Tendales se encuentra conformada por entes 

reguladores como; Gobierno Autónomo Descentralizado, GAD Parroquial mismo que es 

administrado por la Economista Mairita Chalan Ochoa, De igual manera el casa comunal, retén 

naval y Colegios. 

 

 



2.3.2. Oferta Turística  

Se entiende por oferta turística al conjunto de bienes y servicios que se comercializan 

en las zonas turísticas con la finalidad de satisfacer las necesidades del visitante. 

2.3.3. Demanda Turística 

Básicamente es la afluencia de personas que visitan un determinado lugar, 

indistintamente de motivaciones, percepciones y desarrollan distintas actividades, para lo cual 

la oferta turística lo complementa con recursos naturales o culturales y los equipamientos 

necesarios (servicios) para los visitantes.  

2.3.4. Infraestructura 

Es el requerimiento esencial para el desarrollo de la actividad turística, puesto que garantizan, 

un buen desempeño en los servicios turísticos ayuda a la integración y el funcionamiento de la planta 

turística, la superestructura y por otra, las adecuadas facilidades de los visitantes, indispensable para la 

viabilidad de desplazamiento en un mercado turístico de competencia creciente (Jean Camara & 

Morcate Labrada, 2014, Pág. 57). 

Hace referencias a las instalaciones que brindan los atractivos turísticos es decir los servicios 

básicos que ayudan a satisfacer las necesidades de los turistas, la cual está conformada por los servicios 

de seguridad, conectividad, alcantarillado, electricidad, etc.   

2.3.5.  Comunidad receptora 

Son habitantes del territorio, donde ocupan una posición central de los modelos de 

turismo sostenible, donde se considera las actividades un punto clave para mejorar la calidad 

de vida de sus habitantes y el bienestar de la población. su población debe estar netamente 

ligada en los procesos de desarrollo siendo actores principales y a su vez beneficiarse 

directamente de las actividades turísticas (Aponte Sócola et al., 2020, Pág. 47).  

 

 



3. Diagnóstico o línea base; Parroquia Tendales. 

3.1. Datos Generales 

La parroquia Tendales se encuentra ubicada al norte del Cantón El Guabo, cerca de la 

parroquia Barbones a unos minutos por la vía principal que conduce a la comunidad de Bajo -  

Tendales. fue declarada como tal el 13 de febrero de 1962, cuenta con una población 

aproximada de 5.137 habitantes, cuenta con una extensión de 172,2 Km2, sus límites 

geográficos son;  

❖ Al norte con el Río Siete, Guayas. 

❖ Al este con el lindero de la hacienda María Teresa y la hacienda San Antonio, Río 

Bonito. 

❖ Al sur con la Cabecera Cantonal El Guabo. 

❖ Oeste con la costa del Océano Pacifico. 

De Acuerdo al Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial de la parroquia Rural de 

Tendales (2020) posee;  

Tabla 1. Nombres de los Barrios Sitios y/o Comunidades 

N. PARROQUIA TENDALES 

1  

 

Barrios 

Cooperativa 24 de Mayo 

2 Cooperativa 10 de Agosto 

3 Barrio 10 de Octubre 

4 Barrio Central 15 de Abril 

5  

 

 

 

 

Sitios 

Cooperativa Unión Lucha y Trabajo  

6 La Maravilla 

7 Sabana de Pagua  

8 Voluntad de Dios  

9 San Pablo 

10 La Bocana  

11 El Naranjo 

12  

Comunas 

Bajo Alto  

13 La Puntilla 

Fuente: Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial de la parroquia Rural de Tendales (2020). 



3.1.2. Actividad económica 

La actividad económica predominante en la zona son aquellas actividades productivas 

como lo es el Banano y cacao actividades que constituyen su principal fuente de ingreso por la 

cantidad de hectáreas que cuenta el cantón que es de 18.387 ha mismo que representa un 

78.48% mismas que son producidas en Parroquia como Barbones, La Iberia, Tendales y el 

Guabo, en segundo lugar, la actividad económica es el cacao con 2673 ha en la parroquia 

(Chalan Ochoa, 2020).  

Otra de la actividad económica de mayor proporción es la pesca artesanal y acuícola, 

gracias al río Chaguana y brazo de mar con la que cuenta esta parroquia, El turismo por la 

comuna de bajo alto que hoy en día moviliza a visitantes locales y nacionales por las actividades 

nocturnas, por ende, la fuente de ingreso de trabajo por la oferta gastronómica, venta de 

sourvenirs y artículos para desarrollar el turismo de sol y playa. 

3.2. Fiestas Parroquiales y patronales 

Las fiestas más sobresalientes de esta parroquia son fiestas parroquiales cada 15 de abril 

que tiene una duración de siete días, seguidamente de fiestas barriales donde se organiza 

actividades deportivas durante estos días con la finalidad de pasar un día ameno entre distintos 

barrios y comunas a diferencia de los sitios que celebran las fiestas donde su motivación es de 

carácter religioso y educativo por su escuela. 

3.3. Gastronomía 

La Gastronomía de la parroquia se caracteriza por el uso de mariscos para la elaboración 

de sus alimentos como parte de la oferta gastronómica, y por esto los platos típicos de la zona 

son acompañados de yuca, verde, verduras entre otros. El establecimiento gastronómico en la 

comuna de Bajo alto se basa en el uso de mariscos en los últimos tres años se ha incrementado 

establecimientos gracias a la construcción del Malecón y, por ende, se ve una oportunidad para 

potenciar el turismo de manera efectiva y elevar la oferta gastronómica.  

 

 



3.4. Accesibilidad, infraestructura y transporte. 

Accesibilidad 

Las vías principales de la parroquia se encuentran en un estado aceptable, dado que sus 

vías de acceso se encuentran asfaltadas, en el caso de vías secundarias estas se encuentran en 

estado regular estos lugares son pavimentados y en otros sitios empedrados. En este caso la 

comuna de la puntilla el acceso se lo puede realizar en dos tipos de transporte que es terrestre 

cuando la marea es bajo se lo realiza por el filo costero de la Playa de Bajo Alto que tiene una 

duración aproximada de 45 mnts, y Fluvial por brazo de mar que tiene la parroquia, por el Río 

Chaguana y bajo alto que tiene un aproximado de 25 minutos hasta desembarcar en la comuna 

La Puntilla.  

Infraestructura 

- Salud: La parroquia tendales cuenta con un Subcentro de salud en la cabecera urbana, 

donde su infraestructura es regular, por su tamaño y no abastece la demanda de sus 

habitantes, así también bajo entrevista realizada se manifiesta que a falta de 

especialistas se transportan a la ciudad de el Guabo y la atención se la realiza en 

semanas. Bajo este mismo panorama se encuentra el Subcentro de Bajo Alto. 

- Servicios Básicos: Cuenta con el servicio de energía eléctrica y agua potable en gran 

parte de la parroquia a diferencia de la comunidad de la puntilla que cuenta con un pozo 

y es tratada para que esta sea adecuada para el uso de sus habitantes, por otro lado, el 

servicio de alcantarillado en su gran parte de la parroquia cuenta con el servicio a 

excepción de la comuna de la puntilla, que hacen uso de pozos sépticos. 

- Comunicaciones: Gran parte de los sitios de la parroquia tendales cuenta con el 

servicio telefónico convencional y telefonía móvil, pero en el caso de la comuna la 

Puntilla, no cuenta con el servicio de línea convencional, únicamente hacen uso de 

telefonía móvil y radio transmisor para emergencias. 

Transporte 

El servicio de transporte en la parroquia Tendales se da de forma regular, la parroquia 

no cuenta con un terminal, los servicios que ofrece la parroquia está dotada de taxis 

convencionales y Camionetas 4x4, a continuación, se muestra la tabla de las unidades de 

transporte y sus respectivas rutas:  

 



Tabla 2 Cooperativas de transporte público  

Nombre de la Unidad  Ruta  Frecuencia 

Cooperativa Centinela del 

Sur  

Machala- Bajo Alto- 

Tendales-Ponce Enrriquez  

Lunes a Domingo desde las 

7 am cada 2:15 en esta ruta  

Cooperativa Oro Express  El Guabo-Tillales- 

Barbones-Bajo Alto - 

Tendales 

Lunes a Domingo desde las 

6 am cada 1:15 y viceversa 

Cooperativa de Taxi Bajo 

Alto  

Barbones-Bajo Alto-

Tendales 

a conveniencia del usuario 

Camionetas Trans Tendales  Tendales-Bajo Alt- 

Barbones-Tillales-El Guabo 

A conveniencia del Usuario 

Elaborado: Por el Autor 

4. Análisis del sistema turístico de la parroquia Tendales 

4.1. Superestructura 

La superestructura es denominada como un subsistema institucional, que integran 

organismos públicos y privados, que tienen como finalidad planificar, coordinar y regular el 

funcionamiento del sistema turístico independientemente a su jurisdicción, nacional, provincial 

o local (Varisco, 2016, Pág 160). 

En este caso la superestructura está conformada por la autoridad parroquial, local y 

nacional mismos que están encargados de realizar actividades que conlleva el turismo y ejecute 

las acciones necesarias para que la población local tenga fuentes de ingreso, estos organismos 

están establecidos de la siguiente manera;  

El Ministerio de Turismo es la entidad que regula la actividad turística del país, 

haciendo énfasis en la gestión, promoción y control bajo los objetivos del Ministerio de 

Turismo. Así también, está dentro de esta actividad los Gobiernos descentralizados 

Provinciales, donde su función es el Fomento de las actividades productivas y agropecuarias, 

Además de tener facultades para planificar, regular y gestionar a nivel provincial, en este caso 

es el Gobierno Provincial de El Oro que cuenta con planificación en el ámbito turístico.  

Por otro lado, El Gobierno Provincial de El Oro trabaja en de manera colectiva con los 

GAD municipal del cantón y los GAD Parroquiales con aporte en infraestructura turística en 

las comunas de la parroquia Tendales. 



La Competencia del GAD Municipal es de manera descentralizada, pues esta tiene la 

función de planificar, controlar y gestionar con ordenanzas para la actividad turística, para 

desarrollar con eficacia y eficiencia para de esta manera tener la estabilidad económica y social, 

el GAD sobre todo se centra en la promoción del destino por medio del departamento de 

turismo. Por último, tenemos el GAD Parroquial rural donde su facultad es desarrollar las 

actividades turísticas, en el ámbito de su suscripción territorial (“Facultades a Gobiernos 

Autónomos Desarrolló Actividades Turísticas,” 2016). Las autoridades parroquiales deben 

realizar gestiones pertinentes para la realización de actividad y las peticiones para la 

implementación de infraestructura para el recibimiento de turistas, deben estar unidos tanto 

directivos parroquiales como de la comuna su finalidad es la colaboración al desarrollo turístico 

local. 

4.2 Oferta turística 

La parroquia Tendales apunta al desarrollo local y económico, a través del turismo 

gracias a la oferta turística de tipo Natural, que, gracias a la ficha de caracterización de los 

recursos y atractivos turísticos establecidos en el inventario turístico, así mismo colocándolo 

de acuerdo a la categoría que cada atractivo obtuvo. 

Atractivos Turísticos Naturales 

Tabla 3. Tabla de jerarquización de atractivos turísticos de la parroquia Tendales. 

Nombre del atractivo Categoría  Tipo Subtipo Jerarquía 

Bajo Alto  Atractivos Naturales  Costas o 

Litorales 

Playa II 

La Puntilla Atractivo Naturales Costas o 

Litorales 

Playa II 

Elaborado por: El autor  

En la tabla 3 se puede observar que la parroquia Tendales cuenta con dos atractivos 

naturales como son; La Playa de Bajo Alto y La Playa de la Puntilla, son los dos atractivos 

naturales de mayor importancia para la parroquia, donde son concurridos por turistas locales y 

nacionales, cabe recalcar que la comuna de bajo alto Presidido por el Sr. Nelson Gomez  ha 

tenido grandes cambios en los últimos años, Como lo es el Malecón de Aproximadamente 400 

metros, la mejora de aceras y bordillos, y mejoramiento de los establecimientos de alimentos y 

bebidas que ha motivado a una mayor afluencia en horario nocturno por su oferta gastronómica 

y eventos.  



Planta turística  

De Acuerdo al consolidado Nacional 2021 la Parroquia Tendales no se encuentran 

planta turística registrado dentro del Catastro, Sin embargo, mediante la visita in situ se 

constató la existencia de planta turística, como es el caso de establecimientos de alojamiento, 

alimentos y bebidas, bar y restaurante, que están en construcción para ofrecer un servicio de 

calidad tanto en el producto como en la atención al cliente.  

Tabla 4. establecimientos de Alojamiento  

Nombre Clasificación  Categoría Habitaciones  Total de Plazas 

La Playita 1 estrella Hostería 15 40 

Nueva Posada 1 estrella Posada 12 21 

La terraza 1 estrella Hostal 8 16 

Elaborado Por: el Autor   

La tabla antes expuesta permitió constatar la existencia de tres establecimientos de 

alojamiento mismo que se encuentran activos, estos establecimientos son adecuaciones a 

viviendas para ofrecer este servicio y su estructura es mixta hormigón y caña guadua tratada, 

cabe recalcar que los establecimientos se encuentran dentro de la comuna de bajo alto para 

facilitar la estadía del visitante. 

Tabla 5. Establecimiento de Alimentos y bebidas 

Nombre  Clasificación Categoría  Estado 

Pikeos Eileen Restaurant 1 Tenedor  Activo 

 Picaditos TLT  Restaurant  1 tenedor Activo 

Alkyn  Restaurant  1 Tenedor  Activo  

Daymar Restaurant  Restaurant 1 Tenedor  Activo  

La sazón de los hermano 

Sabana 

Restaurant 1 Tenedor  Activo  

Don Cangrejo  Restaurant 1 Tenedor  Activo  

El rinconcito Ecu-Peru Restaurant 1 Tenedor  Activo  

Restaurant Y Mariscos  Restaurant 1 Tenedor  Activo  

El Rincón del buen sabor Restaurant 1 Tenedor  Activo  

Brisas del mar Restaurant 1 Tenedor  Activo  



La Playita  Restaurant 1 Tenedor  Activo  

Comedor Yolita  Restaurant 1 Tenedor  Inactivo 

Molinary Restaurant 1 Tenedor  Inactivo 

Sazón Esmeraldeña  Restaurant 1 Tenedor  Inactivo 

Tres Hermanos  Restaurant 1 Tenedor  Inactivo 

Danielito Restaurant 1 Tenedor  Inactivo 

Vista Mar  Restaurant 1 Tenedor  Inactivo 

Nelly Restaurant 1 Tenedor  Activo 

Kawai low beach Bar  1 Copa Activo 

Tender Bar Truck Playero Bar 1 Copa   Activo  

Sol y Mar Bar 1 Copa Activo 

La Sazón Marinera  Restaurant  1 Tenedor  Activo 

La Cazuela Restaurant  1 Tenedor  Inactivo 

Nallely  Restaurant 1 Tenedor Activo 

Renny  Restaurant 1 Tenedor Activo 

D' Maelo Restaurant 1 Tenedor Activo 

El Patron Cocktails and 

beer 

Bar 1 Copa Activo 

El Muelle Bar 1 Copa Activo 

Elaborado: El Autor 

 

Una vez realizado la visita in situ, se pudo verificar las existencias de 28 

establecimientos de alimentos y bebidas, que aún se encuentran en construcción tomando como 

materia prima la caña guadua, 23 se ubican en la clasificación como restaurant en la categoría 

de 1 tenedor, así mismo 5 fueron clasificados como bar en la categoría de 1 copa 

respectivamente, cabe recalcar que estos establecimientos no se encuentran inscritos en el 

consolidado nacional 2021. 

4.3. Demanda Turística  

La demanda turística es un elemento fundamental para que se desarrolló de esta 

actividad y las comunidades tengan un beneficio económico, esta también está constituida por 



consumidores directos e indirectos donde se satisface sus motivaciones estos pueden ser de 

bienes o servicios que proporciona el atractivo, así como lo manifiesta (Portal Valenzuela et 

al., 2013) que se identifican elementos  y factores que expliquen su comportamiento, estos 

están asociados al origen, desplazamiento, permanencia, fidelidad, género, ingresos 

económicos, capacidad de consumo y grados de satisfacción respecto a la oferta turística que 

son: playas, equipamiento e infraestructura (Pág. 102).  

En lo que concierne al análisis de la demanda, se detalla que, se realizó aplicación de 

encuestas, a continuación, se detalla la muestra que se utilizó;  

   N * Z2 * P * Q 

n=-------------------------------- 

        e2 *(N-1) + Z2 * P * Q 

Donde:  

n= Tamaño de la muestra buscado 

N= Tamaño de la población  

z= Parámetro estadístico que depende el nivel de confianza  

e= Error de estimación máximo aceptado 

P= Probabilidad de que ocurra el evento  

q= (1-p)= Probabilidad de que no ocurra el evento 

 

Sustituyendo la Fórmula  

5137*(1.96*1.96)*(0.50)*(0.50) 

n= --------------------------------------------------------------- 

       ((0.06*0.06)*(5137-1)) + ((1.96*1.96)*(0.50)*(0.50)) 

 

4933.57 

n=---------------------------------------------------------------- 

19.45 

 

Total de Encuestas: 254 Encuestas 

 

 

 

 

 

 



Resultados y Discusión 

En base a la encuestada realizada de la Parroquia Tendales no recibe visita turística 

debido a que la cabecera cantonal de la parroquia no existe atractivos turísticos, se puede decir 

que este es un lugar de paso para llegar a los atractivos que tiene la comunidad de La Puntilla 

y Playa de Bajo Alto que si cuentan con una mayor afluencia de turistas. 

Género de los encuestados 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ilustración 1 Género de los encuestados 

Análisis: El resultado de la aplicación de la encuesta se tomó en cuenta el género de la 

población, en este caso el mayor número de encuestados representa un 69.5% del género 

femenino, mientras que el 30.5% restantes son de género masculino. 

Edad de los encuestado 

 

 

 

 

 

 

 

Ilustración 2 Edad de los encuestados 

Análisis: En la apreciación gráfica indica que el mayor porcentaje entre las personas 

encuestadas es de un 72.1% del cual corresponde a la edad de 20 - 25 años, mientras que el 

menor porcentaje se da a personas mayores de 31 años con un 13.4% respectivamente, se puede 



decir que los turistas que visitan la parroquia tendales son jóvenes que en tiempo libre visitan 

los atractivos en donde se debe enfocar la programación y ofertas futuras.  

Pregunta 1. Cuál es la procedencia de los turistas que visitan las playas 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ilustración 3 Procedencia de los turistas que visitan las Playas 

Análisis: los datos reflejan que los turistas, en su mayoría son turistas locales con un 

53.7% son de procedencia de la provincia de El Oro siendo turistas potenciales habitantes de 

la ciudad de Machala y el Cantón el Guabo. Por otro lado, la procedencia de turistas Nacionales 

cuenta con un 43% de acuerdo a la procedencia, mediante la entrevista que se realizó en las 

comunidades donde se manifestó que la playa de bajo alto era concurrida por turistas de la parte 

alta como es Cuenca y Loja. Turistas Extranjeros con un 2.7% y por último, Visitas con fines 

académicos con un 0.7% respectivamente. 

Pregunta 2. ¿Cuál de los siguientes atractivos turísticos conoce de la parroquia Tendales? 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ilustración 4 atractivos turísticos de la Parroquia Tendales 



Análisis: De las 298 encuestas realizadas, el 88.9% manifestó conocer la Playa de Bajo, 

esta playa ha invertido en la infraestructura turística para promocionarse es por aquello que la 

población conoce más esta playa por las actividades y ofertas gastronómicas que tiene para sus 

visitantes, por otro lado, el 11.1% asegura haber conocido La Puntilla, donde este resultado 

demuestra el desinterés por esta playa, donde se evidencia desventaja para el desarrollo 

turístico.  

Los atractivos y recursos turístico son considerados como la base del desarrollo turístico 

de una localidad, debido a que el turismo es esencial para el desarrollo de una localidad, es 

importante invertir en ellos para fortalecer el patrimonio, la identidad cultural, conservarlos y 

de Igual forma motivar a los turistas para que realicen una visita (Carvajal Zambrano & 

Lemoine Quintero, 2018, Pág. 165). 

Pregunta 3. ¿Qué actividades turísticas ha practicado cuando visita la parroquia 

Tendales? 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ilustración 5. Actividades que ha practicado cuando visita la Parroquia Tendales. 

Análisis: del total de personas que visitan los atractivos turísticos de la parroquia 

manifiesta el 65.8% realiza actividades fotográficas, el 52% apunta por la gastronomía de la 

comunidad, mientras que el 44.6% realiza caminas por el filo costero de sus playas, el 31.5% 

realiza actividades de aventura como la banana flotante, el 28.9% realiza pesca deportiva y por 

último el 11.4% kayak de mar.  



4.4. Infraestructura turística  

Es el conjunto de obras y servicios que sirven de base para el desarrollo de todas las 

actividades económicas, en consecuencia, puede ser de uso común o ser específica del turismo, 

siendo el soporte que permitirá la conexión entre centros emisores y receptores en el desarrollo 

del destino turístico, en especial, el transporte y la comunicación (Benseny et al., 2013, Pág. 

68). 

La infraestructura de la parroquia Tendales se puede decir que cuenta con las 

condiciones para desarrollar la actividad turística, sin embargo, es necesario mejorar las vías 

de acceso a los atractivos y trabajar en la señalización turística y vial, además, se debe tener en 

cuenta que la seguridad está siendo vulnerada por falta de patrullajes preventivos a cargo de 

las instituciones del estado y mejorar el acceso a internet.  

Tabla 6. Infraestructura turística de la Parroquia Tendales 

 

Servicio 

Establecimiento / Detalle  

Bajo Alto  La Puntilla 

 

Emergencias 

médicas  

Subcentro de salud  

Servicio regular 

Especialidades son derivados al 

Hospital de El Guabo 

Brigadas Médicas 

 

Seguridad  

Bomberos de Bajo Alto 

Policía Nacional  

Retén Naval Bajo Alto 

Sin Servicio 

Sin Servicio 

Patrullaje preventivo 

 

Servicios Básicos 

Agua Potable en calidad regular 

Red de Alcantarillado 

Energía Pública, buen funcionamiento  

Conexión a internet  

Pozo tratada para consumir 

Pozo Sépticos 

 

No hay acceso a internet 

Educación  Escuela Jambelí  

Centro de desarrollo infantil Estrellita 

de Mar 

Escuela deteriorada 

Rutas de Acceso Vía Tillales-Barbones-Bajo Alto Transporte fluvial: Río 

Chaguana 

Elaborado: El Autor 

 

 



Pregunta 4. ¿Considera que la accesibilidad y señalética hacia el atractivo es la adecuada 

para los visitantes? 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ilustración 6. Accesibilidad y señalética del atractivo 

Análisis: la accesibilidad de acuerdo a las personas encuestadas tenemos criterios 

divididos con un 50% que manifiesta que, Si es accesible tanto a la parroquia como a los 

atractivos turísticos con los que cuenta, tomando en cuenta que para La Puntilla no existe 

transporte terrestre Únicamente el servicio que se presta es fluvial sin un puerto de llegada.  

4.5. Comunidad receptora 

Pregunta 5. ¿Usted considera que la parroquia Tendales puede convertirse en un destino 

turístico? 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ilustración 7. La parroquia puede convertirse en un destino turístico 

Análisis: Mediante la aplicación de encuestas se puede determinar que el 67.4% 

considera que, si se puede convertir en un destino turístico, mientras que el 26.5% de los 

encuestados considera que Tal vez puede tomar el camino de a convertirse en un destino 

turístico, mientras que el 6% manifiestan que no puede llegar hacer un destino turístico. 



Pregunta 6. ¿Considera usted que la comunidad de Bajo Alto y La Puntilla está integrada 

al desarrollo y organización del manejo de las actividades turísticas? 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ilustración 8: Manejo de actividades turísticas 

Análisis: el 35.2% de la población encuestada manifiesta que no está integrada al 

desarrollo y manejo de las actividades turísticas, mientras un 64.8% considera que la comuna 

si está integrada a un buen manejo de la actividad turísticas. Sus habitantes en su gran mayoría 

consideran que si es un potencial turístico, por sus atractivos cabe mencionar que debido a que 

no hay un plan de manejo y promoción no se puede potenciar al máximo estos atractivos. 

Pregunta 7.  ¿La Gobernanza a nivel parroquial y cantonal ha propuesto o planteado y 

ejecutado nuevos proyectos turísticos? 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ilustración 9. propuesto, planteado o ejecutado nuevos proyectos. 

Análisis: De acuerdo a las encuestas realizadas, el 57% manifiesta que no existe ayuda 

de los gobiernos locales, mientras que el 43% manifiesta que si existe la ayuda. La población 



menciona que no existe ningún tipo de proyecto con empresas turísticas, pero están de acuerdo 

a diálogos para el mejoramiento de la parroquia logrando un beneficio en la comunidad esto en 

referencia a la comunidad de la puntilla.  

Por otro lado, los entrevistados manifiestan que si ha existido proyectos por partes de 

la empresa Petroecuador en diálogos se manifestaba la implementación de un malecón en el 

Río Tendales, de igual manera la existencia de empresa interesadas en impulsar el turismo en 

la comunidad La Puntilla, pero por razones aún Desconocidas no se han llegado a concretos 

dichos proyectos. 

5. Potencialidad turística  
En la parroquia Tendales fueron levantados 2 atractivos turísticos como lo es La Playa 

de Bajo Alto y La Puntilla, mismas que tienen características únicas que permiten un desarrollo 

turístico en las zonas estudiadas. En estos atractivos son de categoría natural de acuerdo a su 

tipo costas o litorales y el subtipo es Playa mismos que se pueden realizar distintas actividades 

turísticas recreativas como son: avistamiento de flora y fauna, pesca deportiva, paseos en 

lancha mismas que conserva la belleza paisajística que llama la atención de visitantes locales 

y nacionales. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



5.1. Análisis comparativo de los atractivos turísticos por criterio de evaluación  

Para el proceso de análisis de potencialidad turística, se analizará criterios de 

evaluación y ponderación en cada atractivo, estos son: accesibilidad, planta turística, 

seguridad e higiene, Políticas y regulaciones, actividades que se desarrollan, difusión del 

atractivo, registro de visitantes y recurso turístico.  

A continuación, se detallan los siguientes resultados de los atractivos turísticos de la 

parroquia Tendales, perteneciente al cantón El Guabo, realizados mediante ficha de 

evaluación técnica. misma que facilita el procedimiento de evaluación. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ilustración 10 Análisis Comparativos por criterio de valoración  

La accesibilidad y conectividad del atractivo de la parroquia tienen los siguientes 

resultados, la Puntilla con un promedio de 27.78% debido a que no cuenta con la señalización 

ni accesibilidad adecuada para el atractivo, Bajo alto con un 33.33% por lo que su accesibilidad 

es adecuada pero no satisface las necesidades de los visitantes por sus vías en mal estados y la 

frecuencia de transporte terrestre de igual manera no encontramos señalética en el atractivo. 

La planta turística y servicios es uno de los criterios de mayor importancia ya que 

forman parte esencial de un atractivo ya que es la que brinda hospedaje, transporte y 

establecimientos de alimentos y bebidas, entre otras. La puntilla con un Porcentaje de 16.67% 

debido a su planta turística es escasa, debido a que no cuenta con establecimientos de alimentos 

y bebidas, cuando se requiere de este servicio con anticipación se debe coordinar con miembros 

de la comunidad para poder satisfacer necesidades del turista, en relación al hospedaje cuenta 

con dos cabañas, pero no se encuentran equipadas para su uso, la falta de mantenimiento ha 



provocado el deterioro de las mismas. En referencia a la Playa de Bajo Alto cuenta con un 

porcentaje del 20% por razones que cuenta con establecimientos de alimentos y bebidas, 

hostales y lugares de entretenimiento, pero ninguno se encuentra en el catastro y el servicio que 

ofrece no es de calidad al igual que su infraestructura. 

Por otro lado, el estado de conservación e integración hace referencia al cuidado y al 

mantenimiento del atractivo, para el desarrollo del turismo, La Puntilla y Bajo Alto con un 

42.86% lo que significa barrera debido a la falta de protección de la playa por sus aguajes tanto 

la puntilla como bajo alto se han visto afectados. 

La Higiene y seguridad turística encontramos a la puntilla con un porcentaje del 57.14% 

debido a la escasa afluencia de turistas y al ser una comunidad, no hay mala imagen del 

atractivo, Bajo Alto 71.43% el desecho por los visitantes se presencia en la playa dando una 

mala imagen al lugar. 

Las Políticas y regulaciones La Puntilla y Bajo Alto cuenta con un porcentaje del 30% 

esto con respecto a la planificación de los atractivos. 

Por otro lado, las actividades que se pueden realizar en el atractivo la Puntilla con el 

33.33% y Bajo Alto cuenta con un porcentaje del 66.67% debido a las actividades potenciales 

a realizar sobresale la fotografía, caminatas, pesca deportiva y disfrute de las playas.  

Difusión del atractivo turístico, es la manera en la que se va a promocionar el atractivo, 

la Puntilla cuenta con un porcentaje del 57.14% debido a la promoción encontrada es mediante 

redes sociales, se encuentra infinidad de promoción tanto de la playa como de establecimiento 

de alimentos y bebidas, cabe recalcar que en los últimos años bajo alto a mejorado su 

infraestructura y la colocación de atractivos turísticos como lo es las letras corpóreas. 

En relación con el registro de visitantes y afluencia turística se constata que los dos 

atractivos levantados constan del 40% y respecto a los recursos humanos es del 0% por la 

inexistencia de personal calificado que brinde sus servicios en los atractivos turísticos. 

 

 



5.2. Análisis de potencialidad turística 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ilustración 11 potencialidad turística de la Parroquia Tendales 

 

En base al Análisis de los resultados de los atractivos, podemos determinar que las 

potencialidades de los atractivos muestran resultados Negativos en cuatro de los ocho criterios, 

se deben tomar medidas para mejorar por parte del GAD Municipal del Cantón El Guabo en 

conjunto con el GAD Parroquial de Tendales son los siguientes:  Accesibilidad y 

conectividad, Planta turística / servicios, Estado de conservación / entorno y Políticas y 

regulaciones, debido a que presentaron una ponderación inferior al promedio establecido en la 

tabla de evaluación Técnica obtenido a través de las fichas de jerarquización de atractivos 

turísticos. La parte más preocupante es que cuenta con una ponderación del 0% en cuanto a 

recursos humanos, donde debe constar de técnicos especializados en desarrollar la actividad 

turística. 

 

 

 

 

 



5.3. Análisis FODA  

Tabla 7 análisis FODA de la Parroquia Tendales 

Fortalezas  Oportunidades 

Se encuentra en un buen punto estratégico 

donde permite acceder fácilmente a la 

parroquia  

Variedad Gastronómicas  

Distintas formas de acceso a la parroquia, ya 

sea terrestre o acuática. 

Posee dos atractivos con potencial turístico 

Demanda de turistas locales y Nacionales  

Se puede desarrollar el aviturismo en la 

Parroquia Tendales, específicamente en la 

comuna la puntilla 

Aprovecha la tendencia creciente del 

número de turistas 

Debilidades  Amenazas 

Escasa gestión con los entes reguladores del 

turismo. 

Establecimientos no adecuados (Hospedajes, 

alimentación y entretenimiento) 

Poca Promoción y señalética turística 

No existe una marca turística local, para 

mayor reconocimiento nacional. 

La accesibilidad y conectividad entre 

atractivos no es óptima para el traslado de 

turistas. 

Inexistencia de recursos humanos.  

 Como esta zona es costera, sufre los 

estragos del invierno, viéndose así afectada 

las comunidades  

deficiencia en los servicios públicos  

Pandemia Covid 19 para la afluencia de 

turistas Nacionales 

Factor económico 

Decretos Ejecutivos  

Contaminación de ríos y mares. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



5.4. Propuesta de una Ruta Turística 

La ruta turística es el extracto del trabajo realizado en la investigación, de cierto modo 

que se destaca los principales atractivos turísticos de la parroquia, donde este se adapta al 

visitante y al tiempo de los mismos, cuando la información sea entregada satisface al turista e 

incrementa el interés de más personas al visitar los atractivos naturales.  

La ruta se basa en el inventario de atractivos turísticos que se realizó con la visita in 

situ, seleccionando los atractivos que forman parte de la excursión, que tienen como finalidad, 

Disfrutar, de una forma organizada, sistematizada e informada, del conjunto de recursos y 

atractivos con los que cuenta el territorio (Tosellí et al., 2015). 

Entiéndase como recurso es cuando existe como tal, pero todavía no se ha trasladado 

al mundo turístico, pero puede hacerlo en cualquier momento; como destino es objeto de visita 

del turista “por libre”, fruto de la información que éste ha recopilado; y se convierte en 

producto cuando es ofertada como tal en modo de paquete (excursión o circuito) a través de 

algún agente u operador (Araújo Vila & Fraiz Brea, 2016). 

5.4.1. Tipología turística a desarrollar de la Parroquia Tendales 

De acuerdo a la tabla 3 de la oferta turística se estipula dos atractivos turísticos mismo 

que son, La Puntilla y Playa de Bajo Alto, atractivos naturales que son de tipo costas o litorales 

y el subtipo designado como playa, conformadas en la siguiente Jerarquía: II atractivos natural 

con rasgo llamativo que es capaz de motivar e interesar a visitantes que lleguen por otras 

motivaciones turísticas o de motivar corrientes turísticas nacionales (Ministerio de Turismo, 

2017). 

Una vez analizado el sistema turístico, es importante resaltar que es parte integral de 

los atractivos turísticos la tipología turística, como medio para el desarrollo de productos 

turísticos para promocionar los atractivos al mercado potencial. La tipología turística está 

relacionada con actividades que el visitante realiza en su visita, o de otra manera viajan 

específicamente por una determinada actividad que se realiza en un destino. 

Las actividades turísticas pueden ser diversas, y están en función a variables o criterios, 

por ejemplo, el ámbito geográfico, duración del viaje, poder adquisitivo del visitante, la 

motivación del viaje, etc (Beltrán Bueno & Parra Meroño, 2016). 



La tipología turística que se pueden realizar en la Parroquia Tendales son: Ecoturismo, 

Turismo de aventura y turismo de sol y playa, estos tipos de turismo abarcan gran mayoría de 

atractivos son viables para promocionar la parroquia, con el apoyo de instituciones públicas 

como privadas para beneficiar a la población donde se mejore la calidad de vida la localidad 

con el aprovechamiento de los recursos naturales que posee la parroquia. 

5.4.2. Dimensión de la ruta  

 

 

 

 

 

Ilustración 12. Propuesta de la Ruta 

Obtenido de: https://earth.google.com/web/search/Parroquia+Tendales 

El full Day comienza en la Comuna de Bajo Alto donde se propone que la ruta sea guiada por 

agentes locales los cuales deben tener una formación y capacitación con la finalidad de ofrecer servicios 

de calidad, donde se complementa con material promocional de la zona, donde se brinde información 

como platos típicos de las comunidades, actividades que se pueden realizar en la ruta; así mismo es 

necesario un centro de información y acogida turística al inicio de la ruta con la única finalidad de 

orientar e informar al visitante, de igual manera la señalización  y paneles informativos que sirvan de 

guía. 

La ruta comprende de una distancia de 6 Km el cual abarca las comunidades de la parroquia, 

donde el punto de encuentro será el puerto de pesca artesanal a un costado de la vía Bajo Alto - Tendales, 

donde tomaremos un bote para dirigirnos por el estero de la comuna hasta salir a mar abierto, donde 

nuestro destino será La Comunidad la Puntilla, lugar donde se desarrollara la pesca recreativa, se realiza 

la observación de flora y fauna,  Senderismo donde el recorrido es a pie por el perfil costero de la 

comunidad hasta llegar a la playa de Bajo Alto, en el transcurso del camino se puede observar la captura 

de cangrejos y recolección de conchas. 

Como segunda tipología de turismo se puede desarrollar en la Comuna de Bajo Alto 

donde podemos disfrutar de su gastronomía con materia prima de la zona que son los mariscos, 

que nos ofrecen los establecimientos de alimentos y bebidas, así también podemos disfrutar de 

la playa, y realizar actividades como son los deportes acuáticos como son; La banana flotante, 

Boyas, Parque Acuático y Kayak de Mar. 



Conclusiones 

Una vez cumplido con los objetivos propuestos, se determina qué; 

Las Comunidades de la parroquia tendales De acuerdo al diagnóstico turístico 

situacional, la Puntilla es área potencial para el desarrollo de actividad turísticas, que permitirá 

desarrollar actividades integrales como lo es el turismo comunitario, se determina la carencia 

de senderos y señaléticas para que este atractivo sea visitado por turistas locales y nacionales a 

pesar del potencial con el que cuenta con poco afluencia pero por motivos de orientación es 

indispensable implementarlos y estos informen la existencia de playa La Puntilla.  

Así mismo, es necesario mejorar la infraestructura para que genere dinamización de 

flujos turísticos, la planificación territorial es escasa, debido a falta de estrategias que permitan 

el aprovechamiento de los recursos de manera consciente así mismo a influir de forma positiva 

para que la comunidad desarrolle pequeños emprendimientos y que se involucren a la actividad 

turística. 

Por otro lado, se evidencia que gran número de la población desconoce la importancia 

de desarrollar la actividad turística en la comunidad, es por eso que con recursos humanos se 

trata de promover capacitaciones tanto en los establecimientos de alimentos y bebidas como 

actividades complementarias.  

Recomendaciones 

Es necesario plantear recomendaciones que contribuyan a la solución de las 

problemáticas existentes, para el buen desarrollo turístico de las comunidades estudiadas. Estas 

son de mucha importancia para que la parroquia Tendales y el Cantón El Guabo, para 

desarrollar actividades turísticas innovadoras y por ende obtener ingresos económicos estables, 

deben intervenir de forma directa autoridades Locales como el Ministerio de Turismo, 

Prefectura de la Provincia de El Oro, para mantener un control constante de proyectos y se 

planteen estrategias para desarrollar el turismo en la parroquia.  

Se recomienda a las comunidades de la Puntilla y Bajo Alto, a preservar los recursos 

naturales y estar en constante capacitaciones tanto de atención al cliente como en preparación 

de alimentos para mejorar la calidad del Producto y el servicio.  

El GAD Municipal del Cantón el Guabo y junta parroquial deben realizar 

capacitaciones a personas vinculadas en el sector turístico para solventar problemas y brindar 

la correcta atención al cliente, trabajar de manera colectiva entre comunidades para un 

beneficio en común. Así mismo, brindar apoyo en proyectos relacionados al mejoramiento 

turísticos de las comunidades, aspectos que brindaran mayor posibilidad de ejecutar propuestas 

y proyectos que ayuden a mejorar la imagen y desarrollo de la comunidad. 
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