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Resumen

El presente trabajo de investigación correspondiente al examen complexivo, año 2021, previo

a la obtención del título de Licenciada en Comunicador Social. Este estudio se basa en el

análisis de cuán afectados se vieron los medios de comunicación tradicionales de la localidad

orense ante la nefasta situación pandémica suscitada por el virus de la COVID-19, por ende,

se hizo necesaria la migración hacia medios digitales en el ciberespacio. En cuanto al

desarrollo conceptual se lo efectuó mediante indagación veraz, sobre la adaptación de los

medios tradicionales a la era digital ante la situación pandémica en el Ecuador, por esta razón,

los medios tradicionales de comunicación se han visto forzados a realizar dicho cambio con

el propósito de replantear su evolución como empresa, centrándose directamente en la forma

de consumo de noticias por parte de la audiencia, con el fin de seguir brindando información

verídica y a la vez mitigar ante las noticias falsas que generan tergiversación en tiempos de

crisis pandémica. A continuación, correspondiente al desarrollo de la metodología del

presente trabajo se procedió a realizar entrevistas semiestructuradas a profesionales de

diferentes medios de comunicación de la provincia de El Oro como son: Semanario La

Verdad, Diario Correo, Diario Opinión, Diario El Nacional. Aquí participaron Directores,

Jefes de Redacción y Reporteros. Finalmente, con respecto a la interpretación de resultados,

se realizó el respectivo análisis de cada testimonio transcrito de las entrevistas de carácter

semiestructurada, efectuadas por los jefes de redacción, periodistas y directores de los

diferentes medios de comunicación tradicionales.

Palabras clave: Medios Tradicionales, plataformas digitales, COVID-19, modelo de

negocio, medios de comunicación, periodismo local, prensa escrita.



Abstract

The present research work corresponding to the complex exam, year 2021, prior to obtaining

the Bachelor's degree in Social Communicator. This study is based on the analysis of how

affected the traditional media of the Orense locality were in the face of the dire pandemic

situation caused by the COVID-19 virus, therefore, migration to digital media in cyberspace

was necessary . Regarding the conceptual development, it was carried out by means of

truthful inquiry, on the adaptation of the traditional media to the digital era in the face of the

pandemic situation in Ecuador, for this reason, the traditional media have been forced to

make this change with the purpose of rethinking its evolution as a company, focusing directly

on the form of news consumption by the audience, in order to continue providing truthful

information and at the same time mitigate against false news that generate misrepresentation

in times of pandemic crisis. Next, corresponding to the development of the methodology of

this work, semi-structured interviews were carried out by means of professionals from

different media in the province of El Oro, such as: La Verdad Weekly, Diario Correo, Diario

Opinion, Diario El Nacional. Directors, Editors and Reporters participated here. Finally,

regarding the interpretation of the results, the respective analysis of each testimony

transcribed from the semi-structured interviews, carried out by the editors, journalists and

directors of the different traditional communication media was carried out.

Keywords: Traditional Media, digital platforms, COVID-19, business model, mass media,

local journalism, written press.



Migración a los Entornos Digitales por parte de medios impresión frente a la pandemia

de la COVID-19 en la ciudad de Machala, año 2020

1. Introducción

1.1. Presentación del tema

El presente trabajo de investigación es un requisito fundamental para la obtención del título

de tercer nivel, el cual es realizado mediante la búsqueda de artículos científicos. Dicha

investigación se enfoca en el uso de plataformas digitales para el resurgimiento de medios de

comunicación tradicionales, quienes se han visto afectados a causa del confinamiento

originado por la pandemia de la COVID-19. Por lo tanto, mediante dicho problema surge el

planteamiento del siguiente tema: ‘Migración a los entornos digitales por parte de medios

tradicionales frente a la pandemia de la COVID-19 en la ciudad de Machala, año 2020’.

1.2. Exposición del problema de investigación

La ciudad de Machala entra en confinamiento a los 17 días del mes de marzo de 2020, por

ordenanza nacional del Estado. La devastadora realidad que se vivió en esos meses en el

ámbito sanitario, social, político y sobre todo económico, llevó a la ciudadanía en general a

buscar medios y recursos para subsistir (Peraza, 2020). Aspectos como la reducción de

empleo y la restricción peatonal afectó tanto al sector industrial como al de servicios y

consumismo. Por esta razón, tal como expresa Peraza (2020), la Organización Panamericana

de la Salud (OPS) elaboró un documento de recomendaciones para evitar un mayor

porcentaje de contagios ante la COVID-19, y así evitar una saturación en centros de salud; sin

embargo, las personas hacían caso omiso de las recomendaciones.

La problemática del presente trabajo de investigación, radica en la tasa de desempleo dentro

de los medios de comunicación tradicionales como son: prensa escrita, televisiva y radial.

Esta problemática, hizo necesaria la reinvención de dichos medios a través de lo que hoy por

hoy está en boga: las plataformas digitales. Por ello, es necesario el planteamiento de la

siguiente interrogante: ¿Cómo ha sido el tránsito de lo analógico a lo digital por parte de



medios de comunicación tradicionales de la ciudad de Machala debido a la pandemia de la

COVID-19?

1.3. Antecedentes del objeto de estudio

En la provincia de Guangdong, China, surge la primera mutación del virus corona.

Inicialmente, este virus no se consideraba altamente patógeno para los seres humanos; sin

embargo, diez años más tarde, ocurre el brote de SARS-CoV de camellos y civetas a

humanos directamente (Molina & Mejías, 2020). Autores como Guerrero (2020) señalan que

la COVID-19 ocasiona infecciones virales nefastas para el tracto respiratorio superior en el

ser humano. Al ser un virus mutante, se desconocía los alcances patógenos que podía causar

en el hombre, lo que supuso un estado de alerta en la comunidad científica, de salud y en

general de toda la humanidad. Con la llegada de la COVID-19, la humanidad se enfrentó a

una crisis sanitaria, social, laboral y económica, sin precedentes en la historia.

Vizueta (2020) afirma que en Machala, Ecuador, la situación era perturbadora. A

consecuencia de la pandemia, la economía se vio afectada y ralentizada. No solo

desaparecieron emprendimientos pequeños que empezaban a surgir, sino que también se

cerraron las puertas de negocios que en su momento estuvieron en todo su apogeo. Los

medios de comunicación masivos como la prensa escrita, televisiva y radial, no fueron la

excepción, estos también se vieron afectados por la disposición de confinamiento a nivel

nacional el 17 de marzo de 2020.

1.4. Objetivos del estudio

Objetivo general

● Determinar las razones principales por las que medios de prensa tradicional de la

provincia de El Oro han migrado a los entornos digitales como alternativa de

subsistencia económica debido a la crisis sanitaria COVID-19.



Objetivos específicos

● Identificar cuál son las redes sociales más utilizadas por parte de la prensa escrita

orense.

● Establecer cómo se han adaptado sus formatos periodísticos a los entornos digitales.

● Caracterizar el modelo de negocio y la rentabilidad de los medios tradicionales al

posicionarse en una red social.

1.5. Justificación de la investigación

La elección del tema surge debido a la paralización de las actividades laborales como el

comercio de insumos no prioritarios (ropa, juguetes, entre otros). En este contexto, uno de los

sectores menos valorados y más sacrificados fue la comunicación, cuyos profesionales

tuvieron que hacer frente a la pandemia a través de sus labores cotidianas como reportajes,

artículos, notas, etc. Debido a ello, las empresas buscaron espacios alternativos para informar

y vender sus noticias sin que las personas tuvieran contacto físico con el medio escrito (en el

caso de la prensa escrita). La opción más acertada fue el uso de las plataformas digitales

como medio de difusión masiva. Gracias a estas plataformas, los medios tradicionales

existentes idearon nuevas formas de dirigirse a la audiencia y resurgir, pero también jóvenes

entusiastas encontraron oportunidades laborales con la creación de canales informativos

digitales. En dichos canales, se generaban desde reportajes en un estudio de grabación hasta

entrevistas que no necesitaban de encuentros físicos.

1.6. Contextualización de la investigación

Machala es considerada una ciudad económicamente activa a nivel nacional por su alta

producción agrícola y otros insumos. Además, es responsable de la formación de cientos de

profesionales en distintas áreas cada año. En lo que respecta a medios de comunicación,

existe una amplia gama de medios escritos, televisivos y radiales. En el área de la prensa

escrita se encuentran medios como: ‘La Opinión’, cuyo fundador es el orense Welmer



Quezada Neira, ‘Correo’, ‘El Nacional’ y ‘Semanario La Verdad’. En el área televisiva

destacan ‘TV Oro’, ‘OK TV’. Mientras que en el área radial se estima por lo menos doce

emisoras radiales como: Radio Canela, El Oro, Radio Machala FM, Radio Líder

Internacional, entre otras.

2. Desarrollo conceptual

2.1. Situación pandémica en  el Ecuador

Según la Organización Mundial de la Salud, (2020) el primer caso de coronavirus en todo el

mundo se originó en la provincia de Hubei-China, cuya capital es Wuhan. Tal como lo

menciona Guerrero (2020, p. 129) el virus fue tan contagioso que se propagó de manera

exponencial dejando como resultado más de 100.000 personas contagiadas. De esta manera

superó en tan solo nueve meses a las pandemias del SARS-Cov e incluso la del H1N1. El

coronavirus, es una enfermedad que afecta principalmente el tracto respiratorio (pulmones),

cuyo síntoma principal es la pérdida de la sensibilidad del gusto.

El 30 de enero de 2020, la Organización Mundial de la Salud (OMS) declaró el brote de

COVID-19 como una “emergencia de salud pública de importancia internacional”.

Comunidades como la científica y médica empezaron a trabajar rápidamente para conocer a

profundidad las características del virus y comunicar a la ciudadanía las precauciones

necesarias y obligatorias para su cuidado.

2.2. Repercusión de la COVID-19 en los medios de comunicación

Aunque la llegada de la COVID-19 causó repercusiones en el área laboral con diferencias

significativas de ingresos según el sector de trabajo, la ciudadanía ecuatoriana llegó a la

misma conclusión: crisis económica laboral.

En Machala, Ecuador, la situación laboral se vio muy afectada debido al cese de las

actividades cotidianas. Autores como Inca leon & Inca Ruiz (2020, p. 6) señalan que el COE

cantonal manifestó una serie de restricciones a fin de mitigar la masificación del contagio.



Las disposiciones declararon que: 1. Estaba prohibida la concentración de personas en

lugares públicos como parques, bares, escuelas, discotecas, entre otras. 2. Se decretaba

restricción vehicular, únicamente se podía circular una vez por semana. 3. Los

establecimientos de productos que no eran de primera necesidad paralizaron su actividad.

Estas fueron algunas de las disposiciones del COE cantonal.

Debido a la problemática, la crisis económica avanzaba de manera vertiginosa; pequeños

emprendedores y negocios fortalecidos temían por el futuro incierto que tenían sus fuentes de

ingreso. Ante tal situación, todos los sectores laborales se vieron afectados, sin embargo,

hubo un sector que a pesar de la adversidad continuó con su labor informativa. Por supuesto

se habla de los medios de comunicación.

Aunque adquirir el virus y posteriormente contagiar a sus seres queridos representó uno de

los riesgos laborales de mayor preocupación para quienes continuaron ejerciendo la labor

periodística; autores como Garfin, Silver y Holman (2020, p. 355), señalan que

paradójicamente, a medida que los periodistas y los funcionarios de salud pública

intercambiaban información importante sobre evaluaciones de riesgos y recomendaciones,

surgió una amenaza relacionada: la exposición repetida de los medios de comunicación a

brotes y angustia psicológica. Esto no solo provocó un sufrimiento directo a la población que

ha caído en consecuencias sociales y económicas sin precedentes, sino que también repercute

en la salud física y mental de la población a lo largo del tiempo.

Según Garfin et al. (2020) “los estudios longitudinales prospectivos han demostrado que

durante y después del evento de amenaza, el aumento de la respuesta al estrés está

relacionado con una mala salud física y mental a largo plazo” (p. 356). Problemáticas como

estas, abordó el sector periodístico, quien necesariamente se vio en la obligación de

reinventarse.



2.3. Adaptación de los medios tradicionales a la era digital en tiempos de pandemia

A raíz del surgimiento de la pandemia en territorios ecuatorianos, los medios de

comunicación se vieron perjudicados no solo por el temor al contagio sino también a que la

venta de diarios impresos disminuía cada vez más (Flores, 2021, p. 124). Si bien es cierto,

nadie estaba preparado para el impacto que generaría el coronavirus, pero afortunadamente la

pandemia por COVID-19 se presenta en pleno apogeo de la era digital; esto significó una

alternativa completa para ejercer campos profesionales como la medicina, la educación y

sobretodo el periodismo. Este último sector se vio en la necesidad de migrar a las plataformas

digitales tales como las redes sociales, pues a través de ellas podían seguir cumpliendo con su

labor que es informar a la sociedad para mantener activa a su audiencia.

Según Casero (2020), Iturralde y Duque (2021) debido a la pandemia provocada por la

COVID-19, el teletrabajo se implementó e intensificó, pues era la única forma en que se

mantuviera el distanciamiento social y redujera el riesgo de contagio. Los medios de

comunicación ortodoxos se negaban a aceptar esta nueva realidad, pues para ellos, los

modelos de negocio virtuales, cuyo objetivo es solo mantener la atención del usuario a

cualquier precio, generan desinformación. Se sabe que el modelo de negocio que ha

empleado la mayorìa de medios escritos a nivel nacional ha sido el pago de publicidad a

travès de notas fùnebres, obituarios, compra y venta de objetos, etc. La desventaja principal

que presentan las redes sociales según medios como Diario El Nacional es la información

falsa y maliciosa que deambula en la web. Sin embargo, ante la inminente ola de desempleo

que se avecinaba,  terminó involucrado en la misma.

2.4. Transición de los medios tradicionales y sus modelos de negocio

Para Albarello, (2020, p. 47), la realidad actual, ha hecho que los medios tradicionales de

comunicación se replanteen su evolución centrándose directamente en la forma de consumo



de noticias por parte de la audiencia. Tal como lo menciona Campos, (2020, p. 277-278), en

los últimos años, se masificó la interacción a través de las llamadas redes sociales, razón por

la cual se produjo una alerta en los medios tradicionales.

Estas populares plataformas de interacción social, cada vez aumentan su audiencia; por lo que

medios de comunicación tradicionales y emprendimientos actuales han puesto en marcha una

serie de cambios con respecto a sus formatos y modelos de negocio. En cuanto a sus

formatos, la ortodoxa escritura quedó en el olvido, ahora las noticias pueden visualizarse a

través de formatos digitales como newsletters que son publicaciones digitales que se

distribuyen a través de correo electrónico con cierta periodicidad y los podcast que son

contenidos en audio que usualmente se graba en formato de entrevista o como grabación

individual donde el narrador o narradores comentan un tema en específico, entre otros. Así

mismo, las suscripciones, que son un modelo de negocio empleado para informar de una

manera práctica al televidente en el que puede pagar por los servicios ya sea de manera

mensual o como su audiencia lo prefiera y los patrocinios ha hecho de la migración una

alternativa rentable para los medios de comunicación tradicionales (Bricio et al., 2018, p.

105-107).

2.5. Emprendimientos de los medios en la pandemia

Debido al vertiginoso crecimiento de las redes sociales, es notoria la transición de medios

tradicionales, por ello, se ha llevado a cabo la creación de nuevos espacios y el resurgimiento

de los medios ya existentes. En Ecuador, existen alrededor de 60 medios digitales de

comunicación que a pesar de las adversidades han logrado surgir a nivel nacional. Machala

no es la excepción, ya que hasta la fecha siguen generándose canales de información que son

conocidos localmente. Tal es el caso de medios como LA PEGA que es una plataforma

digital de difusión de contenidos periodísticos y de entretenimiento; MACHALA MÓVIL que



es un diario digital de actualidad y noticias de Machala, El Oro; EL SEMANARIO DIGITAL,

entre otros. Todos estos medios persiguiendo algo en común: el resurgimiento de los medios

de comunicación.

3. Metodología

Esta investigación, caso práctico de examen complexivo, tiene un diseño cualitativo que

adopta como técnica investigativa la entrevista semiestructurada a periodistas de distintos

medios impresos de la provincia de El Oro, así como a Jefes de Redacción y Directores de

estas empresas de comunicación. Los medios que participaron en el estudio constan en la

Tabla 1.

Tabla 1.
Medios de comunicación participantes de la investigación

Tipo de Medio Nombre del Medio

Medios impresos orenses

Semanario La Verdad
Diario Correo

Diario Opinión
Diario El Nacional

Elaborado por: Autora

Así mismo, a las fuentes de información participantes se les aplicó el siguiente banco de

preguntas (ver Tabla 2).

Tabla 2.
Banco de preguntas de las entrevistas

1. ¿Cuál es el medio para el que usted está afiliado profesionalmente y qué cargo desempeña en el mismo?

2. El 17 de marzo de 2020, se decretó confinamiento a nivel nacional a causa de la crisis sanitaria por la

COVID-19. ¿De qué manera afectó esta disposición con respecto a la compra y venta de diarios

tradicionales en dicho mes?

3. Tomando en cuenta la problemàtica actual (pandemia), ¿Considera usted necesaria la migración de los

medios de comunicación tradicionales hacia las plataformas digitales (redes sociales)?

4. De todas las plataformas digitales existentes, ¿Cuál red social considera usted que es la más idónea e

importante a emplearse para subsistir económicamente en el contexto de la comunicación social?



5. Con la migración hacia las redes sociales ¿Cómo se han adaptado los formatos periodìsticos a los

entornos digitales?

6. Con la migración hacia las redes sociales ¿Cómo se ha manejado el modelo de negocio para que el

periodismo genere rentabilidad y pueda subsistir en el entorno digital?

7. Una investigación del departamento de ciencias de la comunicación de una Universidad española,

manifiesta que la pandemia ha favorecido la recolección de la audiencia con los medios tradicionales

¿Usted considera que actualmente los medios tradicionales están recuperando credibilidad como

consecuencia de la emergencia por el coronavirus?

8. La situación económica actual que ha creado la crisis de la COVID-19 ha provocado una recesión en

todos los sectores de la sociedad, particularmente en el sector de la publicidad el cual se ha retraído aún

más. Los medios de comunicación que viven de la publicidad se han colocado en una coyuntura

complicada en el que su viabilidad financiera queda claramente en entredicho ¿Cómo ustedes han podido

subsistir con la caída del tema de la publicidad?

9. La pandemia de la COVID-19 ha cambiado la forma en que funcionan las salas de redacción. Ahora

muchos periodistas trabajan desde casa (trabajo remoto), utilizan plataformas de trabajos a distancia,

tienen acceso limitado a las fuentes ¿Cuáles son las formas en que los medios de comunicación se han

adaptado a la pandemia, estos cambios se mantendrán a largo plazo en este nuevo escenario de

normalidad para el periodismo?

10. En este escenario de incertidumbre y crisis sanitaria ¿Que le gusta leer a la gente? ¿Prefieren temas en

específico? ¿Qué han notado ustedes sobre las preferencias o demanda de la audiencia?

11. En el tiempo de esta crisis sanitaria, también han surgido formatos de información especializados como

newsletter, podcast, whatsapp, entre otros.  ¿Puede usted destacar a alguno de ellos que su medio utiliza?

12. La prensa anglosajona cambió su modelo de suscripción en el año 2008 durante la crisis económica en

los EEUU, este modelo tuvo tanto éxito que en la actualidad se habla de subscripción digital y

actualmente los medios españoles están trabajando en ello ¿Cree que en la provincia de El Oro se debe

adaptar al modelo de la suscripción digital?

Elaborado por: Autora



Cabe mencionar además, a las fuentes de información participantes que voluntariamente

decidieron acceder a las sesiones de entrevistas efectuadas desde el 15 de marzo hasta el 19

de abril del 2021 en formato presencial, según la disponibilidad de horario de los periodistas

(ver Tabla 3):

Tabla 3.
Fuentes de información participantes

Fuentes de

información
Breve hoja de vida Cargo que ocupa

Empresa a la que

está afiliado

profesionalmente

Hugo Chuico
Lcdo. en

Comunicación Social
Jefe de Redacción Diario Correo

Jenner Franco
Lcdo. en

Comunicación Social
Director del diario El Nacional

Luis Suárez
Lcdo. en

Comunicación Social
Periodista del diario Diario Opinión

Nelson Chacaguasay Abogado Director del medio La Verdad

Martho Guillén
Lcdo. en

Comunicación Social
Jefe de Redacción El Nacional

Jéssica Ríos
Lcdo. en

Comunicación Social
Periodista del diario Diario Correo

Luis Becerra
Lcdo. en

Comunicación Social
Periodista del diario Diario Correo

Elaborado por: Autora

4. Resultados

A partir de las entrevistas, de carácter semiestructuradas efectuadas, se obtuvo los siguientes

resultados, testimonios transcritos e interpretados a continuación:



4.1. Análisis de las respuestas a los Directores de medios impresos orenses

Se entrevistó a Jenner Franco y Nelson Chacaguasay, directores de dos medios escritos

reconocidos en la provincia de El Oro como son: El Nacional y La Verdad, respectivamente.

Ambos afirman que a raíz del decreto nacional de confinamiento, la producción, impresión y

ventas de ejemplares disminuyó inmediatamente afectando no solo el ámbito profesional sino

también personal y económico. Ante la problemática actual (pandemia), los entrevistados

coinciden en que es necesaria la migración de los medios tradicionales hacia las plataformas

digitales ya que es una forma segura de comunicación ante la crisis mundial. Sin embargo, el

director del Diario El Nacional, expresa que debido a la falta de recursos económicos y

talento humano esa transición no puede efectuarse y continúan realizando versiones impresas

del diario.

Luego de efectuarse la transición de medios tradicionales hacia plataformas digitales, los

entrevistados concuerdan que la red social más popular es Facebook. Jenner Franco sostiene

también que redes como Youtube e Instagram cuenta con gran cantidad de público atrayente.

En cuanto a la adaptación de los formatos periodísticos en los entornos digitales, Jenner

Franco manifiesta que el estilo en cuanto a la forma de redacción cambia totalmente; es decir

que los títulos visuales deben ser más atrayentes y debe contener imágenes llamativas. Por su

parte, Nelson Chacaguasay expresa que el cambio siempre debe ser positivo y versátil.

Si bien es cierto, la transición de medios tradicionales a plataformas digitales vino

acompañada de reformas y cambios en cuanto a formato y modelos de negocio, ambos

directores sostienen que consideran necesario una eficiente interacción con el público para

generar ganancias en cuanto a suscripciones y publicidad.

Las versiones de los entrevistados difieren al encontrarse con la pregunta número siete, la

cual menciona si ellos consideran que actualmente los medios tradicionales están

recuperando credibilidad como consecuencia de la emergencia por el coronavirus. Ante tal



interrogante, Jenner Franco menciona que los medios tradicionales sí han recuperado

credibilidad bajo el siguiente argumento: “hay que tener en cuenta que los medios

tradicionales antes eran fuente confiable de información con las cientistas de personas sean

profesionales o no se informaban diariamente de lo sucedía, pero con la aparición de las redes

sociales y la rapidez de la información muchos usuarios ganchos dejando de consumir prensa

escrita , pero no deja de ser necesaria para aquellos que usan la tecnología” (comunicación

personal, 06 de abril de 2021). No obstante, Nelson Chacaguasay considera que contrario a

recuperar credibilidad están perdiendo ya que los medios digitales cuentan con mayor

audiencia.

Lastimosamente, la situación económica actual que ha creado la crisis de la COVID-19 ha

provocado una recesión en todos los sectores de la sociedad, particularmente en el sector de

la publicidad el cual se ha retraído aún más. Los medios de comunicación que viven de la

publicidad se han colocado en una coyuntura complicada en el que su viabilidad financiera

queda claramente en entredicho. Ante esta problemática, los entrevistados aseguran que la

forma más idónea para subsistir con la caída del tema de la publicidad es generando

contenido a través de estrategias comunicativas, entre ellas los anuncios de misas, sepelios,

venta de locales, casas mediante redes o medios impresos en el caso del diario El Nacional.

En cuanto a la adaptación de los medios de comunicación con respecto al teletrabajo, los

directores recalcan que, si bien es cierto, el trabajo remoto es bueno para quienes realizan

múltiples tareas en el hogar o en su vida personal; sin embargo, para los reporteros,

periodistas y medios tradicionales de comunicación en general no ya que la noticia y los

sucesos se encuentran en el exterior.

Finalmente, ante la situación pandémica de incertidumbre y crisis sanitaria suscitada, ambos

encuestados indican que el tema en boga actual es la pandemia; aunque adicional a estas

temáticas, Nelson Chacaguasay afirma que los temas políticos también generan demanda. Del



mismo modo, los encuestados aseguran que los mensajes y cadenas difundidas a través de los

grupos de whatsapp es uno de los formatos de información adaptados por estos medios ya

que hace la comunicación más efectiva e inmediata.

Tomando como referencia la transición del modelo de suscripción digital del año 2008 en

EEUU, Nelson Chacaguasay apoya la idea de implementar un modelo de suscripción digital.

Contrario a ese apoyo, Jenner Franco explica que antes de implementar ese tipo de modelo

digital se debe alfabetizar, culturizar y capacitar a la sociedad.

4.2. Análisis de las respuestas a los Jefes de Redacción de medios impresos orenses

Para efectos del presente proyecto, se contó también con la colaboraciòn de Hugo Chuico y

eMartho Guillén, ambos trabajan como Jefes de Redacción pertenecientes a los medios

Diario Correo y El Nacional, respectivamente. Ellos afirman que la disposición del COE con

respecto al confinamiento afectó drásticamente en la venta de ejemplares y que a pesar de

haber transcurrido un año, la recuperación de esa pérdida aún no es total. Debido a ello, los

entrevistados coinciden en que la migración de los medios tradicionales hacia las plataformas

digitales es obligatoria ya que es una manera de seguir comunicando de una forma más

segura.

A pesar de tener una coincidencia de respuestas entre los dos Jefes de redacción con respecto

a que Facebook ha sido y es hasta el actual momento la red social con mayor popularidad e

influencia. Hugo Chuico recalca que “ser popular no la hace rentable ni sustentable. Quizá y

alcanza, para subsistir, pero nada más, a menos que se logre repensar el modelo de negocio”

(comunicación personal, 29 de marzo de 2021). A pesar de las falencias en cuanto a los

modelos de negocios en plataformas digitales, los encuestados sostienen que los formatos

periodísticos han tenido que adaptarse a la demanda de los usuarios, eso significa:

información corta, precisa y concisa que no aburra a la audiencia. Los comunicadores, hacen

énfasis en que un buen modelo de negocio necesita desarrollarse con tiempo y no de manera



improvisada como obligatoriamente tuvo que pasar debido a la pandemia; sin embargo,

comentan que un contenido de calidad genera seguidores y atrae publicidad.

Chuico y Guillén aseguran que mientras las redes sociales existan, los medios tradicionales

tendrán credibilidad, sumado a esto también está que la interacción por redes entre el medio

periodístico con el usuario es directa y precisamente los temas de interés que lograban

conectar a la audiencia con el medio eran temáticas sobre la pandemia, número de fallecidos,

novedades sobre las vacunas y los tan conocidos casos de corrupción.

Con respecto a la caída de la publicidad debido a la pandemia, mientras que Chuico asegura

que la venta de ejemplares junto a decisiones oportunas ha seguido siendo su sostén

económico. Por su parte, Guillén comenta que siempre surgen nuevos emprendimientos que

requieren publicidad y asisten a su medio para colaboraciones.

Con relación al teletrabajo, los jefes de redacción mencionan que trabajar a distancia no es

factible para los medios de comunicación puesto que la noticia se genera en la calle. Además,

el regreso a las salas de redacción permite un mejor proceso de planificación y ejecución del

trabajo.

La temática de la pregunta número once tuvo un poco de controversia, ya que al preguntar

qué formato periodístico había adaptado el medio, Chuico enfatiza en que el trabajo no se

regala y que la provincia de El Oro aún no está preparada para este tipo de modelo de negocio

de suscripción digital. Por su parte, Guillén, menciona que adoptaron formatos como

podcasts y grupos de difusión a través de Whatsapp. Finalmente, sus ideas coincidieron al

mencionar que la suscripción digital, si bien es cierto no es mala idea y que ha estado en

discusión desde hace un año, no creen que tenga buena acogida ya que la mayoría de

consumidores de noticias fidedignas acuden a la compra de impresos



4.3. Análisis de las respuestas a los periodistas y reporteros de medios impresos orenses

Luis Suárez, periodista de diario Opinión, Jéssica Ríos, periodista del diario El Correo y

Milton Chacaguasay, periodista del diario La Verdad, también contribuyeron a la realización

del presente proyecto al  acceder formar parte de la lista de entrevistados.

Con respecto a la pregunta número dos, la cual hace referencia al decreto emitido por el COE

nacional en marzo de 2020 en relación al confinamiento y por ende la caída de diarios

impresos, los entrevistados concuerdan que la venta y producción de ejemplares bajó

completamente y hasta el momento no hay una recuperación total. El gran azote de la

pandemia y la disminución de venta de periódicos ocasionó necesaria una migración hacia los

medios digitales. Plataformas como Facebook, Twitter, Youtube e Instagram tienen gran

alcance en lo que a medios de comunicación concierne.

Después de la transición de lo tradicional a lo periodístico que sufrieron algunos medios de

comunicación, Suárez y Ríos declaran que uno de los formatos más utilizados en las redes es

la publicación de noticias cortas y concisas además de las coberturas en tiempo real. Con

respecto al modelo de negocio, Suárez señala que: “en el medio no podemos hablar de

subsistir económicamente del medio digital, sin embargo la publicidad en redes podría llegar

a establecerse como un modelo de negocio que tenemos en consideración” (comunicación

personal, 06 de abril de 2021). En cambio, los periodistas del diario El Correo y La Verdad

reconocen que la publicidad y promoción de locales, casas, trabajos, emprendimientos, se

está convirtiendo en su nuevo modelo de negocio para el entorno digital.

Referente a la recuperación de la credibilidad hacia los medios tradicionales, temática

planteada por la pregunta número siete, los entrevistados expresan que las cuentas falsas, la

desesperación y la especulación generada en redes fueron razón principal para que los

usuarios tengan intención de buscar fuentes fidedignas que migraron al entorno digital. El

tema en boga es la pandemia; sin embargo hay usuarios que prefieren noticias esperanzadoras



que de una u otra manera hagan pensar a la ciudadanía que la situación está mejorando, claro

está sin necesidad de noticias o títulos falsos (amarillistas).

Con relación a la pregunta número ocho, misma que intenta conocer los medios de

subsistencia luego de la notable caída de la publicidad debido a la pandemia, Suárez

argumenta que la publicidad nunca ha sido en su medio un sustento económico, más bien la

venta de diarios impresos a pesar de haber disminuido ha seguido siendo su fuente de

ingresos. Los comunicadores tanto del diario El Correo y del diario La Verdad, aseguran que

la credibilidad y la confianza que se ha ganado su medio a lo largo de los años ha ayudado a

que la gente siga adquiriendo sus ejemplares.

Los entrevistados coincidieron también al hablar del trabajo remoto, los periodistas

consideran que, aunque el teletrabajo es una forma muy efectiva de lograr que las actividades

cotidianas no se paralicen, también argumentan que las notas, reportajes y noticias

periodísticas no logran realizarse de manera eficiente desde casa, ya que necesitan espacios

módicos y diseñados para la ejecución de dichas noticias.

Diario El Nacional, asegura no utilizar ningún tipo de formato periodístico en la web, debido

a que aún no han implementado un modelo de negocio que pueda rentabilizar esos formatos;

sin embargo, diario El Correo menciona que durante la pandemia ha hecho uso de Zoom y

Podcasts como herramienta de trabajo.

Finalmente, con respecto a la pregunta doce, cuya temática aborda la opinión sobre las

suscripciones digitales, los comunicadores indican que, aunque es una idea excelente que

obligatoriamente se acogerá en el futuro, la sociedad no está preparada para dicho cambio.

5. Conclusiones

Al término de la investigación se llegaron a las siguientes conclusiones:

● Se determinaron las razones principales por las que medios de prensa tradicional de la

provincia de El Oro han migrado a los entornos digitales como alternativa de



subsistencia económica debido a la crisis sanitaria COVID-19, debido a que

disminuyeron la venta de ejemplares en físico ya que los lectores tenían miedo al

contagio y a la propagación del virus por medio del papel periódico. Por tal motivo,

fortalecieron su presencia en las redes sociales y en el sitio web de los diarios

respectivos.

● Se identificó cuáles son las redes sociales más utilizadas por parte de la prensa escrita

orense. En este caso responde a las redes sociales Facebook, WhatsApp e Instagram,

ubicadas jerárquicamente según su importancia. De forma complementaria se cuenta

con canales en Youtube y cuentas activas en Twitter. También se ha hecho uso de

Zoom y Podcast.

● Se estableció cómo se han adaptado sus formatos periodísticos a los entornos

digitales. Han hecho uso de notas cortas y concisas, que hablan de no solo la

coyuntura sino de una especie de periodismo positivo y de periodismo de soluciones,

formato que es uno de los más demandados en línea. El trabajo remoto lo han podido

realizar por reuniones en Zoom y grupos de discusión en WhatsApp.

● Se caracterizó el modelo de negocio y la rentabilidad de los medios tradicionales al

posicionarse en una red social. Para ello han recurrido a la publicidad digital de

pequeñas y medianas empresas en sus cuentas oficiales, lo que ha sido bien recibido

por la Cámara de Comercio pues se ha activado maneras efectivas de que las

empresas locales promocionen sus productos y servicios.

6. Recomendaciones

A fin de continuar estudiando la presente línea de investigación de COVID-19 y periodismo

local se enuncian las siguientes recomendaciones:



● Ampliar el espectro de población y muestra a medios regionales correspondientes a la

zona 7 y realizar un estudio comparativo en cuanto a la migración a entornos digitales

de medios tradicionales.

● Incorporar la participación de diarios nacionales con gran número de venta en sus

ejemplares y que han triunfado en su adaptabilidad a redes sociales, post pandemia,

debido a la estrategia mediática de sus Community Managers.

● Tomar en consideración la vocería oficial de grandes investigadores en comunicación

que analizan el tema de los ecosistemas mediáticos como Scolari, Piscitelli y Jenkins.
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Anexos

Anexo 1. Entrevistas efectuadas

Entrevista al  Lcdo. Jenner Franco, Director del diario “El Nacional”

Entrevista al  Abg. Nelson Chacaguasay, Director del diario “La Verdad”



Entrevista al  Lcdo. Hugo Chuico, Jefe de redacción del diario “Correo”

Entrevista al  Lcdo. Martho Guillén, Jefe de redacción “El Nacional”



Entrevista al reportero lcdo. Luis Suárez, periodista del diario “Opinión”

Entrevista a la reportera Lcda. Jéssica Ríos, periodista del diario “El Correo”



Entrevista al reportero y Lcdo. Milton, periodista del diario “La Verdad”
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