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RESUMEN

Es claro que no se puede hablar de educacion sin la comunicacion son dos campos que
tiene un vinculo eminentemente unido, cada actividad académica que se realiza a dia con
dia en el aula requiere de la interaccion comunicativa. Por ello es crucial que el docente
disponga de herramientas asertivas para cumplir con eficacia su rol de transmisor de

conocimientos y a la vez motivador y mediador en la interrelacion con los estudiantes.

El principal objetivo de esta investigacion fue determinar la relacion que tiene la
comunicacion asertiva y el clima emocional del aula en el nivel preparatoria,
considerando la gran relevancia que tiene en el ambito educativo, por lo cual serd Gtil para
los educadores ya que posee informacion cientifica validada sobre las estrategias mas
adecuadas para facilitar su labor de ensefianza.

En este proyecto se da a conocer la importancia de fortalecer el clima del aula mediante
técnicas de comunicacion asertiva donde el protagonista principal es el docente, él es el
encargado de emplear recursos personales y didacticos que faciliten su labor, a méas de

ello permitir al estudiante construir aprendizajes activos en espacios ludicos y arménicos.

La metodologia utilizada es de caracter cualitativo puesto que permitié describir
cualidades y caracteristicas del objeto de estudio, parte del método hipotético deductivo,
el disefio es de caracter descriptivo correlacional, la poblacion esta constituida por 6
docentes y la muestra seleccionada corresponde a 2 educadoras, para recabar la
informacion requerida se empled una entrevista estructurada y una guia de observacion a

las docentes.
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Con los resultados obtenidos se evidencia que existe una relacion positiva entre la
comunicacion asertiva y el clima emocional, por ello se concluye que al emplear esta
habilidad comunicacional el campo educativo favorecera de manera significativa el clima

del aula.

La revision de informacion cientifica en la cual todos los aportes tedricos guardan
estrecha relacion, permitio valorar también a la comunicacién asertiva y a las actividades
ludicas como herramientas pedagdgicas vitales en la creacion de climas aulicos positivos,
mismas que al converger proporcionan al alumno la posibilidad de enriquecer y construir

conocimientos significativos y duraderos.

Por consiguiente incorporar estrategias innovadoras para mejorar la ensefianza es tarea
ardua del docente la meta principal de ellos debe estar enfocada en propiciar ambientes
de aprendizajes idoneos en el cual los estudiantes tengan la oportunidad de construir
conocimiento efectivos y en un futuro puedan volcarlos a la realidad de su vida, pero,
para ello es indispensable que el profesor posea informacion pedagdgica actualizada
misma que puede adquirir a través de constante formacion; de ello surge la necesidad de
plantear una propuestas de capacitacion a través de talleres tedricos metodologicos sobre
técnicas de comunicacion asertiva, actividades ladicas y elementos del entorno que
propician un clima emocional positivo en el aula, que despierte en los educandos la sed

por conocer y aprender.

Palabras Claves: Comunicacion, asertividad, clima emocional.
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SUMMARY

It is clear that you cannot talk about education without communication. They are two
fields that have an eminently united link, all academic activities that are carried out day
by day in the classroom require communicative interaction. For this reason, it is crucial
that teachers have assertive tools to effectively fulfill their role as transmitter of
knowledge and at the same time motivating and mediating in the interrelation with

students.

The main objective of this research was to determine the relationship that assertive
communication has and the emotional climate of the classroom at the preparatory level,
considering the great relevance it has in the educational field, which is why it will be
useful for educators since it has scientific information validated on the most appropriate

strategies to facilitate their teaching work.

In this project, the importance of strengthening the classroom climate through assertive
communication techniques is made known where the main protagonist is the teacher, he
is in charge of using personal and didactic resources that facilitate his work, in addition

to allowing the student build active learning in playful and harmonious spaces.

The methodology used is of a qualitative nature since it allowed describing qualities and
characteristics of the object of study, part of the hypothetical deductive method, the design
is of a correlational descriptive nature, the population is made up of 6 teachers and the
selected sample corresponds to 2 educators, for To collect the required information, a

structured interview and an observation guide were applied to the teachers.



With the results obtained, it is evidenced that there is a positive relationship between
assertive communication and the emotional climate, for this reason it is concluded that
by using this communicational ability the educational field will significantly favor the

classroom climate.

The review of scientific information in which all the theoretical contributions are closely
related, also allowed to value assertive communication and recreational activities as vital
pedagogical tools in the creation of positive classroom climates, which when converging
provide the student with the possibility of enriching and build meaningful and lasting

knowledge.

Therefore, incorporating innovative strategies to improve teaching is an arduous task for
the teacher. The main goal of them should be focused on promoting suitable learning
environments in which students have the opportunity to build effective knowledge and in
the future can turn them into the reality of his life, but for this it is essential that the teacher
has updated pedagogical information that can be acquired through constant training; From
this arises the need to propose training proposals through theoretical methodological
workshops on assertive communication techniques, recreational activities and elements
of the environment that promote a positive emotional climate in the classroom, which

awakens in students the thirst for knowing and learning .

Keywords: Communication, assertiveness, emotional climate.
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INTRODUCCION

El desarrollo y evolucion del ser humano obedece a diversos factores de los cuales cobra
relevancia la comunicacion, esta accion a lo largo del tiempo ha permitido la organizacion
de grupos, comunidades y sociedades, ha sido clave para establecer las relaciones
humanas en los distintos contextos. Es asi que en el &mbito educativo no se puede

concebir la educacion sin la comunicacion, nadie puede instruir sin antes comunicar.

En la sociedad actual las tematicas comunicacion asertiva y clima emocional han tomado
mayor relevancia en el contexto educativo, siendo abordado por varios autores a nivel
internacional, los estudios realizados dan a conocer que cuando existe adecuados canales
comunicativos y armonia en el aula se alcanza un nivel alto de satisfaccion que favorece

la construccidn de aprendizajes.

A nivel nacional también se encuentra estudios realizados sobre estas temaéticas,
coincidiendo que, el vinculo entre comunicaciéon y clima 4ulico tienen una relacion
inherente, que al fusionarse de manera adecuada proporciona a los estudiantes la
oportunidad de construir aprendizajes efectivos que prevaleceran en la memoria a lo largo

del tiempo.

Tomando en cuenta la trascendencia que tienen la comunicacion asertiva en la
creacion de un clima aulico armonico Yy el resultado efectivo que tiene la utilizacion y
aplicacion de los mismos en el proceso de ensefianza aprendizaje, se abordd este estudio
que buscé dar respuesta a la interrogante ;Cudl es la relacion entre la comunicacién
asertiva del docente y el clima emocional del aula de preparatoria? esta encauzado
concretamente en la utilizacion de técnicas asertivas, estrategias ludicas y elementos que

crean un ambiente aulico positivo; como objetivo central se plante6 determinar la relacién
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que tiene la comunicacion asertiva del docente en el clima emocional del aula de

preparatoria.

El desarrollo de este estudio se encuentra dividido en tres capitulos el primero abarca
concepciones o enfoque diagnostico del estudio, antecedentes, disefio de investigacion ,
poblacion y muestra seleccionada, técnicas e instrumentos de recoleccion de datos,
matriz de requerimiento, la problematica observada , matriz de consistencia, matriz de
operacionalizacion de variables que abarca concepciones, dimensiones e indicadores, el
procesamiento y andlisis de datos que son los resultado obtenidos de la aplicacion de los
instrumentos y la seleccion de requerimiento a intervenir que nos da las pautas para

justificar la propuesta pedagdgica.

En el segundo capitulo se encuentra el planteamiento de la propuesta como posible
solucion a la problematica encontrada, sus objetivos, componentes estructurales, fases,
orientaciones para el desarrollo de actividades y el proceso que se debe seguir para
ejecutar las mismas mediante talleres empleados a las docentes para el manejo de técnicas

de comunicacion asertiva que favorezcan el entorno socioeducativo.

El capitulo 3 contiene la valoracion de la factibilidad que parte del analisis de las
dimensiones técnicas, econdmica, social y ambiental que se realizaron en torno al
planteamiento de la propuesta, a este episodio final se suma la conclusion en la cual se
realiza una sintesis de todo el proceso desarrollado en el proyecto; también se encuentra
descrito la respectivas recomendaciones que se sugiere a las docentes para mejorar su

labor educativo, finalmente encontramos la bibliografia y los respectivos anexos.

13



CAPITULO I. DIAGNOSTICO DEL OBJETO DE ESTUDIO.

1.1 Concepciones, normas o enfoques diagnosticos

1.1.1 Antecedentes de la investigacion.

Para fortalecer los pilares y la validez cientifica de este proyecto se recurrid a las tesis
que reposan en los distintos repositorios de las universidades a nivel nacional e
internacional, mismas que se toman como guia para orientar el tema a tratar y

fundamentar la investigacion a través de argumentos consistente.

Uno de los trabajos investigados sobre este tema es realizado por Guerra (2016) de la
Universidad Siglo 21 Argentina, con la temética “La Influencia en el Clima Aulico de la
comunicacion no verbal del docente” ; en la cual la autora a partir de una investigacion
cualitativa y de la revision bibliografica, procura investigar cual es la influencia que tiene
la comunicacion no verbal en el clima aulico, cuya muestra fueron tres docentes, las
técnicas que permitieron la recoleccién de datos fueron la Observacion y Entrevista,
como instrumento utilizaron el cuestionario, los resultados sefialan que la comunicacién
no verbal contribuye de forma significativa en la creacion de un buen clima aulico por lo

cual las docentes necesitan capacitarse en técnicas de comunicacion no verbal.

Otra investigacion que se toma en cuenta para este proyecto es la ejecutada por Gutiérrez
Solano (2017) de la universidad Distrital Francisco José de Caldas Bogota D.C, con el
tema “Propuestas pedagodgicas implementadas en el aula para lograr contextos educativos
de sana convivencia en el desarrollo de una comunicacion asertiva”, el objetivo que la
autora de plantea es evidenciar a través de una revision documental las herramientas
pedagdgicas que promueven una comunicacion asertiva en el aula, esta investigacion
llegd a la conclusion que los docentes deben utilizar la asertividad como estrategia

14



pedagogica para favorecer los ambientes de ensefianza aprendizaje a lo cual se le debe
sumar también actividades ludica como: el juego y el arte.

También se pudo consignar el trabajo realizado por Borszcz (2018) con el tema “Clima
en el Aula” que esta dirigido a los estudiantes de primer de grado, el objetivo de la autora
fue explorar las dificultades que se presentan con relacion al clima del aula e identificar
los factores que obstaculizan la adquisicion de aprendizajes en este nivel, esta
investigacion tuvo un enfoque cualitativo los instrumentos que permitieron recolectar la
informacion fueron la encuesta y entrevista, su poblacién fue 24 alumnos y 2 docentes,
de los resultados obtenidos se puede inferir que el clima &ulico tiene una repercusion
notable en el comportamiento y aprendizajes de los nifios por cuanto es necesario que el
docente propicie ambientes apropiados en el aula donde el educando se sienta motivado,
seguro que tenga la confianza de expresar las necesidades y establezca vinculos afectivos
con el educador y sus pares y a partir de ello los menores construyan sus conocimientos

significativos de forma adecuada y oportuna.

Es pertinente también sefalar el estudio realizado por Juarez (2021) de la
universidad Nacional de San Martin Pert con la tematica “ Actitudes del docente que
favorecen el clima emocional positivo” donde el autor propone el disefio de un programa
para cambiar las actitudes del docente y mejorara el clima emocional, su investigacion
tuvo un disefio descriptivo propositivo, para recabar informacion aplicé tres instrumentos:
la encuesta estudiantil, una reunién en grupo, y una encuesta dirigida a las docentes, la

muestra fue de 305 estudiantes de educacién basica.

Los resultados de esta investigacion mostraron que cuando existe ausencia de recursos
emocionales en el aula los estudiantes pierden la motivacion e interés en el proceso de

ensefianza aprendizaje afectando en la adquisicidén de conocimientos significativos. Por
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lo cual el autor plantea un programa de apoyo a las docentes para cambiar las actitudes
de los mismos con el proposito de aumentar la capacidad emocional del educador y este

a la vez propicie climas emocionales positivos en el aula.

Finalmente, los resultados obtenidos en estas investigaciones permiten establecer el tipo
de relacion que se da al interior del aula de clase y por ende nos posibilita la oportunidad
de investigar estas tematicas. Por otra parte, se evidencia la trascendencia que tiene la
comunicacion asertiva como estrategia pedagogica que el docente puede utilizar para
generar un clima aulico positivo; esto conlleva a la necesidad de comprender la relevancia

que tiene la comunicacion en el &mbito educativo.

Con respecto a estudios nacionales citamos a Cuesta 'y Tamayo (2018) de la universidad
de Guayaquil con la teméatica “Comunicacion asertiva en el comportamiento dentro del
aula”, el propdsito que se plantean las autoras es establecer la influencia de la
comunicacion asertiva en el comportamiento, se ejecuté un estudio bibliogréfico,
estadistico y de campo como instrumento se aplic la encuesta y entrevista dirigidas a la
comunidad educativa, los resultado obtenido demostraron que si el docente no maneja
una comunicacion asertiva cuando se dirige a los estudiantes la posibilidad de mejorar

el comportamiento de los mismos en el aula es nula.

Continuando con las fuentes bibliogréaficas se tom6 como referencia el escrito de
Guerrero (2018) con el tema “Analisis de la trascendencia de la comunicacion asertiva
en el marco de la educacion inicial, segun el enfoque de Savater, Maturanay Peralta” en
el cual la investigadora se plante6 como objetivo analizar la utilizacién de la
comunicacion asertiva como herramienta en la formacion inicial del nifio; el método que
utilizo fue cualitativo y se fundamento en articulo cientificos considerando los autores

antes mencionados mismos que le permitieron dilucidar que incluir la comunicacién

16



asertiva en el contexto escolar y sobre todo en edades tempranas favorece
significativamente a los menores en sus aprendizajes, puesto que es la etapa crucial del
ser humano donde se adquiere la mayoria de habilidades y destrezas que perduraran a lo
largo de su vida, por ello el docente como principal gestor educativo debe buscar

espacios que promuevan esta practica comunicativa.

También se considera el trabajo investigativo de Pianchiche (2019) con su
teméatica “Herramientas para promover el buen clima en el aula y su impacto en el
rendimiento académico de nifios en edad pre escolar” el objetivo del autor es ofrecer
estrategias que promuevan el clima en el aula para mejorar el desempefio académico en
la primera infancia, este proyecto estd enmarcado en la metodologia cualitativa, su
poblacién fue de 23 nifios /as y el instrumento que permitié recabar la informacién fue
la entrevista abierta misma que se aplicd a los educandos y docentes, en el resultado se
evidencia que las emociones, la motivacion, las actividades ludicas son técnicas que
favorecen el clima del aula en donde el docente es el encargado de buscar herramientas

nuevas y novedosas que aporten a la mejora de un clima aulico.

Es pertinente sefialar el trabajo realizado por Bohorquez (2016) con el tema “ El clima
aulico y su incidencia en el proceso de adaptacion de los estudiantes de preparatoria”, el
objetivo que se planted la autora era determinar la influencia del clima aulico en la
adaptacion de los estudiantes de este nivel educativo, esta investigacion esta enmarcada
en los paradigmas cuali - cuantitativos, como instrumentos de recoleccién de datos utilizé
la encuesta, entrevista, observacion, la muestra fue de 65 personas distribuidas entre
estudiantes, autoridades y padres de familia, en el resultado de esta investigacion se
evidencia la importancia de desarrollar climas aulicos armonicos donde el alumno se
sienta valorado, para lo cual intervienen varios actores educativos que en su conjunto
deben buscar estrategias que mejoren la adaptacion del estudiante y favorezcan el proceso

de ensefianza- aprendizaje.
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Luego de haber ejecutado un recorrido por los estudios anteriores, contar con un clima
positivo en el aula y utilizar la comunicacion asertiva como factores para contribuir al
desarrollo de aprendizajes significativos, aseveramos que son temas de gran
trascendencia e importancia que brinda una invaluable aportacién en el contexto
educativo. Estas argumentaciones nos dan las pautas para realizar la investigacion sobre
estas variables, puesto que, como educadores en formacion es vital tener conocimiento
de estas dimensiones, para que en la praxis educativa se pueda establecer dialogos e

interacciones que favorezcan el proceso de ensefianza aprendizaje.

1.1.2 Concepciones Tedricas

La presente investigacion se encuentra en correspondencia con la realidad que viven los
estudiantes del subnivel preparatoria, en cuanto a la falta de comunicacion asertiva del
docente. Para fundamentar la problematica es preciso realizarlo desde una implicacion
cientifica, que se obtuvo a través de la revision bibliogréafica, la cual presenta informacién
amplia y solida a este proyecto de investigacion vinculado con la comunicacién asertiva

y su relacion con el clima emocional del aula de preparatoria.

1.1.2.1. Comunicacion

La comunicacion siempre ha estado vinculada con la evolucion del ser humano, ha sido
un elemento esencial que el hombre ha utilizado para comunicarse y resolver desacuerdos,
en este proceso de interaccion intervienen varios elementos que van siempre vinculados,
permitiendo comprender la complejidad de la misma, por lo tanto, esta debe ser clara,
directa, precisa, concisa debe ser realizada bajo el marco del respeto, la honestidad, la

empatia etc. (GOmez y Simoén, 2016).
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Por consiguiente la accion de comunicar es impredecibles en la vida del ser humano
Morgado et al. (2019) la define como el Unico proceso que permite a los seres humanos
convivir con sus semejantes, es la clave para el desarrollo social, permite agrupar
individuos de distintos contextos e interactuar bajo un estado de total correspondencia,
este intercambio de informacion entre el emisor y el receptor determinara el tipo de
relacion que establezca con su entorno e incluso favorecera el éxito en cualquier ambito

de la vida del ser humano.

De lo expuesto se afirma que la comunicacién ha estado presente desde el origen del
hombre, accion que ha sido esencial en la evolucidn del mismo, sin ella no habria sido
posible todo lo que el ser humano ha logrado hasta nuestros dias; puesto que el didlogo
es la Unica forma que existe para interaccionar, llegar acuerdos, relacionarse con los
demas, satisfacer nuestras necesidades en si, sin ella no seria posible un desarrollo

individual ni social.

1.1.2.2.Tipos de comunicacion

1.1.2.3. La comunicacién verbal.

La comunicacién verbal también denominada comunicacion oral esta relacionada con la
palabra hablada, los signos orales y fonoldgicos, constantemente vinculamos a la
comunicacion con el triunfo o el fracaso de las actuaciones de una persona en los
diferentes papeles que desempefian cada dia ya sea en el espacio familiar laboral o social,
estos contextos exigen la utilizacion del lenguaje oral como herramienta para lograr un

desarrollo 6ptimo e integral de un individuo (Pulamarin, 2019).
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Este tipo de comunicacion puede ser considerada como la accion de pronunciar las
palabras de un determinado lenguaje. Su efectividad dependera de varios elementos de
los cuales destacan: la fluidez que permite al hablante expresarse de manera correcta y
fluida con mensajes claros y entendibles, la claridad que hace referencia a la nitidez con
la que el emisor emite un mensaje, sencillez que refiere a la utilizacion de un lenguaje
asequible que le facilite la comprension al receptor y la coherencia que le da sentido a la
conversacion ya que se enmarca en un orden sintactico. Por su parte Principe (2016)
sefiala que, “La expresion oral consiste en hablar con claridad, fluidez, coherencia y
persuasion para que la conversacion sea de manera fructifera sin ninguna dificultad y se
logre comprender el mensaje, empleando en forma pertinente los recursos verbales y no

verbales” (p.9).

1.1.2.4.LLa comunicacién no verbal

Al igual que la comunicacion verbal esta tiene su inicio en la evolucion del ser humano
Charles Darwin demostr6 en su libro “The Expresion of the emotions in man and animals”
1872 que el hombre en primera instancia hizo uso de la comunicacion no verbal para
relacionarse e interaccionar con su entorno, utilizando gestos, posturas, movimientos y

expresiones faciales para comunicarse (Baquero y Cardenas, 2019).

1.1.2.5.Elementos de la comunicacion no verbal:

1.1.2.5.1. Contacto visual

Cada expresion que se manifiestan a través del cuerpo comunica, por ejemplo, el contacto
visual que se establece en una interaccion comunicativa es sefial de atencion esta accién
nos permite determinar si el receptor esta prestando interés en el mensaje que se emite,

por otra parte, si no hay un contacto visual en el proceso comunicativo significa que el
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oyente tiene desinterés e indiferencia en la conversacion. Este elemento comunicativo en
el contexto escolar es trascendental ya que le permite al docente otorgar la atencion

necesaria al interlocutor y lograr una comunicacion incluyente y eficaz Cortez (2018).

1.1.2.5.2. Posturay movimiento corporal

El lenguaje corporal es otro elemento de la comunicacidén no verbal que se manifiesta
durante el proceso comunicativo, cada postura y movimiento tiene un mensaje, asi por
ejemplo en el aula de clases el alumno que estd recostado en los pupitres denota
cansancio, aburrimiento, desinterés, el educando que se levanta del pupitre y camina por
todo el aula con sus manos hacia atras denota el control que tiene sobre el grupo, es decir
cada gesto que se realice tiene intencion comunicativa, por ello es importante que el
docente tenga pleno conocimiento de las diversas manifestaciones corporales para

evitar expresiones negativas que obstaculizan el aprendizaje Cortez (2018).

1.1.2.5.3. Expresiones faciales

Las expresiones faciales comunican el estado animico interno de las personas, por medio
de ellas se transmiten emociones que son vitales para la interaccién comunicativa, pues
estas pueden facilitar u obstaculizar el mensaje que recibe el interlocutor; las
manifestaciones faciales positivas promueven la comprension de la informacion por
consiguiente es necesario que haya coherencia entre las expresiones emocionales y las
verbales (Olvera et al., 2019).
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1.1.2.6.Comunicacion verbal y no verbal

Estas dos acciones comunicativas estan presente en los diferentes campos sociales que el
individuo establecen dia con dia, el ambito escolar no es la excepcidn estas dos acciones
deben ir de la mano, tanto la palabra hablada y el lenguaje no verbal ya que los gestos
comunican y de esto depende que el receptor comprenda de una forma significativa el
mensaje que el emisor quiere transmitir; también a partir de las manifestaciones gestuales
se puede percibir el estado de animo y las emociones que esta atravesando una persona,
por ello se sugiere que el aula de clases el educador utilice una comunicacion asertiva
para establecer relaciones de sana convivencia que generen ambientes de confianza y

motiven al educando a aprender.

Alvarez citado en Almeida y Ortiz (2016) considera que:

El papel de la comunicacion no verbal en el aula es basico. Esta conectada con la
dimensién relacional. A través de ella se contagian los estados emocionales y se
transmite lo que tiene un mayor peso educativo: actitudes, creencias, emociones,

sentimientos, expectativas, valores, prejuicios, estados de &nimo (p.141).

1.1.2.7.Comunicacion paralingiistica.

Esta comunicacion acomparia a las emisiones que realiza el ser humano cuando imparte
un mensaje, se relaciona con el tono de voz, el ritmo, los matices de entonacién entre
otros. Asi lo sefiala Almeida y Ortiz (2016), “La paralinglistica estudia el
comportamiento no verbal expresado en las cualidades de la voz (el tiempo, resonancia,

control de la altura y de la articulacion, y todo lo concerniente a este sentido”) (...)
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(p.140). Estos elementos paralinglisticos contribuyen de forma significativa en la

comunicacion puesto que incide en la aprehension del mensaje.

1.1.2.8.COMPONENTES DE LA COMUNICACION PARALINGUISTICA.

El tono de voz es un elemento esencial que influye en el éxito fracaso de la comunicacion
este componente puede dar informacién de una persona, de su forma de ser, su
personalidad o estado de animo es decir que emite sonidos que el receptor facilmente
percibira por lo cual “Es importante el tono con el cual se envia el mensaje. El uso de un
tono adecuado beneficia la comunicacion creando interés en el interlocutor o lo contrario,

provocar distraccion” (Cortez, 2018, p. 36).

El tono de voz esta presente en cada sonido que emite una persona al comunicarse puede
ser agudo (alto) o grave(bajos), es producido por las vibraciones rapidas o lentas de las
bandas vocales. Un tono con volumen bajo indica aburrimiento o tristeza. Si no hay
variacion en el tono, puede ser aburrida 0 monétona nuestra conversacion o discurso en
el aula; sin embargo cuando se cambia,el tono y la inflexion de nuestra voces entonces se

percibird una conversacion mas dinamica y extrovertida. (Gomez , 2016, p. 10)

El componente velocidad, hace elocuencia a la rapidez con la que una persona emite un
mensaje es un elemento de la comunicacion paralinguistica que se debe poner interés para
que esta sea equilibrada, especialmente en el &mbito educativo, puesto que cuando un
educador habla rapido articulando bien las palabras y con un tono de voz matizado todos
los estudiantes escuchan con entusiasmo, pero cuando sucede lo contrario es decir el
educador habla lento sin expresividad puede causar en el alumno aburrimiento y pérdida

de interés del mensaje (Gomez, 2016).
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1.1.2.9.ESTILO DE COMUNICACION.

Los estilos de comunicacion refieren a la manera que cada individuo tiene a la hora de
expresarse y comunicarse con los demas, se clasifican en pasivo, agresivo y asertivo todos
ellos estan determinados por caracteristicas que nos permitiran identificarlos con facilidad

que estilo de comunicacion posee una persona.

Los estilos pasivo y agresivo son los dos extremos opuestos de un continuo, en
cuyo punto medio se situa el estilo asertivo, que constituye el grado éptimo de
utilizacion de los diferentes componentes verbales, no verbales y paraverbales de

la comunicacion. Van der Hofstandt citado en (Corrales et al.,2017, p. 60-61)

ESTILO PASIVO

Un individuo que pose este estilo comunicativo se caracteriza por ser temeroso, guarda
sus sentimientos por medio a ser juzgado o rechazado desmerece sus opiniones y dejan
en segundo lugar sus necesidades para darle prioridad y valor a las exigencias de los

demas.

ESTILO AGRESIVO.

Las caracteristicas que presenta este estilo son opuestas al pasivo; se caracteriza por la
sobrevaloracion de las opiniones y  sentimientos personales, obviando o despreciando
las necesidades y el sentir de los demas; no se logra alcanzar un equilibrio en el tono y la

forma apropiada para expresarse de forma efectiva.
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ESTILO ASERTIVO

Es considerado como el mas eficaz para comunicarnos puesto que se caracteriza por ser
abierto a las diferentes opiniones, las personas que poseen este estilo expresan de forma
clara y segura sus necesidades, posen un equilibrio en su estado emocional, respetan los
puntos de vista de cada individuo, son conocedores de sus derechos y el de los demés
(Caballero et al., 2018).

Efectivamente los estilos comunicativos son las principales formas que tiene el ser
humano para intercambiar informacion, por ello es importante conocer cual es la forma
adecuada de comunicarnos, de ello dependera el tipo de relacion que se establezca en un
determinado contexto. De lo sefialado en el apartado anterior el estilo de comunicacion
que se debe utilizar es el que va en funcion con la asertividad, puesto que permite una
interaccion, dinamica activa, eficaz que facilita el entendimiento y la comprension de la

informacion.

1.1.3.0.Asertividad

La asertividad es la habilidad que posee un sujeto para manifestar las necesidades, ideas,
postura, actitudes, derechos, opiniones de forma clara, segura, pausada y coherente,
cuando se posee una comunicacion asertiva se respeta las creencias, ideologias, opiniones
o0 convicciones de cada individuo; al expresar un punto de vista se lo hace con empatia

y afectividad tratando de entender la opinion y posicion de las demas personas.

Cuando hablamos de una actitud asertiva nos referimos a la mediacion entre una conducta
pasiva y otra agresiva que puede tener un sujeto frente a otro, esta postura se manifiesta
a través del lenguaje verbal y no verbal, es decir utilizar los gestos, movimientos,
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expresiones faciales para acompanar el lenguaje hablado; cuando una persona es asertiva
posee un equilibrio al emitir un mensaje, tiene coherencia entre lo que dice y lo que hace,
acepta sus errores, busca soluciones justas, mantiene la calma, respeta los puntos de vista
de los demés y cuando las personas lo agreden verbalmente llega a acuerdos de forma

pacifica.

Asi pues, la asertividad es una habilidad que favorece la comunicacion, permite establecer
relaciones sociales sélidas y saludables, la persona asertiva es conocedor de los derechos
que posee el y los demas. Segiin Maluenda et al. (2017), “la asertividad implica que el
individuo tiene derecho de expresarse, que es necesario también el respeto hacia el otro
individuo, y que es deseable que las consecuencias del comportamiento sean satisfactorias

para ambos miembros de la interaccion” (pag. 57).

1.1.3.1.La comunicacién asertiva

Todos los seres humanos tienen la potestad de expresar libremente sus pensamientos,
ideas, sentimientos, opiniones, pero esta libertad se la debe ejercer con responsabilidad,
debe estar basada en el respeto, puesto que no todas las personas tienen el mismo punto
de vista sobre algin tema en discusion, por ello un comportamiento asertivo facilita el
entendimiento y la comprension del mensaje, como resultado de esta interaccion dialogal

ambas partes sentiran que la comunicacion fue satisfactoria.

A la comunicacion asertiva. Maluenda et al. (2017) la define como aquella habilidad que
poseen ciertos individuos los cuales expresan sus sentimientos, emociones, deseos,
necesidades de una forma clara, respetuosa, afectiva, pero sobre todo estan dispuestos a
escuchar las diferentes creencias y opiniones de los demas, tienen claro cudl es el limite
de cada quien.
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Analdgicamente a ello Cafias y Hernandez (2019) manifiesta que Comunicarse
asertivamente es tener la habilidad de expresarse con certeza, honestidad, respeto,
evitando comportamientos de violencia, agresiones, reproches frente a las diferentes
formas de pensar de cada individuo, es tener la delicadeza de escuchar sin juzgar a la otra
persona es decir empatizandonos siempre con los demas, tratando de ponernos en su

lugar, pero sin dejar de lado nuestras opiniones o intereses

Asi mismo Migdalia et al.( 2017) define a la comunicacion asertiva como la habilidad
de comunicarse con los demas de una forma clara, natural, pausada, respetando las
convicciones y puntos de vista de cada persona, siendo empaticos, respetuoso y afectivo,
es decir expresar ideas de manera segura y coherente, pero sin agraviar o vulnerar el

derecho de los demés

De estas argumentaciones se deduce que la comunicacion asertiva es la accion de
transmitir a través del lenguaje ideas, opiniones, sentimientos y emociones e interaccionar
con las personas que nos rodean utilizando técnicas asertivas, mismas que nos permitiran
tener relaciones interpersonales positivas en los diferentes contextos donde se

desenvuelve el ser humano.

1.1.3.2.La comunicacién asertiva en la educacién

En el ambito escolar la comunicacion es primordial, sin ella no tendria sentido el
aprendizaje, pero esta ademas de estar basada en todos los elementos que intervienen en
una comunicacion efectiva necesita ir mas alla, es decir establecer una interaccion
comunicativa maestro-alumno donde las palabras, gestos, miradas denotan afectividad y
a partir de este sentimiento se establezcan lazos de mutuo entendimiento. Este tipo de
comunicacion persigue metas educativas, por ello es bastante significativo el valor que
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posee la comunicacién en la educacion, estos dos conceptos que, si bien se distinguen por
su esencia, ambos estan relacionados y se complementan entre si para que el educando

construya conocimientos (Reyes, 2016).

La relacion comunicacion- educacion poseen un vinculo inherente y confluyen para
alcanzar logros educativos puesto que a través del lenguaje el docente imparte sus
conocimientos y el estudiante los va asimilando, para algunos autores la calidad de
educacién que reciba el educando dependera de la eficiencia que tenga el docente para

comunicarse.

Para, Parrales et al. (2018):

La educacion y la comunicacion son una misma cosa, es decir, no puede existir una
sin la otra, pues para él el proceso docente educativo es un proceso comunicativo
donde el profesor y el alumno participan activamente en la solucion de las tareas y
en la adquisicion de nuevos conocimientos. Por tanto, aprenden unos de otros
durante el proceso. Esto nos indica que a través de la comunicacion se va a producir
un encuentro entre los sujetos, encuentro que va a trascender en un nuevo saber, en

una accion transformadora. (p.284)

1.1.3.2.1. Climaen el aula

El primer precursor que realizé estudios sobre el clima aulico fue Moos 1974 el cual llegd
a la conclusion que el ambiente social y ecologico que se genera en el aula influye en el
comportamiento, estado animico, desempefio, autoestima y bienestar del individuo. Es

decir, de las emociones que se produzcan en el aula dependera las acciones que realicen
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los estudiantes, estas pueden ser favorables o desfavorables para el proceso de ensefianza
aprendizaje (Paneiva et al., 2018).

Por su parte Rodriguez (2016) Conceptualiza al clima del aula como el entorno donde
acontece interacciones docente —alumno, el cual se va construyendo dia con dia, en este
proceso intervienen varios elementos dando prioridad a la relacion social entre educador
y educando, también a los factores fisicos y ambientales que rodean este espacio, la suma
de estos elementos propician un ambiente arménico y saludables para una efectiva

convivencia en el contexto educativo.

Asi mismo Retana et al. (2018) define a el clima del aula como un ambiente que se activa
a partir de las experiencias e interacciones que se dan entre el docente y estudiantes
mismas que estan basadas en pautas socio afectivas; es importante que en él se conecten

estados emocionales positivos que facilite la adquisicion de aprendizajes significativos.

El aula es el campo fisico donde se desarrolla el proceso de ensefianza aprendizaje, por
lo cual se debe crear climas potenciadores para los estudiantes, en donde el rol del docente
es clave, puesto que como gestor de la actividad educativa tiene la responsabilidad de

propiciar un ambiente favorecedor y enriquecedor para la construccion de aprendizajes.

Los autores Martinez-Garrido y Murillo citado en Fernandez (2020) lo definen como:

Un concepto de amplio alcance que abarca el estado de &nimo, el ambiente y la
atmosfera creada por el profesorado en las aulas y la escuela a través de la

asuncién de reglas, la forma en la que el profesor interactta con el alumnado y los
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miembros de la comunidad educativa, las relaciones establecidas entre los pares y
el modo en el que esté establecido el ambiente fisico. (p.11)

Para LoOpez et al. (2018) El clima escolar no solo esta condicionado por las situaciones e
interacciones que se dan en este espacio, sino también por los componentes o elementos
estructurales que conforman el lugar y permiten el funcionamiento adecuado de una
institucion, y que estos articulados en un proceso dindmico hacen que el centro educativo
tenga un estilo unico, determinante en el desarrollo de los diferentes procesos de

ensefianza aprendizaje.

Ante todo, lo expuesto los climas o ambientes del aula son espacios transformadores de
seres humanos, por cuanto se debe poner énfasis e interés en su creacion y cuya tarea
recae sobre los docentes encargados, ellos deben tener pleno conocimientos que para crear
climas aulico positivos intervienen varios factores entre ellos los fisicos, estructurales y

sociales que al confluir propician contextos motivadores y favorecedores del aprendizaje.

Se conoce que un buen clima escolar tiene efectos positivos sobre el bienestar
personal, beneficia la adaptacion y disminuye las conductas negativas, mejora la
calidad de las interacciones, la percepcion de bienestar y el sentimiento de
autoeficacia en la convivencia diaria, no s6lo en el alumnado, sino también en el

profesorado. (Fernandez, 2020, p. 9)

Por lo cual es importante revisar cuales son los elementos que promueven un clima aulico
favorecedor y de acuerdo a la investigacion documental se debe considerar varios
aspectos para poder interpretar el clima aulico; relacionados con el aula, con el docente y
con el alumno, dentro de estos encontramos factores fisicos y sociales cuyo objetivo es
promover un clima escolar positivo para lograr la participacién activa de los estudiantes.
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1.1.3.2.2. Aspectos relacionados con el aula.

La estética del aula hace referencia a tres elementos: el color de las paredes es un elemento
muy importante ya que puede ser utilizado como facilitador para el aprendizaje, puesto
que permiten captar la atencion y provocar diversas respuestas emocionales ya sea de
tranquilidad o euforia. Por lo tanto, elegir los colores para el interior del salon de clases
es una tarea ardua del docente, se recomienda usar colores claros para que el ambiente
sea placentero y provoque reacciones emocionales positivas en el estudiantado (Quesada,
2019).

La iluminacion natural es otro factor que favorece el ambiente educativo puesto que “Las
aulas que posibilitan vistas externas y estan iluminadas de forma adecuada con luz natural
pueden incidir positivamente en el bienestar fisico y emocional del alumnado, e incluso
favorecer su concentracion en las tareas” (Méndez, 2020, p. 43). Acompafiado a este
factor tenemos también el elemento ventilacion que es imprescindible en el aula, puesto
gue una adecuada ventilacion ayudard a conservar un espacio confortable y armonico

facilitando asi la accion docente.

El tener una ventilacién adecuada en el aula con una renovacion periodica del aire
en el ambiente de clase nos ayuda a mantener un ambiente méas limpio y
contribuye a incrementar el confort y bienestar durante el desarrollo de la
actividad docente (Vargas, 2016, p. 37).

Un elemento determinante que favorece el proceso ensefianza -aprendizaje es el espacio
aulico, este debe estar libre de obstaculos para que los educandos puedan movilizarse
libremente, su organizacion adecuada permite una socializacion activa y participativa del

estudiante. La distribucién del mobiliario y la disposicion del recurso didactico deben ser
31



de facil acceso para que los nifios puedan jugar, moverse e interaccionar con sus pares;
un espacio bien organizado contribuye a que los estudiantes adquieran conocimientos

significativos (Pinargote et al., 2019).

1.1.3.3.Aspecto relacionado con el alumno.

Tienen relacion con la interacciéon social que se dentro del aula, del docente con el
estudiante y con sus pares, entre ellas tenemos las relaciones interpersonales que “Son
una interacciéon entre personas en donde las principales caracteristicas que resaltan son la
confianza y la credibilidad en el otro, a través del trato mutuo, respeto, empatia y
cordialidad, surgiendo de este modo relaciones amistosas y demostraciones de
confidencialidad” (Hernandez y Hinojos, 2019, p. 42).

Es importante que dentro de las relaciones interpersonales se establezcan normas de
convivencia estas deben ser claras y consensuadas, puesto que a través de ellas se llegara
a acuerdos que permitiran mantener el orden y la armonia en el aula de clases, lo cual

facilita el proceso de ensefianza -aprendizaje.

Para Bicchieri citada en Esquivel et al. (2016):

En el clima del aula también influyen las normas, las formas en que se establece en
el aula de clases hara que se entienda como una imposicién o como una forma de
autorregulacion indispensable para propiciar el bien comdn; en un clima de aula
positivo las normas, ante qué imposiciones o pardmetros para buscar utilidad, se
constituye en decisiones consciente y reflexivas de los individuos a partir de

preferencias y creencias. (p.63)
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1.1.3.4.Aspecto relacionado con el docente

El docente es el encargado de desarrollar la habilidad de atraer la atencion del
estudiante y ser capaz de mantenerla por tiempo prolongado, es necesario que cree
un ambiente agradable que permita una atmosfera de aprendizaje dinamica, &gil,
fresca y ausente de estrés, dejarlos motivados a continuar aprendiendo. (Espinoza et
al., 2017, pag. 45)

Por cuanto el interés que muestre el estudiante por aprender dependera del docente, él
tiene la responsabilidad de buscar recursos y estrategias para que sus clases sean
estimulantes, participativas y motivadoras, debe promover una convivencia arménica
enmarcada en el respeto, confianza, y cooperacion para facilitar la adquisicion de
aprendizajes. Se sugiere que el docente en sus praxis se apropie de las metodologias
activas para que sus clases sean dindmicas e interesantes, que capten la atencion del
educando y pueda construir sus conocimientos a partir de vivencias y experiencias de
aprendizaje inolvidables. Los autores Labrador y Andreu citado en Silva y Maturana
(2017) opinan que, “Por metodologias activas entendemos aquellos métodos, técnicas y
estrategias que utiliza el docente para convertir el proceso de ensefianza en actividades

que fomenten la participacion activa del estudiante y lleven al aprendizaje” (p. 121).

Un docente altruista no se limita simplemente a dar su clase procura que todos los
educandos tengan una participacion activa, siempre esta innovando y buscando las
mejores estrategias para llegar al estudiante y este a su vez construya Sus propios
conocimientos a través de metodologias activas y motivadoras que proporcionen

experiencias enriquecedoras que queden en la memoria del sujeto.
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Los autores (Matos, y Ramirez, 2016) citado en Salazar y Tobon (2018) manifiestan
que:

Como en todo proceso de formacion, la metodologia ocupa un lugar importante
para el logro de los objetivos y propoésitos de los programas formativos; el disefio
de estrategias curriculares, innovadoras y acordes con la sociedad del
conocimiento es esencial en la transformacién de los procesos de aprendizaje y
formacion, ya que contribuye a asegurar la comprension de los estudiantes del

mundo en que viven. (p.8)

El factor motivacion en el aprendizaje es imprescindible puesto que despierta en el
estudiante el interés por aprender, esta ardua tarea es responsabilidad del docente, debe
buscar actividades diversas y creativas que motiven al educando y capten su atencion;
cuando el nifio se motiva logra adquirir facilmente los aprendizajes lo cual posibilita al

docente poder alcanzar los objetivos propuestos.

Asi lo sefiala Aleman et al. (2018) La motivacion es un factor fundamental para la labor
del docente puesto que un educador motivado utiliza todos los recursos posibles para
despertar el interés del alumno por aprender; la ensefianza siempre ha estado unida a la
metodologia que utiliza el maestro por ende esta debe ser activa y motivadora para que

facilite al educando la adquisicion de aprendizajes perdurables y significativos.

Por su parte Tapia citado en Rivas (2016) sefiala que la motivacion es una accion
primordial que el docente debe utilizar en la praxis educativa; el trabajo colaborativo y
un ambiente afectivo en el aula, son elementos que ayudan para que el aprendizaje sea

motivador y significativo, para ello es necesario que el educador desarrolle actividades
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creativas que le permitan observa que es lo que motiva a sus alumnos y a partir de alli

plantear experiencias de aprendizaje creativas y enriquecedoras.

La afectividad es otro elemento fundamental en el campo educativo, el principal

3

organismo chileno encargado de regir la educacion la define como “un conjunto de
emociones, estados de animo y sentimientos que permean los actos de las personas,
incidiendo en el pensamiento, la conducta y la forma de relacionarse con uno mismo y

con los demas” Ministerio de educacion citado en (Mujica y Orellana, 2020, p. 3).

La afectividad juega un papel muy importante en la educacion sobre todo en el
nivel inicial, el docente debe presentarse frente al nifio de una manera espontanea,
ya que le permitira crear un vinculo afectivo que proporcionara el valor adecuado
ante las diferentes muestras de carifio que se desarrollaran en el diario vivir de
ambos, teniendo en cuenta que al mostrar sentimientos positivos se va a crear un

ambiente seguro e independiente. (Mera, 2017, p. 13)

A mas de los elementos sefialados anteriormente se suma la empatia que es una habilidad
que favorece la interaccion maestro- alumno y promueve la creacion de un clima escolar
armoénico, puesto que “Mediante la empatia el educador crea un espacio amable, seguro
y protegido, en donde la persona escuchada se siente motivada a sentir, reconocer y
expresar mas aspectos de su mundo interior o de sus emociones”.Huegun Burgos citado
en (Rodriguez et al., 2020, p. 29).

La empatia es la habilidad que tienen las personas de ponerse en el lugar del otro e

imaginar y pensar desde el punto de vista de su semejante e inclusive en situaciones que
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ella no haya vivido. Esta capacidad es una virtud que ayuda a entender el comportamiento
y sentimientos de los demas (Corrales et al., 2017).

1.1.3.5.Las Emociones.

Los seres humanos en todo momento estadn sintiendo emociones ya sean positivas o
negativas, las cuales se activan a partir de cualquier experiencia que viva una persona.
Para algunos autores las emociones son esenciales para el aprendizaje puesto que cuando
se incluyen las emociones en la ensefianza se activan las redes neuronales y esto permite

que los conocimientos adquiridos sean consolidados y significativos.

Cuando, hace mas de 2000 afios, Platon enunci6 la cita “todo aprendizaje tiene
una base emocional” quizd no fuera consciente de, hasta qué punto, estaba
adelantdndose a las conclusiones que se derivan de las evidencias que arrojan
recientes estudios llevados a cabo los campos de la neurobiologia y la educacion.
(Elizondo et al., 2018, p. 4)

Por lo cual emociones cumplen un rol fundamental en el proceso de aprendizajes, facilitan
la adquisicion del mismo ya que despierta el interés y la curiosidad que son elementos
claves para construir conocimientos significativos y perdurables, es decir para que un
aprendizaje perdure en la memoria del educando debe ir asociado a una emocidn positiva

y si sucede lo contrario se dificultara el aprendizaje.

Continuando con el tema sefialamos es pertinente acotar que diversas investigaciones
realizadas sobre la importancia de las emociones en el aprendizaje sefialan que los estados

emocionales influyen en la disposicion que tenga el alumno por aprender, es asi que las
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emociones negativas como la tristeza el miedo o estrés liberan una hormona denominada
cortisol, que cuando su nivel es bajo o moderado es vital para que un individuo pueda
adaptarse a los distintos retos ambientales y fomentar el rendimiento cognitivo, pero si
estas emociones negativas se intensifican y prolongan los efectos podrian causar
obstruccion para la adquisicion de aprendizajes puesto que bloquean el proceso
cognitivo y afectan a estructuras fundamentales que posibilitan la adquisicion de

conocimientos, como el deterioro de las neuronas del hipocampo (Elizondo et al ., 2018).

Las emociones positivas son aquellas que se generan cuando estamos en una
situacion saludable o percibimos estimulos que favorecen nuestra supervivencia.
Las personas con emociones positivas suelen tener una mejor salud fisica,
establecen vinculos personales de alta calidad, gozan de mejores relaciones
interpersonales, rinden mucho més en el trabajo y viven mas. (Peralta et al., 2018,
p. 642)

El estado de animo que el nifio tenga al momento de adquirir conocimientos determinara
la manera en cdmo se asimila y almacena la informacion recibida, es decir que las
emociones especificas positivas, como por ejemplo la alegria, el entusiasmo la curiosidad
entre otras, pueden mejorar la adquisicion de aprendizajes, mientras que emociones

negativas, como el aburrimiento, el miedo, la tristeza etc., pueden alterar este proceso.

Por su parte Oros citado en Angulo et al. (2019) menciona que:

Las emociones le permiten al sujeto laactivacion necesaria para afrontar

determinados estimulos (cualquiera que sea su naturaleza o cualidad) en aras de
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lograr una adaptacion al medio, lo cual posibilita su equilibrio biopsicosocial y la

supervivencia citado en la supervivencia. (p.4)

Para despertar emociones que faciliten el aprendizaje se puede partir desde las
anotaciones de Bisquerra, Palau y Lépez, citado en Araque (2015) donde sefiala que
existen recursos precisos con los que se podria estimular las emociones en el aula por
ejemplo: la musica podria ayudar a despertar y hacer que las emociones fluyan; el arte
permite que los estudiantes expresen sus sentimientos; los titeres crean relaciones
emocionales entre los actores educativos; la expresion corporal que a través del baile, la
danza en si el movimiento que genera logra que los menores expresen lo que sienten (...)
Cada uno de estos recursos deberian ser utilizados para captar el interés y entusiasmo de

los educandos y para crear un clima armonico estimulante que favorezca el aprendizaje.

1.1.3.6.Desarrollo emocional.

El desarrollo emocional del nifio esta presente desde los primeros dias de vida, puesto que
desde un comienzo aparecen las llamadas emociones de supervivencia la cual podemos
registrar en el llanto; progresivamente van apareciendo las diferentes emociones como
la alegria, tristeza, miedo, enojo etc. Para Vygotsky (1996, “las emociones estan presentes
desde el inicio de la vida humana y se transforman en la relacion establecida con el mundo

objetivo” citado en (Silva y Calvo, 2014, p. 20).

1.1.3.7.Desarrollo emocional del nifio de 3 a 6 afios.

Se desarrolla desde los primero dias de vida, sus primeras reacciones emocionales las dan
a través del llanto posteriormente se van desarrollando otras como la alegria, el enfado ,

el miedo, muestras de afecto entre otros, a partir de los de los tres afios de edad los nifios
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eligen con quien jugar, son conscientes de las emociones, saben a quién dar muestra de
carifio, es decir se dan cuentan de las emociones que se genera en ese vinculo; a los 3

afios y medio manifiestan emociones al escuchar un cuento, u observar un video.

A los 4 afios los nifios son capaces de demostrar expresiones propias y de sus pares como
por ejemplo mostrar alegria si reciben un regalo y tristeza si algun juguete se les dafia;
alrededor de los 5 afios los nifios reconocen las manifestaciones emocionales de si mismo
y de las demas personas, es decir ellos perciben si alguien esta triste, alegre, enojado
etc. A los 6 afios los nifios comprenden que las demés personas pueden identificar sus
emociones por lo cual ellos son capaces de esconderlas y no demostrarlas (Cepa et
al.,2016).

1.2 Descripcion del proceso diagndstico.

La construccion de un proceso de investigacion en el contexto educativo debe partir de
un diagnostico inicial ya que permitira guiarnos y acercarnos al plano real de nuestro
objeto de andlisis, facilitando la delimitacion del entorno donde acontece la problematica,
lo cual ayuda al investigador a tener mayor veracidad en la compilacion de informacién
valida disminuyendo la subjetividad de la realidad del fendmeno investigado; reforzando
asi el principio ético de la rigurosidad cientifica que todo proceso de investigacion debe

poseer.

En la etapa del diagndstico es indispensable que haya un conocimiento previo para
abordar el fendmeno a investigar, ya que, esta revision permite plantear una realidad que
esté estrechamente relacionada con el conocimiento cientifico y tener claro a los sujetos
que seran el centro de investigacion, que para este estudio seran los docentes de educacion

inicial.
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La intencion del diagndstico de esta investigacion es identificar cual es la relacion que
tiene la comunicacion asertiva del docente y clima emocional en el aula de educacién
inicial ya que consideramos importante saber en qué medida ayuda una comunicacién
asertiva para promover un clima aulico donde los educandos convivan de una forma

armonioso y adquieran conocimientos efectivos.

Es necesario evidenciar si la forma de comunicarse de las docentes de preparatoria con
sus educandos influye en la generacién de un clima emocional positivo en el aula de
clases; siendo el aula un espacio donde la interaccién comunicativa entre el docente y el
alumno es un elemento vital que interviene en todo el proceso de formacidn, es pertinente
conocer los aspectos que posee una comunicacion asertiva verbal y no verbal y cuéles
son los beneficios de crear un clima emocional positivo en el aula que permitan a los

educandos alcanzar aprendizajes significativos en un ambiente armoénico.

En concordancia con lo anteriormente sefialado es necesario que los maestros de la
Escuela “Bolivia Benitez”, realicen talleres de capacitacion sobre la importancia de la
comunicacion asertiva para fomentar un clima emocional positivo, donde los educandos

se sientan seguros en confianza y prestos a aprender.

1.2.1 Nivel de investigacion.

La linea de investigacién son orientaciones que guian la actividad académica e
investigativa abarca distintas disciplinas, su propdsito es generar nuevos conocimientos,
enigmas, perspectivas que faciliten la produccion e innovacion de proyectos y productos.
Este estudio adoptara los lineamientos determinados por la Universidad Técnica de

Machala la cual reza lo siguiente:
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Esta Linea pone el énfasis en la comprension de la formacion educativa como un
fendmeno interaccional que permite el intercambio de saberes, valores, acciones
y actitudes en contextos educativos. Aborda las concepciones y representaciones
de los actores frente a los procesos educativos y las formas de potenciar su
complejidad. Asimismo, aborda las dinamicas sociales, politicas, pedagdgicas y
didacticas que condicionan los procesos educativos formales y no formales.
(Fontaines, 2019, p. 55)

De acuerdo a las particularidades de esta investigacion se utilizé el estudio correlacional,
puesto que permitird explicar la relacion de las variables comunicacion asertiva del
docente y el clima emocional en el aula. “Este tipo de estudios tiene como finalidad
conocer la relacion o grado de asociacion gque exista entre dos 0 mas conceptos, categorias

0 variables en una muestra o contexto en particular” (Sampieri et al., 2014, p. 93).

1.2.2 Disefio de investigacion

El disefio de esta investigacion que se adoptara es el descriptivo ya que como su nombre
lo indica se centra en describir las caracteristicas, particularidades de determinados
hechos, individuos o grupos a investigar, puesto que “Con los estudios descriptivos se
busca especificar las propiedades, las caracteristicas y los perfiles de personas, grupos,
comunidades, procesos, objetos o cualquier otro fendmeno que se someta a un analisis”

(Sampieri et al ., 2014, p. 92).

Esta investigacion se desarrollara desde un enfoque cualitativo que permitira describir las
caracteristicas y cualidades del fendmeno de estudio puesto que Ruiz citado en Tinoco
et al.,(2018), la define como “el conjunto de précticas interpretativas, utilizada por

investigadores sociales, donde se privilegia el uso de las palabras, las descripciones, los
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relatos, convirtiéndose en un recurso de primer nivel para el acercamiento a una realidad”
(p.44).

Este proyecto partird del método hipotético- deductivo, puesto que nos basamos en
hipdtesis y derivaciones basadas en experiencia que se someten a verificacion empirica
para comprobar que la hip6tesis que se plante6 en un inicio es veridica o falsa ya que “La
esencia del método consiste en hacer uso de la verdad o falsedad del enunciado basico a
partir de su constatacion empirica, para inferir la verdad o la falsedad de la hipétesis que

ponemos a prueba” (Rodriguez y Pérez, 2017, p. 189).

1.2.3 Poblacion y muestra.

El universo o poblacién es la totalidad del objeto de estudio, tal como sefiala Tamayo
como se citd en Alarcon (2018), “La poblacidn se define como la totalidad del fendmeno
a estudiar, donde las unidades de poblacion poseen una caracteristica comun la cual se
estudia y da origen a los datos de la investigacion” (p.28). Por tanto, en la presente
investigacion se considerd una poblacion de 6 agentes educativos del nivel de preparatoria

de la Escuela de Educacion Basica “Bolivia Benitez.

La muestra es una parte de la poblacion investigada tal como manifiesta Tamayo como
se citd en Alarcon (2018), “Que es un subconjunto de la poblacion, la cual es
seleccionada para indagar el como es su particularidad o caracteristica de la poblacién en
general, considerando que sea distintiva y que refleje sus caracteristicas” (p. 28). La

muestra de esta investigacion esta compuesta por 2 educadoras del nivel preparatoria.
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1.2.4 Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos.

Como instrumento de recogida de datos se utilizé una entrevista estructurada compuesta
por once preguntas abiertas (ver anexo) y una guia de observacion constituida por diez
preguntas cerradas (ver anexo). Por medio del andlisis y contrastacion de los resultados
que estos dos instrumentos arrojaron se pudo obtener informacion necesaria de la

problematica investigada.

Las preguntas que componen la entrevista fueron realizadas con anterioridad puesto que
asi lo sefiala la naturaleza de este instrumento Para del Rincén, Latorre y Sans (como se
cito en Bello & Valenzuela, 2017), “La entrevista estructurada se refiere a una situacion
en la que un entrevistador pregunta a un entrevistado una serie de interrogantes

preestablecidos con una serie limitada de categorias de respuesta” (p. 7).

Otro de los instrumentos empleados fue la guia de observacion en la cual se plante6 diez
indicadores que guiaron la investigacion. Campos y Covarrubias (2012) sefiala la
naturaleza de este instrumento permite crear un formato donde se recolecta datos de
manera sistematica de acuerdo a las necesidades especificas relacionadas con las
variables; su principal funcion es ofrecer una verificacion transparente y objetiva del

fenémeno.

1.2.5 Procedimientos.

En este apartado se explica los pasos a seguir para recopilar la informacion que nos
permitio dar respuesta a las interrogantes planteadas en los instrumentos de investigacion;
el primer paso fue elegir la institucion educativa, luego nos pusimos en contacto con el
director para solicitar la autorizacion cuya respuesta fue positiva, posterior a ello se

procedio a seleccionar la muestra que corresponde a dos docentes de preparatoria, a las
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cuales también se las contacto para solicitar su consentimiento a fin de poder ingresar a

sus clases y poder aplicar la entrevista y la guia de observacion.

La entrevista y la guia de observacion se efectu6 de manera individual; el primer
instrumento permitio recoger informacion sobre la relacion de la comunicacion asertiva
y el clima emocional en el aula, en la cual las dos maestras narraron que estas dos
variables tienen una relacion estrecha; con la intencion de evidenciar si las docentes
emplean los indicadores de la comunicacidn asertiva, y si generan un ambiente positivo
cuando imparte su clase se aplicd una guia de observacion que nos permitié determinar

que hay una diferencia entre lo que ellas expresan y lo que realizan en el aula.

1.3 Andlisis del contexto y desarrollo de la matriz de requerimientos.

La escuela de Educacion Basica “Bolivia Benitez” estd ubicado entre las calles colén
entre 25 de junio y sucre del canton Machala, fue la tercera escuela creada en este canton
debido al crecimiento demografico infantil orense, esta iniciativa fue tomada por un
grupo de distinguidas damas de la sociedad machalefia, entre ellas la altruista sefiorita
Bolivia Benitez Valarezo , se encontraban preocupadas por la presencia de pequefios en
edad escolar sin asistir a la escuela, ante esta situacion, determinaron que las nifias y
nifios no podian estudiar por falta de cupos en las dos Unicas instituciones que parece
entonces existian; a partir de esa deduccién, fueron las promotoras en impulsar y
gestionar ante las autoridades educacionales cantonales y provinciales la creacion de otro

centro de educacion escolar primario .

Su creacion se logro el 9 de mayo de 1935 en un primer momento funcion6 en un local
prestado ubicado entre las calles José Joaquin de Olmedo y Péaez, donde funcionaba la

escuela particular “La Inmaculada”, trasladandose luego a las calles Olmedo y Guayas,

44



donde en la actualidad funciona la escuela “Luz de América”, de la ciudad de Machala;

la nueva escuela se inaugurd con 5 grados y 5 personal docentes.

Actualmente la escuela de educacion basica “Bolivia Benitez”, por disposicion del
Ministerio de Educacion 07D02 Machala; se fusiono con el Centro de educacion Inicial
“Celia Ernestina Mora Sares” y comenzé a laborar desde el afio lectivo escolar 2016-
2017, en jornada matutina y vespertina y con un edificio propio y funcional , dirigida
por la Mgs. Alicia Huargila y 32 profesionales para atender a mas de 980 estudiantes,
en los niveles de educacion: Inicial 1 — 1l y E.G.B. (preparatoria, basica elemental y
media); cabe recalcar que para el periodo 2020-2021 el director de la escuela es el Mgs.
Jhon.

Como consecuencia de la globalizacién los sistemas educativos se han visto en la
necesidad de dar respuestas a las diversas exigencias en relacion a los procesos de
ensefianza aprendizaje, como producto de la nueva demanda de educandos con diversas

necesidades, formas, ritmos y estilos de aprendizaje.

A través de la historia la educacion ecuatoriana atravesado por diversos cambios en este
documento sefialaremos las tres reformas que tuvieron relevancia en la evolucion del
curriculo de educacion basica. Herrera y Cochancela (2020) manifiesta que la primera
se dio en el afio de 1996 la cual incluy6 por primera vez el término
destreza y tratd también la revision de contenidos transversales del curriculo; la segunda
se dio en el afio 2010 en la cual a mas de realizar una revisién profunda al concepto de
destreza se adiciono el término criterios de desempefio e indicadores para la evaluacion;
la tercera reforma se ejecuto en el afio 2016 en esta a mas de los elementos sefialados
anteriormente se aduce el concepto aprendizajes basicos a través de una estructura de
bloques y areas curriculares se vinculd las intenciones educativas y los criterios e

indicadores de evaluacion.
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El Curriculo de Educacion General Basica Preparatoria (2016) sefiala que para
alcanzar el desarrollo integral del educando en este nivel es importante propiciar
ambientes de aprendizaje que motiven al discente a la experimentacion, construccién y
creacion de aprendizajes, para lo cual es necesario ofrecerles espacios enriquecedores y
diferentes, con calidez, afecto e interacciones positiva. El gestor encargado de fortalecer
los espacios educativos es el docente de sus decisiones, aptitudes, estrategias,

coordinacion dependera la atmosfera que se cree en el aula.

Una de las préacticas educativas que potencian los ambientes de aprendizaje es la
comunicacion asertiva del docente, ya que propone una relacion dialogal equilibrada entre
educador y educando y es a partir de esta interaccion que se cimentan las bases del

aprendizaje el entendimiento y la comprension.

1.3.1 Formulacion del problema

La comunicacién es el unico canal de entendimiento que ha tenido el ser humano a lo
largo de la historia, es un tema tan antiguo como el hombre y tan trascendental como él,
puesto que ha permitido construir relaciones sociales donde se comparte costumbre,
habitos, rutinas, tradiciones etc. Estas interacciones comunicativas que se instauran a
diario deben estar basadas en el respeto, la tolerancia, el afecto, la confianza en si

comunicarnos asertivamente con los demas.

Robbins citado en Caridad et al. (2017) agrega que, “la comunicacion asertiva es el
proceso de interaccion donde se establecen relaciones que implican conductas honestas,
respetuosas y positivas cuando se establecen relaciones comunicacionales con otras

personas ante cualquier situacion” (p.3).
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En concordancia con la definicion del autor sefialamos que la comunicacion asertiva es
una habilidad que permite a una persona expresarse de forma directa, honesta, clara y
respetuosa, esta conducta asertiva posibilita a un sujeto a dar sus opiniones de manera
eficiente, respetando los diferentes puntos de vista de los demas, si se la aplica en un

determinado contexto se garantiza el éxito de las relaciones interpersonales.

Por lo que, ser asertivo al comunicarnos mejora la convivencia en cualquier &mbito de
nuestras vidas; si esta comunicacion aplicamos en el contexto escolar mejoraria
significativamente las relaciones entre docente -estudiante y entre pares, puesto que un
educador que tiene asertividad al expresarse establece un ambiente seguro, cordial
agradable, lo cual genera en los estudiantes entusiasmo, autoestima, confianza,

motivacidn, que son elementos claves en el proceso de ensefianza aprendizaje.

Siendo el aula un espacio donde la interaccion comunicativa entre el docente y el alumno
es un elemento vital que intervienen en todo el proceso de formacién, es pertinente
conocer los aspectos que posee una comunicacion asertiva verbal y no verbal y cuéles
son los beneficios de crear un clima emocional positivo en el aula; que permitan a los

educandos alcanzar aprendizajes significativos en un ambiente arménico.

Walberg & Anderson como se cité en (Bardelli, 2017), concibieron “al clima de
clase como un determinante relevante en la busqueda de la mejora de las escuelas.
Los autores sostenian que un clima de clase positivo es la clave para generar

comportamientos adecuados y alcanzar aprendizajes exitosos en los estudiantes”
(p.20).
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En la Institucion educativa Bolivia Benitez donde se realizd las précticas pre
profesionales y mediante la observacion participativa se aprecié que las docentes tienen
diferentes formas de comunicarse con sus estudiantes, aquella que se expresan de una
manera clara, respetuosa, tranquila, afectiva, obtenia respuestas positivas por parte del
educando y la convivencia entre el docente y sus pares era arménica, pero en otra
experiencia que tuvimos la docente se comunicaba con autoritarismo y elevando su
voz, lo cual generaba emociones negativas en los alumnos y el clima aulico se volvia

conflictivo.

A partir de esta observacion nace nuestro tema de investigacion que se lo estructuro a
través de la formula AQP cuya autora es la Dra. Rosario Martinez, la cual sefiala que la
configuracién de esta formula va establecida en el siguiente orden: se debe partir del
lugar donde se efectuard la indagacién (Institucion Educativa Bolivia Benitez), luego se
establece a quienes se investigara,(docentes ) después se indica el problema (Falta de
comunicacion asertiva del docente), posteriormente se menciona las posibles causas
(desconocimiento del educador sobre la importancia de la comunicacion asertiva) y

consecuencias (crean clima emocional negativo).

Por dltimo y no menos importante se propone el aporte que se va a realizar con este
estudio (talleres tedricos- metodoldgicos de las técnicas pedagogicas de la comunicacién
asertiva como herramienta esencial para la creacion de climas aulicos arménicos que
favorezcan el desarrollo de aprendizajes efectivos). Siguiendo los pasos de esta férmula
el planteamiento del problema queda establecido de la siguiente manera ¢Cual es la
relacién entre la comunicacion asertiva del docente y el clima emocional del aula de

preparatoria de la escuela Bolivia Benitez?
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1.3.2 Matriz de Consistencia

PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES
PROBLEMA GENERAL OBJETIVO HIPOTESIS GENERAL | V. INDEPENDIENTE
GENERAL

¢Cual es la relacién entre la
comunicacion asertiva del
docente y el clima emocional
del aula de preparatoria?

Determinar la relacion que
tiene la  comunicacién
asertiva del docente en el
clima emocional del aula de
preparatoria.

Existe relacion entre la
comunicacion asertiva y el
clima emocional en el aula
de preparatoria

La comunicacién asertiva.

PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS V. DEPENDIENTE
ESPECIFICO ESPECIFICOS ESPECIFICAS
Clima emocional en el aula.
¢Cudl es la importancia que | Determinar la importancia | Es importante la

tiene la  comunicacién
asertiva del docente en el
aula de preparatoria?

¢Cudl es la importancia que
tiene el clima emocional
positivo en el aula de
preparatoria?

¢ Cudl es la importancia que
tiene la comunicacion en el
proceso de ensefianza
aprendizaje?

gue tiene la comunicacion
asertiva del docente en el
aula de preparatoria

Determinar la importancia
que tiene el clima emocional
positivo en el aula de
preparatoria

Determinar la importancia
gue tiene la comunicacion
asertiva en el proceso de
ensefianza aprendizaje.

comunicacioén asertiva del
docente en el aula de
preparatoria.

Es importante propiciar un
clima emocional positivo
en el aula de preparatoria

La comunicacion asertiva
es importante dentro del
proceso ensefianza
aprendizaje
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1.3.3 Matriz de operacionalizacion de variables

VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES INSTRUMENTOS
COMUNICACION Claridad
ASERTIVA DEL Comunicacion verbal
DOCENTE Fluidez
Contacto visual
Comunicacion no verbal | Posturay movimiento
corporal
ENTREVISTA
Expresiones faciales ESTRUCTURADA
Comunicacion Tono
paralinguistica
Velocidad 3
GUIADE
CLIMA EMOCIONAL Aspectos relacionados | Estética OBSERVACION
DEL AULA con el aula Huminacion
Ventilacion

Espacio aulico

Aspectos relacionados
con el alumno

Relaciones
interpersonales

Normas de convivencia

Aspectos relacionados
con el docente

Metodologias activas
Motivacion
Afectividad

Empatia




1.3.4 Seleccidn de requerimiento a intervenir: Justificacion de la Investigacion.

En base a los resultados de la revision contextual de la problemética se pueden describir
las siguientes observaciones: las docentes no aplican una comunicacion asertiva cuando
imparte sus clases, emplean una metodologia rutinaria y tradicionalista con poca
motivacion que no captan el interés del nifio, generan un clima &ulico negativo, no
reconocen la importancia de crear un ambiente armdnico para efectivizar el aprendizaje.
Ante lo expuesto se ofrece una alternativa de la comunicacién asertiva como estrategia

para crear un clima emocional positivo en el aula de preparatoria.

Contemplando los fundamentos pedagogicos del curriculo de educacién inicial por su
vinculacién con el nivel preparatoria, sefialamos que el ambiente del aula es un elemento
crucial para favorecer el aprendizaje, para lo cual intervienen factores relacionados con
la comunicacion cuyo gestor es el docente por tanto manifiesta el Curriculo de
Educacion Inicial (2014) “debe tomar con seriedad el dialogo con sus estudiantes, debe
ser auténtico respecto a lo que dice y a lo que pregunta, debe mostrar un interés genuino
por conocer y entender qué piensan y qué desean los nifios”(p.46). A mas de ello debe
buscar estrategias pedagogicas que motiven al educando, adecuar las aulas acordes a las
necesidades de los menores. De tal forma, es necesario que las educadoras conozcan la
importancia de la comunicacion asertiva para favorecer el clima &ulico y lograr un

aprendizaje activo y significativo.

Tal como sefiala Curriculo de educacion inicial (2014):

Los ambientes de aprendizaje son la conjugacion del escenario fisico con las
interacciones que se dan entre los actores en un tiempo determinado; promueven

por si mismos poderosas experiencias de aprendizaje para los nifios. Estos,
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intencionalmente organizados con fines pedagodgicos, se constituyen en un recurso
educativo que promueven el aprendizaje activo, proporcionando ambientes de

aprendizaje en los que los nifios puedan explorar, experimentar, jugar y crear.
(p-50)

La importancia del proceso de andlisis del fendomeno de estudio se justifica en las
siguientes apreciaciones. Las docentes no han recibido ninguna capacitacion en cuanto a
las tematicas investigadas de la comunicacion asertiva y el clima del aula, por lo cual
cuando imparten sus clases no se observar nifios participativos ni un clima arménico, su
metodologia inactiva y los materiales didacticos poco atractivos no llaman la atencion
suficiente de los nifios de preparatoria provocando en ellos aburrimiento y desinterés.
Ademas, no se estd dando respuesta a lo que sefiala el curriculo, para desarrollar
oportunidades de aprendizaje en este nivel se debe crear espacios aulicos ricos y variados
que generen interacciones confortables entre los actores educativos en donde la actividad

ludica tiene un rol preponderante.

La propuesta que se brinda como opcion, tiene un planteamiento de caracter
metodoldgico, como conclusion al analisis y observacién del fendmeno de estudio,
enmarcado en ello se propone alternativas viables a las educadoras de preparatoria
mismas que les permitirdn desarrollar aprendizajes significativos y duraderos en la
memoria del estudiante a través de una comunicacion asertiva como estrategia para

propiciar climas aulicos armonicos y estimulantes para la adquisicion de conocimientos.

El presente trabajo de investigacion es viable debido a que la comunicacion asertiva es
clave en la creacion de un clima emocional positivo en el &mbito escolar, puesto que
favorece de forma directa a los alumnos de preparatoria por su gran impacto en la
construccién de sus conocimientos e indirectamente a las docentes de los niveles

posteriores, ya que recibiran estudiantes activos, motivados y con un nivel necesario de

52



aprendizajes que sirven como base para ir logrando conocimientos con mayor

complejidad.

La presente propuesta es viable con relacion a la comunicacion asertiva como generadora
del clima aulico ya que al confluir facilitan el proceso de ensefianza- aprendizaje en la
cual se benefician directamente los estudiantes, puesto que estos espacios armonicos
motivan, despierta su curiosidad, creatividad e interés por aprender y a las educadoras de

preparatoria ya que le permite ejecutar con mayor eficiencia el accionar educativo.

1.3.5 Procesamiento y Analisis de Datos.

Luego de haber ejecutado el andlisis de la informacion recolectada a través de una
entrevista estructurada aplicada a las dos docentes de preparatoria sobre la relacion de la
comunicacion asertiva y el clima emocional en el aula de clase se obtuvo los siguientes

resultados.

1. Sobre el anélisis de la pregunta si cuando se emite un mensaje debe existir
coherencia entre la comunicacion verbal y no verbal, las dos docentes afirman
que, la comunicacion verbal y no verbal deben ir de la mano ya que esto ayuda a

que el nifio tenga una mejor comprensién del mensaje.

2. Conrelaciénasila comunicacién en el aula de clases debe ser pausada para captar
la atencion e interés del educando, las dos educadoras de preparatoria manifiestan
gue una comunicacion sosegada al impartir la clase permitira que el mensaje que
recibe el nifio sea claro lo cual le permite una mejor comprension y adquisicién

de aprendizajes.
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Con respecto a que si una de las estrategias de la comunicacion asertiva que
facilita el entendimiento de los educandos es ponerse a la misma altura de él, las
docentes expresan que es una técnica que ayuda a desarrollar el autoestima del
estudiante y propicia un clima de confianza con lo cual se logra mayor interés y

atencion de su parte.

En cuanto a que, si una comunicacion asertiva es una herramienta fundamental
para que exista un clima positivo en el aula de clase, ellas sefialaron que es una
estrategia esencial ya que en una comunicacion asertiva prima el respeto,
confianza, armonia, seguridad y estos elementos propician un clima &ulico

adecuado, donde el estudiante interactlia y logre aprendizajes significativos.

Sobre la interrogante, si respetar las preguntas y respuestas de los educandos crea
un clima de confianza donde los nifios puedan expresar libremente sus emociones
las maestra respondieron que se debe dar a los estudiantes la libertad de expresar
sus opiniones, sentimientos e inquietudes porgue ellos sentiran que tienen la
confianza de dirigirse a la docente en cualquier momento, una de las docentes
también aduce que la libre expresion permite que el educador brinde

retroalimentacion.

Referente a que si es importante utilizar la motivacion como medio para despertar
el interés en los nifios las docentes expresan que el elemento motivacién debe estar
presente en todo el proceso de ensefianza aprendizaje, porgue si no hay motivacion
el nifio no aprende, aducen también que con la motivacion se crean ambientes de

seguridad y confianza.

En lo concerniente a, si un clima emocional positivo promueve actitudes como la

cooperacion, participacion y colaboracion por parte de los educandos, las maestras
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10.

11.

expresan que a mas del desarrollo cognitivo se debe fomentar un clima emocional
positivo, puesto que las emociones estan ligadas al aprendizaje y al brindarles un
ambiente emocional adecuado los nifios participan y cooperan de forma

espontanea.

En el analisis de la interrogante si el material didactico que se presente a los
alumnos para su manipulacion debe ser visualmente atractivo, las educadoras
manifiestan que es importante brindarles materiales concretos para su
manipulacion, que estos deben ser llamativos, pero que no deben ser exagerados
con demasiado color o sonidos ya que puede provocar distraccion e impedir llegar

al objetivo propuesto.

Acerca de que, si piensa que fomentar la solucion pacifica de un conflicto a traves
del didlogo promueve un clima aulico positivo, las dos docentes opinan que, el
dialogo previene, media y soluciona de manera efectiva los conflictos que se
presenten en el aula 'y que a través de este se llega a una buena comprension con

lo cual se propicia una convivencia armonica favoreciendo el ambiente aulico.

En consideracion a que, si utilizar matices en los tonos de voz al comunicarnos
facilita la comprensién y entendimiento del mensaje, las educadoras mencionan
gue es importante manejar bien los tonos de voz, que se debe procurar que el
mensaje llegue a todos cuidando de no gritar ya que confundiria a los nifios; con

un tono de voz adecuado se capta el interés y se logra mayor entendimiento.

En cuanto a si las docentes han recibido capacitacion sobre la tematica
comunicacion asertiva y el clima emocional, las dos educadoras coinciden al

expresar que no se ha dado la oportunidad de recibir capacitacion en estos temas.
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Como anélisis de lo expresado por las docentes entrevistadas es posible vislumbrar dos
conceptos: que tienen conocimiento de la importancia de la comunicacion asertiva y de
las repercusiones que esta tiene en la convivencia arménica del aula y que las variables

(comunicacion asertiva y clima emocional aulico) tienen una relacion intrinseca.

En este sentido Cortez (2018) manifiesta que:

La comunicacion asertiva, facilita la aplicacion de estrategias de ensefianza y
favorecen el clima de aula necesario para que se produzca el aprendizaje. La
comunicacion asertiva como habilidad genera beneficios para el docente y el
estudiante, mas alla de un proceso de aprendizaje estan los procesos de salud
mental y emocional que logran un equilibrio generando una educacién mas

humana, menos opresiva. (p.40)

En cuanto a la informacién recopilada a traveés de la guia de observacion se pudo
constatar que las docentes emplean una comunicacion verbal que tiene coherencia con el
lenguaje no verbal, es decir a sus mensajes las acompafian con gestos, movimientos y
posturas adecuados, poseen una comunicacion pausada pero no clara, puesto que no
logran llamar la atencidén de todos los estudiantes , con poca frecuencia motivan al
discente, el tono de su voz es bajo lo cual impide que el mensaje llegue a todos los

receptores.

Al momento de impartir su clase se centra en el temay parten desde la realidad del nifio,
les prestan la debida atencion y dan respuestas a las inquietudes que ellos expresan, por
lo cual los nifios tienen la confianza de preguntar y dar su opinién; sin embargo en algo

tan esencial como el material didactico no lo adecuan de acuerdo a la edad del nifio, es
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decir no buscan estrategias pedagdgicas que motiven y mantengan el interés del
estudiante, ya que es por naturaleza propia que los menores no pongan atencion por
tiempos prolongados , asi por ejemplo cuando da su clase utiliza diapositivas poco
creativas dejando de lado otros recursos vitales como los titeres, los cuento, la
masica entre otros, que ayudarian de manera significativa en la motivacion vy

predisposicion del educando por aprender.

Al realizar la triangulacion de la informacion recabada de la entrevista, guia de
observacion y el estudio documental de las planificaciones deducimos que la informacién
brindada por las docentes en las entrevistas discrepan en su gran mayoria con la que se
pudo verificar con la guia de observacion, y con la revision de las planificaciones puesto
que de los datos que brinda la entrevista se puede concluir que aplicando las técnicas de
la comunicacion asertiva se promueve una convivencia armonica entre los actores

educativos (maestro- alumno), y que favorece el clima emocional del aula.

Sin embargo al aplicar la guia de observacion se constato que las docentes no practican
algunos de los indicadores de la comunicacion asertiva como la motivacion, la utilizacion
de material didactico atractivo y su tono de voz , lo cual provoca que sus clases se tornan
pasivas, aburridas y los nifios muestran poco interés cuando ellas imparten sus clases, que
de acuerdo a la revision documental estas actitudes poco asertivas desfavorecen el
ambiente dulico y obstaculizan el proceso de ensefianza aprendizaje. Esta informacion
también se puede corroborar con las planificaciones que ellas realizan en donde no
plantean actividades en las que tengan que utilizar materiales pedagégicos ludicos como

los titeres, la musica, cuentos etc.

Cabe sefialar que, debido a la modalidad de estudio virtual que se esta llevando a cabo

en este periodo académico a causa de la pandemia producida por el virus COVID-19
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impidio constatar algunos de los indicadores que solo podian ser determinados a través
de la observacion directa como por ejemplo el contacto visual, la convivencia entre
docente -alumno y entre pares, el espacio ,la iluminacién, la estética del aula, la
organizacion y distribucion del espacio fisico entre otros, ya que segun lo investigado

todos estos factores ayudan a crear un clima aulico favorecedor del aprendizaje.

Por consiguiente, las circunstancias en las que se esta llevando a cabo las clases impiden
dar una informacién mas amplia de cual es el clima aulico que propician las maestras de
preparatoria. Es pertinente acotar que esta modalidad educativa esta afectado de forma
directa en el desarrollo integral del infante, puesto que en la edad en la que los nifios se
encuentra son etapas cruciales donde se acenttan las bases de su desenvolvimiento futuro,
asi por ejemplo al no asistir a clases presencial los menores no tienen la oportunidad de
relacionarse con su entorno por lo tanto no se crearian las bases necesarias de los vinculos
sociales, a mas de ello la espontaneidad del nifio es otro elemento que se ve afectado ya
que desde sus hogares son los padres los que intervienen y actdan, coartando asi el

desarrollo de su pensamiento critico y su autonomia.

Desde una vision global de los resultados obtenidos y de lo que se ha venido evidenciando
a través de las préacticas pre profesionales se puede manifestar que los docentes a pesar de
ser conocedores de la influencia positiva que tienen las técnicas de la comunicacion
asertiva en la creacion de climas aulicos armonico, no la utilizan en sus praxis, de hecho
cuando tuvimos la oportunidad de realizar practicas en la modalidad de estudio presencial,
se evidencidé que al ambiente del aula no le daban la importancia que realmente tiene

como potenciador del aprendizaje.

Desde los fundamentos teoricos investigados, podemos sefialar que una educacion de

calidad requiere de un proceso complejo que, a mas de la ensefianza impartida, es
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necesario que el docente desarrolle un clima armdnico en el aula, que facilite y garantice
la efectividad del proceso de ensefianza aprendizaje, al respecto Cardenas y Salazar

(2019) alegan que:

Vygotsky sostiene que, para que una comunidad de aprendizaje sea efectiva, debe
existir un énfasis en la relacion entre desarrollo cognitivo y el entorno social-
cultural que le rodea. También considera fundamental la transformacién del
entorno y su debida optimizacion para provocar el desarrollo cognitivo positivo
en la persona. Toda metodologia que favorezca al aprendizaje autbnomo, a la
socializacion y a la toma de decisiones reales es correcta. (p.62)

Considerando lo anterior deducimos que la adquisicion de aprendizajes significativos se
logra en un ambiente social adecuado, por ende, se debe prestar gran interés en la
optimizacion del mismo, para ello se debe adoptar todos los recursos, estrategias y

herramientas pedagdgicas que faciliten la ensefianza y potencien el desarrollo cognitivo.

Por su parte Sandoval (2017) sostiene que:

Un entorno dinamico que se modifica al afiadirle nuevos materiales acordes con
los intereses y necesidades del nifio, un entorno cambiante en relacién con el
proceso de desarrollo del nifio. Asimismo, Montessori manifiesta que el ambiente
en el aula debe ser visto como el espacio fisico que posibilita las

interacciones sociales y el desarrollo. (p. 3)
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1.3.6 Matriz de requerimientos

Componentes Situacion actual Situacion futura Requerimiento
(debilidad) (fortaleza)
Las docentes no | Docentes Aplicando | Capacitaciones a
Docentes tienen una | una comunicacion | través de talleres sobre
comunicacion asertiva en sus |la importancia que
asertiva al impartir | clases. tiene la comunicacion
sus clases. asertiva en el contexto
educativo.
Metodologia activa | Taller practico sobre
Metodologia y participativa recursos ladicos que
rutinariay promuevan una
Metodologia. tradicionalista. metodologia activa.
Clima emocional | Clima  emocional | Taller teérico de los
Clima aulico. negativo positivo elementos que
favorece el clima
aulico.
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CAPITULO Il PROPUESTA INTEGRADORA

2.1 Introduccién

El docente es concebido como el formador de seres humanos, su rol es, generar
situaciones que estimulen el aprendizaje, guiar al estudiante, transmitir conocimientos,
generar ambientes armonicos, crear relaciones sociales positivas; su objetivo debe ser
lograr una formacion integral del educando con un aprendizaje activo, participativos y
efectivo, por lo cual es necesario que el educador se capacite de manera permanente para
que reflexione sobre como esta desarrollando su praxis y a la vez encontrar nuevas
estrategias que faciliten la ensefianza, puesto que la educacion es una actividad que

evoluciona dia con dia.

2.2. Descripcion de la propuesta.

En base a los resultados de este estudio se plantea una propuesta de capacitacion mediante
talleres tedricos metodologicos que tienen como propdsito concientizar sobre la
importancia de emplear en el accionar del docente técnicas de comunicacién asertiva para
mejorar la interaccion comunicacional, ademas de dar a conocer las actividades ludicas

que desarrollan un aprendizaje activo y los elementos propician un clima aulico positivo.

De acuerdo a ello Rodriguez y Ramirez como se cité en Gonzalez (2016) sefialan que :

La formacion docente es un conjunto de actividades encaminadas a proporcionar
conocimiento, desarrollar habilidades y modificar actitudes del personal en
educacion a fin de desempefiar mejor su trabajo. Ello significa que el docente debe
capacitarse para lograr una habilidad, tanto el conocimiento tedrico de las

disciplinas humanisticas, sociales y pedagogicas, como el dominio — manejo de
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las tecnologias educativas igualmente en los procesos de educacion, aprendizajes,
por lo tanto, en los de comunicacion e interrelacion. (p.497)

Al establecer una propuesta para crear climas aulicos que favorezcan el aprendizaje
basado en la comunicacidn asertiva como estrategia pedagogica, se contribuird de forma
directa a los actores educativos (docente -alumnos, alumno entre pares) puesto que las
relaciones sociales e interacciones que surjan en este &mbito seran positivas, pues con ello
se fortalece la comunicacion que es un elemento vital en cualquier contexto de esta

depende el éxito, los logros o el fracaso de un accionar.

Es importante resaltar que el docente como transmisor de informacion debe manejar
eficazmente estrategias comunicacionales asertivas para facilitar sus praxis, lograr los
objetivos propuestos y brindar a la sociedad seres humanos formados holisticamente. Asi
lo sefiala Ruvalcaba Romero et al., citado en Juarez, (2021), “Un clima favorecedor al
desarrollo personal de los estudiantes, involucra el desarrollo de un contexto de
participacion y coherencia, que permite la formacion global del estudiante y genere una

convivencia armoénica dentro del aula” (p.5).

2.3. Objetivos de la propuesta

2.3.1. Objetivo General
Proponer capacitaciones en conocimientos y uso de las técnicas de la comunicacion

asertiva hacia las docentes, a través de talleres tedricos-metodoldgicos con el fin que

propicie un clima emocional positivo en el aula de preparatoria.

2.3.2. Objetivos Especificos.

= Planificar un taller sobre el uso de las técnicas de comunicacion asertiva para

propiciar un clima aulico positivo.
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= Socializar los elementos que favorecen el clima del aula para el desarrollo de los

aprendizajes a través de un taller.

= Presentar actividades ludicas que promueven una metodologia activa en la

comunicacion asertiva, desde un taller practico.

2.4. Componentes estructurales.

La propuesta estd compuesta por cuatro fases con su respectiva estructura en la primera
fase se realiz6 un diagnostico del contexto que permitio establecer directrices y detallar
la preparacion de los recursos tecnoldgicos para ejecutar los talleres de manera virtual,
considerando las condiciones de cada participante; en la segunda fase encontramos la
socializacion de los talleres donde se va a contar con la presencia de los docentes y el
director de la institucion educativa para dar a conocer como se llevara a cabo esta
propuesta, en la tercera fase se propone la aplicacion de tres talleres enfocados en
fortalecer los conocimientos, en la cuarta fase se presenta la evaluacion de la propuesta
en la que mediante una lista de cotejos se determinara los resultados de los objetivos

planteados en cada taller.

Con la intencion de abordar en su totalidad las tematicas se desarrollara en tres semanas
distribuidas de la siguiente manera: los dos talleres tedricos se efectuaran en dos sesiones
diferentes con una duracién de 3 horas cada uno. El taller metodoldgico se lo ejecutara

en un dia con una durabilidad de 4 horas en total.

En la primera sesion, del taller 1 se abarca el tema comunicacion asertiva y esta
estructurado de la siguiente manera: Introduccion, definicion e importancia de las
teméticas: comunicacion, asertividad, estilos de la comunicacion, técnicas de la
comunicacion asertiva que favorecen el clima aulico y la importancia de la comunicacién

asertiva en la educacion.
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De forma similar en la segunda sesion del taller 2 se desarrollara la tematica clima aulico
que engloba: su conceptualizacién, importancia, factores y elementos, se dara a conocer
el vinculo positivo que tienen las emociones en la adquisicion de aprendizajes y el
trascendental valor que tienen los ambientes armdnicos en la construccion de

conocimientos.

En la tercera sesion se desarrolla el taller de caracter metodoldgico con las tematicas
actividades ladicas, comprende los siguientes contenidos: conceptos, metodologias y
recursos ladicos que promueven un aprendizaje activo y la manera de realizarlos a partir
de elementos reciclados que se encuentran facilmente en el entorno. Es importante
recalcar que todos los contenidos a tratar en la capacitacion estan fundamentados en la

informacion cientifica desplegada en las concepciones tedricas.

2.5. Fase de implementacion.

Fase 1. Diagndstico para aplicacion de los talleres tedricos - metodoldgicos.

Para dar cumplimiento a la propuesta planteada debe existir una planeacion previa, por lo
cual es necesario establecer directrices que permitan una organizacion y coordinacion
sistematica de los pasos a seguir. Para dar cumplimiento al objetivo general de la misma
se tomo6 como base los principios pedagdgicos enunciados, su planteamiento se justifica
en los resultados obtenidos de la aplicacion de los instrumentos de investigacion
(entrevista y una guia de observacion) dirigida a las docentes.

Paso 1. Elaboracion de los instrumentos de investigacion (entrevista y guia de
observacion) aplicadas a las docentes, la entrevista es estructurada y la componen once
preguntas abiertas con alternativas de respuesta si, no y por qué; la guia de observacion
consta de diez guiones que encauzaron la accion.
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Paso 2 Aplicacion de la entrevista y la guia de observacion a los docentes

Paso 3. El Andlisis y valoracion de los resultados de la entrevista y la guia de observacion
aplicada a las docentes de preparatoria de la Unidad Educativa Bolivia Benitez, permitio
determinar la problematica y que es lo que se debe mejorar respecto a las falencias que
tienen las docentes en la aplicacion de técnicas de comunicacion asertiva y estrategias

ludicas, para fomentar metodologias activas que favorezcan el clima aulico.

Fase 2. Socializacion de los talleres tedricos - practicos con los docentes.

La propuesta planteada se realizard a través de dos talleres tedricos y un taller practico
enfocados a las tematicas descritas en la matriz de requerimiento que se han establecido
en orden secuencial; con la ejecucion de los mismos se busca una posible solucién al
problema observado, mediante actividades como: dinamicas, exposiciones, participacion
y reflexion sobre las posibles resoluciones de la problematica; también se encuentra
detallado como se realizaran las actividades planificadas con sus respectivas estrategias
y los recursos a utilizar. Es pertinente indicar que este proceso de capacitacion se llevara

a cabo de forma virtual.

Paso 1. Se programara una reunion con los directivos de la Unidad Educativa “Bolivia
Benitez” a través de la plataforma zoom con el propodsito de dar orientaciones sobre la
capacitacion a los docentes, en la aplicacion de técnicas comunicativas asertivas y

estrategias ludicas con metodologias activas para crear un clima emocional en el aula.

Paso 2. Verificacion de la asistencia de las 2 docentes del paralelo “A” y “C” del nivel

preparatoria.
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Fase 3. Aplicacion de los talleres

TALLER#1

Duracion: 1 sesiones Tiempo: 3 horas

Nombre del taller: “Técnicas de Comunicacion Asertiva que favorecen el clima del aula”

Obijetivo del taller: Capacitar a las docentes en técnicas de la comunicacion asertiva como herramienta
pedagdgica.

Desarrollo del taller:

e Saludo de bienvenida.
e Explicacion previa del taller.

eDinamica para la ambientacién (me comunico con gesto). El propdsito de este juego es la relajacién
y aproximacion del tema a tratar.

e Introduccion a la tematica de la comunicacion asertiva.

e Exposicion del tema seleccionado sobre las técnicas de la comunicacion asertiva, sus elementos,
caracteristicas y beneficios que tiene en el ambito educativo.

e Participacion dialogante a través del método socratico (preguntas respuestas).

e Reflexion sobre las tematicas abordadas.

Fuente: Investigacién directa

Elaborado por: Nely Becerra 'y Andreina Gonzales
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Ejecucion del taller tedrico #1

Paso 1. Se desarrollara la tematica a través de diapositivas y de interaccion dialogante
con los estudiantes sobre la importancia de la comunicacién asertiva y su relevancia en el

contexto educativo.

Paso 2. Participacion de las docentes en la pizarra de zoom donde expondran sus ideas

de las tematicas tratadas.

Paso 3 Andlisis y sintesis del tema expuesto.

TALLER#2

Duracion: 1 sesién Tiempo: 3 horas

Nombre del taller: “Elementos que crean un clima emocional positivo en aula”.

Obijetivo del taller: Analizar los conceptos tedricos sobre los elementos que crean un clima aulico positivo,
para que el proceso de ensefianza aprendizaje sea efectivo.

Desarrollo del taller:

eSaludo de bienvenida.
eExplicacion previa del taller.

eDinamica para la ambientacién (El baile de las emociones). El proposito de este juego es la relajacion y
aproximacion del tema a tratar.

eIntroduccion a la tematica de los elementos del clima 4ulico.
eExposicion tedrica del tema seleccionado, fundamentado en las teorias cientificas.
elntervencion participativa de las docentes sobre las tematicas abordadas.

e Sintesis y reflexion del tema expuesto.

67



Fuente: Investigacion directa
Elaborado por: Nely Becerra 'y Andreina Gonzales

Ejecucion del taller tedrico #2

Paso 1. Para el desarrollo del presente taller se realizard una dindmica de ambientacion a
continuacion desde el power point se presentara tema, objetivo, contenidos para favorecer

la mejora de las emociones en el aula.

Paso 2. Interaccién participativa de los integrantes del taller

Paso 3. Para finalizar se realiza un analisis reflexivo de las tematicas tratadas.

TALLER#3

Duracién: 1 sesion Tiempo: 4 horas

Nombre del taller: “Actividades Ludicas que motivan a los estudiantes”

Obijetivo del taller: Presentar a las docentes estrategias lidicas que promueven una metodologia
activa, para despertar el interés y motivacion del estudiante.

Desarrollo del taller:
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e Saludo de bienvenida.
e Explicacion previa del taller.

eDinadmica para la ambientacién (me comunico con gesto). El propoésito de este juego es la relajacion
y aproximacion del tema a tratar.

e Introduccion a la tematica de las estrategias lddicas que promueven una metodologia activa.

e Exposicion del contenido teorico de las estrategias lidicas que desarrollan una metodologia activa
en el proceso de ensefianza aprendizaje.

eParticipacion e interaccion por parte de las docentes sobre la tematica tratada

e Analisis y sintesis de los contenidos.

Fuente: Investigacion directa

Elaborado por: Nely Becerra y Andreina Gonzales

Ejecucion del taller tedrico #3

Paso 1. Para ejecutar este taller se presentaran diapositivas en las cuales se plasmara
imagenes de tres rincones ludicos (musica, lectura y titeres) cada uno de estos con los
elementos correspondientes y con los fundamentos tedricos que sustentan su veracidad,
se explicara detalladamente su desarrollo, manejo y beneficios y su contribucion para un

aprendizaje activo a mas de ello se presentara videos explicativos de las tematicas.

Paso 2. Conversatorio interactivo entre los participantes.

Paso 3. Analisis y reflexivo de lo tratado.

Fase 4. En la evaluacion de los talleres se utilizara una lista de cotejos.
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LISTA DE COTEJO
N# INDICADORES S1 | NO
1 | Asisti6 puntualmente a las sesiones del taller.
2 | Particip6 activamente en el desarrollo del taller.
3 | Aporté en la discusion de las tematicas planteadas.
4 | Desarrollé con asertividad las actividades propuestas en el taller.
5 | Demostré comprensién de los contenidos realizados en el taller al dar respuestas a las
interrogantes presentadas.
2.6. Recursos logisticos
RECURSOS LOGISTICOS
Recursos Humanos Recursos Materiales
Director de la Institucion Educativa Internet
Docentes de los dos paralelos de Luz
preparatoria “A” y “C”.
Instrumentos musicales
Titeres

Fuente: Investigacién directa

Elaborado por: Nely Becerray Andreina Gonzales
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2.6.1. Presupuesto.

N.© Requerimientos Cantidad Precic_) Total
unitario
Descripcion
Talento humano
1. Autoras 2 Indeterminado 0,00
Recursos materiales
2. Laptop 4 Indeterminado 0,00
3. Internet 2 25,00 50,00
4, Luz 2 10,00 20,00
5. Titeres 3 1,00 3,00
6. Instrumentos musicales (guitarras, 3 1,00 3,00
maracas, pandereta, tambores etc.)

TOTAL, GENERAL: 76,00

Fuente: Investigacion directa

Elaborado por: Nely Becerra y Andreina Gonzales
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CAPITULO Il VALORACION DE LA FACTIBILIDAD

3.1.Andlisis de la dimension técnica de implementacion de la propuesta.

La construccion de esta propuesta se plantea como respuesta a la problematica sobre las
falencias en la aplicacion de técnica de comunicacion asertiva para propiciar un clima
aulico positivo, fueron identificadas tras la aplicacion de instrumentos de diagnostico
como la entrevista estructurada y la guia de observacion empleada a las docentes de

preparatoria.

La participaciony colaboracion de las docentes es esencial para llevar a cabo la propuesta,
puesto que, para el desarrollo de la misma se necesita que ellas cuenten con dispositivos
tecnoldgicos (laptop o computadora) que tengan camara web y acceso a internet y asi
poder desarrollar los talleres online mediante la plataforma “zoom”. ES importante que
posean un espacio adecuado, un ambiente sosegado que permita la interaccién fluida entre

los participantes.

Es conveniente sefialar, que los talleres se pueden ejecutar en un determinado espacio
fisico ya sea en la institucion o en cualquier lugar predeterminado, pero por circunstancia
que esta aconteciendo en el pais provocado por la pandemia del COVID 19 es factible

realizarlo de manera virtual.

3.2.Analisis de la dimension econdémica de implementacidn de la propuesta.

Para el disefio y ejecucion de la propuesta se necesita algunos recursos materiales los
cuales seran financiados en su totalidad por las autoras del proyecto, por lo tanto, su
implementacidn es accesible. El costo total es de $76 dolares americanos. Los recursos e
informacién impartida en los talleres beneficiaran directamente a los docentes ya que

mejorara su accionar educativo.
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3.3 Analisis de la dimension social de implementacion de la propuesta.

La importancia de plantear propuestas que mejoren el proceso de ensefianza aprendizaje
de los nifios y nifias es factible puesto que innovan, fortalecen y reconfortan la ensefianza
con estrategias pedagdgicas atractivas y motivadoras que captan el interés del estudiante
para que aprenda de una forma activa y adquiera conocimientos duraderos y
significativos. Por lo cual es vital que el docente incorpore en su formacion conocimientos

nuevos, innovadores, lGdicos y didéacticos para que su accionar en las aulas sea exitoso.

La ejecucion de talleres sobre técnicas de comunicacion asertiva, elementos del clima
aulico y actividades lldicas tienen un beneficio preponderante para las docentes y los
alumnos. Su aplicacion permitird la adquisicion de conocimientos nuevos sobre
estrategias pedagogicas que faciliten el logro de los objetivos propuestos en sus planes
de clase y a la vez propicien en el aula climas arménicos en donde el educando adquiera

conocimientos significativos a partir de una ensefianza activa.

A mas de la contribucidon que se hace a las docentes de esta institucion, con esta propuesta
se estd aportando positivamente a la sociedad, puesto que se contara con educadores
capacitados, competentes, e innovadores que impartan aprendizajes trascendentales y
formen seres humanos productivos, auténomos, creativos y criticos aptos para
desenvolverse tanto en su vida personal como social, capaces de revolucionar y

emprender proyectos que apoyen el desarrollo del pais.

3.4 Analisis de la dimension ambiental de implementacion de la propuesta.

La propuesta de estos talleres tedricos y metodoldgicos no producen ninguna afectacion
al medio ambiente, puesto que para su ejecucion se necesita recursos reciclables y su
reutilizacion disminuira la contaminacion, apoyando asi el desarrollo sostenible del pais.
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Por ello los instrumentos musicales se los realizara de latas, carton, botellas plasticas y
los titeres estaran hechos de ropa que no se utilice; con el prop6sito de no realizar compras

de materiales innecesarias que puedan contaminar el medio natural.

Por consiguiente, la aplicacion de la propuesta no perjudica al medio ambiente més bien
lo protege y evita su deterioro, puesto que desde las actividades realizadas en los talleres
se puede abordar temas de contaminacion y cuidado de la naturaleza ambiental, con el fin

de concientizar y reducir la polucién del ecosistema.
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CONCLUSIONES

Los resultados de esta investigacion confirman que existe una relacion positiva entre la
comunicacion asertiva y el clima del aula, se evidencia que la asertividad es un elemento
clave para una comunicacion eficaz que favorece el ambiente de aprendizaje, mejora la

convivenciay la relacién entre el docente, estudiantes y sus pares.

Se determind que la comunicacion asertiva del docente es importante, puesto que favorece
la interaccion entre docente — mejora la convivencia y facilita el proceso de ensefianza

aprendizaje.

Se concluye también que la creacion de un clima emocional positivo en el aula es un
factor fundamental que facilita el proceso de ensefianza aprendizaje, puesto que al generar
espacios armoniosos se activa las emociones, con lo cual se logra una mayor motivacién
y participacion de los estudiantes; ademas permite la interaccion eficaz docente discente,
es decir facilita la construccion de conocimientos y la labor educativa.

Se evidencio que la comunicacion asertiva, especificamente las técnicas de asertividad
comunicacional empleadas por el docente son de gran aporte en el proceso de ensefianza
aprendizaje, puesto que, contribuye al desarrollo de espacios armonicos y seguros, que
dan la posibilidad de ofrecer al estudiante mayor satisfaccién en la asimilacion de

conocimientos.

El obstaculo que se presento en la realizacion de esta investigacion fue la dificultad de
observar algunos elementos del clima escolar como iluminacion, ventilacion, distribucién

del espacio, la estética del aula entre otros, puesto que en este periodo académico las
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clases se estan llevando a cabo de forma virtual, como resultado de la pandemia que esta

aconteciendo a nivel mundial producida por el virus COVID 19.

Los resultados de los instrumentos de investigacion también demostraron las falencias
que tienen las docentes en la aplicacion de técnicas de comunicacion asertiva en el aula,
en atencion a ello se planted la propuesta de capacitacion mediante talleres, que estan
focalizados en el desarrollo eficaz de técnicas asertivas y actividades ludicas que

propicien un clima aulico positivo.
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RECOMENDACIONES

Siendo el docente el principal gestor de la ensefianza debe incorporar en su praxis
estrategias de aprendizaje que propicien climas equilibrados y armoénicos que faciliten el
proceso educativo; por lo cual promover la utilizacion de la comunicacion asertiva en el

contexto educativo es una sugerencia que nace de esta investigacion.

El clima emocional positivo, en el contexto escolar tiene un aporte significativo en la
construccidn de aprendizajes, por lo cual se sugiere a los docentes convertir las aulas en
espacios adecuados donde se generen emociones positivas como la alegria, entusiasmo,
seguridad entre otras, ya que el estudiante con un estado emocional equilibrado presenta

mayor motivacion e interés, lo cual permite construir aprendizajes sélidos.

La capacitacion que se presenta en la propuesta es una extraordinaria oportunidad para
que las docentes adquieran destrezas y conocimientos que le serviran como apoyo
pedag6gico en su labor, beneficiando significativamente en la formacion del
estudiante.Por lo cual en la presente investigacion se recomienda a las educadoras de la
institucion “Bolivia Benitez participar en talleres tedricos - metodologicos de técnicas de
comunicacion asertiva, estrategias ladicas con el fin que creen climas emocionales

positivos donde el alumno sea participe de un aprendizaje activo.
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ANEXOS

Anexo N.° 1 EVIDENCIAS DE LAS PRACTICAS PRE-PROFESIONALES EN
MODALIDAD VIRTUAL.
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Anexo N° 2 FOTO DE LA APLICACION DE LA ENTREVISTA A LA DOCENTES.
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Entrevista a la docente

La presente es una entrevista que tiene como objetivo conocer los indicadores de

comunicacion asertiva. @
X Ana Cecilia Montes® Fernange;g

1. Piensa usted que cuando se emite un mensaje debe existir coherencia entr
comunicacion verbal y no verbal.

ST NO

PORQUE:

PORQUE LAS ACCIONES DEBEN ESTAR ACORDE CON LAS PALABRAS ES
DECIR ESTAR CONECTADOS PARA UNA MEJOR COMPRESION DEL
MENSAJE.

Piginalde3 536 palabras (BES ® - ** Nely Maria Becerra Amay

6 e o 9
meet.google.com esté compartiendo tu pantalla. VSR LR al Ocultar Levantar la mano Estas presentando
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CUAL FACILITA LA CONVIVENCIA ARMONICA Y LOGRA ESTABLECER
UN CLIMA FAVORECEDOR EN EL AULA.

10. ;Considera que utilizar matices en los tonos de voz al comunicarnos facilita
la comprension y i je en los ed dos?

tonds

PORQUE:

PORQUE COMO EDUCADORA ES IMPORTANTE SABER COMO MANEJAR
MUY BIEN LOS TONOS DE VOZ YA QUE ESTO PERMITE CAPTAR LA
ATENCION DEL NINO Y LOGRAR UNA BUENA COMPRENSION DEL
MENSAJE.
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Entrevista a la docente
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S NO
|

X

PORQUE:
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VERBALMENTE.
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Estilos ~ Edicion

10. ;Considera que utilizar matices en los tonos de voz al comunicarnos facilita RgaPeCeTa Amay

la comprensién y entendimiento del mensaje en los educandos?

SI NO
] B

MENSAJE QUE SE EMITE CAPTA EL INTERES DEL RECEPTOR QUE EN ESTE CASO
SON LOS ESTUDIANTES. SE LOGRA UN MAYOR ENTENDIMIENTO.

PORQUE:
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Anexo N° 3  Instrumentos de Investigacion

Entrevista a la docente

1. FPiensa usted gue cuando se emite un mensaje debe existir coherencia entre la
comunicacidém verbal ¥ no verbal.

S MOy

[ | L

2. Siendo el salin de clases un contexto de constante interaccion comunicativa,
opina gue esta debe ser pausada para captar la atenciom = interés del
eduocando. 5I

| | L1

2. Considera usted gue una de las estrategias de la comunicacidn asertiva gue
facilita el entendimiento de los educandos es ponerse a la misma altura de &1.

PORQUE:

PORQUE:

SI MOy
4. :;FEstimma musted gue wuna comunicaciém asertiva es una herramienta

fundamental para gquoe exista un clima positivo en €l anla de clase?

SI MNO

| | 1

5. Usted cree gque respetar las pregunitas y respuestas de los educandos crea mn
clima de confianza donde los nifios puoeda expresar libremente sus
emociomesT

PORQUE:

PORQUE:

S Ny

[ | L

PORQUE:

6. sEs importante ntilizar la motivacion como medio para despertar el interés

en los nifios7
SI ™NCr

PORQUE:
7. sConsidera gue umn clima emocional positive promuweve actitudes como la
cooperacitén, participacion v colaboracidén por parte de los educandos?
ST N
PORQUE: |—|

8. LEI material didacdico gue se presemte a los alumnos para su manipulacidmn
debe ser visualmente atractivo?

ST N
L1 *
POROQUE:
2. Piensa gue fomentar la solocion pacifica de un conflicto a travées del dialogo
promuoeve un clima dulice positivoe?
=1 MO
= ] L
PORQUE:

1. s Considera gue otilizar matices en los tonos de voz al comunicarnos facilita
Ia comprensidin ¥ entendimiento del mensaje en los educandos7

SI N

= [—

PORQUIE:

11. ;Ha recibido capacitacidn de la tematica comunicacidn asertiva ¥ clima en
el aula T

sT Oy

[ L1

PORQUIE:
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Anexo N°4

GUIA DE OBSERVACION APLICADOS AL DOCENTE

INDICADORES

1|

NO

1. Al hablar gesticula v vocaliza las palabras?

1. Z5u comunicacion es pausada v clara?

3. ;5e expresa de forma agradable zin enojos, sin utilizar un lengoaje
corporal agresivo?

4. (Motiva a sus alumnos en sus clases?

5. ;Los materiales didacticos gue les presentan a los educandos som
vismalmente atractivos?

6. ;Presta atemciom a las pregumtas y respeta la respumesta de sus
edocandos?

7. ;El tono de su voz es el adecuado cuando se  dirige a los alumnos?

8. Lee cuentos ntilizando matices en sus tonos de voz.

9, ;Mantiene la comunicacion con sus estudiantes centrados en el tema?

10. ;Ctilizo gestos (faciales, manuales) para acompaniar sus mensajes?
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Anexo N°5, PLANIFICACION

L

e€SCUeLA De EDUCACTION BASICA
"BOLIVIA BENTTEZ”

Fundada: g de mayo de 1535
Dir. Colén y Av. 25 de junio Telf. 2 930 - 579

&=

PLANIFICACION SEMANAL FOR EXPERIENCIA DE APRENDIZAJE N°. 30

EXPERIENCIA DE
APRENDIZAJE:

NIVEL EDUCATIVO: PREPARATORIA

TIEMPO ESTIMADO:

FECHA DE INICIO: LUNES 11 DE ENERO 2021

FECHA DE CULMINACION: VIERNES 15 DE ENERO 2021

OBJETIVO DE APRENDIZAJE:

Experimentar |a escritura come un medio de expresion persenal y de comunicacion, mediante el uso de sus propios codigos.

DESCRIPCION DE LA EXPERIENCIA Todo tiempo invertide con su nific o nifia llega o ser muy significotivo para su desarrollo. Los jusgos trodicionoles son actividodes gue

avudaon o lo integrocion familior de manera divertido e incentivan o gue affonce sus destrezos socio afectivos base de su sequridad

ELEMENTO INTEGRADOR:

https://youtu.be/UdcDpiu7Sno

RECURSOS Y

INDICADOR DE

SIS DESTREZAS MATERIALES LOGRO
N Registra,
COMPRE-€10N ¥ _ Desarrollar la ¥ Laptop expresa y comunica ideas
EXPRESION DE expresién oral en ¥ Ordenador o mediante
LENGUAJE contextos cotidianos Dispositivo suUs propios cadigos;
usando  la  conciendia & Observar v escuchar la cancién de “El florén™ en el siguiente MGl explora la formacion de
lingtistica (semantica). . -
= ¢ ! enlace: hitps-//wrww.voutube.com/watch?v=U4cDp4u7Sno » WhatsApp, palabras y
'*— ~ i . * Video oraciones, wutilizando la
Incentivar gue se memorice la cancion. ; g conciencia lingiistica
Formular preguntas sobre 1o que trata la cancién. z I;‘:;as [fonolsgica,
= ;Qué tiene en las manos? * Hilo leéxica, sintactica ¥
- .. 5 semantica); selecciona
£ iA donde se fueron a buscar las monjitas? > Carton o o N ! Y
cartulina utiliza diferentes recursos
4k ;Qué sera lo que indica esta cancién, una adivinanza, un poema || > Goma o silicén v materiales para sus
o un juego? * Recursos producciones escritas; y
= humanos

Relacion logico-
matemdtico

SRR Utilizar  los

nimeros ordinales, del
primereo al quinto, en la
ubicacién de elementos
del entorno.

= Observar la imagen.

—

- Explicar 1a docente que los nimeros ordinales se utilizan para
establecer un orden. una posicion de un elemento, se expresa
en forma de palabras ¥ otra en forma de nimero.

- Jugar:

= Elaborar medallas con material dizponible en casa, como
foami. carton v hojas, lana, hilo o cinta. En las medallas
colocaran el nimero ordinal segin el nimero de participantes.

= Pueden ser entre 3 o mas participantes.

= Deben tener un punto de salida v llegada para saber quien
obtuvo los lugares, 19, 2%, 3° hasta el 5° puesto.
& Ubicar en orden a los participantes v contar.

muestra interés por
escribir al reconocer que
pusde expresar por
escritc sentimientos  w
opiniones gue le generan
las

diferentes
cotidianas

situaciones

I.ML1.2.2. Resuelve

situaciones cotidianas que
requieren de la
comparacion de
colecciones de objetos
mediante el uso de
cuantificadores, la adicién
W sustraccion, con
numeros naturales
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