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RESUMEN

El presente trabajo de titulacion se motiva, debido a que con la evolucion digital existen
cambios en el perfil de los diferentes profesionales de la comunicacion; en el caso del
quehacer periodistico, enfrenta una redefinicion en su perfil vinculado a las
transformaciones generadas por la evolucion de las Tecnologias de la Informacién y la
Comunicacién (TIC) y como consecuencia la convergencia digital, lo cual implica que
exista el dominio de nuevos lenguajes, competencias, conocimientos, habilidades y
comportamientos, es por eso que es importante conocer cuéles son esos retos de los
periodistas de la provincia de EI Oro, en donde el periodismo digital ha tomado bastante

terreno.

Teniendo en cuenta lo mencionado, la investigacion denominada “Retos en el perfil
profesional del periodista ante la transformacion digital”, tiene como objetivo principal
evaluar los retos actuales del periodista, ante la transformacion digital que ha generado
una redefinicion en su perfil profesional y como objetivos especificos: identificar las
competencias y las capacidades de los periodistas, conocer las necesidades de los
profesionales y las acciones tomadas para desempefiar su trabajo, e identificar los retos

que han asumido en su perfil profesional ante la transformacion digital.

Para la fundamentacion tedrica epistemologica, que es tomada como referencia del
soporte de la investigacion, se abordan los siguientes temas: transformacion digital en el
periodismo, etapas de la transformacion tecnologica en el periodismo con la web 1.0, web
2.0, web 3.0 y web 4,0, los retos del ejercicio periodistico, el perfil profesional-académico
del periodista en la transformacién digital, las competencias, tareas y perfiles
profesionales emergentes del periodista y las estrategias de formacion del perfil en la

transformacion digital.

La metodologia aplicada para esta investigacion con formato de analisis de caso, emplea

el método cuali-cualitativo, analisis de contenidos, para levantar el estado de la cuestion



y los pardmetros categorizados y posterior a ser aplicados a través de la investigacion de

campo.

Para el analisis de los dato se aplicaron entrevistas a publicos clave para el tema como:
profesionales en periodismo con una experiencia profesional de mas de diez afios, que
pertenecen al Colegio de Periodistas de El Oro (CPO) asi como a medios de comunicacion
mas importantes de la provincia; periodistas con menos de cinco afios de experiencia, que
iniciaron su ejercicio profesional con la era digital mucho mas establecida y expuesta a
mas transformaciones; y expertos en el area del periodismo nacional e internacional y a

la vez académicos de la comunicacion con mas de 20 afios de experiencia en ambas areas.

En cuanto a los analisis cuantitativos se los ha levantado con la aplicacion de encuestas
realizadas a profesionales en Comunicacion Social graduados de la Universidad Técnica
de Machala (UTMACH), tomando en cuenta a las dos Gltimas promociones que tienen

menos de cinco afos de haber obtenido su titulo profesional.

Al hablar de los resultados, se constata que las competencias y capacidades de los
profesionales se han modificado a la forma de tratar de estar a la par con las exigencias,
debido a que dentro de lo nuevo que han tenido que asumir, esta el producir contenidos
para diferentes soportes y plataformas en formatos adaptativos, el ser responsable de redes
sociales y de alimentar contenido a blogs, entre otros, lo cual ha implicado el reto de
adaptarse de forma autodidacta y de manera formal a las innovaciones que se presentan,
asumiendo la formacion continua desde una estrategia de formacion a través de tutoriales
de YouTube hasta pocas preparaciones de posgrado, para de una u otra manera no ser

desplazados o “quedar en el olvido”.

Palabras claves: Perfil profesional, Retos profesionales, Periodistas, Transformacién

digital y Periodismo digital.

10



CHALLENGES IN THE PROFESSIONAL PROFILE OF THE JOURNALIST
IN THE FACE OF DIGITAL TRANSFORMATION

Autora Brigette Stefania Pérez Moncada
C.1 0705907285
bperez2@utmachala.edu.ec

Coautora Lizette lvonne Lazo Serrano

11



ABSTRACT

The present degree work is motivated, because with the digital evolution there are
changes in the profile of the different communication professionals; In the case of
journalistic work, it faces a redefinition in its profile linked to the transformations
generated by the evolution of Information and Communication Technologies (ICT) and
as a consequence digital convergence, which implies that there is a domain of new
languages , competencies, knowledge, skills and behaviors, that is why it is important to
know them are those challenges of journalists in the province of EI Oro, where digital

journalism has taken a lot of ground.

Taking into account the aforementioned, the investigation called "Challenges in the
professional profile of the journalist in the face of digital transformation”, has as its main
objective to evaluate the current challenges of the journalist, in the face of the digital
transformation that has generated a redefinition in his professional profile and as
objectives Specific: identifying the competences and capacities of journalists, knowing
the needs of professionals and the actions taken to carry out their work, and identifying
the challenges they have assumed in their professional profile in the face of digital

transformation.

For the epistemological theoretical foundation, which is taken as a reference for the
research support, the following topics are addressed: digital transformation in journalism,
stages of technological transformation in journalism with web 1.0, web 2.0, web 3.0 and
web 4,0, the challenges of journalism, the professional-academic profile of the journalist
in the digital transformation, the competencies, tasks and emerging professional profiles
of the journalist and the strategies for the formation of the profile in the digital

transformation.
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The methodology applied for this research with a case analysis format, uses the
qualitative-qualitative method, content analysis, to raise the state of the question and the

categorized parameters and later to be applied through field research.

To analyze the data, key public interviews were applied to the subject, such as: journalism
professionals with a professional experience of more than ten years, who belong to the El
Oro Association of Journalists (CPO) as well as to the most important media. . points of
sale in the province; journalists with less than five years of experience, who began their
professional practice with the much more consolidated digital era and exposed to more
transformations; and experts in the area of national and international journalism and

communication academics once with more than 20 years of experience in both areas.

Regarding the quantitative analyzes, they have been raised with the application of surveys
carried out to professionals in Social Communication graduated from the Technical
University of Machala (UTMACH), taking into account the last two promotions that have
less than five years of having obtained its title. job title.

When talking about the results, it is verified that the competences and capacities of the
professionals have been modified to the way of trying to be on a par with the demands,
because within the new thing that they have had to assume, is the production of content
for different supports and platforms in adaptive formats, being responsible for social
networks and feeding content to blogs, among others, which has implied the challenge of
adapting in a self-taught and formal way to the innovations that are presented, assuming
the training It continues from a training strategy through YouTube tutorials to a few

postgraduate preparations, in order not to be displaced or "forgotten” one way or another.

Keywords: Professional profile, Professional challenges, Journalists, Digital

transformation and Digital journalism.
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INTRODUCCION

Los periodistas enfrentan una redefinicion en sus perfiles vinculado a las modificaciones
generadas por la convergencia digital y sus transformaciones, que provocan
modificaciones “Las transformaciones del periodismo de los ltimos afios lo han arropado
con un perfil mas computacional que lo acerca a un campo interdisciplinar en el que se
requieren competencias informacionales e informaticas en diversos grados de intensidad”
(Codina, 2016). Lo cual implica que exista el dominio de nuevos lenguajes, capacidades,

actitudes, rutinas y comportamientos frente a la transformacion digital.

La forma de hacer periodismo se esta transformando debido al desarrollo tecnolégico y
es que la modificacion del quehacer periodistico se presenta por la evolucion de las
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC); segn un estudio internacional
realizado por la Universidad Pompeu Fabra de Barcelona - Espafia, sobre valoraciones
actualizadas de las competencias profesionales en la practica laboral de los periodistas
espanoles, hay una consideracion relevante a las competencias tradicionales del perfil del
periodista, pero incorporando los desafios que se presentan por los cambios tecnolégicos,
tanto en los conocimientos disciplinares (saber), competencias profesionales (saber

hacer), especificas y académicas (Schena et al., 2018).

En la actualidad los periodistas trabajan bajo una presion, a mas de redefinir sus
habilidades bajo el ecosistema en constante transformacion. Zambrano y Barrios (2014)
afirman que el entorno comunicativo que abarca las redes sociales y las plataformas de
comunicacion en la transformacion digital, brindan un nuevo panorama al quehacer
periodistico, en donde el profesional del siglo actual requiere ser capacitado para afrontar

la convergencia de medios, asi como la migracion de las actividades.

Villanueva et al. (2018) mencionan que, en el Ecuador desde la creacion de la primera

Facultad de Comunicaciéon Social de la Universidad Central del Ecuador en 1943, la
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formacion de los periodistas ha evolucionado y que es necesario disefiar un perfil
periodistico acorde a los retos del periodismo ecuatoriano y de las nuevas tendencias;
pero cuéles son las competencias (rutinas y funciones); y las capacidades profesionales
de los periodistas en la transformacion digital, ademas, cuales han sido las necesidades y
acciones tomadas por los periodistas para el desempefio laboral y qué retos han asumido
los periodistas en su perfil, todas estas interrogantes enmarcadas al contexto de la
evolucién digital; a partir de estas preguntas se deriva la presente investigacion que se
denomina retos en el perfil profesional del periodista ante la transformacion digital, que
busca como objetivo principal evaluar los retos actuales del periodista, mediante el
analisis cuali-cuantitativo de las necesidades surgidas ante la transformacion digital que
ha generado una redefinicion en su perfil profesional, ademas, identificar las
competencias y las capacidades profesionales ante la transformacion digital, también
conocer las necesidades de los periodistas y las acciones tomadas para desemperiar su
trabajo, e identificar los retos que los periodistas han asumido en su perfil profesional

debido a la transformacion digital.

La investigacion estd dividida en cuatro capitulos, el primer capitulo aborda las
generalidades del objeto de estudio indicando que es lo que se quiere saber con la
investigacion, la segunda parte es la fundamentacidn tedrica que orienta al accionar del
estudio en donde se aborda las tematicas como, transformacion digital en el periodismo,
retos del ejercicio periodistico, competencias, tareas y perfiles profesionales emergentes

del periodista, entre otras.

Como tercer capitulo esta el proceso metodoldgico de la investigacion, que se basa en un
método cuali-cuantitativo, a partir de la aplicacion de entrevistas y encuestas a
profesionales del periodismo y expertos en el tema, y finalmente como cuarta parte estan
los resultados de la investigacidn sobre cuales son las competencias y las capacidades de
los profesionales, sus necesidades y las acciones tomadas para desempefiar su labor, y los

retos que han asumido en su perfil.

16



CAPITULO |

GENERALIDADES DEL OBJETO DE ESTUDIO

1.1 Definicion y contextualizacion del objeto de estudio

La transformacion digital ha hecho del periodismo ir en busca de profesionales iddneos,
refiriéndose a sujetos con conocimiento en redaccion, capacidad de respuesta inmediata,
generar informacion de manera rapida, ademas, de difundirla en distintas plataformas con
el fin de alcanzar lo que se espera de una noticia. Y es que con la transformacion digital
definida en el escenario periodistico como el conocimiento de manejar distintas
dimensiones como plataformas, herramientas y diversos formatos de recepcion en un
dispositivo con conectividad, genera una modificacion en los perfiles profesionales del
periodista, ademas, del surgimiento de nuevas competencias en el ejercicio de su labor

periodistica (Barrios y Zambrano, 2014).

Siendo asi que el periodista enfrenta retos en su perfil profesional “En las salas de
redaccion de los medios tradicionales, los requerimientos también estan enfocados al
manejo de recursos digitales y un perfil de periodista multiplataforma, que integre los ya
posicionados ecosistemas del Periodismo Data o de Datos” (Villanueva et al, 2018, p.
193).

Cada nueva dimension que aparece con el constante avance tecnoldgico seria una

modificacion para el profesional en periodismo. Palomo y Palau-Sampio (2016) en una
investigacion realizada sobre el periodista adaptativo, Valero uno de los consultores

entrevistados afirma que “Si en la era digital todo el mundo tiene que cambiar, el

periodista debe ser el atleta del cambio” (p. 191).
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Los retos en el perfil profesional del periodista ante la transformacién digital, es lo que se

aborda en la investigacion.

1.2 Hechos de interés

Existe una modificaciéon en el quehacer periodistico desde la aparicién de Internet,
implicando en el periodista nuevas caracteristicas, necesidades, competencias y
habilidades frente a la transformacién digital; los periodistas enfrentan una redefinicion
en su perfil, provocado por la convergencia digital, y es que el periodismo de los Gltimos
afios requiere de competencias informacionales e informéticas con un nivel que cubra las

necesidades de la labor periodistica (Codina, 2016).

En el Ecuador el acceso a internet dio inicio en lo local un proceso mundial en el contexto

periodistico, Morejon y Zamora (2019) afirman que:

A partir de 1995 aparecen las primeras experiencias de medios de comunicacion
con acceso a Internet, diario Hoy, EI Comercio y EI Universo, lo cual fue llamado
por Roger Filder como mediamorfosis, el cambio en los medios de comunicacién
y los retos en las préacticas de produccion del periodista que tuvieron que migrar

al entorno digital, causado por el avance tecnologico (p. 12).

En el contexto de la crisis Covid-19, la transformacion digital en el periodismo se
evidencia en el tratamiento y difusion de la informacién, involucrando el uso de
herramientas tecnoldgicas con una mision de servicio y liderazgo, los periodistas
enfrentan el periodismo en salud, con un manejo de informacion sobre la crisis, cuyo
contenido debe ser claro porque forma parte en la toma de decisiones de los usuarios
referente al tema difundido (Velazquez y Serna, 2020, p. 187).
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Ante lo mencionado por los autores, el liderazgo del periodista en pandemia esta
representado por la adaptacion a los cambios que trae la nueva modalidad en la rutina

laboral, desde nuevos roles en el periodismo salud, econémico, social, educativo, etc.

LeanFactor (2020) afirma que en Espafia los efectos del confinamiento sobre las
condiciones laborales de los periodistas, hizo incrementar el teletrabajo; antes de la crisis
del Covid-19 un 19,6% de profesionales en periodismo trabajaban desde su hogar. Con
la pandemia los retos en el perfil del periodista se activa las modalidades en produccion
de informacién, en el sentido de modelos organizativos en red con un mayor peso digital
(Casero-Ripolles, 2020).

En la preparacion de los perfiles de periodistas idoneos, la academia juega un papel
importante en los retos que se enfrenta el profesional con el avance tecnoldgico, ademas,
de un buen dominio de lenguaje y una redaccion clara, debe enmarcarse a areas
relacionadas con lo requerido en competitividad de habilidades sobre el manejo de la

Tecnologia de la Informacion y la Comunicacion (TIC) (Villanueva et al., 2018).

De este modo, es necesario saber cuéles son los retos en el perfil profesional del
periodista, las necesidades que lleva consigo el constante avance de la tecnologia y, cual
ha sido la redefinicion en su perfil profesional, con relacién a la era digital y sus
herramientas afines a las TIC, considerando que el desarrollo y la innovacion tecnolégica
ocasiona retos en el perfil profesional del periodista, desde adaptar nuevas formas de

generacion y produccion de contenido (Carrillo, 2016).

De ahi surgen las interrogantes, para el origen de la investigacion:

® ; Cuales son las competencias (rutinas y funciones); y las capacidades profesionales

de los periodistas ante la transformacion digital?
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e ;Cudles han sido las necesidades y acciones tomadas por los periodistas para el
desempefio laboral en el contexto de la transformacion digital?
e ;Qué retos han asumido los periodistas en su perfil debido a la transformacion

digital?

1.3 Objetivos de la investigacion

1.3.1 Objetivo General

Evaluar los retos actuales del periodista, mediante el analisis cuali-cuantitativo de
las necesidades surgidas ante la transformacion digital que ha generado una

redefinicion en su perfil profesional.

1.3.2 Objetivos Especificos

e Identificar las competencias y capacidades profesionales de los periodistas ante la
transformacion digital.

e Conocer las necesidades de los periodistas y las acciones tomadas para
desempenar su trabajo en el contexto de la transformacion digital.

e Identificar los retos que los periodistas han asumido en su perfil debido a la

transformacion digital.
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CAPITULO II

FUNDAMENTACION TEORICA, EPISTEMOLOGICA DEL ESTUDIO

2.1 Transformacion digital en el periodismo

En 1989 surge un primer informe de la UNESCO sobre la Comunicacion y la Informacion
en donde se habla sobre las transformaciones en diferentes sectores; politico, economico
y tecnoldgico, sin embargo, en 1998 nace un nuevo informe sobre la Comunicacién de
Lofti Maherzi, con variantes sobre los medios frente al desafio de las nuevas tecnologias,
lo cual pronosticaba una revolucion con nuevas dimensiones para los profesionales en

comunicacion, un proceso de transformacion que traian las TIC (Lopez et al., 2017).

Para el siglo XXI, el acelerado proceso evolutivo de internet, permitié la incorporacion
de la era digital sufriera muchas transformaciones en la cotidianidad de sus usuarios que
hacen uso del mismo, hasta la manera de cumplir una labor profesional, entre ellas, la del

periodista (Gonzales, 2016).

Codina (2016) afirma que “las transformaciones del periodismo en los ultimos afios lo
han arropado con un perfil mas computacional que lo acerca a un campo interdisciplinar
en el que se requieren competencias informacionales e informéticas en diversos grados
de intensidad” (p. 82).

En un estudio realizado en Espafia, se disefi0 una investigacion exploratoria del trabajo
de 25 periodistas europeos y americanos, se llega a la conclusion de que el reto
tecnoldgico aumentara y es parte de un proceso de cambio y transformacion digital, que
no tiene marcha atras y que el fin es la evolucidon de los profesionales que deben adaptarse

a las nuevas dindmicas que implica trabajos en equipos multidisciplinares en donde los
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periodistas y tecndlogos deben concordar con su dialogo y entender lo nuevo que trae la

tecnologia para el mejoramiento del perfil profesional (Lopez et al., 2017).

La convergencia mediatica y el desarrollo tecnoldgico son dos puntos claves en la
adaptacion de los contenidos de formacion profesional de estudiantes de comunicacién
social, como también las rutinas de los comunicadores y periodistas en la produccion de

contenidos (Naranjo y Vega, 2017).

En el Ecuador han pasado mas de 20 afios desde que el primer periddico, Diario Hoy,
comenzo a digitalizarse en los afios 90, entregando un primer boletin de noticias a través
de ClariNet. En el afio 2014 en un mapa de medios digitales creado por José Rivera, en
1999 el Comercio fue el segundo medio en incursionar en lo digital, en su sala de
redaccidn se incorporé una edicion digital parecida al formato impreso, luego de 6 afios
la empresa establecié nuevos formatos multimedia en su plataforma digital (Vivero,
2017).

2.2 Etapas de la transformacion tecnoldgica en el periodismo

2.2.1Web 1.0

En la década de los 90 aparece la web 1.0, las paginas web, que eran utilizadas por
personas con acceso a internet como una forma bésica de navegacion de informacion,
donde quien ejercia el periodismo se caracteriz6 por ser un sujeto activo (periodista) que
traspasaba el contenido (notas periodisticas) a la web o pagina principal del medio de
comunicacion en el cual laboraba, la informacién era recibida por un sujeto pasivo
(usuarios) sin que exista la posibilidad de una retroalimentacién e interaccion con el

contenido o el medio (Latorre, 2018).

En la Web 1.0 “los usuarios actuaban simplemente como consumidores de contenido”
(San Millan, 2017, p. 32), la posibilidad de que exista interaccion era limitada por quien
22



la administraba, el usuario solo se remite a leer y la relacion entre la web y el publico era

igual al modelo emisor-receptor (Latorre, 2018).

2.2.2 Web 2.0

El término Web 2.0 hace su primera aparicion en el afio 2004, fue utilizada por O"Really
empresa conocida por su editorial de libros de tecnologia; la web 2.0 se refiere a una
segunda generacién de tecnologia web basada en redes sociales (Twitter, Facebook),
blogs, wikis, chat, foros, presentaciones en red, que permite la conexién de personas en
un intercambio de informacion convirtiéndose en un espacio de interactividad, en donde

el periodista genera un vinculo de cercania con los usuarios (Latorre, 2018).

El autor menciona que la web 2.0 desarrolla una dindmica interactiva de lectura y escritura
con el medio y tiene la capacidad de compartir datos, esta etapa se caracteriza por ser
bidireccional diferenciandose de lo unidireccional que es la web 1.0. “El surgimiento de
nuevas tecnologias, la web 2.0 y la digitalizacion ejercen presién sobre los modelos de

negocio convencionales periddicos y publicaciones impresas” (Marques, 2016, p. 15).

Ademas, en la web 2.0 nace un nuevo método de ejercer periodismo, el ciberperiodismo
o periodismo digital aparece gracias a las redes sociales, que se convirtieron en un espacio
de interactividad entre el periodista y el pablico, facilitando el acceso a la informacion
desde un dispositivo movil o un computador, lo que hizo que el profesional en periodismo

se convirtiera en un masterweb o administrador de un sitio digital (Salazar, 2017).

2.2.3Web 3.0

Sobre la Web 3.0, Latorre (2018) afirma que “El término web 3.0 apareci6 por primera

vez en 2006 en un articulo de Zeldman, critico de la web 2.0.” (p. 2). Con el avance de
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las TIC la Web 3.0 comienza a operar de forma inteligente, con la personalizacion de la
informacion y la creacion propia de contenido desde un celular mavil, lo que se conoce
como periodismo movil, creando productos multimedia incluyendo textos, audios, videos
y disefios novedosos, usando herramientas como aplicaciones de edicién que son

protagonistas en la era digital, algo distinto de la web 1.0 y 2.0 (Anguisaca, 2015).

La capacidad de transmitir informacion de una manera rapida e inmediata, es lo que
brinda la web 3.0, ademas, la labor del periodista se genera con la participacion del
publico como periodistas ciudadanos con la creacion de noticias (Robledo-Dioses, 2017,
p.12). Desde un dispositivo mdvil los ciudadanos pueden llamar o enviar material
noticioso a los periodistas de los medios de comunicacion, que luego de una contrastacion

la informacion es publicada en paginas web y redes sociales del medio (Westlund, 2018).

2.2.4 Web 4.0

La web 4.0 llega en el afio 2016 con la evolucion de la tecnologia con una vision de no
solo proporcionar informacidn, sino dar soluciones a los usuarios, desde recibir un taxi
donde apunte el GPS del celular simplemente con el comando “querer solicitar un taxi”,
siendo parte de la toma de decisiones con la comprensién de un lenguaje claro, de modo
que la accion tenga un resultado efectivo, a diferencia de la web 3.0 en donde los
buscadores son esenciales y se trabaja con palabras claves que dan como resultado mucha

informacion para interactuar (Latorre, 2018).

En el contexto periodistico la web 4.0 es el internet de las cosas y con la inteligencia
artificial (IA) se interpreta las necesidades de los usuarios (Arzate et al., 2017). “La
Inteligencia Artificial que actualmente esta escribiendo noticias. Se trata de un conjunto
de reglas que, aplicadas sisteméaticamente a unos datos de entrada apropiados, resuelven

un problema en un numero finito de pasos elementales” (Berlanga, 2016). La IA es un
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algoritmo, para entender de una forma mas sencilla se define como una serie de

instrucciones nada complejas que resuelven un problema.

En una publicacion de National Geograpic, en el afio 2018 en China un robot debuté como
presentador de noticias con una apariencia completamente humana, que ha sido
desarrollado a partir de la 1A; este robot que trabaja con algoritmos pertenece a la agencia
de Noticias Xinhua y es el conductor virtual de la pagina electrénica, como miembro de
su equipo trabaja las 24 horas en el sitio web con una reduccién de costos de produccién
y con una eficiencia. Para Bi Yantao, profesor del Instituto de Politicas y Administracién
Publicas de Hainan-China, los robots reemplazan a las personas en los medios de

comunicacion, sin embargo, estos cumplen solo una funcion secundaria.

Para Efrain Luna, director de la carrera de Comunicacion de la Universidad Catolica de
Guayaquil-Ecuador, actualmente los profesionales de la comunicacion ya no aspiran a
Ilegar a ejercer en un medio tradicional, la causa, la transformacion digital en el contexto
periodistico, segin Christian Espinosa méaster en Nuevas Tecnologias de la Informacion,
el profesional en periodismo es identificado por sus redes sociales y plataformas digitales
del medio digital en el que se desempefia, teniendo como reto generar un valor agregado

que lo diferencia de los demas.

Esta nueva forma de comunicacién es una renovacion del personal en las salas de
redaccion; el perfil del periodista se enfrenta a cambios que hacen una modificacion en
su perfil a causa del escenario digital que se caracteriza por la proactividad, no solo recibir
informacion y difundirla, sino, saber el uso de herramientas para generar y difundir el
contenido (Vizuete, 2019).
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2.3 Retos del ejercicio periodistico

Loaiza (2018) afirma que la era digital a mas de implicar que los medios tradicionales
buscaran adaptarse a lo nuevo que estaba surgiendo, se discutia si el profesional del
quehacer periodistico tradicional, se adaptaria a los cambios de nuevas préacticas para no

quedarse en el olvido.

El perfil del periodista se modifica debido a que uno de los retos es su formacion no solo
en el conocimiento de cdmo transmitir al publico una noticia, sino, cdmo colaborar y
avanzar junto con las maquinas que aportan en la labor del profesional (Salazar, 2018).
“La evolucion de la tecnologia ha seguido marcando a la profesion y actualmente el gran
reto es impregnar a las redacciones de inteligencia artificial” (Daewon y Seongcheol,

2018).

A continuacion, las caracteristicas de los retos en el ejercicio periodistico en la

transformacion digital, identificados por los siguientes autores a mencionar son:

2.3.1 Polifuncionalidad

La era digital modifico el espacio laboral y las competencias profesionales, incorporar la
web en las jornadas periodisticas ha conllevado la organizacion de la produccion, una
convergencia de lenguaje y forjar entornos mas colaborativos, demandando una mayor

accion en el proceso de generacion de contenido (Trampuz, 2017).

Villanueva et al. (2018) mencionan que se busca un perfil polifuncional, con la capacidad

de administrar, generar, crear y hasta diagramar contenido atractivo para los usuarios,
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siguiendo con la difusién de manera inmediata hacia todos los formatos digitales,
tratdndose de un periodista disefiador y programador, lo cual indica que se requiere de
profesionales con mayores competencias, con la intencion de poder asumir diferentes

roles en el ambito de publicacion del contenido.

2.3.2 Informacion y redaccion

El periodista para ejercer una eficacia en su labor debe saber escribir para la red es decir
tener una escritura hipertextual, una claridad en las ideas, un dominio del inglés leido,
debe tener un conocimiento basico de periodismo de radio, prensa y television, sin dejar
de lado las habilidades en edicion literaria, fotografica y grafica, bien vista en la
dimension digital, ademas, tener una rapidez de busqueda de informacién (Caminero y
Sanchez-Garcia, 2018).

El periodista conoce los recursos informativos y la forma de la usabilidad. Zambrano et

al. (2018) afirman que:

La tecnologia estd presente como un generador de nuevas ideas y productos
informativos con innovacion y modelos de redaccidn para el periodista que conoce
el manejo del contenido y lo genera con su audiencia, en el ejercicio de su labor
al escribir (p. 597).

2.3.3 Habilidades tecnoldgicas

El conocimiento tecnoldgico es parte del proceso de creacion de contenidos para las

plataformas digitales. Zambrano et al. (2018) indican que:
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El conocimiento de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC)
implican la habilidad en la planificacion, aplicacion, evaluacion de nuevas
creaciones en cuales los consumidores participen en los procesos innovadores y
en la produccion de contenido, y en la comprensiéon del disefio y uso en las

herramientas de la web (p. 598).

Lo mencionado por los autores confirma que deben estar familiarizados con las TIC, para
el disefio, desarrollo y gestion de contenidos digitales, con el fin de una comunicacion de
innovacion, con la funcionalidad de la tecnologia, sobre esto el periodista debe tener un

conocimiento procedimental es decir almacenar en su memoria informacion a largo plazo.

2.4 Perfil profesional-académico del periodista en la transformacién digital

El siglo XXI presenta grandes cambios para el ejercicio de los profesionales en el
periodismo, a raiz de la transformacion digital la labor periodistica ha evidenciado
cambios en la forma de producir la noticia, para lo cual la academia es vista como un
centro de capacitacion de periodistas competentes en el manejo de destrezas multimedia
y digitales (Lugo-Ortiz, 2016).

A raiz del surgimiento de la era digital y su constante transformacion, los profesionales
en periodismo han tenido una evolucion en su perfil, buscando estar en el nivel recurrente
de formacion y con la necesidad de especializacion, “Las tecnologias digitales estan

reconfigurando el paisaje de las profesiones de la comunicacion” (Salaverria, 2016).

La transformacion digital a los periodistas, segun Zambrano et al. (2018) los lleva a pensar
en cambios y configuracién en la forma de trabajo en los medios tradicionales, sobre un
replanteamiento de las TIC y la creacion de nuevos contenidos, narrativos y tipos de

audiencias (p. 588). El avance tecnoldgico debate el futuro del periodismo tratando de
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enriquecer el perfil con cada actualizacion tecnoldgica y los cambios que muestra la
profesion en donde son participes las redes de comunicacion para renovar e innovar la

forma de presentar la informacién (Robledo-Dioses, 2017).

La academia juega un rol fundamental en la preparacion de periodistas idoneos, capaces
de enfrentar los nuevos retos que llegan con el avance tecnoldgico (Villanueva et al.,
2018). En un estudio en la Universidad César Vallejo de Peru, segun periodistas de la
web del Grupo La Republica, los requisitos de los perfiles emergentes para ejercer
periodismo en el entorno digital es estar capacitado para la optimizacion y el
posicionamiento en buscadores de la Internet, asi como gestionar con eficacia las distintas
redes sociales, seleccionar con rapidez la informacion y datos de mayor interés para el
publico (Ortiz, 2018).

Lugo-Ortiz (2016) afirma que la academia (universidad, institutos tecnolégicos, etc.) ya
no solo se concentra en la formacion de periodistas para medios tradicionales, también
prepara personas idoneas para las plataformas que estan en evolucion, implicando la
obtencién de informacion desde el ejercicio profesional respecto a competencias
(generales y especificas) y capacidades profesionales, caracteristicas personales, equipos
y herramientas. Sin embargo, se habla de que Latinoamérica tiene una serie de criticas
sobre sus facultades de periodismo, ante una falta de vinculacion de los proyectos

educativos con las ofertas de trabajo (Odriozola et al., 2016).

Los cambios que se plantean los periodistas son las nuevas competencias técnicas y
académicas, la adaptacion a las distintas formas de organizacion, las habilidades multiples

relacionadas con la convergencia digital (Barrios, 2016).

En una investigacion realizada por Zambrano et al. (2018) sobre el periodista frente a los

nuevos retos y escenarios de la convergencia mediatica colombiana, aplicando encuestas
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a estudiantes, egresados, docentes, decanos y a directores de programas de comunicacién
y periodismo, da como resultado que en los panoramas de los programas de periodismo,
se habla de que en Europa, América y Colombia no se priorizan asignaturas relacionadas
con procesos de comunicacién con las TIC, ni la comunicacion digital, pero si el uso de
plataformas digitales y redes sociales, no se integra asignaturas sobre gestion de

informacion y narrativas para entornos digitales, ni el manejo de contenidos, entre otros.

En el Ecuador, en el afio 2013 el Consejo de Educacién Superior (CES) determind que

las universidades realicen un redisefio en las mallas curriculares (Villanueva et al., 2018).
En el afio 2014 con una oferta académica de regularizacion, las universidades que ofrecen

carreras de Comunicacion Social o Periodismo, ofertan planes académicos practicos y
técnicos, sin embargo, hay “la inexistencia de una malla curricular que implemente al

periodismo digital y cubra sus exigencias e infinidad de aplicaciones” (Odriozola et al.,
2016).

Un caso particular es la Universidad Técnica de Machala (UTMACH), que en su malla
curricular 2013 — 2017 de la carrera de comunicacion social, ya se implementd
asignaturas de comunicacion digital y comunicacién multimedia, que se caracterizan por
el estudio de la red en plan de comunicacion digital en medios, y herramientas efectivas
para los nuevos entornos que enfrentan los profesionales en periodismo, sin embargo, en
el afio 2017 el CES aprobo el proyecto de redisefio de la carrera de comunicacién social
a comunicacion, dirigido por Karina Benitez (2017), bajo el nimero de resolucion RPC-
S0O-25-N0.488-2017, pero, por otra resolucién del gobierno se hizo en el afio 2019 una
actualizacién de la malla curricular, la cual se encuentra vigente y complementa la
asignatura Comunicacion Digital I, con una segunda parte llamada Comunicacion Digital
I, que trata de la planificacion y gestion de proyectos de comunicacion digital, la

produccion de contenidos y posicionamiento del mismo en las plataformas digitales.
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2.5 Competencias, tareas y perfiles profesionales emergentes del periodista

La transformacion del periodismo en los ultimos afios, han provocado en el profesional
un perfil periodistico con mas competencias, habilidades y tareas que han evolucionado
por los cambios de las TIC; las tareas (rutinas periodisticas) en el periodismo a raiz de la
transformacion digital se han modificado, el periodista domina la tecnologia, produccion
de video y fotografia, ademas, el profesional genera soluciones, es habilidoso en el

manejo de produccion desde su inicio, desarrollo y final (Zambrano et al., 2018).

Asi mismo, los autores mencionan que las capacidades profesionales del periodista en la
transformacion digital se evidencian en la presentacion de la informacidon con nuevas
formas de redaccion de textos para la red (enlace, hiperenlace o link) y con la
particularidad de redaccion transmedia para distintas plataformas (Facebook, Twitter,

Instagram, YouTube, entre otras).

Sobre las caracteristicas personales en el profesional, se hace referencia a la adaptacion
de las rutinas que provoca los cambios tecnolégicos, el compromiso con los valores
universales y profesionales, la responsabilidad social, crecimiento personal y social,
trabajo en equipo sobre los procesos comunicativos digitales, el liderazgo en proyectos
que involucren las TIC, ademas, del pensamiento reflexivo, critico y analitico (Zambrano
et al., 2018).

Los profesionales en periodismo han puesto a prueba diferentes técnicas y métodos,
dejando de lado en cierto punto la libreta y el esfero por las agendas digitales, “Los
recursos y los instrumentos para realizar periodismo en la era digital han sobrepasado las
expectativas del medio y de los periodistas” (Puente, 2019, p.24), acercandose a
herramientas tecnoldgicas de organizacion y sistematizacion de datos, de narracion

digital, de rastreo, de multimedia (edicion de audio, video e imagenes), de monitoreo de
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informacion, de registro de tendencias, de notificacion de noticias, entre otras (Puente,
2019).

Las tareas desempefiadas por los periodistas han ido aumentando con el avance
tecnologico, en Espafia un estudio sobre cuales son los perfiles periodisticos emergentes
mas reconocidos en el ambito académico universitario, dio como resultado el perfil
periodista multimedia — multitarea, gestor de redes o community manager, periodista de
datos y editor de contenidos (Sanchez-Garcia et al., 2019). Prudkin (2019) menciona que
el periodismo de Dron nace como una novedosa competencia en las funciones del

quehacer periodistico, aplicada en los procesos de produccién y practicas periodisticas.

2.5.1 Periodista multitarea-multimedia

El perfil de periodista multitarea-multimedia, estd dentro del perfil emergente
predominante, es considerado polivalente con varias funciones o puede desempefiar
varios cargos, es adaptativo, ademas, redactor transmedia. Dentro de las diversas
competencias del periodista polivalente, esta producir contenidos para diferentes soportes
y plataformas en formatos adaptativos. El profesional debe asumir la funcion de
tratamiento de datos, realizar productos multimedia con funciones complementarias de

una buena redaccién (Sanchez-Garcia et al., 2019).

Ademas, se destaca por su conocimiento diverso en fotografia, video, infografia web,
informacion para la red, sin embargo, Sanchez-Garcia y Campos (2016) afirman que, en
la academia se ha comprobado la lenta incorporacion de las asignaturas relacionadas con

el periodismo multimedia (p. 161).
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2.5.2 Community manager

El Community manager o gestor de redes, es denominado también como el responsable
de redes sociales, su labor principal es crear enlaces de afinidad relacionando las
comunidades online con la marca; al perfil del gestor de redes se le atribuye tres funciones
importantes, gestion y dinamizacion de redes, interaccién con la audiencia y distribucién
de contenido, y establecer contacto del director con el usuario (Marquez-Hayasaki et al.,
2016).

Sanchez-Garcia et al., (2019) afirman que el community manager, tiene conocimiento en
comunicacion online y en estrategias de comunicacion, trasladado a las redes sociales las

estrategias de marketing.

Desde la perspectiva sobre perfiles periodisticos mas demandados, Gémez-Calderon et

al. (2017) afirman que:

El gestor de redes es la persona encargada de la organizacién en las redes sociales
en cuanto al valor de la marca, los tonos representativos y los contenidos en un
plazo corto, mediano y largo, ademas, es un estratega que se identifica mucho mas

con las relaciones publicas (p. 195).

2.5.3 Periodista de datos

Este perfil denominado también Big Data, esta ligado a la tecnologia digital y es que se
encuentra con la necesidad de adquirir conocimientos en navegacion especializada en

grandes bases de datos, en el tratamiento de la informacion con herramientas de
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programas de software, ademas, de la habilidad en el dominio de materiales de
visualizacion, debido a que los datos los convierte en una informacion a través de una
narrativa multimedia (Arias et al., 2018). Los autores mencionados afirman que el
periodista de datos es “experto en buscar, jerarquizar y filtrar informacion dentro de la
enorme cantidad de datos disponible en la red” (p. 277), y que se centra en un proceso de

formacion continua de la mano con las TIC.

“El Periodismo de Datos, heredero del Periodismo de Investigacion y Precision, adquiere
una nueva dimension en el entorno del Big Data que empuja a redefinir un nuevo perfil

profesional en construccion, el del periodista de datos” (Arias et al., 2018, p. 274).

Lo anteriormente mencionado confirma que el periodismo de datos se nutre de
periodismo de investigacion y precision, de una manera analitica, al periodista de datos o
analista de datos, a criterio de Sanchez-Garcia et al., (2019) afirman que “se le atribuyen
competencias en nuevas narrativas, innovacion infografica y programas de tratamiento de
datos” (p. 168).

2.5.4 Editor de contenidos

El editor o gestor de contenido es el profesional responsable de analizar, gestionar y editar
toda la informacion digital de la empresa, atribuyendo la funcién de alimentar de
contenidos en blogs y web que pertenecen a la institucion, de modo que da un sentido
propio a la marca afiadiendo un valor institucional con los usuarios hacia el medio
(Sanchez-Garcia et al., 2019).

Ademas, los autores mencionados anteriormente indican que al gestor de contenidos se
lo considera como un perfil mas genérico que los anteriores y que por ello fue de los
primeros en aparecer, contemplado incluso en el catdlogo de perfiles de la Agencia
Nacional de Evaluacién de la Calidad y Acreditacion (ANECA) de Espafia, y que ha

encontrado un desarrollo ligado a los avances de contenidos multimedia.
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2.5.5 Periodismo de Dron

Lépez (2016) afirma que el periodismo de dron aparece como un perfil inmerso en la
tecnologia que busca mostrar una realidad acompafiada de una narrativa que aproxime al
publico a la realidad que se cuenta, con el periodismo de dron aparecen nuevas narrativas,
nuevas formas de hacer periodismo, son las tecnologias que permiten ir mas alla con la

transformacion de las actividades.

En distintas universidades del mundo, Lépez (2016) afirma que dentro de la academia el
periodismo con drones es considerado como una asignatura que ensefia el manejo de las
“naves no tripulantes”, lo cual demanda una nueva manera de contar algo que pocas veces
ha sido visto por el espectador, atrayendo a mas personas al observar imagenes de alta

resolucion con labores informativas.

El uso del dron en la labor del periodista le permite tomar fotografias y videos en lugares
de dificil acceso, como una manifestacion, sin la necesidad de recurrir al alquiler de
helicdpteros o avionetas para elaborar contenido informativo; en el Ecuador el periodismo
de dron despeg6 en el afio 2013, el Diario EI Universo realizé tomas con dron a la

procesion del Cristo del Consuelo (Rivera y Rosero, 2017).

Tabla 1: Competencias, habilidades y conocimientos de los perfiles profesionales
emergentes del periodista

PERFILES | COMPETENCIAS | HABILIDADES | CONOCIMIENTOS
(RUTINAS)

35



Periodista

multitarea-
multimedia

Producir contenidos

para diferentes
soportes y
plataformas en
formatos
adaptativos.

Puede desempefiar
varios cargos, es

adaptativo.

Redaccion, fotografia,
video, infografia web,
informacion para la red.

Community
manager

comunidades online

Responsable de A

redes sociales, su
labor principal es
crear enlaces de
afinidad
relacionando las

con la marca.

redes, interaccion
con la audiencia 'y

establecer contacto
del director con el

| perfil del gestor
de redes se le
atribuye tres
funciones
importantes,
gestion y
dinamizacion de

distribucion de
contenido, y

usuario

tecnologia y estrategias de

Requiere de alto
conocimiento de
comunicacién online,

comunicacion y
marketing.

Periodista
de datos

Genera informacion
a base de un analisis
y visualizacion de
datos.

Los datos los
convierte en una
informacién a
traves de una
narrativa

multimedia, es
experto en buscar
y jerarquizar la
informacién.

Navegacion especializada
en grandes bases de datos,

herramientas de programas
de software, ademas, de la
habilidad en el dominio de

en el tratamiento de la
informacién con

materiales de
visualizacion, debido a
que los datos los convierte
en una informacion a
través de una narrativa
multimedia.
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Editor de Filtra, selecciona, | Organizacion de la Escritura para red en
contenidos ordena, difunde informacion pagina web y redes
informacion digital y | digital afadiendo sociales de la empresa.
es el responsable de | un valor propio a

alimentar contenidos la marca de la
en blogs, redes empresa.
sociales y paginas
web.
Periodismo | Produce contenido Obtencién de Uso y manejo de los
de dron informativo con imagenes en areas | dispositivos electronicos
drones “naves no de dificil acceso equipados, camaras de
tripulantes” con rapidez, audio y video (HD).

movilidad y mayor
seguridad para el
profesional.

Fuente: (Sanchez-Garcia et al., 2019; Sanchez-Garcia y Campos, 2016; Marquez-
Hayasaki et al., 2016; Gomez-Calderdn et al., 2017; Arias et al., 2018; L6pez, 2016)

Elaboracion: Propia

2.6 Estrategias para mejorar el perfil profesional del periodista en la transformacion

digital

La formacion continua de los profesionales es la clave para adaptarse a nuevos tiempos,
nuevos retos y nuevas oportunidades; la evolucion de las TIC ha traido en la préctica
periodistica nuevas herramientas para procesar informacion y formas de generar
contenidos para diferentes medios, lo cual ha provocado cambios en los planes de estudio
(Ruiz, 2019).

Por otro lado, también se ofrece estrategias de educacién formal, respondiendo a la

actualizacién de necesidades de formacién y capacitacion para el ambiente laboral
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cambiante de los profesionales, como es el caso de la Universidad de Guadalajara-México
que desde el afio 2008, fundd el Centro de Formacion en Periodismo Digital (CFDP), una
entidad académica que ha logrado la capacitacion y profesionalizacién de periodistas.
James Breiner periodista estadounidense, destaca a la Universidad de Guadalajara por su
maestria en periodismo digital y por el CFPD, en donde se ofertan cursos de educacion
continua tanto virtual como presencial, ademas de talleres presenciales y en linea que son
patrocinados por organizaciones publicas y privadas para periodistas de México y
América Latina (Orozco, 2015).

Segun una encuesta de Ruiz (2019) sobre el analisis del perfil profesional del periodista
digital, realizada a comunicadores que laboran en Medios Ediasa. S.A de la ciudad de
Portoviejo-Ecuador, un 78% de profesionales tienen estudios de tercer nivel y un 25%
estudios de cuarto nivel, el mayor porcentaje de profesionales que cuentan solo con
estudios de tercer nivel y su preparacion es autodidacta en temas digitales, lo cual hace
referencia al autoaprendizaje que es una educacion informal, segun estos datos en la
academia hace falta el interés por incorporar mayor practica que teoria en temas de

procesos digitales.
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CAPITULO Il

PROCESO METODOLOGICO

3.1 Disefio de la investigacion

Esta investigacion se orienta siguiendo lineamientos y metodologias presentadas en
diversas investigaciones relacionadas con la temética del perfil, retos y competencias en
el &mbito periodistico y en especial con el proyecto de investigacion titulado “El
periodista frente a los nuevos retos y escenarios de la convergencia mediatica
colombiana”, realizado por dos universidades colombianas. El impulso de la
investigacion denominada “Retos en el perfil profesional del periodista ante la
transformacion digital”, se da con el fin de conocer a que se enfrentan los profesionales

de la provincia de EI Oro con la evolucion tecnologica.

El estudio tiene una metodologia cuali-cuantitativa, que permitié cumplir con el objetivo
de la investigacion, gracias al levantamiento bibliografico y a la aplicacion de técnicas
como encuestas a profesionales en comunicacion social graduados de la Universidad
Técnica de Machala (UTMACH) y entrevista a expertos en el area del periodismo y
académicos de la Comunicacion, a profesionales del Colegio de Periodistas de EI Oro
(CPO) y de los medios mas importantes de la provincia, y también a periodistas que
iniciaron su ejercicio profesional con la era digital mucho mas establecida y expuesta a

mas transformaciones.

La aplicacion de las técnicas de encuesta y entrevista a los profesionales, fue con el fin
de identificar los conocimientos, las necesidades y habilidades entorno a la
transformacion digital, mientras que con las entrevistas a expertos se identifico la

formacion del perfil profesional de los periodistas.

Para calcular la muestra de graduados a encuestar, se tomo en consideracion a los titulados
del periodo 2019-2 y 2020-1 de la Carrera de Comunicacion Social de la UTMACH, cuyo
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total es de 71, y que, aplicando la férmula respectiva, con un 10,5% de margen de error,

la muestra representativa resulto de: 25.

Para entrevistar a los profesionales de la Comunicacion se selecciond a 15 profesionales.
Ademas, se realiz0 entrevistas a tres expertos: Tania Alvarado presidenta del CPO, Erick
Samson, Director de la Carrera de Periodismo de la Universidad San Francisco de Quito
(USFQ) y corresponsal internacional de varios medios de comunicacion y Matias Zibell
Garcia, Director de la carrera de Comunicacion Social de la Universidad del Azuay
(UDA) y corresponsal de la BBC en Ecuador.

3.2 Sistema de categorizacién de datos

Para analizar el primer objetivo especifico, identificar las competencias y capacidades
profesionales de los periodistas ante la transformacion digital, se trabajé con datos

recopilados de investigaciones de articulos cientificos de Zambrano et al. (2018).

Para cumplir con el segundo objetivo especifico, conocer las necesidades de los
periodistas y las acciones tomadas para desempefiar su trabajo en el contexto de la
transformacion digital, se tomd en cuenta datos de articulos cientificos y tesis de titulacion
sobre los conocimientos de los periodistas como parte de las necesidades y acciones que
desempefian en el &mbito laboral de los autores Sanchez-Garcia et al. (2019); Sanchez-
Garciay Campos (2016); Marquez-Hayasaki et al. (2016); Gomez-Calderén et al. (2017),
Arias et al. (2018), y Lopez (2016).

Mientras que, para el tercer objetivo especifico, identificar los retos que los periodistas
han asumido en su perfil debido a la transformacion digital, se recopilé informacién de
los resultados de articulos cientificos de varios autores como Salazar (2018); Daewon y
Seongcheol (2018); Trampuz (2017); Villanueva et al. (2018); Caminero y Sanchez-
Garcia (2018) y Zambrano et al. (2018).
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Tabla 2: Categorizacion de competencias, habilidades, conocimientos y estrategias

de formacion a analizar.

Competencias generales

(Lépez et al., 2017;
Zambrano et al., 2018).

Poseer y estar comprometido con los valores universales
y profesionales (respeto a la verdad, contrastar datos,
diferenciar informacion y opinién, respeto al principio
de inocencia).

Responsabilidad social, hace referencia a hacer un relato
comprensivo, garantizar el acceso de informacion
relevante.

Crecimiento personal y social.

Trabajo en equipo sobre los procesos comunicativos
digitales.

Liderazgo en proyectos que involucren las TIC.
Toma de decisiones.

Pensamiento reflexivo, critico y analitico.

Competencias especificas

(Zambrano et al., 2018;
Prudkin, 2019; Sanchez-
Garcia et al., 2019; Rivera
y Rosero, 2017).

Producir contenidos para diferentes soportes y
plataformas en formatos adaptativos.

Responsable de redes sociales y de alimentar con
contenido a blogs y paginas web.

Generador de informacioén a base de un analisis

Producir contenido informativo con drones “naves no
tripulantes”.

Habilidades generales

(Caminero y Sanchez-
Garcia, 2018).

Dominio del inglés
Buscar y jerarquizar la informacion.
Creatividad y agilidad.

Identificar y contar buenas historias de interés.
Flexibilidad de adaptarse rapidamente al ambiente
laboral
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Habilidades especificas

(Ortiz, 2018; Zambrano et
al., 2018; Sanchez- Garcia
et al., 2019; Marquez-
Hayasaki et al., 2016;
Avrias et al., 2018).

Gestion y dinamizacion de redes, interaccion con la
audiencia y distribucion de contenido, y establecer
contacto del director con el usuario.

Organizacion de la informacion digital afiadiendo un
valor propio a la marca de la empresa.

Dominio de materiales de visualizacion (infografias).

Conocimientos

(Villanueva et al., 2018;
Zambrano et al., 2018).

Redaccion, fotografia, video.

Conocimiento de comunicacién online, tecnologia y
estrategias de comunicacion y marketing.

Navegacion especializada en grandes bases de datos, en
el tratamiento de la informacion con herramientas de
programas de software.

Escritura para red en pagina web y redes sociales de la
empresa.

Uso y manejo de los dispositivos electronicos
equipados, camaras de audio y video (HD).

Estrategias de Formacién

(Orozco, 2015; Ruiz,
2019)

Actualizacion de necesidades de formacion y
capacitacion para el ambiente laboral cambiante.

Preparacion autodidacta

Talleres presenciales y en linea que son patrocinados
por organizaciones publicas y privadas.
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CAPITULO IV
RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

4.1 Analisis de las entrevistas a profesionales del periodismo

Las entrevistas fueron realizadas a profesionales del Colegio de Periodistas de EI Oro

(CPO) y demas profesionales del periodismo.

4.1.1 Competencias generales de los profesionales en periodismo

Los entrevistados fueron 15 periodistas, diez de ellos con una trayectoria de mas de 10
afos, y cinco con una trayectoria menor. A los quince entrevistados, seleccionados por su
experiencia en el ambito periodistico, tanto en la era tradicional y digital, se les indago
respecto a: sus competencias generales en su perfil profesional, competencias especificas
con la transformacion digital, habilidades generales, habilidades especificas desarrolladas

ante la transformacion digital, conocimientos, y estrategias de formacion.

De acuerdo a lo expuesto por todos los profesionales entrevistados, sobre las
competencias generales en su perfil profesional mencionaron los valores periodisticos, la
ética por delante, como una caracteristica fundamental, la responsabilidad social, el
respeto al principio de la inocencia, el contraste de informacion. Ademas, manifiestan el

crecimiento personal y social, la toma de decisiones.

En cuanto al trabajo en equipo lo tienen presente casi todos (cuatro) del grupo de los
profesionales con menos de cinco afios de experiencia, al referirse a los procesos
comunicativos digitales, de igual forma tres de este grupo, también consideran que
ejercen un liderazgo en proyectos que involucran las TICs. Por su parte, en el grupo con
mayor experiencia, menos de la mitad (dos) mencionan que trabajan en equipo en los
mismos procesos comunicativos digitales y también ejercen liderazgo en proyectos con
TICs.

Se puede concluir que las competencias generales y valores periodisticos aprendidos en
las aulas se mantienen en el desarrollo del ejercicio profesional como: la ética, el respeto
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a la verdad, la responsabilidad social, el contraste de informacién; y no cambian en el

periodista a pesar de los cambios tecnologicos.

Segun los datos obtenidos, menos de la mitad, tomando en cuenta que en su mayoria son
los profesionales jovenes y no los de mayor experiencia, que tienen presentes
competencias en relacion a trabajos y proyectos que involucran las diferentes
herramientas tecnoldgicas, considerando que es algo fundamental en el perfil profesional
de periodista como lo dice Barrios (2016) es parte de la adaptabilidad de los periodistas a
las distintas formas de organizacion y habilidades multiples.

4.1.2 Competencias especificas de los profesionales en periodismo con la transformacion
digital

Respecto a las competencias especificas, la mayoria de entrevistados mencionan que en
su labor producen contenidos para diferentes plataformas, son responsables de redes
sociales, en alimentar con contenido informativo, a base de analisis, sin embargo, hay un

total desconocimiento en cuanto al uso de dron para crear contenido informativo.

En conclusion, se evidencia lo que menciona Sanchez-Garcia et al (2019) que las tareas
de los periodistas han ido aumentando con el avance tecnoldgico, en cuanto a la
produccion de contenidos para diferentes plataformas, sin embargo, se habla de que no
hay conocimiento sobre el periodismo de dron, debido a que lo relacionan con una técnica
costosa, dejando de lado lo que menciona Lépez (2016) que aparece como una hueva

narrativa, nueva forma de hacer periodismo.

4.1.3 Habilidades generales desarrolladas por los profesionales en periodismo

De los quince entrevistados, méas de la mitad mencionan que entre las habilidades que

mas tienen desarrollada, estan el saber buscar y jerarquizar la informacion, la creatividad
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y agilidad para realizar diferentes labores profesionales en el periodismo, ademas de

identificar y contar buenas historias de interés para el publico.

Algo muy importante que han desarrollado es la flexibilidad de adaptarse rapidamente al
ambiente laboral, como mencionaron nueve profesionales, cuatro de ellos lo relacionan
con su experiencia con mas de diez afios, debido a que sus funciones han ido cambiando

y modificandose.

En cuanto al dominio del idioma inglés, nueve profesionales estiman que estan en nivel
basico, debido a que aseguran que “lo hablan, se defienden, pero no lo entienden”, los
demas profesionales, manifiestan que su inglés “realmente no es para nada bueno”, sin
embargo, son conscientes de su importancia, porque lo consideran un idioma elemental

no solo en el periodista, sino en todas las personas.

Se puede concluir que, los profesionales son conscientes de las necesidades que tienen en
su perfil, destacando su importancia, como el dominio de inglés, esto ratifica lo que dice
Caminero y Sanchez-Garcia (2018) sobre que el periodista para ejercer con eficacia su

labor debe tener un buen dominio del inglés.

4.1.4 Habilidades especificas desarrolladas por los profesionales en periodismo con la

transformacion digital

Respecto a las habilidades especificas entorno a la transformacion digital, desarrolladas
por los profesionales entrevistados, los periodistas gestionan y dinamizan las redes, tienen

interaccion con las audiencias y realizan contacto con los usuarios.

En cuanto a la personalizacion de los contenidos, son pocos los que mencionan poder dar
un valor propio de marca (estilo personal) a su trabajo periodistico, puesto que deben

seguir los lineamientos establecidos por el medio donde laboran.
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Sobre el uso y manejo de herramientas de visualizacion, sélo cinco, es decir, la tercera
parte de los entrevistados (tres de ellos profesionales con mayor experiencia y dos con
menos experiencia), mencionan el dominio de creacion de material de visualizacion,
como infografias para el complemento de su producto informativo, quienes no tienen esta

habilidad mencionan que, desde las aulas de clases no les gustaba la parte de disefiar.

En conclusién, una de las mayores habilidades desarrolladas es la gestion y dinamizacion
de redes, que es parte de la migracion a las nuevas plataformas, respecto al uso y manejo
de herramientas de disefio para la elaboracion de infografias, es una habilidad que esta
debilitada en el perfil profesional de los periodistas, debido a que, desde su paso por la

academia no fue de agrado el area del disefio gréafico.

4.1.5 Conocimientos de los profesionales en periodismo

Todos los profesionales mencionan que la redaccion es la base de los periodistas, y que
“periodista que no sabe redactar no es periodista”, sin embargo, manifiestan que existen
cambios en la redaccion de acuerdo al escenario en donde se la va a desarrollar, y que lo

han aprendido con las funciones que han tenido que desarrollar en su labor profesional.

La mayoria de entrevistados manifestaron que tienen conocimientos en comunicacion
online, tecnologia, estrategias de comunicacion y marketing, en el uso y manejo de los
dispositivos electrénicos equipados, cAmaras de audio y video, y que todo es parte de una
preparacion a traves de diferentes medios; sin embargo, solo seis profesionales, (cinco de
ellos con mucha mas experiencia), manifiestan que tienen conocimiento en la navegacion
especializada de grandes bases de datos y en el tratamiento de informacion en programas

de software.

En cuanto a conocimientos sobre fotografia, solo cinco entrevistados, que corresponde a
la tercera parte, en donde cuatro son profesionales més experimentados, afirman saber el

uso y manejo de una camaray el valor de una narrativa fotografica.
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Se puede concluir que, el conocimiento principal en el periodista es la redaccion, y que
presenta cambios de acuerdo a la plataforma en la que se va a desarrollar, tal como
menciona Zambrano et al. (2018) el periodista conoce recursos informativos y generan
nuevas ideas tanto en el modelo de redaccion para la audiencia. Sobre fotografia y
navegacion especializada, el manejo de informacién y el tratamiento de la misma, en
soportes de software, en su mayoria son los profesionales con menos de cinco afios de

experiencia, que tienen desconocimiento en ambas areas.

4.1.6 Estrategias de formacién aplicadas por los profesionales en periodismo con la

transformacion digital

Sobre las estrategias de formacion por parte de los entrevistados, la mayoria mencionaron
una preparacion personal, autodidacta, ademas, de la realizacion de manera online de
talleres, cursos, charlas, impartidos por organizaciones publicas y privadas, mencionando
las gestiones realizadas por el CPO, solo tres entrevistados manifestaron que su formacion

es a través de cursos de actualizacion brindados por universidades y estudios de posgrado.

Para concluir, las estrategias de formacion de los profesionales en su mayoria son
mediante, preparacion autodidacta, tutoriales, videos en YouTube, que corresponde al
tipo de capacitacion informal, ademas, de la preparacion a través de talleres, cursos cortos,
que son parte de una capacitacion de tipo no formal, dejando de lado la capacitacion

formal, como los cursos de actualizacion académicos y los estudios de posgrado.

Se considera que, ciertas capacitaciones de manera online, no son efectivas porque son
rapidas y no existe una retroalimentacion mucho mas directa; sin embargo, se destaca que
existen varias ofertas de formacion continua, que suman conocimientos en su perfil,
permitiendo potencializar y adaptar los conocimientos de la era convencional a la era
digital, esto ratifica lo que menciona Ruiz (2019) la formacidon continua es la clave a los

nuevos tiempos, retos y oportunidades del profesional en periodismo.
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4.2 Analisis de las entrevistas a expertos

Las entrevistas a expertos en periodismo y ensefianza fueron dirigidas a Tania Alvarado,
presidenta del CPO, Eric Samson corresponsal de medios internacionales y director de la
carrera de periodismo de la USFQ y Matias Zibell corresponsal de la BBC y director de

comunicacion social de la UDA.

Tania Alvarado, Eric Samson y Matias Zibell, coinciden que el perfil profesional del
periodista ha sufrido cambios y modificaciones con cada nueva herramienta tecnoldgica
que se presenta en el mundo, a los cuales los profesionales han tenido que adaptarse sin
dejar de lado los principios éticos, la investigacion, el contraste informacion y los valores
como la verdad y la responsabilidad social, son fundamentales para el desarrollo de la

labor del profesional en periodismo.

Coinciden en que la adaptacion debe ser enfrentada a través de la formacion del
profesional, destacando la capacitacién formal, como el estudio de posgrados del
periodista en toda la dindmica para hacer periodismo y captar nuevas audiencias. Para
Eric Samson, el énfasis estéa en la adaptacion hacia las nuevas plataformas que convergen
con la radio y la tv, que, si bien estos medios no han desaparecido, la tecnologia ha

generado su convergencia a las plataformas digitales.

Por su parte Matias Zibell recalca que ahora el periodista debe hacer todo, debe ser “un
hombre orquesta” o un “periodista pato”, no sabe mucho, pero sabe de todo un poco; ya
no solo basta con saber entrevistar y escribir si trabajaba para un medio escrito, es también
necesario conocer conceptos de encuadres fotograficos, conceptos de copy and paste de
video, edicion de audio y mas. Esto para Zibell ha ocasionado también la desaparicion o
reemplazos de plazas de trabajo como la del camardgrafo, fotografo, editores, productores

y otros.

En cuanto a la capacitacion continua, el periodista debe tener una amplia gama de

formacion a través de distintos medios, seguin Tania Alvarado los medios de capacitacion
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son principalmente la academia, los cursos que ofrecen las universidades, el buen uso de
internet, al igual que los cursos y capacitaciones que brindan diferentes gremios como el
Colegio de Periodistas de EI Oro (CPO) que facilita herramientas que logren fortalecer el

ejercicio profesional.

Para Eric Samson no solo los cursos que ofrecen las universidades son parte del
aprendizaje, también existen los tutoriales en YouTube, como herramientas completas
para poder desempefiar o realizar una labor, sin embargo, se considera que la academia si

juega un rol importante en el inicio de la formacion del profesional.

Para Tania Alvarado la academia estd haciendo un buen trabajo, con muchas mas
exigencias en el fortalecimiento de conocimientos tanto a los catedraticos como a los
estudiantes, involucrando los cambios y las exigencias actuales que requiere el

profesional hoy en dia.

Eric Samson como director de la USFQ asegura que para la formacion del profesional es
importante que los docentes estén en ejercicio profesional activo, lo cual les permite ver
la evolucion de la profesion y eso se lo comparte en las aulas, lo cual suma al perfil
profesional. Matias Zibell menciona que en la academia hace falta la incorporacién de
areas tecnoldgicas, tomando en cuenta que los principios del periodismo no se deben dejar
de lado y que los periodistas profesionales tienen que multiplicar la formacion continua,
para que se mantengan actualizados y abiertos a todo lo que ofrece el periodismo movil,
las redes sociales, las diferentes plataformas y las nuevas narrativas, y porque no tomar
en cuenta una nueva forma de contar historias a través del periodismo de dron con

imagenes apegadas a la realidad, pero sin perder el contenido informativo.

En conclusion, para los expertos el periodismo ha enfrentado cambios y modificaciones
ante la evolucion de la tecnologia, sin embargo, esto no deja de lado los principios basicos
del profesional, la ética, la investigacion, el contraste informacion, la verdad y la

responsabilidad social.
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La formacion continua, es parte de la adaptacion a las transformaciones, destacando la
capacitacion formal como un mayor profesionalismo en el periodista, y que, ademas, en
la formacion del profesional es importante que docentes sean periodistas activos en la
labor de campo y que, en la academia hace falta la incorporacion de areas con

herramientas tecnoldgicas, que mantengan actualizados las nuevas formas de comunicar.
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4.3 Andlisis de encuestas a graduados de la carrera de comunicacion social de la
UTMACH

4.31 Edad
Tabla 1: EDAD
Edad
Variables F %
23-24 17 61%
25 - 27 7 36%
28 en adelante 1 3%
Total 25 100%
Fuente: Encuesta
Elaboracién: Propia
Edad

m22-24
25-27

m 28 en adelante

Fuente: Tabla 1
Elaboracion: Propia

De acuerdo a los datos levantados, la mayoria son jovenes menores de 25 afios, siendo un
61% entre 22 — 24 afios, el 36% entre 25 — 27 y un minimo porcentaje del 3% de 28 afios
en adelante.
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4.32 Género

Tabla 2: GENERO

Género
Variables F %

Femenino 18 72%

Masculino 7 28%

Total 25 100%
Fuente: Encuesta
Elaboracion: Propia

Género

® Femenino

Masculino

Fuente: Tabla 2
Elaboracién: Propia

De acuerdo a los datos obtenidos en la encuesta, se puede evidenciar que la mayoria de

encuestados con un 72% pertenecen al género femenino y un 28% masculino.

En su mayoria al igual que en las aulas, los graduados siguen siendo la mayoria mujeres

en el area de la comunicacion.
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4.3.3 Tiempo de ejercicio profesional

Tabla 3: TIEMPO DE EJERCICIO PROFESIONAL

Tiempo de ejercicio profesional
Variables F %
6 meses a 1 afio 13 52%
1a5 meses 6 24%
2 afios en adelante 3 12%
No ejerce en el area 3 12%
Total 25 100%

Fuente: Encuesta
Elaboracion: Propia

Tiempo de ejercicio profesional

12%

m1-5meses
= 6 mesesalafio

® 2 afios en adelante

Mada

Fuente: Tabla 3

Elaboracién: Propia

Se puede evidenciar que un 52% tiene de tiempo de ejercicio profesional de 6 meses a 1
afio, un 24% de 1 a 5 meses, y un 12% tiene de 2 afios en adelante su tiempo en el ejercicio

profesional, sin embargo, hay otro 12% que indica que no ha ejercido su profesion.

Los datos levantados, reflejan que la mayoria de profesionales recién graduados,

empezaron a trabajar antes de obtener su titulo.
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4.3.4 Areas de mayor conocimiento

Tabla 4: AREAS DE MAYOR CONOCIMIENTO

¢En qué area tiene mayor conocimiento?

Variables F %
Periodismo 14 31%
Comunicacion Institucional 13 28%
Marketing 10 22%
Publicidad 7 15%
Disefio grafico 1 2%
Produccion audiovisual 1 2%
Total 46 100%

Fuente: Encuesta
Elaboracién: Propia

Areas en las gque tiene mayor conocimiento

2%

Z

2%

Fuente: Tabla 4

Elaboracién: Propia
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De acuerdo a los datos levantados en la encuesta sobre las areas de mayor conocimiento
por parte de los profesionales, un 31% tienen mayor conocimiento en periodismo, un 28%
en comunicacion institucional, un 22% en marketing, un 15% en publicidad y un
porcentaje minimo del 2% tiene mayor conocimiento en disefio grafico, al igual otro 2%

en produccion audiovisual.

Se puede evidenciar que, dentro de los conocimientos de los profesionales encuestados,
predomina el periodismo, la comunicacién organizacional o institucional y el
conocimiento en marketing, sin embargo, la publicad es un conocimiento intermedio, y
los conocimientos muy bajos son en cuestion al area de disefio grafico y produccién
audiovisual, lo cual para Villanueva et al, (2018) en un profesional se requiere también la
capacidad de crear contenido atractivo, lo cual implica conocimiento en el area de disefio

grafico.
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4.3.5 Areas que le gustaria tener mayor conocimiento

Tabla 5: AREAS QUE LE GUSTARIA TENER MAYOR CONOCIMIENTO

¢En qué le gustaria tener mayor conocimiento?

Variables F %

Realizacion de productos multimedia 18 32%
Analizar, gestionar y editar 13 23%
informacion para la web

Tratamiento de la informacion con 11 20%
herramientas de programas de software

Gestor de redes sociales 7 13%
Manejo de dron para nuevas narrativas 7 12%
Total 56 100%

Fuente: Encuesta
Elaboracion: Propia

Areas que le gustaria tener mayor conocimiento

Fuente: Tabla 5

Elaboracién: Propia

= Analizar, gestionar y editar
informacion para la web

Realizacion de productos
multimedia

= Manejo dedron para nuevas
narrativas

m Gestor de redes sociales
® Tratamiento de la informacion

con herramientas de
programas de software




De los profesionales encuestados un 32% indicaron que les gustaria tener mayor
conocimiento en realizacion de productos multimedia, un 23% en analisis, gestion y
edicion de informacion para la web, un 20% en tratamiento de la informacion con
herramientas de programas de software, un 13% en el area de gestionar las redes sociales,

y otro porcentaje del 12% le gustaria tener mayor conocimiento en el manejo de dron.

Segun los datos de la encuesta, con mayor importancia los profesionales prefieren obtener
conocimiento en las &reas de creacion de productos multimedia, analisis, gestion y edicion
de informacion para la web y en el tratamiento de la informacion con herramientas de
programas de software, que lleva consigo el uso y manejo de las diferentes plataformas,
a un numero menor de profesionales, les llama la atencidn el gestionar las redes sociales
y el manejo de dron para contar nuevas narrativas. Estos datos reafirman lo expuesto por
Robledo-Dioses (2018) que manifiesta que cada actualizacién tecnolégica es una forma
de enriquecer el perfil profesional y ser parte de una nueva forma de presentar la

informacion
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4.3.6 Aspectos del perfil periodistico o comunicacional que se han modificado con la

transformacion digital

Tabla 6: ASPECTOS DEL PERFIL PERIODISTICO O COMUNICACIONAL QUE SE
HAN MODIFICADO CON LA TRANSFORMACION DIGITAL

¢ Qué aspectos de su perfil periodistico o comunicacional considera que se han
modificado con la transformacion digital?
Variables F %
Manejo de informacion 5 20%
Inmediatez 5 20%
Adaptabilidad a las nuevas tecnologias 5 20%
Creatividad 3 12%
Manejo y redaccion para redes sociales 3 12%
Empatia con la audiencia 1 4%
Acceso a las fuentes 1 4%
Credibilidad 1 4%
Ninguna 1 4%
Total 25 100%

Fuente: Encuesta
Elaboracién: Propia

Aspectos del perfil periodistico o comunicacional que se
han modificado con la transformacian digital

» Mangjo deinformacion
Empatia con la audiencia

= Inmediatez

e,

u Creatividad

n Adaptabilidad a las nuevas
tecnologias

u Ninguna

Fuente: Tabla 6
Elaboracion: Propia
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Segun los datos de la encuesta, el 20% ha modificado en su perfil el manejo de la
informacion, otro 20% la inmediatez, nuevamente otro 20% la adaptabilidad a las nuevas
tecnologias, un 12% la creatividad, otro 12% el manejo y redaccion para redes sociales,
un 4% la empatia con la audiencia, otro 4% el acceso a las fuentes, y también otro 4% la
credibilidad, por altimo, un 4% mas que, ninguno de los aspectos se ha modificado en su

perfil.

Se puede evidenciar que los aspectos que mas se han modificado en el perfil de los
profesionales, es el manejo de la informacion, la inmediatez y la adaptabilidad a las
nuevas tecnologias, lo cual confirma lo mencionado por los autores Palomo y Palau-
Sampio (2016) en donde la transformacién digital seria una modificacion para el

profesional.

En una modificacion intermedia, esta la creatividad y el manejo y redaccion para redes
sociales, sobre la empatia con la audiencia, acceso a las fuentes y credibilidad, son pocos

quienes han modificado estos dos aspectos con la transformacion digital.
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4.3.7 Valores periodisticos desarrollados en la labor profesional

Tabla 7: VALORES PERIODISTICOS DESARROLLADOS EN LA LABOR
PROFESIONAL

¢Qué valores periodisticos desarrolla en su labor profesional?
Variables F %
Responsabilidad Social 19 36%
Respeto a la verdad 15 28%
Contrastar datos 12 23%
Respeto al principio de la inocencia 6 11%
Otro (No desarrolla labor profesional) 1 2%
Total 53 100%

Fuente: Encuesta
Elaboracion propia

Valores periodisticos desarrollados enla labor profesional
2%
= Respeto a laverdad
Responsabilidad Social
= Contrastar daos

= Respeto a principiodela
inocencia

= Otro (Mo desarrollo Bbor
profesional)

Fuente: Tabla 7

Elaboracién Propia
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De acuerdo a datos de la encuesta, sobre los valores periodisticos desarrollados en la labor
profesional, un 36% indica la responsabilidad social, un 28% el respeto a la verdad, un
23% el contrastar datos, un 11% el respeto al principio de la inocencia y un 2% indica no

desarrollar su labor profesional.

Se evidencia que la responsabilidad social estd muy presente en la labor de los
profesionales, al igual que el respeto a la verdad, la contrastacion de informacion vy el
respeto al principio de inocencia, siendo parte de los valores generales del periodismo y
que siguen vigentes, en los jovenes profesionales, lo cual ratifica Zambrano et al, (2018)
mencionando que, ante los cambios tecnoldgicos, en el profesional persiste el

compromiso por los valores periodisticos.
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4.3.8 Conocimientos y habilidades adquiridos que han generado cambios en el perfil

profesional

Tablas 8: CONOCIMIENTOS Y HABILIDADES ADQUIRIDOS QUE HAN
GENERADO CAMBIOS EN EL PERFIL PROFESIONAL

Desde su incorporacion como profesional ¢Qué conocimientos y habilidades ha
adquirido que ha generado un cambio en su perfil profesional?

Variables F %
Comunicacion online 16 20%
Creatividad y agilidad 14 17%
Redaccion 12 15%
Uso de equipos y tecnologia periodistica/ Uso de 11 14%
programas de software
Manejo de herramientas de disefio y materiales de 8 10%
visualizacion
Fotografia 5 6%
Identificar y contar buenas historias 5 6%
Buscar y jerarquizar informacion 5 6%
Edicion de video 3 4%
Dominio de inglés 2 2%
Total 81 100%

Fuente: Encuesta
Elaboracién: Propia

Conocimientos y habilidades adquiridos que han
generado cambios en el perfil profesional

= Redaccion

Fotografia

» Manejo de herramientas de dsefio
y maeriales devizualizacion
6% » Comunicacion online
» = Usy deequipos y tecnologia
6%

periodistica

m Uso deprogramas de software
/ « Dominio de inglés
2% Identficar y contar buenas
historias

= Buscar y jerarquizar informacion

= Cregividad y agiidad

Fuente: Tabla 8
Elaboracién: Propia
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De acuerdo a los datos de la encuesta, los profesionales desde su incorporacién un 20%
ha adquirido en su perfil profesional la comunicacion online, un 17% la creatividad y
agilidad, un 15% la redaccion, un 14% el uso de equipos y tecnologia periodistica y uso
de programas de software, un 10% el manejo de herramientas de disefio y materiales de
visualizacion, un 6% la fotografia, otro 6% el identificar y contar buenas historias y otro
valor igual al 6% el buscar y jerarquizar informacién, un 4% la edicion de video y por

altimo un valor minimo del 2% el dominio de ingleés.

Se puede evidenciar, que los profesionales desde hace menos de un afio que fue su
incorporacion, han fortalecido areas que no fueron en su totalidad cubiertas en las aulas
de clases, como: comunicacion digital, jerarquizacion de informacion, disefio gréafico,
fotografia, produccion, redaccion e inglés, ademas, de habilidades como: la creatividad y
agilidad, y el contar buenas historias, siendo conocimientos y habilidades que actualmente
se requieren en el campo profesional, por ende Ortiz (2018) corrobora que el profesional
para ejercer periodismo en el entorno digital debe estar capacitado en diferentes areas que

fortalezcan su perfil profesional.
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4.3.9 Competencias cognitivas que ha desarrollado

Tabla 9: COMPETENCIAS COGNITIVAS QUE HA DESARROLLADO

¢ Como profesional qué competencias cognitivas ha desarrollado?

Variables F %

Pensamiento reflexivo 14 47%
critico y analitico

Crecimiento  personal vy 12 40%
social
Liderazgo en proyectos que 4 13%

involucren las TIC

Total 30 100%

Fuente: Encuesta
Elaboracién: Propia

Competencias cognitivas que ha desarrollado

= Crecimiento personaly
social

Liderazgo en proyectosque
irvalucren lasTIC

= Pensamiento reflexivo
critico y analitico

Fuente: Tabla 9
Elaboracién: Propia

64



Sobre las competencias cognitivas desarrolladas por los encuestados, un 47% ha
desarrollado un pensamiento critico, analitico y reflexivo, un 40% un crecimiento

personal y social, y un 13% un liderazgo en proyectos que involucran las TIC.

Se puede evidenciar que las competencias cognitivas que han desarrollado fuera de la
academia, siendo ya profesionales, son el pensamiento critico, analitico y reflexivo, el
crecimiento personal y social, y un porcentaje minimo el liderazgo en proyectos
relacionados con las TIC, por lo que Zambrano et al, (2018) mencionan que hacen
referencia a los cambios tecnol4gicos.
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4.3.10 Competencias especificas que ha incorporado en el perfil profesional

Tabla 10: COMPETENCIAS ESPECIFICAS QUE HA INCORPORADO EN EL
PERFIL PROFESIONAL

¢ Qué competencias especificas ha incorporado en su perfil profesional?

Variables F %
Responsable de redes sociales 19 45%
Producir contenidos para diferentes soportes y plataformas en 14 33%

formatos adaptativos

Generador de informacion a base de un analisis y visualizacion 8 19%
de datos

Ninguna (no ejerce) 1 3%
Producir contenido informativo con drones ‘“naves no 0 0%

tripulantes”.

Total 42 100%

Fuente: Encuesta
Elaboracién: Propia

Competencias especificas que ha incorporado en
el perfil profesional

= Producir contenidos para
diferentes soportes y
plataformas en formatos

adaptativos
Responsable deredes socialkes

w Generador deinfor macion a
basedeun analisisy
visualzacion de datos

45%

= Producir contenido
informativo con drones
“naves no tripulantes’.

Fuente: Tabla 10

Elaboracién: Propia
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De acuerdo a los datos de la encuesta, los profesionales han incorporado en su perfil
profesional diferentes competencias especificas, un 45% el ser responsables de redes
sociales, un 33% el producir contenidos para diferentes soportes y plataformas en
formatos adaptativos, un 19% el ser generador de informacién a base de un analisis y
visualizacion de datos, por ultimo, un 3% indica que ninguna de las competencias

especificas ha incorporado en su perfil profesional.

Se puede evidenciar, que los profesionales después de su paso por la academia,
incorporaron a su perfil profesional la produccion audiovisual, la gestion de redes sociales
y la creacion de informacidn a base de analisis, que segln los autores Sanchez-Garcia et
al, (2019) son parte de los conocimientos de los perfiles emergentes, como lo son el
periodista multitarea-multimedia, community manager, editor de contenidos y periodista
de datos.

Segun los datos, el perfil que méas ha sido incorporado es el de community manager o
gestor de redes sociales, dejando de lado el periodismo de dron, que para Lopez (2016)

es una nueva forma de hacer periodismo y es un perfil inmerso en la tecnologia.
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4.3.11 Retos actuales para desempefiar la labor profesional ante la transformacién
digital

Tabla 11: RETOS ACTUALES PARA DESEMPENAR LA LABOR PROFESIONAL
ANTE LA TRANSFORMACION DIGITAL

¢ Cudles considera que son los retos actuales para desempefiar la labor profesional
ante la transformacion digital?
Variables F %

Innovacion 10 40%
Adaptacion 3 12%
Poca contratacion 3 12%
Uso de las redes sociales y paginas web 2 8%
Conocimiento en programas de disefio 1 4%
Transparencia de la informacién 1 4%
Marketing digital 1 4%
Acceder a las fuentes y horarios laborales 1 4%
Remuneracion 1 4%
AdUn sin titulo profesional 1 4%
Redaccidn responsable 1 4%
Total 25 100%

Fuente: Encuesta
Elaboracién: Propia

Retos actuales para desempefiar la labor profesional ante

\\

la transformacion digital

= Innovacion

= Usp de |asredes socialesy paginas
web

= Adaptacion

Conocimiento en programas de

disefio
= Transparencia de la informacion
= Marketing digital

= Acceder a ks fuentesy horarios
laborales

Fuente: Tabla 11

Elaboracién: Propia
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Segun los datos de la encuesta, un 40% considera un reto la innovacién, un 12% la
adaptacion, otro 12% el uso de las redes sociales y paginas web, un 4% el conocimiento
en programas de disefio, otro 4% la transparencia de la informacion, nuevamente otro 4%,
el marketing digital, otro 4% el acceder a fuentes y horarios, otro 4% la remuneracion, y

finalmente otro 4% la redaccion responsable.

Los profesionales para desempefiar su labor tienen el reto de la innovacién, ante la
transformacion digital, ademas, de su adaptacion y el uso de las redes sociales y paginas
web, lo cual deja entrever lo afirmado por Salazar (2018) que manifiesta que uno de los

retos es avanzar junto a las tecnologias que son un aporte en el perfil profesional.
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4.3.12 Tipo de periodista que se necesita actualmente en la provincia de El Oro

Tabla 12: TIPO DE PERIODISTA QUE SE NECESITA ACTUALMENTE EN LA
PROVINCIA DE EL ORO

¢ Qué tipo de periodista cree que se necesita actualmente en la provincia de EI Oro?
Variables F %
Mayor profesionalismo 6 24%
Periodistas adaptados a la tecnologia 5 20%
Periodista ético 4 16%
Periodista investigativo 4 16%
Periodista agil y dinamico 3 12%
Periodista deportivo 2 8%
Periodista critico 1 4%
Total 25 100%

Fuente: Encuesta
Elaboracién: Propia

Tipo de periodista que se necesita actualmente
en la provinciade El Oro

= Periodista &tico

Mayor profesionalemo
= Periodista nvestigativo
m Periodista deportivo

m Periodigas adaptadosa &
tecnologia

m Periodista &gily dinamico

Fuente: Tabla 12

Elaboracién: Propia
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Un 24% de profesionales encuestados, mencionan que en la Provincia de ElI Oro hace
falta periodistas con mayor profesionalismo, un 20% indica que hace falta periodistas
adaptados a la tecnologia, un 16% periodistas éticos, otro 16% menciona periodistas
investigativos, un 12% periodistas agiles y dinamicos, un 8% periodistas deportivos y por

Gltimo un 4% sefiala la falta de periodistas criticos.

Se puede evidenciar que, segun los encuestados, en la provincia de EI Oro hace falta
mayor profesionalismo en periodistas, del mismo modo que estén adaptados a la
tecnologia con nuevas formas de presentar la informacion en diferentes plataformas
digitales, tal como menciona Salaverria (2016) “Las tecnologias digitales estan

reconfigurando el paisaje de las profesiones de la comunicacion”.

Ademas, se destaca que haya periodistas con mucha méas ética y en el area de

investigacion.
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4.3.13 Preparacion para el manejo de las Tecnologias de la Informacion y la

Comunicacién (TIC) para la labor profesional como periodista/comunicador

Tabla 13: PREPARACION PARA EL MANEJO DE LAS TICs PARA LA LABOR
PROFESIONAL COMO PERIODISTA/COMUNICADOR

¢ Cuél es su preparacion para el manejo de las TICs para su labor profesional como
periodista/comunicador?
Variables F %

Autocapacitacion a través de videos en YouTube 19 35%
Cursos cortos de 2 a 6 horas 14 25%
Cursos universitarios de 20 a 40 horas 9 16%
Cursos Crehana 7 13%
Cursos Moodle 3 5%
Seminarios Universitarios online 1 2%
Préctica en agencias de disefio, marketing o medios. 1 2%
Socializacién con otros profesionales 1 2%
Total 55 100%

Fuente: Encuesta
Elaboracién: Propia
Preparacion para el manejo de las TICs parala labor
profesional como periodista/comunicador
= Cursos Moodie

CursosCrehana

= AUToCEpEC KECIoN & traves devideos
en YouTube

= Cursoscortosde 2a 6 horass

= Cursos universitariosde 20 a40
horas.

= Seminarios Universiarios online

= Practica en agencias de disefio,
marketing o medios.

Sociglizacion con otros profesionales

Fuente: Tabla 13

Elaboracién: Propia
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Sobre la preparacion para el manejo de las TIC para el desarrollo de la labor profesional,
un 35% realizan su preparacion mediante la autocapacitacion a través de videos de
YouTube, un 25% a través de cursos cortos de 2 a 6 horas, un 16% mediante cursos
universitarios de 20 a 40 horas, un 13% a través de los cursos Crehana, un 5% sus
preparacion es mediante cursos Moodle, un porcentaje minimo del 2% se preparara a
través de seminarios online universitarios, otro 2% con practica en agencias de disefio,
marketing o medios, y por ultimo un porcentaje igual de 2% con la socializacion con otros

profesionales.

Se puede evidenciar que la mayor forma de preparacién para los profesionales es la
capacitacion informal, que involucra la autocapacitacion mediante videos de YouTube,
siguiéndole la capacitacion no formal, que consiste en cursos cortos de 2 a 6 horas, cursos
de crehana, seminarios, practicas y socializacién con demas colegas, respecto a la
capacitacion formal, los cursos universitarios de 20 a 40 horas y cursos Moodle, no
destacan mayormente como parte de la preparacién para el manejo de las TICs, sin
embargo, para Orozco (2015) la educacion formal responde a las necesidades de
actualizacion de formacion para los profesionales en medio de un ambiente laboral lleno

de cambios.
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4.3.14 Temas de capacitacion para la profesionalizacion

Tabla 14: ;Qué temas de capacitacion para su profesionalizacion le gustaria recibir?

TEMAS DE CAPACITACION PARA LA PROFESIONALIZACION
Variables F %
Periodismo multimedia/Produccion audiovisual 29 31%
Community manager 19 20%
Comunicacion en situacion de crisis 13 14%
Editor de contenidos 12 13%
Gestion de redes sociales 12 13%
Periodismo de dron 5 5%
Periodismo de datos 4 4%
Total 94 100%

Fuente: Encuesta
Elaboracién: Propia

Temas de capacitacion parala profesionalizacion

» Capacitacion para pericdsmo
multimedia/ Produccion audiovsual

Capacitacion para period ema de
datos

» Capacitacion para pericdemo de
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manzger

» Capacitacion para editor de
contenidos

» Cursos degestion de redes sociales

u Congresos decomunicacion en
sEuaCiin de crisis

Fuente: Tabla 14

Elaboracién: Propia
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Sobre los temas de capacitacion para los profesionales, a un 31% le gustaria recibir temas
de capacitacion para periodismo multimedia/produccion multimedia, un 20% en
community manager, un 14% sobre congresos de comunicacion en situacion de crisis, un
13% para editor de contenidos, otro 13% cursos de gestion de redes sociales, un 5% en

capacitacion para periodismo de dron y otro valor del 4% en periodismo de datos.

En resumen, para su profesionalizacion los encuestados se inclinan mas, por los temas de
periodismo multimedia/produccion audiovisual, community manager, comunicacion en
situacion de crisis, edicion de contenidos y gestion de redes sociales, entre las opciones
menos seleccionadas esta, la capacitacion en periodismo de dron y de datos, lo cual hace
entrever lo mencionado por Puente (2019) que manifiesta que los profesionales han

dejado de lado ciertos puntos por recursos apegados a la era digital.
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4.3.15 Modalidad para recibir capacitaciones

Tabla 15: MODALIDAD PARA RECIBIR CAPACITACIONES

¢En qué modalidad le gustaria recibir la capacitacion?
Variables F %
Hibrida 11 44%
Presencial 8 32%
Online 6 24%
Total 25 100%

Fuente: Encuesta
Elaboracién: Propia

Modalidad para recibir capacitaciones

= Presencial
Online

= Hibrida

Fuente: Tabla 15
Elaboracién: Propia
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De acuerdo a los datos de la encuesta, un 44% indican que les gustaria recibir
capacitaciones en modalidad hibrida, un 32% de manera presencial y un 24% en

modalidad online.

Los profesionales apuestan por una capacitacion en modalidad hibrida, que involucre
tanto clases o capacitaciones que sean presenciales y en linea, la cual es parte de la
educacion formal del Centro de Formacion en Periodismo Digital (CFDP) segun lo

mencionado por Orozco (2015).
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4.3.16 Tiempo de duracién de capacitaciones para una mayor formacion en el perfil
profesional

Tabla 16: TIEMPO DE DURACION DE CAPACITACIONES PARA UNA MAYOR
FORMACION EN EL PERFIL PROFESIONAL

Para una mayor formacién de su perfil profesional ¢Cuénto tiempo
deben durar las capacitaciones?
Variables F %

1 - 4 meses 14 54%
1 - 3 semanas 5 19%
2 - 4 horas 4 15%
5-7 horas 1 4%
5 - 8 meses 1 4%
Dependiendo del contenido 1 4%
Total 26 100%

Fuente: Encuesta
Elaboracién: Propia

Tiempo de duracion de capacitaciones para una mayor
formacion en el perfil profesional

= 2 -4 horas
&% 5-7 horas
.-- «1-4 meses

n5-8 meses
= 1-3 semanas

n Dependiendo del contenido

Fuente: Tabla 16

Elaboracion: Propia
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Sobre el tiempo de duracion de capacitaciones, un 54% menciond de 1 — 4 meses, un 19%
de 1- 3 semanas, un 15% de 2 — 4 horas, un 4% de 5 — 7 horas, y otro valor de 4% de 5 —
8 meses, por otro lado, un 4% indicé que depende del contenido su tiempo de

capacitacion.

En resumen, es considerable la apreciacién del tiempo de capacitacion de los

profesionales al existir una mayoria que considera una duracion de 1 a 4 meses.
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4.3.17 Maestrias o cursos que debe ofertar la Universidad Técnica de Machala

(UTMACH)

Tabla 17: MAESTRIAS O CURSOS QUE DEBE OFERTAR LA UTMACH

¢Qué tipo de maestrias o cursos le gustaria que oferte la Universidad Técnica de
Machala (UTMACH)?
Variables F %

Maestria en Comunicacion Digital 5 18%
Maestria en Comunicacion Audiovisual 4 15%
Maestria en Comunicacion Institucional 4 15%
Curso de produccion multimedia 4 15%
Cursos de community manager 2 7%
Maestria en Periodismo de Investigacion 2 7%
Cursos de gestién de crisis 2 7%
Cursos de DIRCOM 1 4%
Maestria en Comunicacion Politica 1 4%
Cursos de Edicion 1 4%
Maestria en Periodismo Deportivo 1 4%
Total 27 100%

Fuente: Encuesta
Elaboracion: Propio
Maestrias o cursos gue debe ofertar la UTMACH
u Cursosde DIRCOM
15% :ﬂ;it‘:fu: Comunicacion
73 = Maestria en Comunicacion
Institucional

h__ . = Cursosdecommunity manager

= Curso de produccion multimedia

m Maestria en Comunicacion Digital

= Maestria en Comunicacian Politica

Fuente: Tabla 17
Elaboracién: Propia
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De acuerdo a lo mencionado, a un 18% de profesionales les gustaria la oferta de maestrias
de laUTMACH en comunicacion digital, un 15% en comunicacion audiovisual, otro 15%
en comunicacion institucional, respecto a los cursos un 15% le gustaria cursos de
produccion multimedia, un 7% cursos de community manager, en cambio otro 7% en
maestria en periodismo de investigacién, otro 7% sobre cursos de DIRCOM, un 4% de
cursos de edicion, y nuevamente otro 4% le gustaria que oferte la maestria de

comunicacion politica, al igual que otro 4% en periodismo deportivo.

En resumen, por parte de los profesionales el 63% pide maestrias, en areas como
comunicacion digital, comunicacién audiovisual, comunicacion institucional, periodismo

de investigacion, comunicacion politica y periodismo deportivo.

Respecto a cursos el 47% de los profesionales, prefieren cursos de produccion

multimedia, cursos de community manager, cursos de dircom, manejo de crisis y edicion.

Es indispensable que la UTMACH oferte maestrias en las areas que son requeridas y que

involucran las TICs, y que actualmente se convierten en un reto para los profesionales.
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4.3.18 Recomendaciones para la UTMACH para mejorar el perfil de los nuevos
comunicadores

Tabla 18: RECOMENDACIONES PARA LA UTMACH PARA MEJORAR EL PERFIL
DE LOS NUEVOS COMUNICADORES

Recomendaciones para la UTMACH para mejorar el perfil de los nuevos

comunicadores

Variables F %
Mayor practica en asignaturas 10 38%
Equipamiento de herramientas 5 19%
Nuevas formas de comunicar 3 12%
Mas ofertas de lugares para practicas 3 12%
Docentes por vocacién 2 8%
Cursos de formacion 2 8%
Revision de contenido de Syllabus 1 4%
Total 26 100

Fuente: Encuesta
Elaboracién: Propia

Recomendaciones para la UTMACH para mejorar el perfil
de los nuevos comunicadores

= Mayor practica en asgnaturas

= Docentes por vocacion

\ = Equipamiento de herramientas
Nuevas formas de comunicar

= Cursos deformacion

= Mas ofertas de lugares para
practicas preprofesionales

Fuente: Tabla 18
Elaboracién: Propia
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Un 38% de profesionales, recomiendan mayor practica, un 19% el equipamiento de
herramientas, un 12% las nuevas formas de comunicar, otro 12% indica mas ofertas de
lugares para practicas preprofesionales, por otro lado, un 8% recomienda docentes por
vocacion, nuevamente un 8% menciona los cursos de formacion y por Gltimo un 4% el

revisar el contenido de los Syllabus.

En conclusién, los profesionales graduados en la UTMACH de la carrera de
Comunicacion Social, recomiendan a la universidad que, para mejorar el perfil de los
nuevos comunicadores, en las asignaturas se realice mayor practica que involucre al
campo laboral, ademas, del equipamiento de herramientas como: fotografia y estudios de
grabacion, lo cual hace entrever lo mencionado por los autores Villanueva et al, (2018)
de que la academia juega un papel fundamental en la creacién de profesionales idoneos

capaces de enfrentar el avance tecnolégico.

83



4.3.19 Recomendaciones para los nuevos periodistas

Tabla 19: Recomendaciones para los nuevos periodistas

RECOMENDACIONES PARA LOS NUEVOS PERIODISTAS

Variables F %
Preparacion constante 6 24%
Dindmicos y agiles 4 16%
Generar nuevas propuestas 4 16%
Enfrentar los cambios tecnolégicos 2 8%
Pasion por la carrera 2 8%
Etica 2 8%
Ser multifuncional 1 4%
Empatia 1 4%
Contrastar la informacion 1 4%
Prudencia 1 4%
Emprendedores 1 4%
Total 25 100%

Fuente: Encuesta
Elaboracién: Propia

Recomendaciones paralos nuevos periodistas

Elaboracién: Propia
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Un 24% de profesionales recomienda a los nuevos periodistas, la preparacién constante,
otro 16% el ser dindmicos y &giles, un 16% recomienda el que deben generar nuevas
propuestas, un 8% el enfrentar los cambios tecnoldgicos, otro 8% el tener pasién por lo
que estudian, otro 8% recomienda el ser éticos, un 4% el que sean multifuncionales, otro
4% el tener empatia, nuevamente otro 4% el contrastar la informacion, otro 4% ser

prudentes y por ultimo otro 4% el emprender.

Las recomendaciones para los nuevos periodistas, son varias, pero las que mas se destacan
son la preparacion constante, ser dinamicos y agiles, generar nuevas propuestas, ser
éticos, estar apasionados con la carrera y enfrentar los cambios tecnoldgicos, tal como
mencionan Lopez et al, (2017) el reto tecnoldgico es parte de un proceso de cambio que

debe ser enfrentado y que trae un mejoramiento en el perfil del profesional.
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4.3.20 Perfiles que se deben integrar en el profesional

Tabla 20: PERFILES QUE SE DEBEN INTEGRAR EN EL PROFESIONAL

¢Cuales cree que debe integrar en su perfil profesional?

Variables F %
Community Manager 18 33%
Editor de contenidos 13 24%
Periodista multitarea-multimedia 12 22%
Periodista de Datos 9 16%
Periodismo de Dron 3 5%
Total 55 100%

Fuente: Encuesta
Elaboracién: Propia

Perfiles que se deben integrar en el profesional

» Periodista mukitarea-multimedia
Community Manager

1 Periodista de Datos

n Editor de contenidos

s Periodismo de Dron

Fuente: Tabla 20
Elaboracién: Propia
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Segun datos de los encuestados, un 33% de profesionales debe integrar el perfil del
community manager, un 24% el de editor de contenidos, un 22% el de periodista
multitarea — multimedia, un 16% el de periodista de datos, mientras que un 5% el de

periodismo de dron.

Para Zambrano et al, (2018) el periodismo en los ultimos afios ha sufrido una
transformacion, lo cual ha provocado un perfil periodistico acorde a los cambios
tecnoldgicos, y segun los datos, se evidencia que son tres los perfiles principales, que
considera la mayoria de profesionales deben de integrar en su perfil: el de community
manager o también denominado gestor de redes, el de editor de contenidos y el de
periodista multitarea- multimedia, y se deja de lado, al periodismo de dron que, para

Prudkin (2019) nace como una novedosa competencia en el quehacer periodistico.
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CONCLUSIONES

Luego de la investigacion tanto periodistas nuevos como profesionales
experimentados, tienen retos actuales en su perfil periodistico ante la
transformacion digital, y se dividen en diferentes &reas, empezando por el dominio
de herramientas de disefio, dominio de inglés, la flexibilidad de adaptacion,
generar informacion a base de analisis, el trabajo en equipo en procesos digitales,
el liderazgo en proyectos con TICs, el identificar y contar buenas historias, la
gestion y dinamizacién de redes estableciendo mayor retroalimentacion, la
fotografia, la navegacion especializada en grandes bases de datos y el producir
contenido informativo mediante el uso del dron también llamadas “naves no

tripulantes”.

Para los profesionales el tratar de adaptarse y enfrentar las nuevas necesidades son
retos que surgen ante la transformacion digital, y que deben ser sumados al perfil

profesional para no “morir” o ser desplazados “quedando en el olvido™.

Las competencias y capacidades de los periodistas se corroboran tanto en la teoria
levantada en la investigacion, como en los expertos, en las entrevistas y en las
encuestas. Ante la transformacion digital, en las competencias generales se
mantienen las bases del periodismo, como: la ética, el respeto a la verdad, la
contrastacion de la informacion, el pensamiento critico, analitico y reflexivo, la
responsabilidad social y el crecimiento personal y social, siendo competencias
basicas del ejercicio profesional periodistico que no han cambiado y estan

fortalecidas.

Sin embargo, se nota una pequefia diferencia entre nuevos profesionales y
antiguos, respecto a la competencia del principio de la inocencia, la toma de

decisiones, trabajo en equipo de los procesos comunicativos digitales y liderazgo
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en proyectos que involucren las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion

(TIC), que son las mas debilitadas.

Respecto a las competencias especificas, hay una consolidacion que ha generado
un nuevo perfil del comunicador, sobre produccion de contenidos para diferentes
soportes y plataformas en formatos adaptativos y manejo de redes sociales y blog,
sin embargo, pero hay una debilidad en la competencia de generar informacion a

base de analisis, y esta debilidad se ha encontrado en los nuevos profesionales.

También se nota la falta de competencia en producir contenidos informativos con
drones, ninguno de los dos grupos tiene esta competencia que para Lopez (2016)

es una nueva forma de hacer periodismo y de mostrar nuevas narrativas.

La mayoria de periodistas tanto nuevos profesionales como experimentados,
tienen debilidades en el dominio de materiales de visualizacién para la creacién
de infografias, dominio de inglés, el buscar y jerarquizar la informacion, el
identificar y contar buenas historias de interés, la flexibilidad de adaptarse
rapidamente al ambiente laboral, la gestion y dinamizacion de redes estableciendo
contacto del director con el usuario, la fotografia con una nueva narrativa y la
navegacion especializada en grandes bases de datos. Lo cual contradice con lo que
debe ser el perfil del profesional, fortalecido en diferentes areas, informacion que

fue levantada en la investigacion y que fue corroborado por los expertos.

Sobre las acciones tomadas por parte de los profesionales, para la mayoria de
periodistas su preparacion ha sido informal, de manera autodidacta (YouTube,
tutoriales, textos digitales, ayuda de colegas), y no han hecho un mayor

fortalecimiento en las areas respecto a las necesidades que tienen.
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Entre los retos asumidos por los profesionales, esta el conocimiento de
comunicacion online y estrategias de comunicacion y marketing, la redaccion para
red en pagina web y redes sociales, y el uso de dispositivos electronicos, que segun
Trampuz (2017) la era digital hizo modificaciones en el campo laboral implicando

nuevas competencias que demandan de mas conocimientos.
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RECOMENDACIONES

Los profesionales deben estar prestos para adquirir nuevas competencias que
involucren las TIC, sin perder el sentido de las bases principales del periodismo,
es importante destacar que en todos los trabajos hay una evolucién y en el
periodismo la investigacion ahora esta sumada con un buen contenido audiovisual
de calidad.

La academia juega un papel importante en la formacién del profesional, es por eso
que la UTMACH debe realizar una mayor practica, acompafada de un

equipamiento de herramientas esenciales en la formacion del periodista.

Siempre recurrir a capacitaciones continuas que aporten con nuevos
conocimientos y nuevas visiones para hacer una labor profesional mas

especializada.

No detenerse ante los cambios, més bien sumarlos y verlos como un valor
agregado al perfil profesional lo cual hace ver a la audiencia un profesional

polifuncional.
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ANEXOS

Anexo 1

Resultados de entrevista a profesionales experimentados

Competencias |E | E
generales de|1 |2
los

entrevistados

w m
~m
o m

m
~m
c m

[EEY
[EEY
[EEN
[EEN

Etica/Respeto | X [ X [ X [ X [X | X | X | X
a la verdad

Responsabilid | X X X X | X
ad social

Contrastar X[ X [ X [ X | X [X[X[X
datos

Respeto a al
principio  de

inocencia
Crecimiento | X X X | X
personal y
social.
X [ X

Trabajo en
equipo  sobre
los procesos
comunicativos
digitales.
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Liderazgo en
proyectos que
involucren las
TIC.

Toma de
decisiones.

Pensamiento
reflexivo,
critico y
analitico.

Competencia
s especificas
desarrolladas
por

entrevistados

El

E2

E3

E4

E5

E6

E7

E8

E9

Producir
contenidos
para
diferentes
soportes 'y
plataformas
en formatos
adaptativos.

Responsable
de redes
sociales y de
alimentar
con
contenido a
blogs y
paginas web.
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Generador
de
informacién
a base de un
analisis.

Producir
contenido
informativo
con drones
“naves  no
tripulantes”.

Habilidades
generales
desarrollada
S por
entrevistado
S

El

E2

E3

E4

E5

E6 | E7

E8

E9

Dominio de
inglés (nivel
béasico)

Buscar vy
jerarquizar
la
informacion

Creatividad
y agilidad

Identificar y
contar
buenas
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historias de
interés.
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de adaptarse
rapidamente
al ambiente
laboral.
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especificas
(transformaci
on digital)

El

E2

E3

E4

E5
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E7

E8

E9

Gestion y
dinamizacién
de redes,
interaccion

con la
audiencia vy
distribucion
de contenido,
y  establecer
contacto  del
director con el
usuario.

Organizacion
de la
informacion
digital
afladiendo un
valor propio a
la marca de la
empresa.
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[EEN

-

[EEN

Redaccioén

Fotografia

Conocimient
0 de
comunicacion
online,
tecnologia y
estrategias de
comunicacion
y marketing.

Navegacion
especializada
en  grandes
bases de
datos, en el
tratamiento
de la
informacién
con
herramientas
de programas
de software.
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Escritura para
red en pagina
web y redes
sociales de la
empresa.

Uso y manejo
de los
dispositivos
electronicos
equipados,
camaras de
audio y video
(HD).

Estrategias  de
formacion
aplicadas
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w m

&~ m

o1 m

S m

oo m

©om

[EEN

[EY

[EEN

[EEN

|

Actualizaciones
académicas de
formacion y
capacitacion
para el ambiente
laboral
cambiante.
(cursos de
actualizacion 'y
estudios
universitarios de
posgrado)

Preparacion
autodidacta
(youtube y
tutoriales, textos
digitales, ayuda
a
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colegas/familiar
es)

Talleres, cursos [ X [X [ X [ X
cortos, charlas
(3h-10h)

presenciales y en
linea que son
impartidos  por
organizaciones
publicas y
privadas.

Anexo 2

Resultados de entrevistas y encuestas.

comunicativos digitales.

Competencias generales del perfil | Entrevistados | Encuestados | De acuerdo a
periodistico (15) (25) expertos
(Lépez et al., 2017; Zambrano et al., (€))

2018).

Etica/Respeto a la verdad 15 25 Corroborado
Responsabilidad Social 8 19 Corroborado
Contrastar datos 15 12 Corroborado
Respeto al principio de la inocencia 15 6 Corroborado
Crecimiento personal y social 10 12 Corroborado
Trabajo en equipo sobre los procesos | 6 0 Corroborado
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Liderazgo en  proyectos que |5 4 Corroborado
involucren las TIC

Toma de decisiones 6 0 Corroborado
Pensamiento reflexivo, critico y |10 14 Corroborado
analitico.

Competencias especificas del perfil | Entrevistados | Encuestados | De acuerdo a
periodistico (15) (25) expertos
(Zambrano et al.,, 2018; Prudkin, (€))

2019; Sanchez-Garcia et al., 2019;

Riveray Rosero, 2017).

Producir contenidos para diferentes | 7 14 Corroborado
soportes y plataformas en formatos

adaptativos.

Responsable de redes sociales y de | 11 19 Corroborado
alimentar con contenido a blogs y

paginas web.

Generador de informacion a base de | 8 8 Corroborado
un analisis

Producir contenido informativo con | 0 0 Corroborado

drones “naves no tripulantes”.
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Habilidades generales del perfil | Entrevistados | Encuestados | De acuerdo a
periodistico (15) (25) expertos
(Caminero y Sanchez-Garcia, 2018). (3)

Dominio del inglés 9 2 Corroborado
Buscar y jerarquizar la informacion 10 5 Corroborado
Creatividad y agilidad 8 14 Corroborado
Identificar y contar buenas historias de | 10 5 Corroborado
interés

Flexibilidad de adaptarse rapidamente | 9 0 Corroborado
al ambiente laboral

Habilidades especificas del perfil | Entrevistados | Encuestados | De acuerdo a
periodistico (15) (25) expertos
(Ortiz, 2018; Zambrano et al., 2018; 3)

Sanchez- Garcia et al., 2019;

Marquez-Hayasaki et al., 2016;

Arias et al., 2018).

Gestion y dinamizacion de redes, | 8 0 Corroborado
interaccion con la audiencia y

distribucion de contenido, vy

establecer contacto del director con

el usuario.

Organizacion de la informacion | 6 0 Corroborado
digital afiadiendo un valor propio a

la marca de la empresa.

Dominio de  materiales de|5 8 Corroborado

visualizacion (infografias).
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Conocimientos del perfil | Entrevistados | Encuestados | De acuerdo a
periodistico (15) (25) expertos
(Villanueva et al., 2018; Zambrano (3)
etal., 2018).
Redaccion 15 12 Corroborado
Fotografia 5 5 Corroborado
Conocimiento de comunicacion | 13 16 Corroborado
online, tecnologia y estrategias de
comunicacion y marketing.
Navegacion  especializada en |6 4 Corroborado
grandes bases de datos, en el
tratamiento de la informacion con
herramientas de programas de
software.
Escritura para red en pagina web y | 9 6 Corroborado
redes sociales de la empresa.
Uso y manejo de los dispositivos | 13 10 Corroborado
electronicos equipados, camaras de
audio y video (HD).
Estrategias de Formacion Entrevistados | Encuestados | De acuerdo a
(Orozco, 2015: Ruiz, 2019) (15) (25) expertos

©)
Actualizacion de necesidades de |4 12 Corroborado

formacion y capacitacion para el
ambiente laboral cambiante.

(cursos de actualizaciéon y estudios
universitarios de posgrado)
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Preparacion autodidacta 14 19 Corroborado
(youtube vy tutoriales, textos digitales,
ayuda a colegas/familiares)
Talleres, cursos cortos, charlas (3h-| 11 24 Corroborado
10h) presenciales y en linea que son
impartidos por  organizaciones
publicas y privadas.

Anexo 3

Perfiles de los profesionales reconocidos
Perfiles profesionales emergentes Entrevistados Encuestados
(Sanchez-Garcia et al., 2019; Sanchez-Garcia 'y
Campos, 2016; Marquez-Hayasaki et al., 2016;
GOmez-Calderon et al., 2017; Arias et al., 2018;
Lopez, 2016)
Periodista multitarea-multimedia 32 39
Community manager 32 22
Periodista de datos 24 17
Editor de contenidos 26 25
Periodismo de dron 13 10
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Anexo 4

Entrevista a periodista Alan Leyva

Anexo 5

Entrevista a periodista Alex Zhungur

Anexo 6

Entrevista a periodista Cindy Madero
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Anexo 7

Entrevista a periodista Gianella Sanchez

Anexo 8

Entrevista a periodista Hugo Chuico

Anexo 9

Entrevista a periodista Jenniffer Ramon Romero
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Anexo 10

Entrevista a periodista Martha Contento

Anexo 11

Entrevista a periodista Maricela Bereche

Anexo 12

Entrevista a periodista Alberto Samaniego
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Anexo 13

Entrevista a periodista Luis Suarez

Anexo 14

Entrevista a experto Eric Samson

Anexo 15

Entrevista a experta Tania Alvarado
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Anexo 16

Entrevista a experto Matias Zibell

zoom_0
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