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DEDICATORIA

Dedicada al espiritu inquebrantable de la
superacion en medida de lo que es justo.

Andrea Samaniego Coello

“So6lo un hombre que ha sentido la
maxima desesperacion es capaz de sentir la
méaxima felicidad. Es necesario haber
deseado morir para saber lo bueno que es

vivir” (Conde Monte Cristo)



RESUMEN

El presente trabajo tiene como propdsito exponer la situacion migratoria de los
ciudadanos venezolanos y su afectacion negativa en torno a su desplazamiento
obligatorio, donde inciden elementos como la discriminacion, xenofobia y marginacion
hacia los jovenes, nifios y nifias. Por otra parte, la transgresion de derechos se presenta de
forma sutil o casi imperceptible, desde un sueldo bajo, sobrenombres ofensivos, negacion
de algun servicio basico o de salud. La discriminacién es latente en adultos, jévenes y
nifios, privandolos de una verdadera igualdad social y autonomia social, entre otros. El
objetivo de la investigacion es explicar la repercusion de la discriminacién social y las
alternativas resolutorias que toman los organismos de control ante tales ambiguedades
dentro del canton El Guabo. La problematica parte de una interpretacion teorica, con base
fundamental en revisiones bibliogréficas con aportes cientificos que pretende exponer las
competencias del Trabajo Social y su capacidad de integrar los valores y habilidades de
forma profesional con la premisa de promover el bienestar humano, comunitario y la
reintegracion de sus derechos de los migrantes venezolanos asentados dentro del canton
El Guabo.

Palabras claves: Migracion, Competencias del Trabajo Social, discriminacion,

bullying.



ABSTRACT:

The purpose of this work is to expose the migratory situation of Venezuelan
citizens and its negative impact around their compulsory displacement, where elements
such as discrimination, xenophobia and marginalization towards young people, boys and
girls have an impact. On the other hand, the violation of rights is presented in a subtle or
almost imperceptible way, from a low salary, offensive nicknames, denial of some basic
or health service. Discrimination is latent in adults, youth and children, depriving them
of true social equality and social autonomy, among others. The objective of the research
is to explain the repercussion of social discrimination and the alternative solutions taken
by the control bodies in the face of such problems within the EI Guabo canton. The
problem starts from a theoretical interpretation, based on bibliographic reviews with
scientific contributions that aims to expose the competencies of Social Work and its
ability to integrate values and skills in a professional way with the premise of promoting
human and community well-being and the reintegration of their rights of Venezuelan

migrants settled within the El Guabo canton.

Keywords: Migration, Social Work Competencies, discrimination, bullying.
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INTRODUCCION

El presente trabajo tiene como eje principal, el analisis sobre las competencias
del Trabajador Social entorno a la discriminacion y el bullying que pueda existir hacia
los migrantes venezolanos, dentro de una sociedad guabefia que desconoce las
problematicas de la movilidad humana y como aquello toma repercusion en las familias
de los migrantes, en especial en sus hijos menores de edad, quienes se ven involucrados
en actos de xenobia, y bullying. Pese a existir leyes, reglamentos y normativas, nacionales
e internacionales que amparan a este grupo prioritario, estas no se cumplen a cabalidad,

generando un desbalance social, econdmico y psicologico (Alava Barreiro, 2019).

El objetivo de esta investigacion es analizar y estudiar la causa del problema
sobre discriminacién y bullying laboral, social y econdmico hacia la poblacién
venezolana en condicion de refugiados, indagando sobre una visién maés clara de las
condiciones, causas y efectos que conlleva a una cantidad importante de migrantes
venezolanos a acudir al canton EI Guabo a buscar un estilo de vida econémico y social
gue supla sus necesidades prioritarias como familia y personas con derechos lo cual
permita disminuir y a su vez frenar la existencia de discriminacién y bullying en los

migrantes venezolanos (Ministerio de Relaciones Exteriores y Movilidad Humana, 2018).

El presente ensayo tiene un enfoque cualitativo, basado en una revision
bibliografica, en el cual se plantea el estudio de la participacion activa de entidades a
cargo de los migrantes y de reintegracion de sus derechos, con la premisa de solucién de
conflictos, dado que este método permitiré fijar convenios y defender los principios y
valores, formando una cultura armonica entre el respeto y la igualdad social. Es aqui
donde el Trabajador Social, toma un rol importante mediante las Competencias de la
profesion del Trabajo Social, la cual busca promover los derechos humanos, justicia
social e igualdad social. Donde se procedera de manera justa con los pares y proveera
distintas estrategias como formas de solucion. Por lo cual se procederd a realizar
actividades para concientizar sobre lo negativo de la discriminacién y las consecuencias

de las mismas (EI Comercio, 2018).



DESARROLLO

1. Discriminacion.

La discriminacion es segin la RAE “ dar un trato desigual a una persona o
colectividad por motivos raciales, religiosos, politicos de sexo, edad, de condicién fisica
o mental, etc” (Real Academia de la Lengua, 2014). Partiendo de esta premisa, la
discriminacion es un fendmeno social que se origina en las distintas esferas sociales,
desde la concepcion de la familia, se forman estereotipos y prejuicios que perjudican la
armonia y convivencia social en los mesosistema y macrosistema (Comision Nacional

de los Derechos Humanos, 2012).

Es preciso sefialar que, la discriminacion se arraiga a grupos vulnerables
especificos, tomando como ejemplos a los migrantes venezolanos quienes por falta de
politicas sociales y economicas optimas, han debido trasladarse a otras ciudades o paises

colindantes, sufren o han sufrido discriminacion, rechazo y xenofobia por su pares latinos.

Vale recalcar que la discriminacion, parte de un hecho social, como un conjuntos
de comportamientos aprendidos, actitudes y acciones negativas condicionadas
culturalmente frente a un grupo considerado inferior, sea por motivos, culturales, politicos
raciales, religiosos, etnicos, entre otros. Tal como indica Piaget, aquellos actos
descriminatorios corresponden a un grupo que se cree dominante aduciendo su
“superioridad” y genera hostilidad y desigualdad en la interaccion con los dominados

(Cadena Pérez, 2010).

1.1 Actores asociados a la discriminacion.

Los actores que intervienen y sus caracteristicas:

+ Victima: es aquel que recibe tratos desiguales, nominada como victima
pasiva y no solo se da en una sola persona mas bien en un grupo
extendido de su misma condicién social, o de vulnerabilidad (Ripoll &
Navas-Aleman, 2018).



+ Agresor: persona que ejerce abuso y discriminacion, es impulsivo,
degradante, xenofobico y carente de empatia alguna hacia los demas
(Solis, 2017).

+ Espectador: personas que visualizan las agresiones a una persona o a un
grupo de ellas, suele reaccionar de dos formas, permisivo al ataque o

desaprobar el mismo.

1.2 Componentes que pueden incidir en una situacién de discriminacion social

Existen componentes primordiales que inciden en la discriminacion social:

+ Componentes Socio-culturales: denotan conductas aprendidas
ramificadas de forma directa de los comportamientos sociales o través de

los medios de comunicacién (Ayala-Carrillo, 2015).

+ Componentes escolares: una escolaridad incompleta o deficiente,
provocan que el individuo agresor activo, crea un nivel de superioridad
ante las demas personas, solo por poseer un titulo profesional o una
escolaridad completa, crea brechas socio-educativas latentes en la
sociedad. La educacion inclusiva concibe su significado, en educar en
pro de la diversidad, respondiendo a las necesidades de cada alumno en

sus distintos niveles educativos (De la Cruz Flores, 2017).

2. Bullying

El bullying o acoso escolar se ha considerado a través de los afios como algo que
sin importancia o un juego de nifios que no puede pasar a mayores, por su naturaleza
dentro de la nifiez se llegé a normalizar o naturalizarlo, dentro del mismo se consideran
como: las peleas, escarmientos o regafiar a quien se cree es mas débil dentro de la cadena
de supervivencia. En algunos casos, la dureza de los actos de bullying, dejo de ser un

tema netamente escolar para incluirse entre los adultos, sin limites de edad, por su



orientacion sexual, niveles econémicos, por su condicion de migrantes ( Lugones Botell
& Ramirez Bermudez, 2017).

2.1 Conflicto

La palabra conflicto procede del latin “conflictus” cuyo significado “chocar”
hace alusién a un enfrentamiento o inconveniente ocasionando enfrentamiento o disputas.
Se debe mencionar que el conflicto, no es otra cosa que, una manifestacion propia del ser
humano, cuando este se ve inmerso en altercados que afectan su armonia o lo pongan en

peligro, se da en toda relacion social (Acevedo Suarez & Rojas Castillo, 2016).

2.2 Formas alternativas de resolucion de conflictos

El manejo de los métodos de resolucion de conflictos, basa su esencia en hallar
alternativas de solucion 6ptimas desde la conciliacién, mediacion y arbitraje. En pro de
busquedas de acuerdos que satisfagan las necesidades de las partes involucradas, donde
se requiere ampliar las opciones y no solo centrarse en una sola respuesta para buscar
beneficios mutuos. Asi, la resolucion de los conflictos hoy en dia exige la toma de
decisiones de manejo interno con planteamientos y puntos especificos que den prioridad
a la construccion de estructuras politicas sélidas que cuenten con la intervencion
especifica de los actores del conflicto (Ministerio de Inclusion Econémica y Social,
2018).

3. Competencias

A través de una perspectiva historica, el concepto de competencias hace alusion
al vocablo latin “competens” cuyo significado refiere a “ser capaz”. En este sentido, las
competencias representan la suma de habilidades, conocimientos y actitudes. Definiendo
la capacidad de resolucion antes las exigencias individuales y sociales que presenta el
hombre ante diversas situaciones (Chaparro Maldonado & Urra Canales, 2014) .

Tal como refiere Lopez (2016) que la competencia es “los conocimientos y

habilidades que los sujetos necesitamos para desarrollar algun tipo de actividad” (p.



316) y no es mas que un cumulo de actividades lideradas por el individuo ante la

plenitud de sus ideas.

3.1 Competencias del Trabajo Social

Al abordar un tema tan importante como el significado de las competencias en
la profesiébn de Trabajo Social, el cual hacen referencia, Ramon, Lalangui y
Guachichullca (2019) se hace hincapié en el fortalecimiento de las capacidades, sean
estas; intelectuales, emocionales, éticas, adaptacion al cambio y resolucion de conflictos.
El proceder de las competencias debe ser notorio y distinguirse en cualquier profesional
idoneo para ejercer con calidad y de forma capaz la ocupacion que éste desempefie, los

cuales son atributos adheridos al Trabajador Social (p. 224).

Por otro lado, las competencias del Trabajo Social se sustentan en tres elementos
entre el saber, el saber hacer y el saber ser. Un agente dinamizador, empatico y con
principios, dando un valor agregado al desarrollo humano, entre la plenitud y la igualdad

social, tan necesaria en el ejercicio del Trabajo Social (Martin Aranaga, 2007).

3.2 El Trabajador Social y sus competencias

Dentro de un mundo globalizado, y profundas transformaciones sociales,
conomicas y politicas, la labor del Trabajador Social, va mas alla que ser un simple
mediador o ayudante de causas perdidas, su praxis se basa en el conocimiento e
innovacion, con instrumentos, técnicas y sistematizacion de su trabajo resolver la
insuficiencias entre las relaciones humanas, interpretando la naturaleza de las necesidades

sociales y los métodos sociales que se formen ( Pacheco Santos, 2019).

4. Propuesta

4.1 Introduccion a la problematica

Mediante la exploracion tedrica se puede dilucidar que el fenébmeno de la

discriminacion en contra los no nacionales, constituye una de las causas principales de



racismo y xenofobia contemporanea, donde el agresor o los agresores se manifiestan de
formas diferente, primando la forma verbal y acoso. Hoy en dia, uno de los obstaculos
principales que imposibilitan la integracion de los migrantes y un acceso igualitario y
equitativo a sus derechos en la sociedad que migraron, son aquellos sentimientos
normalizados en contra de ellos que dan como resultado las practicas discriminatorias, es
por eso la importancia de la intervencion del Trabajador Social a traves de sus
competencias interpersonal- participativa, comprendiendo las causas efectos sobre el
comportamiento del individuo en el contexto que se desenvuelve , aminore los casos de
discriminacion mediante su labor holistica, fortalecimiento de principio y valores
fomentando una cultura de paz y equidad social generando un verdadero cambio social

para con este grupo vulnerable.

4.2 Marco Legal

La Constitucidn, que se encuentra en vigencia desde octubre del 2008, consagra
la equidad, igualdad y no discriminacion como preceptos a los cuales debemos regirnos,
con el fin de conseguir una sociedad que brinde iguales oportunidades, participacion
equitativa y la eliminacion de usos y précticas discriminatorias entre las y los habitantes
del Ecuador. EI ejercicio de estos derechos se regira por principios de igualdad y no
discriminacion como lo establece el art. 11 N° 2 “Todas las personas son iguales y gozaran
de los mismos derechos, deberes y oportunidades” (Constitucion de la Republica del
Ecuador, 2008).

Estas disposiciones constitucionales tienen como antecedente y como base a los

instrumentos internacionales ratificados por el Ecuador como son:

Declaracion Universal de los derechos Humanos:

“Articulo 2 N°1. Toda persona tiene todos los derechos y libertades proclamados en esta
Declaracién, sin distincion alguna de raza, color, sexo, idioma, religion, opinion politica
o de cualquier otra indole, origen nacional o social, posicién econémica, nacimiento o

cualquier otra condicién.”



4.3 Propuesta de intervencién asociada a las competencias del Trabajo Social

Contexto: Casa de refugiados “Verbo” Manos que ayudan sin discriminar

La propuesta procura aminorar la discriminacion y bullying en los adultos,
jévenes y nifios venezolanos dentro del canton EI Guabo, especificamente en la casa de
refugiados “Verbo” cuya repercusion afecta significativamente su desenvolvimiento
psicosocial, econdémico. Lo que da lugar a una revision bibliografica integra, desde un
enfoque cualitativo, basado en una revision bibliografica, con aportes de revistas
cientificas que otorgan la debida credibilidad y soporte cientifico. Es por ello que, la
discriminacion y bullying es una problematica que sigue perenne a través de los afios y
los cambios dados, trae consigo graves efectos en lo social, econdémico y personal. Ha
prevalecido una disyuntiva sobre los conflictos y disfuncionalidades: la discriminacién
asociada a la migracién. A continuacién, se procedera a ejecutar un estudio de casos,
partiendo de una intervencion viable, donde se propone alternativas de solucion que ve

inmersa las competencias del trabajo social:



Cuadro 1. Matriz de andlisis del problema

Problema

Discriminacién asociada a la
migracion de venezolanos

Causa
(porque)
- Estatus sociales
- Color de piel
- Nacionalidad
- Falta de atencion
- Politicas sociales
- Inestabilidad econémica
- Hiperinflacion

Efecto
(cuales)

- Exodo de
venezolanos

- Migracion

- rumores

- auto
concepto
negativo

- distimia
(alteraciones
del estado de
animo)

- bullying

- conflictos
sociales

- discriminacion

cultural

Posibles soluciones

(que)

Actividades de integracion
entre pares

Terapias con el psicologo de
centro de Salud.

Socializar sobre la
igualdad yequidad.
Talleres que fortalezcan
lacomunicacion y
erradicacion de la
discriminacion

Fortalecer la relacion entre
los individuos

Actividades relacionadas a la
autoestima dentro de las casas
de acogida

Fuente: La autora




Cuadro 2. Matriz de propuestas de estrategias de intervencion

Objetivo

Fortalecer las relaciones de
convivencia y bienestar que
procure reducir la
discriminacion hacia los
migrantes venezolanos en el
canton “El Guabo™

Componentes estratégicos

Inclusién social

Acciones de intervencién

1.

Proceso relacional dentro

la casa de acogida,
Sensibilizar a la sociedad
guabefia a no vulnerar los
derechos del migrante.
Actividades en conjunto con el
GAD cantonal y concretar
acuerdos de union y estima
hacia los migrantes para evitar
el aislamiento.

Charlas sobre la convivenciay la
Divulgacion de material
didactico donde se explique con
claridad y precision los derechos
gue se deben cumplir con los
migrantes.

Manejo de conflictos

Dialogo

Regulacion de conflictos
(mediacion)

Promocion de valores

AN N NN

AN

Posibles cooperantes

Trabajador social

Psicblogo
Docente-tutor

Ministerio de Inclusién
Econdmica y Social

Gad’s Cantonales
ONG’s




Terapia psicosocial

1. Acompafiamiento
2. Habilidades sociales

Orientacién psicopedagogica

Fuente: La autora




Cuadro 3. Cronograma

Actividad Responsables
es
Enero | febrero marzo abril | mayo
Acompafamiento
Habilidades sociales v' Trabajador social
Orientacion v Psicologo X X
psicopedagdgica
v Docente-tutor
5 v Ministerio de Inclusién Econémicay
Dialogo Social
Regulacion de conflictos
(mediacion) X
Promocién de valores v Gad
Proceso relacional dentro del Y Ong’s
canton
Actividades deportivas X X
Charlas sobre la convivencia
Talleres de sobre los derechos de X
integracion del migrante con la
sociedad guabefia para fortalecer
vinculos de respeto e igualdad.
Charlas sobre la erradicacion de la
discriminacion hacia los migrantes

Fuente: La autora




Cuadro 4. Presupuesto

Detalle Cantidad Costo unitario Total

Boligrafo 8 $0.50 $4.00

Resma de hojas A4 5 $3.50 $17.50

Tablero tamafio A4 8 $2.50 $20.00

Equipo de capacitacion 1 $20.00 $20.00

Ejecucion del trabajo de campo $250.00 $250.00
$276.50 $311.50

Fuente: La autora




CONCLUSION

Como resultado de la investigacion, se permite llegar a las siguientes conclusiones sobre las
consecuencias que genera la discriminacién y bullying en el entorno de los migrantes venezolanos
asentados dentro del cantén El Guabo. Cabe recalcar que los derechos humanos son inherentes al
hombre, generar un entorno desigual que se desvanece ante los actos discriminatorios hacia una

persona o un grupo de ellas es penado por la ley.

El canton EI Guabo, un destino principal para los asentamientos de los migrantes venezolanos
como forma de agrupaciones familiares, o un lugar de paso, pues a través de una economia solida,
un cantdn netamente agricola y ofertas laborales en el agro semana a semana, se vuelve un sitio
idoneo para asentarse. No obstante, la discriminacién y bullying se hace presente entre adultos,
jovenes e incluso nifios, desde agresiones verbales, acoso, lo cual genera preocupacion, pues el

canton EI Guabo es un lugar transitorio para ellos.

A pesar de existir campafas en pro de la no discriminacion y de bullying, estas no son
suficientes, pues un grupo de la poblacion sufre de estos ataques verbales 0 acoso, que, al no medir
las consecuencias de sus actos y palabras, volviéndose &spero y prejuiciosos, alimentados por el
mal accionar de unos cuantos migrantes, se tiende a creer que todos son proclives a realizar actos

negativos contra los nacionales.

Como el profesional de Trabajo Social se encuentra inmerso en la ejecucion de proyectos de
intervencion en poblacion de situacion de vulnerabilidad, respondiendo a esta problematica,
concretar acuerdos de unién y estima hacia los migrantes para evitar el aislamiento social, el acoso

y por ende la discriminacion.
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