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RESUMEN 

 

La presente investigación tiene como principal abordaje la violencia hacia los adultos 

mayores en hogares de bajos recursos en la ciudad de Santa Rosa, problemática que ha 

sido visibilizada de hace tiempo atrás y conlleva impactos personales, sociales, 

psicológicos, entre otros. Diferentes estudios a nivel mundial y nacional han demostrado 

que al llegar a una edad avanzada las personas deben estar bajo diferentes tipos de 

cuidados acordes con su edad cronológica y psicológica. 

El contexto actual del cantón santa rosa, denota que un número considerable de 

familiares de adultos mayores desatienden los lineamientos de sus cuidados debido a 

factores sociales, culturales, desempleo, subempleo, pobreza, desidia, entre otros; lo 

cual  convierte a este grupo de atención prioritaria en potenciales víctimas de diferentes 

tipos de violencia; principalmente porque al existir en un hogar vastas limitaciones 

económicas estas son conducentes a estados de impotencia, angustia, y decisiones 

equivocadas donde el adulto mayor al no ser un ente generador de ingresos en la 

mayoría de los casos es visto más como un peso del cual hay que desvincularse o 

desatenderlo. 

La violencia hacia el adulto mayor constituye un problema grave para la sociedad no 

solo porque se conculcan sus derechos en una etapa en la cual requieren vivir a plenitud 

y con dignidad sus últimos años de vida sino también porque separa a la familia de su 

espíritu real como basamento de principios y valores del ser humano. Desde la 

intervención del trabajo social se analizarán los derechos vulnerados de aquellos seres 

que no tienen la fuerza de antes para defenderse, para hacer sentir o dar su voz ante una 

situación deplorable que se han visto obligado a vivir y que como sociedad nos 

corresponde ser su voz y ser generadores de cambio. 

Palabras claves: Adulto mayor, bajos ingresos, violencia, vulnerabilidad, desempleo, 

subempleo, pobreza, Trabajo Social. 
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ABSTRACT 

 

The main approach of this research is violence against the elderly in low-income 

households in the city of Santa Rosa, a problem that has been made visible for some 

time and entails personal, social, and psychological impacts, among others. Different 

studies at the world and national level have shown that when reaching an advanced age 

people should be under different types of care according to their chronological and 

psychological age. 

The current context of the canton of Santa Rosa, denotes that a considerable number of 

relatives of older adults neglect the guidelines of their care due to social and cultural 

factors, unemployment, underemployment, poverty, neglect, among others; which 

makes this priority attention group potential victims of different types of violence; 

mainly because, since there are vast economic limitations in a home, these are 

conducive to states of helplessness, anguish, and wrong decisions where the older adult, 

not being an income-generating entity in most cases, is seen more as a burden of which 

there is to disengage or neglect it. 

Violence against the elderly constitutes a serious problem for society not only because 

their rights are violated at a stage in which they need to live fully and with dignity their 

last years of life, but also because it separates the family from their real spirit as 

foundation of principles and values of the human being. From the intervention of social 

work, the violated rights of those beings who do not have the former strength to defend 

themselves, to make people feel or give their voice in the face of a deplorable situation 

that they have been forced to live will be analyzed and that as a society it is our 

responsibility to be their voice and be generators of change. 

Keywords: Elderly, low income, violence, vulnerability, unemployment, 

underemployment, poverty, social work 
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INTRODUCCIÓN 

 

 

Se ha podido determinar que la violencia forma parte de la naturaleza del ser humano, 

que con el pasar de los siglos, décadas y años, se ha venido restructurando la definición 

y el pensamiento de violencia, donde el significado de esta palabra se la puede ver o 

determinar desde diferentes situaciones, pero el contexto más visto de violencia es en la 

áreas personales y sociales como es la desigualdad, la discriminación, y a su vez 

injusticia. 

 

Dentro del contexto familiar se pueden presentar situaciones de violencia o conflictos 

que a su vez generan otros tipos de problemáticas, donde el resultado será el mismo. 

Como menciona  (Sunieska & Salazar Pérez, 2019) “La familia puede convertirse en 

reproductora de este tipo de conductas debido a que está comprobado que la misma es 

un agente de socialización de marcada importancia y constituye un ambiente constante 

de aprendizaje grupal e individual”. 

 

Las consecuencias de afectación de estas problemáticas pueden darse de manera directa 

o indirecta a los grupos más vulnerables, ya sea dentro de los hogares o dentro de la 

misma sociedad, entre estos se encuentran los niños y los jóvenes, pero se ha podido ver 

que el grupo más vulnerable dentro de las mismas son los adultos mayores, que a su vez 

no son tomados en cuenta de una manera prioritaria, se tiene el ideal que los problemas 

no pueden afectar a este grupo.  

 

Se ha establecido que el vínculo familiar es de suma importancia para el respectivo 

desarrollo de los seres humanos tanto el espacio personal como social, pero si dentro de 

esta formación se presenta una situación de afectación puede ocasionar problemas 

dentro de la misma, dentro del ámbito de relación se presentan situaciones de violencia 

ya sea por parte de los padres hacia los hijos, o incluso situaciones inversas como los 

hijos hacia los padres. 
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Con el pasar de los años se ha vendido evidenciando una problemática que cada día 

tiene mayor afectación y aceptación dentro de la sociedad, que es ejercer diferentes 

tipos de violencia hacia el adulto mayor, esta situación en aumento se presenta porque 

las personas no tienen la suficiente fuerza o los recursos necesarios para defenderse o no 

denuncian al respectivo agresor o agresores. 

A partir de este contexto el ensayo tiene como objetivo analizar la violencia hacia el 

adulto mayor en hogares de bajos ingresos del cantón Santa Rosa desde un enfoque 

cuantitativo y así mismo determinar estrategias que permitan a las personas concientizar 

sobre esta problemática que vive el adulto mayor. 

Cabe considerar que el Trabajador Social cumple un rol importante dentro de la 

sociedad por ello se pretende dar a conocer sobre la intervención que el profesional 

realiza frente a la realidad que vive cada uno de ellos. 

Existen bases legales como la Constitución de la República del Ecuador, la ley del 

adulto mayor que respaldan a estas personas que están siendo violentadas por sus 

familiares, además de las bases legales existen datos estadísticos que permiten analizar 

profundamente este fenómeno. 
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DESARROLLO 

 

 

Violencia 

 

  Se ha determinado que desde el origen de la humanidad ya sea por las dos teorías 

existenciales, como es la creacionista o la evolutiva, han demostrado que el ser humano 

tiene comportamientos impulsivos, incluso diferentes investigaciones han demostrado 

que la única línea de diferencia entre los animales y los seres humanos es el 

razonamiento, conllevado a ser agresivos por instinto incluso muchas personas tienen 

genes que los hacen violentos.  

 

Con el pasar de los años la sociedad ha venido cayendo en un abismo de barbarie, hace 

décadas atrás se creía que el hombre era el duro del hogar mientras que la mujer solo 

tenía que cuidar a los hijos, mantener el hogar y hacer lo que el hombre decía, incluso 

en la actualidad en muchos hogares se ve como algo normal, sabiendo que esta situación 

está relacionada a un tipo de violencia.  

Como lo recalca el autor (Cuervo Montoya, 2016) “La violencia es el acto efectivo de 

intervención, con intencionalidad voluntaria de causar daño, perjuicio o influencia en la 

conducta de otra persona o en otras personas, y a su vez en sus acciones potenciales”. 

La violencia es considerada como cualquier acto violento en contra de una persona.  

Hoy en día la palabra violencia solo está relacionada con el maltrato físico dentro de los 

pensamientos de la mayoría de hogares ya sea a nivel nacional o a nivel del mundo. 

(Ruíz, Alzuri, L, Y, & Y, 2019) Aquella acción que es cometida por las personas que le 

rodean causando daños severos, tanto en la parte afectiva como en su integridad, se 

puede determinar que hoy en día existen diferentes tipos de violencia entre las más 

resaltadas se encuentran psicológica, verbal, física, sexual, económica, entre otras 

existentes.  
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Violencia en el adulto mayor 

 

La violencia hacia el adulto mayor no solo se presenta a nivel de Ecuador, si no también 

nivel mundial, se suele presentar en diferentes contextos donde el resultado va a ser el 

mismo, las personas de la tercera edad se encuentran en una situación de vulnerabilidad, 

ya sea por su condición física o psicología, en una edad avanzada se presenta una 

situación de cuidados especiales y es así cuando se generan los diferentes tipos de 

violencia hacia las personas de la tercera edad.  

 

Dependiendo del tipo de violencia esta puede conllevar a generar o a tener 

consecuencias mayores, incluso se puede determinar la muerte del mismo, dependiendo 

de la situación de vulnerabilidad que se encuentre el adulto mayor, hacia situaciones 

donde el mismo puede generar la respectiva denuncia o a su vez esta puede generar una 

situación de afectación donde el mismo agresor pueda continuar con los cuidados y a su 

vez puede seguir generando la afectación.  

 

(Salgado León, Céspedes León, & Céspedes Salgado, 2020) La violencia es vista como 

una negligencia en donde el adulto mayor no tienen las necesidades necesarias para 

vivir una vida digna, ya que está en constante maltrato que poco a poco va a afectando a 

su salud y a su bienestar causando daños psicológicos. Las acciones de esta 

problemática denotan que les afecta en su calidad de vida dejándole así secuelas.  

La Organización Mundial de la Salud (OMS) recalca que 1 de cada 5 a 6 personas son 

maltratadas dentro del hogar, sin embargo, estas no son denunciadas por el miedo que le 

induce la persona que está a cargo del adulto mayor, así también estos tipos de violencia 

se vuelven cada vez silenciosos que incluso no lo podemos ver y que esto provoca 

trastornos mentales. 

 

Tipos de violencia 

 

Violencia psicológica 

Se ha determinado que la violencia psicológica se puede dar de una manera directa o 

indirecta, consciente o inconsciente, donde el mismo afectado puede verse envuelto de 
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manera que al principio no puede ver afectaciones, pero que con el tiempo puede traer 

consecuencia en la misma víctima, entre las más comunes se encuentran la intimidación, 

ofensas, chantajes, imposiciones, entre otras, donde el respectivo resultado será la 

afectación directa.  

Como lo menciona el autor (Galán Jiménez & Figueroa Varela, 2017) la violencia es 

aquella que reside de las actitudes que tiene la otra persona que busca dominar a otra, de 

tal manera que su autoestima baje y sus emociones ya no puedan ser las mismas. Sin 

embargo, podemos decir que este tipo de violencia se vuelve un poco invisible ante la 

sociedad. 

 

Violencia física 

Se ha establecido por medio de diferentes autores que la violencia física está 

determinada en lastimar, agredir, dañar, lesionar, entre otras situaciones que se 

concluyen con el mismo fin, el grupo de afectaciones más vulnerables siempre son 

como niños, jóvenes o adultos mayores, pero en la actualidad esta problemática tiene 

una afectación más profunda dentro de la sociedad donde cada quien puede ser participe 

al mismo hecho de no denunciar. 

 

(Montero, Vega, & Hernández, 2017). Menciona que violencia física o abuso se puede 

dar en una acción como un simple empujón, bofetada un golpe ya se de manera 

inconsciente o intencional, en muchas situaciones estos comportamientos tienen actos o 

consecuencias como provocar una lesión leve o grave, incluso una discapacidad 

permanente por parte del que está a cargo de la persona, así mismo puede provocar 

daños severos que no le permitirá seguir con su vida normal. 

 

Factores principales 

 

Entre los principales factores que generar el maltrato hacia el adulto mayor se 

encuentran la falta de recursos económicos, el estrés, el desempleo, el consumo de 

alguna sustancia psicotrópica por algún miembro cercano del adulto mayor, también se 

encuentra la jerarquización de roles, y en especial los diferentes tipos de cuidados 
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especiales hacia el adulto mayor que se le debe dar, se ha demostrado que al llegar a una 

edad avanzada las personas van perdiendo su respectiva dependencia conllevando a 

necesitar la ayuda de una segunda o tercera persona todo del desenvolvimientos de las 

capacidades del adulto mayor. 

 

El consumo de drogas es una problemática que va en aumento en la sociedad y a su 

vez  se puede presentar como uno de los factores directos en la afectación  hacia el 

adulto mayor, como en su respectivo entorno, se ha podido evidenciar que adultos 

mayores en la vejez van teniendo adicciones hacia el consumo de drogas ya sean estas 

legales como ilegales, dentro de las clases sociales como la clase social media y baja 

son partícipes activos de estas situaciones conllevando que el adulto sea más propenso 

ser partícipe de la misma. 

   

Se ha llevado registros que el ser humano desde la prehistoria siempre ha tenido 

comportamientos de jerarquización donde el más fuerte daba los diferentes recursos 

para la sobrevivencia como son los cuidados, comida, protección, entre otros, aunque 

esta situación se ha venido dando hace muchos siglos aún se puede evidenciar dentro de 

los hogares de cada familia. 

 

Cuando el adulto mayor se encuentra en una edad donde solo tiene que estar bajo los 

cuidados de los demás suele presentar una situación de vulnerabilidad, ante los demás o 

antes el vínculo familiar, muchas familias al vivir o estar presente esta situación puede 

conllevar a situaciones estresantes y a su vez puede generar diferentes tipos de violencia 

hacia el adulto mayor.  

Cabe considerar que el adulto mayor pasa de ser un portador participativo a ser uno 

allegado más, aquí suele influenciar, los diferentes pensamientos adquiridos por parte de 

los familiares, como ejemplo directo si el adulto mayor siempre estuvo en la vida de los 

hijos ellos pueden atribuir a los diferentes cuidados, mientras que en otros hogares no 

tuvieron una buena comunicación esto puede conllevar a la soledad del adulto. 

Como mencionan los autores (López Vera, Álvarez Molina, & Torres Ronquillo, 2020). 

La socio-afectividad también es un factor preponderante en la violencia hacia el adulto 

mayor como cuando se sienten solos y alejados de las personas que más les importa en 
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su vida, se puede generar un estado de ánimo bajo o generar complicaciones hacia la 

misma. 

El abandono o negligencia se puede determinar como uno de los factores 

correspondientes más visto en la actualidad dentro de la sociedad de la clase media y 

clase baja, donde los adultos mayores suelen ser abandonados por sus respectivos 

familiares, unos suelen ser internados en lugares especializados, mientras que otros son 

abandonados a la intemperie de sí mismos, siendo víctimas directas de diferentes tipos 

de violencia por parte de la sociedad.  

 

Una problemática que ha sido vista actualmente y ha tenido consecuencias en diferentes 

ámbitos como sociales, culturales, económicos, psicológicos, entre otros, ha sido la 

pandemia de covid-19, esta situación que se está viviendo actualmente ha mostrado las 

ineficacias que tienen los diferentes gobiernos, sistemas de salud, incluso por parte de la 

misma sociedad al no saber cómo actuar ante la situación como la que se está viviendo. 

 

Esta situación que con el pasar de los días tiene mayor incremento ha mostrado datos 

estadísticos, de las vulnerabilidades que se pueden dar como es el aumento de la 

violencia hacia los adultos mayores, ya que deben pasar más tiempo dentro del hogar, o 

estar en constante búsqueda de refugio, también porque están dentro del grupo de 

atención prioritario, ya que esta pandemia presenta problemas directos a los más 

vulnerables que son los adultos mayores. 

  

Economía familiar/ condiciones económicas 

 

Este es un factor que incide mayormente en la violencia por la situación económica que 

está viviendo la familia, por la alta tasa de desempleo que existe en la actualidad, y la 

dificultad que se tiene de conseguir un empleo para poder sustentar los gastos que se 

requiere como lo es en el adulto mayor que necesita de mayores cuidados. (Agudelo 

Cifuentes, Cardona Arango, Segura Cardona, & Restrepo Ochoa, 2020) “El maltrato 

económico o financiero es el uso ilegal, no autorizado o inapropiado de los recursos o 

propiedades del adulto mayor, en medio de una relación de confianza y en pro del 

beneficio de otra persona” 
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En la actualidad se presenta que la mayoría de la ciudadanía no cuenta con un ingreso 

económico estable, ya sea por diferentes factores como desempleo, informalidad, 

educación. Esto hace que no puedan conseguir un trabajo para solventar los gastos de su 

hogar. 

 

(Olloa Cuellar & Barcia Briones, 2019) es así que el adulto mayor se encuentra en una 

situación vulnerable ya que entre menos dinero surge más violencia dentro del hogar. 

“La vulnerabilidad al abuso económico aumenta a medida que disminuye la capacidad 

financiera, la cual muchas veces afecta a las víctimas de este proceso, sumado a su 

propensión al deterioro cognitivo y necesidad de asistencia en el manejo de sus bienes”. 

Es así que la violencia económica se vuelve un factor predeterminante dentro de este 

contexto por la falta de ingresos. 

 

Grupo de atención prioritario  

 

Dentro del grupo de atención prioritaria encontramos al (Secretaría Nacional de 

Planificación y Desarrollo, 2017) del Plan Nacional de Desarrollo con el programa 

misión mis mejores años que se encarga de velar por el bienestar del adulto mayor, así 

mismo trata de que cada uno de ellos esté incluido en medio de la sociedad, defendiendo 

sus derechos como es una vida digna, alimentación, vivienda, económico, entre otros, 

ya que es la edad. 

De igual manera el MIES es aquella entidad que se encarga de brindarle protección al 

adulto mayor, en cualquier situación de vulnerabilidad que se encuentre, de tal manera 

que la persona se siente incluido dentro de las diferentes actividades, programas, 

proyecto que como entidad realizan para incentivar a cada uno de ellos. 

Normativas legales contra la violencia al adulto mayor 

 

Constitución de la República del Ecuador 2008  

La constitución de la República del Ecuador en sus art. 36, 37, 38 reconocen al adulto 

mayor como un grupo de atención prioritaria que como principal objetivo tiene proteger 

y velar por los derechos que tienen cada uno de ellos, como es incluirlos ante la 

sociedad, sin discriminación alguna, así mismo brindarle la ayuda que requiera, de igual 
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manera, brinda centros de atención que le garantiza salud, vivienda, nutrición, 

protegerlos ante cualquier tipo de maltrato que haya recibido dando le atención 

necesaria que requiera tanto en la parte psicológica como social. 

Así mismo fomenta la participación de cada uno de ellos en lo cultural, social, a que 

sean insertados en diferentes programas y proyectos para disminuir su dependencia y se 

integren.  

 

Reglamento General Ley Orgánica De Las Personas Adultas Mayores  

Esta ley tiene como principal objetivo garantizar la vida del adulto mayor, en 

especial que esté al cuidado de un familiar, de igual manera busca que la persona se 

sienta emocionalmente bien dentro del entorno, que se sienta en confianza, libre de 

cualquier abuso que imposibilite tener una mejor calidad de vida, así mismo provee 

el cuidado dentro del hogar. 

 

Trabajo Social y Adulto mayor 

 

(Falla Ramírez, 2017) “la intervención profesional se configura como una acción social 

que, desde su estructura epistemológica y metodológica, permite hacer un giro hacia 

nuevas formas de intervención en las realidades sociales, a partir de su comprensión”.  

Trabajo social es aquella profesión humanista que promueve un cambio hacia la 

sociedad, el cual busca orientar, asesorar, a las personas que se encuentren en situación 

de vulnerabilidad, asimismo brindarle seguimiento si el caso lo amerite. La intervención 

de este profesional busca un mejor desarrollo para el ser humano mediante estrategias 

que le permitan mejorar la calidad de vida de cada uno de ellos, de igual manera se 

conecta con otros profesionales para una mejor intervención.  

Cabe considerar que el Trabajador Social busca un mejor desarrollo para el ser humano, 

que se integre a la sociedad, en especial que se encuentre en un ambiente eficaz, que sea 

independiente al realizar alguna actividad, es por ello que la intervención de trabajo 

social es requerida porque su objetivo es que el derecho de las personas no sea 
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vulnerado y que tenga una mejor calidad de vida, libre de cualquier abuso o violencia 

que se pueda presentar dentro y fuera del hogar. 

La intervención del trabajador social es muy importante en esta situación ya que el 

adulto mayor se encuentra en un estado de vulnerabilidad, donde deberá necesitar la 

ayuda de un profesional para enfrentar la situación en la que se podrá encontrar, de 

forma que se oriente y conozca cuando se da la violencia.  

 

El enfoque cuantitativo en trabajo social  

 

Como grandes profesionales insertados en el ámbito social, y desde este enfoque 

cuantitativo se puede contribuir al bienestar de las personas más vulnerables en las 

diferentes problemáticas que existen en la actualidad, como se sabe hoy en el día los 

países están pasando por diversas problemáticas, que con el pasar de los días va en 

incremento. 

 

Para ello es importante que el Trabajador Social antes de intervenir se empape en datos 

estadísticos sobre las cifras actuales sobre la violencia hacia al adulto mayor, para que 

de esta manera vea los pro y contras que tiene esta problemática, así mismo encontrar 

cual es el factor principal que conlleva, es por ello que el profesional debe estar 

capacitado y empapado de la situación, aunque es muchos de los casos se puede volver 

un poco difícil encontrar datos actuales que ayuden a una mejor intervención.  

 

Es así que el enfoque cuantitativo parte de una idea, la cual permite obtener información 

a base de las muestras que se ha aplicado a la población con el fin de encontrar los 

diferentes factores que van afectando a la sociedad y de aquella manera erradicar 

cualquier tipo de violencia, entre otras problemáticas. 

 

Diferentes autores han demostrado que uno de los enfoques de investigación más 

prudentes para realizar proyectos es el cuantitativo, porque permite manejar o utilizar la 

recolección de información, datos, entre otros factores, donde a su vez da el primer 

paso, así también puede realizar un análisis de todo lo que se necesite para su respectiva 

intervención. 
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Propuesta  

 

 Fomentar charlas en los barrios del cantón Santa Rosa con el fin de frenar la 

violencia hacia el adulto mayor, a través de talleres que permitan identificar los 

diferentes tipos de violencia que se dan dentro del hogar. 

 Promover redes de apoyo, que permitan que el adulto mayor enfrente esta 

problemática, junto con el GAD municipal de Santa Rosa, MIES. 

 Capacitar a los equipos y a las familias sobre el cuidado y buen trato que debe 

tener el adulto mayor. 

 Potenciar la participación y la inclusión del adulto mayor en el entorno. 

 Insertar al adulto mayor en espacios como culturales, sociales. 

 Fomentar las relaciones con base a las necesidades del adulto mayor 

 Promover estrategias en colaboración con el GAD municipal de santa rosa, 

MIES, entre otras autoridades, para combatir la discriminación, desigualdad que 

se le da al adulto mayor. 

 Sensibilizar a la comunidad con el tema “No a la violencia del Adulto mayor” 

 Fomentar y capacitar sobre el uso del enfoque cuantitativo desde el estado y 

Trabajo Social. 
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CONCLUSIÓN 

 

En la actualidad este fenómeno llamado violencia se ha vuelto un problema mayor para 

la sociedad afectando mayormente al grupo de atención prioritario como son los adultos 

mayores, afectando así su estado emocional, hemos podido evidenciar que la pandemia 

del covid-19 ha influido en ese problema y así aumentando cifras de violencia contra las 

personas vulnerables, debido a factor económicos, estrés, entre otros. 

 

Desde el trabajo social el enfoque cuantitativo contribuye a las investigación que realiza 

el profesional, ya que a través de este se puede dar una observación sobre los factores 

que inciden en la problemáticas como es la violencia hacia al adulto mayor, así mismo 

permite conocer datos estadísticos y ver cuáles son los tipos de violencia que más se dan 

en la sociedad, este enfoque es muy útil ya que permite realizar un estudio a través de 

fuentes bibliográficas que ayuden a un mejor intervención, es así que el resultado será 

muy satisfactorio y objetivo.  
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