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RESUMEN 

El presente ensayo comprende el rol que tiene el trabajador social en las estrategias de 

emprendimiento frente a extranjeros residentes en el Ecuador, basándose en los contextos 

socio-económicos y diversas problemáticas del entorno laboral, lo que conlleva aplicar la 

intervención del profesional del Trabajo social en comunidad, que trabaja en grupos para 

desarrollar una interacción social mediante guías y capacitaciones, que tiene como resultado 

una comunidad organizada y estructurada para el desarrollo de habilidades de la población.  

Mediante la aplicación de las técnicas y estrategias propias de la profesión. En función de 

promover, educar, incentivar e innovar a migrantes que medio la búsqueda de una estabilidad 

laboral promuevan sus propios recursos, que organice un equilibrio de seguridad económica. 

Tomando como base a los extranjeros residentes de nacionalidad venezolana, que en busca de 

una mejora de la calidad de vida, emigran a Ecuador desde su país de origen, enfrentando 

problemas sociales y económicos por la inestabilidad que ofrece un país en vía de desarrollo 

se plantean nuevas formas de ingreso, convirtiendo así a los ciudadanos venezolanos en una 

fuente de generador de ingresos en condiciones desfavorables, en el que el trabajador social 

interviene como educador y orientador de microempresarios.  Mediante revisión bibliográfica 

y el complemento de revistas científica que permiten darle un soporte y actualización verificada 

al rol que desempeña el Trabajador Social en los contextos socio-económicos y problemas 

actuales en sociedad aciertan en la respuesta inmediata de que el profesional de Trabajo social 

es un actor interventor de personas que requieren su accionar en todos los ámbitos donde se 

incluya a las personas o sociedades.  

Palabras claves: Trabajo Social comunitario, intervención, emprendimiento, migración, 

estabilidad laboral, problemas sociales. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

ABSTRACT 

This essay understands the role of the social worker in entrepreneurship strategies in front of 

foreigners residing in Ecuador, based on the socio-economic contexts and problems of the work 

environment, which entails applying the intervention of the community social work 

professional, who works in groups to develop social interaction through guides, trainings, 

which results in an organized and structured community for the development of social skills, 

through the application of the techniques and strategies of the profession. In order to promote, 

educate and innovate migrants who are seeking job stability, they promote their own resources, 

organizing a balance of economic security. Taking as a basis the resident foreigners of 

Venezuelan nationality who, in search of an improvement in the quality of life, emigrate to 

Ecuador from their country of origin, facing socio-economic problems due to the instability 

offered by a developing country. new forms of income, thus turning migrants into a source of 

income generator in unfavorable conditions, in which the social worker intervenes as educator 

and mentor of microentrepreneurs. By means of bibliographic review and the complement of 

scientific journals that allow to give a verified support and update to the role that the social 

worker plays in the socio-economic contexts and current problems in society, they are correct 

in the immediate response of the social work professional as an intervening actor of people that 

require their action in all areas where people or companies are included. 

  

KEYWORDS: Community Social Work, intervention, entrepreneurship, migration, job 

stability, social problems. 
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1. INTRODUCCIÓN 

 

El presente ensayo tiene como finalidad patentizar las estrategias de emprendimiento frente a 

la problemática de extranjeros residentes, y el rol del trabajo social comunitario, como 

interventor dirigido a las transformaciones sociales.    

El aumento progresivo de extranjeros residentes en el Ecuador, desencadenan problemas 

sociales que se transforman en necesidad de actuación estatal inmediatas, abriendo brechas 

sociales y económicas, haciendo hincapié en la desigualdad laboral, y el estado de 

vulnerabilidad que enfrentan estas personas a la inclusión de un país con nuevas costumbres, 

tradiciones, y escasas oportunidades de trabajo, que en la lucha incesante por no integrarse al 

cinturón de miseria formada por la búsqueda incesante de un futuro mejor para las familias se 

ven obligados a permanecer en una desequilibrio económico. 

El trabajo Social de acuerdo a los cambios sociales y problemas sociales surge como una 

necesidad de intervención profesional, que mediante la transformación de los ámbitos sociales, 

económicos, políticos y culturales requiere que el profesional desarrolle sus habilidades, 

destrezas, actitudes y valores que permite dar una respuesta mediata que conllevan las nuevas 

exigencias sociales, en el que el profesional destaca sus funciones como interventor, 

planificador, mediador, educador, informador, supervisor, evaluador y todas las competencias 

que se le otorgue. 

Según Ander-Egg el trabajo social comunitario “Se trata de una intervención centrada 

fundamentalmente en las capacidades y potencialidades de las personas o grupos, con el 

objetivo de ayudar a mejorarlas” lo que conlleva a sintetizar que el profesional mediante un 

análisis de la situación contexto, evalúa cuales son las necesidades del grupo o comunidad, y 

dependiendo de la parquedad desarrolla una guía que mejore el trabajo en equipo y las 

solvencias de las necesidades de la comunidad (Duarte, 2016). 



 

 

 

 

 

 

 

Por consiguiente, el objetivo del presente trabajo se enfatiza en analizar el rol del trabajador 

social y estrategias de emprendimiento en los residentes extranjeros en el Ecuador como 

resultado de migrantes con falta de oportunidad laboral, mediante el análisis de artículos 

científicos que dan una mayor credibilidad y confiabilidad del documento, la investigación se 

basó en el paradigma hermenéutico que tuvo el aporte de varios autores de artículos científicos, 

utilizando fuentes bibliográficas documentales como metodología, aplicada con la finalidad de 

generar nuevos ilustraciones sobre el problema en contexto. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

2. DESARROLLO 

2.1 Trabajo Social 

El trabajo social surge desde su aparición como un apoyo hacia los más necesitados, donde los 

inicios de la sociedad conllevan una serie de problemas sociales que requieren la atención o 

ayuda inmediata, es así cómo aparece la asistencia social, en el que la iglesia o familias que 

poseían recursos realizaban actos benéficos a personas necesitadas o desvalidas, estas se 

centraban en personas específicamente con problemas, haciéndolo de manera voluntaria y 

desinteresada. 

Luego surge el servicio social como una profesión que buscaba dar respuestas a problemas 

sociales, pero de manera generalizada, no solo se centró en dar respuestas en base a la pobreza, 

se extendió a investigar a familias y sociedades con problemas de adaptación, con una 

expansión a planificar la intervención para proponer formas de soluciones. 

En su evolución se da forma al Trabajo social, que para su formación se requiere de dos 

aspectos formales, la disciplina académica que exhorta adquirir los conocimientos básicos de 

la sociedad y específicos en los diferentes ámbitos de intervención y la práctica que se 

considera la aplicación directa de los conocimientos adquiridos y las destrezas de la persona 

en formación profesional, está direccionada a generar un cambio e intervenir en el desarrollo 

social que permita fortalecer y generar libertad en las personas, tomando como base 

fundamental a los derechos humanos, la biodiversidad, el respeto a las culturas y la justicia 

social, principios aplicados y estudiados por el trabajador social. 

Según Vivero Arriagada Luis el trabajo social “es una disciplina que trabaja directamente con 

hacer un cambio social, como el rol del trabajo social es ser agente de cambio desde el ámbito 

de disfuncionalidad (…) es una disciplina que trabaja netamente con superar la situación 

deficiente de un grupo de personas de una comunidad” (Vivero Arriagada pp.547-563) . Es 

decir que el trabajador social pertenece a la primera línea de atención social, considerando que 



 

 

 

 

 

 

 

los problemas y la sociedad son seres cambiantes, por ende, necesitan soluciones e 

intervenciones que se adapten a las nuevas realidades, para que de esa manera puedan generar 

los cambios 

El trabajo social interviene de manera organizada y estructurada donde profesionales abordarán 

con personas, grupos y comunidades, que tienen como desafío enfrentar u orientar obstáculos 

y realidades que impiden progresar en el desarrollo de las potencialidades humanas que 

permitan mejorar la calidad de vida de las personas. 

2.1.1        Trabajo Social Comunitario 

En la comunidad se busca generar cambios desde el grupo según lo menciona Cornell Lucas, 

Antonia “enfatiza la necesidad de la educación como instrumento para que los miembros de 

una comunidad descubran la realidad de su situación y desarrollen las capacidades precisas 

para realizar cambios estructurales” (Picornell pp.271-272)  . Lo que implica que mediante la 

formación y el empoderamiento de los contextos de cada persona se precisa el involucramiento 

directo del líder en conjunto con el profesional que direcciona y educa a la comunidad, 

buscando que cada miembro desarrolle su propia capacidad de conocer y solucionar su realidad 

y transformarla en una oportunidad de crecimiento. 

El ser humano es un ser socialmente integrado que mediante la constante interrelación entre 

grupos buscan adaptarse a una comunidad, en el que enfrentan diversas realidades, la 

conformación de mencionadas comunidades son implementadas por intereses comunes de los 

individuos, donde manifiestan un bienestar o necesidad acordado por el grupo, es esencial 

dentro de la misma la conformación o representación de un líder comunitario, que apoye y 

permita trabajar en conjunto con  cada uno de los miembros, para alcanzar un nivel de 

autonomía en cada ámbito o aspecto que esté buscando solucionar. 



 

 

 

 

 

 

 

El trabajo Social comunitario como educador e incentivador de evolucionamiento y 

transformación desempeña un rol importante, ya que mediante las técnicas y herramientas que 

desarrolla como actor social, produce cambios en sociedades, sin embargo, es adaptable a los 

cambios de las realidades en distintas situaciones ya que cada realidad en cada grupo es 

desemejante y la intervención por lo consiguiente debe ser distinta. 

Según menciona el autor “El trabajador social utilizará sus propios recursos, capacidades, 

aprendizajes y su motivación para realizar una intervención plural, variada y multidisciplinar” 

(Castro and Viejo pp.2015-226). Porque las realidades son cambiantes y las necesidades de 

cada persona son distintas, con nuevas estrategias y planes a ejecutar, en su intervención según 

el contexto el profesional adapta a profesionales que requieran intervenir para de esta manera 

trabajar de manera multidisciplinar, organizada y acentuada. 

2.2        Emprendimiento 

Para hacer mención sobre emprendimiento es necesario tener claro que es un emprendedor, y 

los desafíos a los que se enfrenta, según menciona el autor el emprendedor “son personas 

innovadoras, creativas, que ven las oportunidades donde los demás solo perciben la rutina, 

tolerancia al fracaso, perseverancia, necesidad de logro, motivación, optimismo, trabajo arduo, 

concentración y disfrutar siendo emprendedor” (Valenzuela Klagges et al. pp. 1851-3123) 

La persona emprendedora, tiene la capacidad de percibir las oportunidades, se enfrenta a 

desafíos constantes que en mayor porcentaje impulsa al deseo de dejar de lado lo que en la 

mayoría se caracteriza un sueño para la estabilidad económica, cabe recalcar que las 

necesidades y carencias también conllevan a una persona a formarse como emprendedora, 

debido a factores socioeconómicos y problemas como inestabilidad del país en el que residen 

o por el aumento progresivo de demanda laboral. 



 

 

 

 

 

 

 

Dentro del emprendimiento existen dos factores fundamentales para el crecimiento, el primero 

la creatividad y el segundo la innovación estos dos factores le permite crear nuevas 

oportunidades para el crecimiento empresarial, debido a la competitividad en la que las 

personas emprendedoras suelen crear sus proporciones. 

En el 2017 el GEDI menciona “el emprendimiento es la interacción entre actitudes, habilidades 

y aspiraciones del individuo y la asignación de recursos para la creación de empresas” 

(Hernández Junco et al. 2019). Mencionando que para que surja el llamado emprendimiento 

estas características tienen que estar interrelacionadas hacia su funcionamiento, si existe un 

desnivel entre ellas es decir si no tiene el recurso para la creación y sin embargo tiene las 

habilidades y aspiraciones no se lleva a cabo el proyecto. 

2.2.1        Emprendimiento por necesidad 

Llevar una vida digna en Ecuador es adquirir todos los medios y recursos básicos, cuando el 

ausentismo de este prevalece la personas, familia o grupo adquiere de carencia, lo que 

manteniendo de manera prolongada se convierte en necesidad, dicho esto la necesidad es todo 

aquello básico que no está satisfecho pero que es necesario para subsistir o llevar una 

estabilidad social, física, emocional o psicológico.  

El emprendimiento por necesidad surge generalmente en los países subdesarrollados o en vía 

de desarrollo, básicamente se dan por solventar las necesidades básicas de las personas no 

cubiertas, también aparecen por la poca afluencia de empleo o desempleo, este emprendimiento 

se basa en imitación de empresas o negocios ya existentes y por lo general son micro-

emprendimientos locales.    

Según (Núñez Ladeveze and Núñez Canal pp. 1069-1089) existen dos diferencias para un 

emprendimiento de calidad, en el primero hace referencia al investigador, este consiste en que 

la persona emprendedora descubre nuevas ideas o tecnologías que le permiten realizar un 

emprendimiento innovador y el segundo el imitador, en este punto el emprendedor utiliza 



 

 

 

 

 

 

 

recursos existentes o ya implementados que utiliza para enriquecer mediante la 

comercialización o venta. 

2.2.2        Emprendimiento estratégico 

Se hace énfasis en que el emprendimiento no solo se basa en lo comercial o puramente 

económico, también existe el llamado emprendimiento social, este tipo de emprendedores 

surgen por las problemáticas sociales, ofreciendo servicios, creando un servicio de atención 

social que mejore su calidad de vida o la percepción de la misma, en la que no obtiene un 

patrocinio económico concisamente. 

Si se hace referencia al emprendimiento alude a la innovación y a la creatividad de una persona 

o grupo de iniciar un negocio o el descubrimiento tecnológico, en referencia a lo estratégico se 

lo menciona como un plan específico que permite dar el cumplimiento de metas u objetivos 

dentro de una actividad o proyecto a ejecutarse. Es decir que el complemento del 

emprendimiento y lo estratégico hace que él se lleve de manera adecuada, organizada, 

programada y que se ejecute en función al éxito empresarial. 

Cuando se da la interrelación entre el emprendimiento y la estrategia para el éxito comercial se 

crea el llamado emprendimiento estratégico que según el autor “es la práctica de elaborar las 

estrategias que utiliza la empresa para identificar y poner en marcha iniciativas en cada unidad 

de negocio; este enfoque tiene en cuenta el emprendimiento empresarial como una 

consideración estratégica continua de las oportunidades” (Valencia Arias et al. Pp. 143-159). 

2.3        Migración 

Es considerado extranjero residente la persona que se ha movilizado de su país de origen a otro 

y se ha establecido en un lugar determinado establemente donde habita y generalmente ejecuta 

su trabajo, estos son extranjeros que han inmigrado e ingresado legalmente a un país o por lo 

contrario extranjeros que emigran ilegalmente a un país distinto a su natividad. 



 

 

 

 

 

 

 

La migración es un fenómeno natural en el que los ciudadanos en busca de un bienestar y mejor 

calidad de vida para la familia promueven y ejecutan el desplazamiento desde su lugar natal a 

otros lugares, generalmente esta situación se da por problemas económicos, sociales y 

desacuerdos políticos, exponiéndose a los riesgos constantes que conlleva la instalación a un 

lugar desconocido. 

La problemática de movilidad humana a raíz del incremento de la pobreza ha incitado a que las 

personas salgan en busca un futuro mejor, es así como el autor (Lotero Echeverri and Pérez 

Rodríguez, 2019). Menciona que “A escala mundial se estima que existen 257,7 millones de 

migrantes internacionales, lo que equivale al 3,4 % de la población mundial, según datos de la 

Organización Internacional para las Migraciones del año 2017”. Es evidente que la migración 

sigue considerándose una de las problemáticas más significativas a nivel global, puesto que los 

deterioros de las oportunidades de crecimiento generan una insatisfacción de estatus que 

notablemente en estadísticas son mayores al porcentaje de empleo. 

La migración está considerada como oportunidad de desarrollo dentro de los progresos de la 

persona e incluso familias, sin embargo, esto atribuye problemas sociales, económicos y 

políticos, debido a la gran población de migrantes que deciden residir en países que no se 

encuentran en estabilidad. 

Un factor importante que cabe mencionar es la precariedad o escasez de ofertas laborales e 

ingresos económicos que los países requieren para sustentar sus necesidades básicas y que, 

mediante el incremento de extranjeros residentes sin empleo, aportan al estancamiento del 

progreso mediático que ocurre por la falta de respuesta inmediata. 

2.3.1   Migración en Ecuador 

La migración en Ecuador es considerada según (Sotomayor León et al. Pp. 458-464). Como 

“fenómeno de carácter eminentemente colectivo caracterizado por un nivel histórico de 

profunda trascendencia y connotación, conforme a un plan estratégico, que es guiado por un 



 

 

 

 

 

 

 

propósito y movido por un firme deseo de mejorar el ámbito de desarrollo humano”. Debido a 

que los migrantes entran al país de manera colectiva por los grandes grupos que ingresan ya 

sea de manera documentada y legal, como de manera informal e indocumentado lo que de igual 

manera se considera un problema social y económico-laboral. 

Ecuador por su situación geográfica es considerada como punto de tránsito clave para 

quienes deseen migrar a países desarrollados como Brasil, argentina y otros que se encuentran 

con la capacidad de generar recursos laborales y mejora de la economía, sin embargo, no es 

estimada debido a ser un país en vía de desarrollo que no genera oferta laboral y debido al libre 

tránsito migratorio que ha dado el Ecuador el incremento de migrantes es notable. 

Puesto a políticas implementadas en el Ecuador en el 2008 del cual existe una apertura 

enorme para el paso de los migrantes ha estimado satisfactorio el hecho de no necesitar una 

visa de ingreso, en lo cual los migrantes especialmente los africanos no consideran la idea de 

quedarse en el país. Como lo mencionaba el autor “Ecuador actualmente ha adoptado una 

quíntuple condición migratoria: ser al mismo tiempo un país emisor, de destino, de tránsito, de 

retorno (forzado o voluntario), y de migración interna” (Ménard Marleau  Pp. 31-50). 

Venezuela ha venido atravesando una de las peores crisis económicas debido a la mala 

administración política del Estado, lo que ocasionó que miles de Ciudadanos opten por 

abandonar su país de residencia en busca de estabilidad, tomando en cuenta a Ecuador un país 

libre de circulación optan por residir dentro de él. 

 En los últimos años, desde el 2018 se ve un notable incremento de extranjeros residentes de 

nacionalidad venezolana, que en gran proporción migran sin tener una fuente de trabajo estable 

al momento de residir, que impulsa al aumento progresivo de la tasa de desempleo, pobreza, la 

vulnerabilidad de los niños y mujeres embarazadas que son los grupos que están expuestos en 

situación de calle.  

 



 

 

 

 

 

 

 

PROPUESTA 

 

La presente propuesta pretende responder los escases de oferta laboral por medio de estrategias 

de emprendimiento a los extranjeros residentes que moran en el Ecuador de nacionalidad 

venezolana mediante la elaboración de una guía metodológica que oriente y asesore a los 

grupos de microempresarios, mediante la intervención del Trabajo social comunitario 

implementada por los Gad´s, en el que se busca generar la independencia económica y la 

generación de empleo. De esta manera a continuación se presentan las matrices que detallan 

los adjuntos de la propuesta. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

Matriz de análisis del problema de intervención y la propuesta 

 

Problema Causas Consecuencias Propuestas 

Limitación 

estratégica  de 

emprendimiento 

dirigidas a 

migrantes residentes  

Falta de profesionales 

direccionados a 

migrantes 

microempresarios 

Incremento de 

migrantes con 

dependencia a la 

caridad.  

Mediante una campaña 

con fin social, inscribir y 

agrupar a residentes que 

quieran formar un 

microemprendimiento 

debido a su situación 

migratoria  

Desconocimiento de 

Instituciones y 

organizaciones con 

fines financieros para 

emprendedores 

La paralización de 

proyecciones para 

una exitosa 

inversión.  

Plantear una guía 

metodológica, sobre 

normas y requisitos de 

organizaciones 

nacionales que fomentan 

el emprendimiento. 

Falta de Trabajadores 

Sociales en el áreas de 

microemprendimiento 

en instituciones u 

organizaciones afines. 

Las funciones del 

Trabajador social no 

se desempeñan en 

todos los ámbitos 

que corresponden a 

los grupos 

vulnerables, de 

acuerdo a los 

derechos humanos. 

Capacitación e 

información por parte 

del Trabajador Social 

hacia los 

microempresarios sobre 

técnicas de innovación y 

estrategias para 

emprender  

 

 



 

 

 

 

 

 

 

Matriz de actividades estratégicas 

 

Objetivo  Estrategias para el 

logro del objetivo 

Instituciones potencialmente 

Cooperantes 

Promover el emprendimiento 

en extranjeros residentes de 

nacionalidad Venezolana 

mediante la intervención de 

Trabajo Social comunitario 

del Gad municipal de Pasaje 

en el área de acción social.  

Elaboración de guía 

metodológica, para la 

asesoría y conformación 

de grupos 

microempresarios  

GAD Municipal de Pasaje 

Utilizar las redes de 

apoyo entre instituciones 

públicas y financieras  

 CFN (Corporación Financiera 

Nacional) 

 Seguimiento directo con 

beneficiarios de 

microemprendimientos. 

Gad Municipal de Pasaje 

 

 

Objetivo General: Promover el emprendimiento en extranjeros residentes de nacionalidad 

Venezolana mediante la guía metodológica en la intervención de Trabajo Social comunitario 

del Gad municipal de Pasaje en el área de acción social.  

Objetivos Específicos:  

1. Promover la conformación de agrupaciones de migrantes venezolanos 

microempresarios del Cantón Pasaje. 

2. Asesorar a microempresarios sobre organizaciones nacionales mediante campañas  de 

información.  

3. Concientizar a las instituciones públicas locales en la importancia del apoyo estructural 

de la independencia económica.  

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

3.  CONCLUSIONES 

La realidad del extranjero residente y migrante frente al desafío de subsistir en un país 

subdesarrollado, donde la insuficiente estabilidad laboral y una economía estable acarrea un 

estancamiento en el progreso y las oportunidades de mejorar la calidad de vida digna, de 

ciudadanos ecuatorianos y extranjeros, problemática que además de ocasionar problemas 

sociales que afectan a familias, grupos, comunidades, en el que se da una notable e indetenible 

decadencia de proyecciones, aumentan la tasa de índice de pobreza y pobreza extrema. 

Debido a los altos niveles de desempleo y escasas oportunidades laborales, ha llevado a los 

migrantes y extranjeros residentes a plantearse la alternativa de convertirse en emprendedores 

por necesidad, donde se convierten en sus mismos empleadores, para obtener estabilidad 

económica e independencia de sus ingresos, sin embargo, el mayor porcentaje interrumpe sus 

proyecciones por falta ingresos de inversión o por falta de conocimiento o guía para mantener 

en pie su propósito. 

El trabajador social dando cumplimiento a sus funciones como profesional interviene como 

educador, guiador y transformador de realidades que mediante el cumplimiento de sus roles 

proactivistas lleva al empoderamiento de los problemas propios de la persona a intervenir, 

tomando en cuenta que el profesional no resuelve el problema ni cambia la realidad, sino que 

le da la herramienta adecuada al individuo para su propia solución. 

  

Con la finalidad de dar respuesta a la problemática de los extranjeros residentes que buscan 

emprender en productos que generen ingresos económicos y el afán de conseguir estabilidad 

laboral, se diseñó un plan de acción en el que el Trabajador Social comunitario interviene como 

educador, informador y guiador de grupos de emprendedores de nacionalidad venezolana, que 

mediante el direccionamiento a la organización de la CFN, puedan conseguir la estabilidad que 

buscan desde la movilidad de su lugar natal.  
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