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Resumen

Durante la pandemia COVID-19, la economia familiar se vio afectada por el cierre
temporal de varias empresas publicas y privadas las cuales habian sido generadoras de
empleo y a su vez la suspension de actividades comerciales las cuales representaban un
riesgo para la poblacion por la carencia de medidas de bioseguridad en estos tiempos de
crisis; por eso durante la paralisis comercial provocada por esta pandemia, algunas
familias se dedicaron a otro tipo de actividades como estrategias de supervivencia que no

representaran un riesgo de contagio para las familias y la comunidad.

El presente trabajo de sistematizacion de experiencias, tiene como objetivo analizar
las competencias del trabajador social asociadas a la implementacion de estrategias de
bioseguridad frente a esta pandemia en la Parroquia Tendales, del canton El Guabo. Esta
problematica de salud esta afectando a las y los habitantes quienes no son conscientes de
los riesgos que hay de contraer en esta pandemia; por eso es importante el apoyo del GAD

parroquial de Tendales para que se apliquen debidamente los protocolos de bioseguridad.

La investigacion que se utilizé es de enfoque cualitativo con la aplicacion de las
técnicas cualitativas tales como observacion, entrevista no estructurada y grupo focal para
asi recopilar datos de campo revisando articulos cientificos de revistas indexadas que
proporcionen la informacidn necesaria para la realizacidn de este trabajo de investigacion
que explica la realidad que viven las familias de la parroquia Tendales frente a esta
pandemia, a través de la construcciéon de una fundamentacion tedrica y propuesta que
permitan la inclusion de la poblacion, mientras se cumpla el proceso de aislamiento por

esta pandemia.

Las competencias que realiza el trabajador social durante la pandemia son diversas

destacando la ejecucidn de investigaciones sociales, con la finalidad de conocer la calidad
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de vida de las familias, el entendimiento del riesgo de contagio y la adaptabilidad de la
comunidad. Como trabajadores sociales participantes de esta investigacion dirigida a las
y los habitantes de la parroquia Tendales, se incorpora la implementacién de una
estrategia de bioseguridad inclusiva referida a la creacion de un plan de intervencion en
la lucha contra esta pandemia, aplicando competencias profesionales y desarrollando
funciones como informacion, orientacion, prevencion y promocién para apoyar a las
familias dando asi una pronta respuesta al incremento de la tasa de infectados puesto que
actualmente a causa de la pandemia muchas familias han sufrido la pérdida de sus seres
queridos, pero todo esto se da a causa de la falta de conocimiento sobre las medidas de
bioseguridad necesarias, para mantener la salud de la poblacion ya que la calidad de vida
ha empeorado durante esta pandemia mostrando miedo, ansiedad, preocupacion, estrés,

incertidumbre, tristeza, nostalgia y vulnerabilidad.

Es por esto que aparte de implementar las medidas de bioseguridad también se ha
promovido una campafia de sensibilizacion sobre las medidas preventivas ante la
pandemia para la poblacidn, llevando el mensaje de tomar conciencia del contagio en el
contexto comunitario y mediante esto poder obtener un mejor acogimiento de las medidas

preventivas que pondran proteger la vida de las y los habitantes de la parroquia Tendales.

Palabras clave: competencias, pandemia, comunidad, trabajo social, estrategias de

bioseguridad.
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Abstract

During the COVID-19 pandemic, the family economy was affected by the temporary
closure of several public and private companies which had been generating employment
and in turn the suspension of commercial activities which represented a risk for the
population due to the lack of biosecurity measures in these times of crisis; For this reason,
during the commercial paralysis caused by this pandemic, some families engaged in other
types of activities such as survival strategies that did not represent a risk of contagion for

families and the community.

The present work of systematization of experiences, aims to analyze the social worker
competencies associated with the implementation of biosafety strategies in the face of
this pandemic in Tendales Parish, EI Guabo canton. This health problem is affecting the
inhabitants who are not aware of the risks of contracting in this pandemic; that is why the
support of the Parish GAD of Tendales is important so that the biosafety protocols are

properly applied.

The research that was used is of a qualitative approach with the application of
qualitative techniques such as observation, interviews and focus group in order to collect
field data by reviewing scientific articles from indexed journals that provide the necessary
information to carry out this research work that explains the reality that the families of
the Tendales parish experience in the face of this pandemic, through the construction of
a theoretical foundation and proposal that allow the inclusion of the population, while the

process of isolation due to this pandemic is carried out.

The competences carried out by the social worker during the pandemic are diverse,
highlighting the execution of social investigations, in order to know the quality of life of

the families, the understanding of the risk of contagion and the adaptability of the
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community. As social workers participating in this research aimed at the inhabitants of
the Tendales parish, the implementation of an inclusive biosecurity strategy is
incorporated, referring to the creation of an intervention plan in the fight against this
pandemic, applying professional skills and developing functions as information,
guidance, prevention and promotion to support families, thus giving a prompt response
to the increase in the rate of infected since currently, due to the pandemic, many families
have suffered the loss of their loved ones, but all this is given to cause of the lack of
knowledge about the necessary biosecurity measures to maintain the health of the
population since the quality of life has worsened during this pandemic showing fear,
anxiety, worry, stress, uncertainty, sadness, nostalgia and vulnerability. For this reason,
apart from implementing biosafety measures, an awareness campaign on preventive
measures for the pandemic has also been promoted for the population, carrying the
message of becoming aware of the contagion in the community context and through this
to be able to obtain a better reception of the preventive measures that will protect the lives

of the inhabitants of the Tendales parish.

Keywords: competencies, pandemic, community, social work, biosecurity strategies.
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Introduccion

El presente trabajo de investigacion tiene como objetivo analizar las competencias del
trabajador social asociadas a la implementacion de estrategias de bioseguridad frente a la
pandemia COVID-19, por medio de la aplicacion de estrategias de participacion. La
metodologia utilizada en este trabajo es de enfoque cualitativo, se dio por medio de la
busqueda de articulos cientificos de revistas indexadas como dialnet, scielo, latindex y
redalyc, asimismo con la aplicacién de las técnicas cualitativas tales como observacion,
entrevistas y grupo focal se logré recopilar datos de campo en relacion al tema de

investigacion.

Las competencias del trabajador social son fundamentales para el desarrollo del perfil
profesional, ya que son estas competencias las que permiten al profesional actuar bajo los
principios morales y éticos de la profesion, actualmente las competencias del trabajador
deben ser adaptadas a la situacién en la que se encuentra el pais, buscando ir mas alla de
los roles tradicionales de la profesion, ubicando el accionar profesional en una fase de
prevencion en el acompafiamiento a los diversos procesos de atencién de la poblacion
afectada y sus familias, asimismo como las diversas medidas a implementarse durante la

pandemia COVID-19.

El siguiente trabajo de sistematizacion, estd constituido por cuatro capitulos que
comprenden la contextualizacion de estudio, diagndstico, plan de accién y resultados de

la intervencion.

El capitulo I, comprende la contextualizacion del estudio, remarcando el lugar en
que se realiza la investigacion, se explican los hechos de interés de las competencias del
trabajador social y las medidas de bioseguridad a implementar durante la pandemia

COVID-19, y se establece los objetivos de la investigacion.
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El capitulo Il, describe el diagnostico, se efectla una breve revision tedrica del
diagnostico fundamentado por fuentes bibliograficas de articulos cientificos de revistas
indexadas, se explica el ciclo de diagndstico compuesto por tres fases que son
planificacion, ejecucion y evaluacién; también se explican las técnicas e instrumentos
para recopilar informacion, y, por ultimo, se realiza la interpretacion de los resultados

obtenidos.

El capitulo 111, se detalla el plan de accion con las distintas actividades, especificando
la propuesta con base en sus respectivos fundamentos tedricos, precisando los objetivos
a realizarse y las actividades relacionadas para promover estrategias de bioseguridad de

forma adecuada a la comunidad, y con esto se evaltan los logros de la intervencion.

Por altimo, en el capitulo 1V se fundamentan los resultados de la intervencion, se
describen y comparan te6ricamente los resultados de la intervencion, y luego se presentan

las conclusiones y recomendaciones.
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Capitulo 1. Contextualizacién de estudio

1.1. Predmbulo

En este capitulo se proponen los siguientes puntos; la explicacion del ambito de
estudio donde se describe el lugar en el cual se efectud la investigacién conforme a la
problematica planteada, también se describe los hechos de interés, lo que conlleva el
andlisis de articulos cientificos, los cuales se obtuvieron de las bases de datos dialnet,
scielo, latindex y redalyc, asimismo se presenta el objetivo general y los objetivos

especificos.

1.2. Ambito de estudio: caracterizacion

La investigacion se realizé en la parroquia rural Tendales, que forma parte del canton
El Guabo, provincia de El Oro, en la zona del Ecuador; que disfruta de un clima tropical
himedo con una temperatura promedio de entre 21°C a 31°C; esta parroquia rural limita
al norte con el rio Siete, al este con la Parroquia Rio Bonito; al Sur con la cabecera
cantonal EI Guabo, por los sitios el Triunfo o Naranjo, la Bocana en linea recta hasta el

caserio de Bajo Alto; y, al Oeste con la costa sobre el Océano Pacifico.

Una de las principales actividades de la regién es el desarrollo agricola, donde se
destaca el cacao que se transportaba en el invierno desde varios lugares de la zona hasta
una hacienda, en la que se secaba al sol con un dispositivo que lleva el nombre (Tendal),
esta dispositivo esta elaborado de palos y mallas, en el cual se colocan los granos de
cacao, y que es origen del nombre caracteristico de la hacienda y de la parroquia. Su
poblacién es aproximadamente de 5.137 habitantes y su principal actividad econémica

son: la produccidn del banano, cacao y el comercio.
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1.3. Hechos de interés

1.3.1. ¢ Qué es Trabajo Social?

El Trabajo Social es una profesion dedicada a promover el cambio social, la cual
interviene en diferentes campos con el objetivo de generar igualdad, justicia y un
bienestar social, en este sentido Lasso (2019) manifiesta que las y los profesionales de
Trabajo Social deben ser conscientes de sus competencias profesionales, las cuales
dependen no solo de sus conocimientos, habilidades e ideas, sino que también de su
caracter y valores que son la base principal para desempefiar un papel adecuado en

cualquier campo profesional.

La finalidad del profesional en Trabajo Social debe ser la busqueda de oportunidades
de salida en situaciones de vulnerabilidad relacionadas con la degradacion social que

existe en la poblacion. El hecho de cooperar con los individuos hace que las y los
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trabajadores sociales crean que es posible que los sujetos construyan ideas a través de la

intervencion social para comenzar a buscar una mejor calidad de vida.

1.3.2. Estrategias de bioseguridad contra la pandemia

En la actualidad debido a la pandemia COVID-19 se requiere la implementacion de
estrategias de bioseguridad para salvaguardar la vida de las personas, es aqui donde el
trabajador social junto a un equipo multidisciplinario, deben actuar informando a la
comunidad sobre la importancia de estas medidas, y como apoyan a mitigar y disminuir

el nimero de personas contagiadas.

Por ello, Honores y Quizhpe (2019) ) manifiestan que el papel del Trabajo Social en
la sociedad es muy importante porque incide en el proceso de cambio social debido a la
problematica a tratar. Esto conlleva a que el trabajador social esté preparado para adoptar
las medidas que sean necesarias en la crisis que se suscita, es aqui donde se debe priorizar
salvaguardar la vida de las personas, y esto es posible mediante la respectiva
comunicacion con la comunidad, haciéndole saber sobre la importancia de las medidas

de bioseguridad.

1.4. Objetivos de la investigacion

1.4.1. Objetivo general

Analizar las competencias del trabajador social asociadas a la implementacion de

estrategias de bioseguridad frente a la pandemia COVID-19 en la parroquia Tendales.

1.4.2. Objetivos especificos

= Fundamentar las competencias del trabajador social en las estrategias de

bioseguridad implementadas durante la pandemia COVID-19.
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Determinar las medidas de bioseguridad que se implementan en la comunidad

ante el COVID-19.

Promover una estrategia de bioseguridad a traves de una campafia de prevencién

de COVID-19.
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Capitulo I1. Diagnostico tedrico-empirico

2.1. Concepcidn tedrica del diagnostico

2.1.1. Concepto de diagndstico

El diagnostico es el analisis de la recopilacion de informacion, de forma concisa para
su correcta interpretacion, en el medio personal y social los investigadores o profesionales
no solo se apoyan en los datos generados por las personas, sino que también observan,

relacionan y explican todos los efectos generados en el contexto de estudio.

Chavez y Preciado (2018) declaran que el diagnostico social es un proceso perenne y
flexible que esta en constante mejoramiento, que no tiene como particularidad recolectar
datos, sino establecer relaciones entre factores a traves del analisis, para de esta forma

identificar el problema, las posibles soluciones, métodos y alternativas a poner en marcha.

2.2. Competencias del trabajador social

2.2.1. Definicion de Trabajo Social

El Trabajo Social en la actualidad no cuenta con una definicion exacta, esta se conoce
que surgié como resultado de la inconformidad proveniente de las personas por la
desigualdad social que estaba presente en el entorno. Por consiguiente, se catalogé como
una profesién de apoyo para promover un cambio social el cual beneficie a las personas
mas vulnerables de la sociedad. Es por esto por lo que el Trabajo Social se ha convertido
con el paso del tiempo en una profesion de intervencion y gestién la cual se apoya junto
con otras profesiones para llegar a un diagndstico mas preciso que beneficie a los

individuos que sean parte de la intervencion.
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Al hablar de Trabajo Social se puede entender que es una profesion basada en la
practica y una disciplina académica que promueve el cambio, el desarrollo social, la
cohesion social, el fortalecimiento y el empoderamiento de las personas. Picornell (2016)
menciona que los principios de la justicia, los derechos humanos, la responsabilidad
colectiva y el respeto a la diversidad son fundamentales para un profesional de Trabajo
Social. Por lo tanto, estos aspectos son un pilar clave al momento en que el profesional

involucre a los individuos para hacer frente a los desafios que se le puedan presentar.

Por otra parte, Pibaque y Lopez (2017) manifiestan que el Trabajo Social tiene como
un primer reto asumir su intervencion desde una vision holistica e integral. De la misma
forma, como un segundo reto, tiene superar el enfoque carencial del problema o
necesidad, para abordar la construccion del SER y su entorno a partir de las

potencialidades del sujeto.

Por consiguiente, el Trabajo Social cdmo intervencion se da en situaciones en la que
los individuos, comunidades, familias o grupos se encuentran en estado de conflicto, es
en este punto donde el profesional debe buscar la cooperacién y participacion de los
individuos haciendo que se empoderen de sus problemas y que tengan conocimiento en
lo que respecta a derechos sociales. Esta profesion usa procesos metodoldgicos los cuales
examinan la realidad en los diferentes &mbitos o areas de intervencion, también se
encarga de la planificacion o elaboracion de programas proyectos sociales con caracter

cientificos.

2.2.2. Competencias Profesionales

Las competencias del Trabajo Social son los conocimientos, actitudes y habilidades
que las personas que sigan la profesion deben adquirir durante sus afios de preparacion,

Seller, Martinez y Torralba (2016) afirman que la evaluacion de las competencias tiene
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en cuenta tanto el proceso practico como los resultados del aprendizaje, es decir, se
considera el desempefio del estudiante y los resultados alcanzados, entre sus
competencias generales estan las competencias genéricas instrumentales que se

subdividen en:

La capacidad de analisis y de sintesis: Es una habilidad fundamental del profesional

para poder realizar su intervencion.

Segun Estrada (2016) las competencias enfocadas a las que la realizacion de las
practicas profesionales puede contribuir a adquirir habilidades generales, que incluyen:
habilidades de analisis y sintesis, habilidades de organizacion y planificacion, habilidades
de gestion de la informacion, habilidades de resolucion de problemas, habilidades de
toma de decisiones, competencia de trabajo en equipo, habilidades de relacion,

compromiso ético, adaptacion a nuevas situaciones y creatividad.

También esté la capacidad de organizacion y planificacion en la cual permite plantear
objetivos determinados los cuales sean capaces de analizar la situacién y su evolucién
durante el proceso de intervencion el cual tiene dos niveles de intervencion que son el
nivel micro social y el nivel macro social el uno esta dirigido a la elaboracion de
tratamientos, actuaciones y proyectos sociales y el otro esta orientado a la elaboracion de

programas y de servicios sociales.

Conocimientos generales basicos: aqui es donde ampliamos nuestros conocimientos

para que en un futuro sea posible la realizacion de abordajes en el campo profesional.

Conocimientos bésicos de la profesion: aqui en cambio se puede ver varias
perspectivas a nivel nacional regional y mundial teniendo un amplio conocimiento que

proporciona durante la preparacién del profesional.
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Comunicacion oral y escrita: en este punto se puede medir la capacidad del
profesional para comunicarse verbalmente y por escrito, por supuesto, también puede

medir el nivel de comprension utilizando su idioma nativo.

Habilidades béasicas de manejo de ordenador: este es uno de los aspectos mas
importantes que en los ultimos afios se ha venido viendo puesto que la tecnologia esta
abarcada con un gran avance y es por esto que para cualquier profesion es necesario tener
conocimientos basicos sobre la tecnologia, programas y manejo de informacion que

ayuden a la profesion.

Resolucion de problemas: este es un punto que siguiendo los anteriores puntos se

puede llegar a la solucion o gestién final del problema o caso en curso.

En conclusion, las competencias del profesional en Trabajo Social son de gran
importancia puesto que ayudan al profesional a desarrollar su intervencion de manera
ordenada, concreta y planificada, lo cual le facilita realizar su trabajo y obtener resultados.
Para Ponce (2017) los resultados estan destinados a garantizar el bienestar del sujeto de
intervencion a su vez permite que el profesional pueda desenvolverse de manera adecuada
y mantenga un orden eficaz el cual permita que este se desenvuelva de mejor manera

dentro de su ambito de estudio.

2.2.3. Problemas sociales

Los problemas sociales son situaciones que afectan a la mayor parte de la poblacion
y que estan relacionados con las condiciones de vida de las personas, estos asuntos son
comunmente atraidos por algun tipo de problema o conflicto el cual tiene repercusiones

en la poblacion en general, en este caso como ya es conocimiento de la mayor parte de la
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poblacién el COVID-19 es una dificultad social la cual ha venido y sigue afectando a la

sociedad a un ritmo alarmante.

Segun Ortega (2020) uno de los principales problemas que se ha visto en la sociedad
actual es la adaptacion a los nuevos sistemas que se han puesto en funcionamiento para
poder sobrellevar la pandemia la cual ha desencadenado depresion, problemas
psicolégicos en la familia por el encierro, aparte no solamente las familias han sido
afectadas por esta epidemia, sino que también la economia y otros problemas sociales

que se vienen acarreando por la misma.

Si bien la mayoria de los gobiernos estan trabajando juntos para proporcionar recursos
y apoyar la investigacion cientifica para encontrar vacunas y soluciones médicas
adecuadas esto aun no es suficiente, Molina y Mejia (2020) manifiestan que las medidas
de algunos paises son contradictorias y un tanto contraproducentes, puesto que ven como
una solucion para la pandemia el recortar presupuestos de algunas areas de salud y
educacion con el fin de mejorar el capital total para el tratamiento y cuidado de personas

infectadas por el virus COVID-19.

Va pasando el tiempo la situacién en la que se encuentra la mayor parte de la
poblacién aln no es apta para retomar las cosas con normalidad, sino que las personas
han tenido que adaptarse a un estilo de vida diferente ya que se han presentado cambios
en diversos ambitos los cuales fueron afectados por la presente pandemia. Martin y Reyes
(2020) mencionan que en el &mbito actual todos los problemas sociales que se han ido
presentando son debido a la pandemia y que las pérdidas han sido graves tanto de vidas
humanas como también por el desempleo, la falta de viveres para las familias sobre todo
para las mas necesitadas y de bajos ingresos de recursos econémicos para las empresas

que dieron como resultado el cierre de las mismas.
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El &mbito educativo es el que tuvo que adaptarse en gran escala puesto que se volvio
practicamente obligatorio tener un dispositivo electronico e internet en casa para poder
continuar con la educacion. Aparte no solo los estudiantes tuvieron que adaptarse, sino
que tambiéen sus familias o que son aquellos que ayudan en la educacion de los mismos
es por esto que hablar sobre problemas sociales es un tema amplio el cual en algunos

ambitos aln estan por solucionarse por la gran baja que hubo durante la pandemia.

2.2.4. Accién social

La accion social es parte de la conducta del ser humano independientemente de la
situacion en gue se encuentre, en este caso en donde las personas se ven afectadas por la
pandemia se presentan casos de estrés, ansiedad, y un sinfin de sentimientos negativos
producto del encierro y de los cambios que se van dando en sus actividades diarias, Bravo
y Oviedo (2020) afirman que en la situacion actual de confinamiento global en el hogar
debido al brote del COVID-19, la mayoria de las personas se enfrentan a situaciones

estresantes sin precedentes de duracion desconocida.

Para Ramirez, Castro, Lerma, Yela y Escobar (2020) el nuevo sistema que se emplea
para proteger a los habitantes como accion inmediata ha llegado a tener una buena
acogida por la poblacion. Aunque al principio de la pandemia dichas medidas no se las
tomo en cuenta, hoy en dia las personas y sobre todo las familias han logrado adaptarse
y usarlas para evitar el contagio y la propagacion del virus a los miembros de sus familias.
Por esta razén, el pensamiento positivo es una fuente de felicidad que no solo ayuda a la
poblacién a apreciar a las personas que nos rodean y a sobrellevar las situaciones que se

presentan por la pandemia.
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2.2.5. Transformacién social

La transformacion que ha sufrido la sociedad durante la pandemia ha sido complicada
puesto que se han presentado varios cambios a los que la sociedad ha tenido que irse
adaptando diferentes a los que la sociedad ha sufrido cambios a lo largo de la historia.
Para Garcia y Sotomayor (2017) los cambios sobre todo en las familias han sido grandes,
puesto que se han enfrentado a muchos eventos que perjudican no sélo a la familia sino
a la sociedad. Algunos de los problemas que han surgido son sobrepoblacion puesto que
en esta pandemia se han presentado un indice mas elevado de embarazos y sobre todo en
adolescentes, este fendbmeno se dio gracias al encierro que vivid la poblacion durante el

2020 por la pandemia COVID-109.

Otra de las transformaciones que se han venido presentando es en la economia puesto
gue se han implementado nuevas formas de trabajo, tal como el teletrabajo qué es uno de
los lugares de empleo virtual. Desde la gran crisis financiera el capitalismo ha estado en
soporte vital. Fue dentro de esta situacion ya cadtica que surgio la crisis de COVID-19 y

envid ondas de choque reales a través de la economia global.

También existen otras plataformas a las cuales las familias tuvieron que ingresar o
adaptarse para obtener ingresos de la misma forma en la educacion las familias han tenido
que adaptar sus hogares con internet y aparatos electrénicos para que sus hijos puedan
seguir con sus estudios. Para Cabero y Llorente (2020) la pandemia de COVID-19 ha
creado una situacion compleja y atipica en el campo de la educacién superior en todas
partes del mundo especialmente en América Latina. Del mismo modo, el desempleo es
otra de las situaciones por las cuales las familias de todo el mundo han tenido que
atravesar puesto que se han cerrado varias empresas organizaciones en las cuales muchos

miembros de estas familias laboraban.
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La transformacion social actual es de gran importancia para la sociedad puesto que
nadie se encontraba preparado para recibir tales cambios, aun es dificil para muchos poder
ir al par con todos los cambios y transformaciones que cada dia se va haciendo para
sobrellevar la pandemia que ha obligado a muchos paises a poner a la poblacion en estado
de excepcién dejando detras una serie de problemas, los cuales la sociedad tiene que

superar y afrontar.

2.2.6. Funcidn de concientizacion y organizacion

Como es conocimiento de muchas personas a finales del 2019 y todo el 2020 se ha
pasado por una situacion de emergencia que ha obligado a la misma a hacer conciencia
de los nuevos métodos de vida que se han implementado. Lacomba, Valero, Postigo,
Pérez y Montoya (2020) manifiestan que durante este corto tiempo se ha logrado
implementar medidas que se adapten a la forma de vida de las personas, tomando en
cuenta los cambios que se han realizado por esta pandemia COVID-19. Estos cambios
son de gran relevancia para todas las personas puesto que las mismas han afectado a sus
estilos de vida pero que a pesar de todo se trata de superar con las nuevas medidas que se

emplean.

Para Noguera (2020) el Ecuador ha brindado al mundo iméagenes estropeadas durante
los meses por la corrupcion y el rostro incontrolable de una realidad casi surrealista: por
un lado, escandalos sobre el publico comprando méscaras y paquetes de comida caros;
muerte fuera del hospital y en la calle. Asi como ha estado presente la adaptabilidad de
la misma también se ha logrado reorganizar la forma de vida comin de las personas y
adaptarla al nuevo sistema y esto se lo ha realizado, gracias a todas aquellos que se
preocuparon por el bienestar de la comunidad, también gracias a las familias que tuvieron

que reorganizarse para poder seguir con dichas medidas las cuales estan disefiadas para
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poder vivir y no perecer frente a la pandemia que amenaza a todos no solamente de

manera psicoldgica también amenaza a la salud de las personas.

2.2.7. Contexto Latinoamericano

Al hablar dentro de este contexto se puede asumir que al igual que en Latinoamérica
como en otros paises en los ultimos dos afios se ha pasado por un proceso de cambio
masivo que ha traido consigo no solo perdidas econémicas, sino que también de la vida
de muchas personas. Alvarez y Harriz (2020) mencionan que Latinoamérica como
cualquier otra parte del mundo no se encontraba completamente preparada para afrontar
una pandemia de tal magnitud, la cual dio como consecuencia el cambio del estilo de vida

al que las personas estaban acostumbradas.

Enfrentar un problema de salud publica de tal magnitud en un escenario de limitados
recursos econémicos que a largo plazo podria comprometer la aplicacion de adecuadas
estrategias de prevencion, es por esto que es necesario la realizacion a gran escala de test
de diagndstico rapido, lo cual se considera de vital importancia para rastrear el virus,

comprender la epidemiologia local y suprimir la transmision de la misma.

En Latinoamérica es en donde mas tardo en llegar la enfermedad del COVID-19 pero
su expansién fue muy rapida debido a la poca preparacion que se tuvo inicialmente en el
control de ingreso de personas extranjeras, que podrian estar infectadas con dicha
enfermedad. Segun Urzla, Vera Caqueo, y Pola (2020) las Gnicas oportunidades que tuvo
Latinoamérica fue que en algunos paises se tomaron temprano medidas para que la
pandemia no avancé mas rapido, puesto que se hizo promocion de medidas de higiene, la
restriccion de la movilidad, la prohibicion de la aglomeracidn de personas en lugares

publicos. También se establecié el cierre total de escuelas, universidades, restaurantes,
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bares y otros expendios de comidas rapidas, toques de queda, cierre de las fronteras v el

uso obligatorio de mascarilla.

2.3. Estrategias de bioseguridad frente a la pandemia

2.3.1. Pandemia COVID-19

En la actualidad, la pandemia COVID-19 se ha establecido en la sociedad, teniendo
grandes repercusiones tanto en la salud, como en el diario vivir de las personas, situacién
que jamas se habia experimentado y que por ende era inimaginable hasta el dia de hoy.
Este virus ha manifestado una alta capacidad de transmision y contagio, derivada también
de la falta de informacidn que tienen las personas sobre las medidas de bioseguridad a

utilizarse en estos casos.

Para Rodriguez, Gutiérrez, Quivio y Carbajal (2020) el COVID-19 es un virus no solo
bioldgico, sino politico, que ha tenido un gran efecto en la base del sistema econémico
capitalista de los paises del mundo. Derivado de esto los paises latinoamericanos han
planteado una serie de cuestiones sociales que desafian a los trabajadores sociales a
adaptarse a esta situacion, y buscar formas innovadoras de atencion e intervencion en las

areas donde ha tenido mayor impacto esta pandemia.

Los profesionales del Trabajo Social juegan un papel fundamental en la atencion e
intervencion social. Por ello, ante un desastre o alerta social, se deben comprender los
lineamientos de atencion y las medidas a tomar para asegurar que toda persona, grupo o
comunidad tengan acceso a los recursos y el apoyo necesario para atender sus
necesidades. Principalmente de aquellas personas en situaciones de vulnerabilidad o de

un entorno particular que es socialmente desfavorable.
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Ademas, la emergencia sanitaria desembocé en una crisis economica, y muchos
grupos sociales han empezado a sufrir las consecuencias. Segun Macias (2020) las
personas que viven en instituciones también han comenzado a notar esta crisis, porque
las implicaciones que trae consigo el COVID-19 han agravado la situacion de algunas
personas, lo que radica en la necesidad de la implementacion de nuevos modelos de

intervencion social y sanitaria.

Ante el desafio que presenta tratar de conocer las necesidades surgidas durante este
tiempo de crisis, es fundamental resolver multiples problemas practicos y adaptar las
intervenciones sociales a las emergencias o0 entornos catastroficos que se presenten, es asi
que la contribucion y la eficacia de las organizaciones de Trabajo Social a la sociedad
demuestran su importante labor. En general desde una perspectiva amplia, no solo se
enfoca en intervenir en situaciones problematicas, sino también en desarrollar
intervenciones en circunstancias inesperadas, que tienen una mayor escala y un mayor

impacto social, como la pandemia a la cual actualmente el mundo se enfrenta.

2.3.2. Confinamiento, aislamiento, distanciamiento

Desde la propagacion de los casos de infeccion por coronavirus, se han tomado
muchas medidas preventivas para evitar su diseminacion. Entre ellas se encuentran el
aislamiento, distanciamiento, y confinamiento estas medidas estan siendo implementadas
con el objetivo de salvaguardar la vida y salud de las personas. Segin Moreno y Ordinales
(2020) la cuarentena ha sido clave para disminuir la cifra de contagiados, ya que por
medio de estas restricciones voluntarias u obligatorias de las actividades se trata de
minimizar el nimero de individuos enfermos. El aislamiento consiste en la separacion

fisica de las personas infectadas de los que estan sanos, esta medida es efectiva cuando la
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enfermedad se detecta temprano y los infectados se aislan en un espacio especifico para

evitar el contacto con otros.

Por otra parte, el distanciamiento social incluye mantenerse alejado de lugares
concurridos y restringir la interaccion entre personas a través de una cierta distancia o
evitar el contacto directo entre personas. Para Turchetti y Sanchez (2020) el
distanciamiento social podra ser implementado cuando se presente el caso de una persona
infectada en la comunidad que no haya sido encontrada o puesta en cuarentena y de esta
forma evitar que la enfermedad pueda continuar propagandose. Por tanto, el
distanciamiento social significa cerrar los lugares donde se concentran las personas, como

escuelas, centros comerciales, espacios de eventos sociales, oficinas, etc.

El confinamiento como ultima medida a utilizar es una intervencion a nivel
comunitario cuando las medidas anteriores son insuficientes para contener la propagacion
de la enfermedad. Marban, Montserrat y Rodriguez (2021) afirman que el confinamiento
consiste en un estado que combina varias estrategias tales como el distanciamiento social,
el uso obligatorio de cubre bocas, la restriccion del tiempo de movimiento, la suspension

del transporte y el cierre de fronteras.

Estas medidas son necesarias para prevenir la propagacion del virus y no reactivar el
mismo. Di Pasquale, Barboni, Florio, Ibarra, y Savino (2020) mencionan que, en la
actualidad, las medidas preventivas mas fundamentales son mantener el distanciamiento
social y el uso de mascarillas en todos los lugares publicos. Ya que por medio de estas

medidas se disminuye el riesgo de contagio.
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2.3.3. Apoyo social y adaptabilidad familiar

La familia es el nacleo principal de la sociedad, es a través de esta institucion que la
sociedad ha establecido con éxito estrategias para mantener el equilibrio entre las
diferentes condiciones sociales en una sociedad en constante cambio. Villareal y Paz
(2017) socializan que el Trabajo Social a diferencia de otras profesiones, se caracteriza
por una relacién de simpatia con la familia, a través de diversos métodos y herramientas

de intervencion se puede establecer una relacién completamente estrecha entre ambos.

Es por ello que las familias permiten a los trabajadores sociales realizar diversas
intervenciones, que no sélo contribuyen a cambiar la realidad, por el contrario, estas
intervenciones posibilitan nuevas politicas sociales que aportan a la sociedad, estas

politicas ayudan a erradicar lo que aparece en cada espacio, situaciones diversas.

En muchas familias, las emergencias derivadas de la pandemia, los altos gastos
médicos y la pérdida de un miembro de la familia, han agravado los problemas sociales
y economicos en los ultimos meses, causando dafios fisicos y psicolégicos. Villarroel y
Paz (2017) alegan que, durante esta pandemia, las familias con baja calidad de vida han

aumentado, lo que ha provocado limitaciones sociales, intelectuales y econdémicas.

Desde el inicio de la pandemia, la salud tanto fisica y mental de las personas se ha
visto afectada, esto debido a que sus actividades normales se han reducido, lo que ha
Ilevado a que la salud de las familias se vea en peligro. Conejo, Chaverri y Le6n (2020)
manifiestan que las familias mas afectadas por la pandemia son las que necesitan
asistencia médica debido a enfermedades catastroficas o vejez, pero que por diversas

razones no la obtuvieron, lo que desencadeno en la muerte de la persona.
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2.3.4. Impacto emocional ante la crisis

La llegada de una pandemia fue inesperada y ha tenido un gran impacto en la vida de
las personas. Los desafios a los que la mayoria de las personas se enfrentan pueden causar
estrés y despertar emociones fuertes, que se reflejan en el incumplimiento de las medidas
preventivas, exponiéndose asi a la autosuficiencia de la poblacion, lo que puede
explicarse como un mecanismo de afrontamiento; estos efectos psicoldgicos son

personales y colectivos.

Hernandez (2020) afirma que para reducir la propagacion del COVID-19, es
necesario tomar medidas de salud publica, como mantenerse alejado de las personas, pero
estas medidas pueden traer consigo sentimientos de aislamiento, aumentar el estrés y la
ansiedad. Ademas, la pérdida de un ser querido durante esta pandemia deja a los
familiares y amigos de la victima en un estado de depresion, provocado también por la
incapacidad de darle una sepultura adecuada a causa de las medidas tomadas por los

hospitales para el traslado de los cuerpos.

La pandemia COVID-19 obligd a todos los paises a tomar medidas enérgicas para
tratar de evitar su expansion, esta es una experiencia muy complicada para todos ya sean
nifios, jovenes y adultos. En este entorno de alta convivencia, es necesario brindar apoyo
a las familias. En general, el confinamiento es a menudo dificil porque ocurre entre

factores negativos como el miedo y la ansiedad.

Johnson, Saletti y Tumas (2020) manifiestan que las repercusiones que tendra el
COVID-19 serd de gran alcance y duradero porque la pandemia resultara en menos
personas, pero mas saludables. Aungue esto ha causado muchos sufrimientos personales
y colectivos y desastres econdmicos, se debe aprender las mejores lecciones de todos

ellos para que asi mejorar el sistema de salud actual.
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Segun Gaviria (2020) el impacto de la pandemia COVID-19 en la salud publica
destaca las medidas tomadas por el gobierno y los politicos para promover el desarrollo
de la medicina en sus diferentes funciones, tales como en situaciones de emergencia,
areas de consulta externa, unidades de cuidados intensivos, porque se ha pasado a un
tratamiento interdisciplinario, teniendo en cuenta el proceso clinico psicologico para

tratar a los pacientes que también se ven afectados por limitaciones y estrés.

2.4. Descripcion del ciclo diagndstico

Para realizar el siguiente trabajo de sistematizacion de experiencias, se inicié con el
acercamiento a la Parroquia Tendales del Canton EI Guabo, de la misma manera se
procedio con el levantamiento de la informacidn utilizando diversos instrumentos en las
familias de la comunidad. Ademas, se delimité que de un aproximado de 350 personas
de la cooperativa 10 de agosto de la parroquia Tendales se extraera una muestra aleatoria
de 40 personas para la aplicacion de los instrumentos de investigacion. Por otro lado, la
descripcion del ciclo de diagnostico esta enfocada en tres momentos: planificacion,

ejecucion y evaluacion.

2.4.1. Planificacion

Se solicitd a las familias de la parroquia Tendales del canton ElI Guabo junto a la
colaboracion del Gad de esta parroguia para que permita realizar el trabajo de
sistematizacion el cual intenta conocer cémo las familias han logrado sobrellevar su
situacion en época de pandemia y como se van adaptando a las nuevas medidas de

bioseguridad y estilos de vida actuales.
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2.4.2. Ejecucion

Para lograr la ejecucion del diagndstico se aplicaron varios instrumentos los cuales

son.

e Guia de observacion: Para la aplicacion de la guia se tomd una muestra de indole
aleatorio de 40 personas correspondientes a la Cooperativa 10 de agosto con el fin de
determinar el accionar de las mismas durante la pandemia en donde a través de la

observacién se comprobo el actuar de cada familia durante la presente situacion.

e Entrevista no estructurada: Se aplicé al total de la muestra aleatoria general de 40
personas con el objetivo de conocer la forma en la que los afectd la pandemia, la
importancia del uso de mascarilla dentro de la comunidad y como es su situacion actual

usando ciertas medidas de bioseguridad.

e Grupo focal: para la aplicacion del grupo focal se tom6 una muestra aleatoria de 40
personas de diversas familias con una reunion virtual por medio de la plataforma zoom,
con el objetivo de llegar a conocer su situacion al principio de la pandemia y como se han

ido adaptando a las nuevas medidas y estilos de vida actuales.

Tomando en cuenta los puntos antes expuestos y mediante la revision, analisis y
definicion de sistematizacion realizada, nos permite y facilita la aplicacion de técnicas y
actividades expuestas en el presente trabajo de sistematizacion, dando a conocer las
experiencias que cada familia tuvo durante la pandemia y como superaron las

adversidades durante las misma.
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2.4.3. Evaluacion

Lo que se logro con la aplicacion de los instrumentos fue que nos permitieron obtener
informacidn sobre la problematica del objeto de estudio de la investigacion, mediante los
hallazgos se disefid el plan de accion para hacer ejecutados en el proceso de investigacion
que nos ayudara a obtener informacién real mediante las experiencias vividas por las

familias de la parroquia Tendales del canton EI Guabo.

2.5. Técnicas e instrumentos para el diagnostico

Entre las técnicas e instrumentos utilizados en el diagnostico, se utilizdé por
primeramente la guia de observacion, que facilita la obtencion de informacion mas
relevante, que se utiliza para elaborar las diez preguntas dirigidas a las diversas familias
de la parroquia Tendales. A continuacién, se describen teéricamente los instrumentos

aplicados.

2.5.1. Guia de observacién

La observacién es considerada el proceso empirico basico de la ciencia, y su objeto
es la investigacion es uno o mas hechos, objetos o fendmenos de la realidad actual; por
otro parte, la guia de observacion segun Losada y Leiva (2016) es una herramienta que
permite al observador posicionarse sistematicamente sobre el objeto de investigacion real

del estudio; también es un medio de recoleccidn y obtencidn de datos e informacion.

2.5.2. Entrevista no estructura

La entrevista no estructurada puede entenderse como un proceso de recopilacion de
informacién basado en la interaccion entre dos o mas personas. Por otra parte, la

entrevista en la investigacion cualitativa es una técnica de recoleccién de informacion y
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datos, la técnica se realiza a través del dialogo, y la direccion del dialogo esta relacionada
con el proposito especifico de la investigacion. La entrevista es una técnica ampliamente

utilizada para recopilar datos cualitativos.

2.5.3. Grupo focal

Es una de las técnicas de investigacion cualitativa mas utilizadas para recopilar
informacidn. Se compone de entrevistas grupales, la realizacion de entrevistas grupales
debe brindar a los participantes un ambiente comodo y natural para que puedan establecer
interacciones que propicien el diadlogo y la discusion sobre temas de investigacion o de

interés.

2.6. Resultados del diagnostico

2.6.1. Resultado de la guia de observacion

A través de la observacion se pudo evidenciar el accionar de las personas durante la
pandemia, también se pudo identificar que en la actualidad los habitantes de la parroquia
Tendales no implementan las medidas de bioseguridad necesarias para prevenir el
contagio por COVID-19. Ademas, respecto al control que tienen los padres con sus hijos
se evidencia que en algunas familias de la localidad no se cumplen con el uso de
mascarilla y alcohol que influye en el aumento o disminucién de infectados, esta falta de
control en muchos de estos casos se debe a la poca importancia que le dan los padres a
las medidas de bioseguridad, ya que como no se ve la misma informacion sobre
prevencion que se daba por medios como noticias, periédicos o por paginas web las

personas creen que la pandemia ha terminado y no es asi.
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2.5.2. Resultado de la entrevista no estructurada

Con la aplicacion de la entrevista a las diversas familias involucradas de la
comunidad, se comprob6 que las familias en la parroquia Tendales carecen de la
utilizacion de medidas de bioseguridad dentro de la comunidad lo que da como resultado
que el riesgo de contagio sea mas elevado. Ademas, se evidencio que la pandemia afecta
en el estilo de vida de las familias de la localidad, lo que resulto en problemas econdmicos
y emocionales debido al cierre de muchas plazas de trabajo. Ademas, se evidencia que la
importancia que le dan las personas al uso de medidas de bioseguridad ha disminuido.
Por ello, las familias no tienen el debido cuidado ya que algunas personas piensan que la

pandemia ya no es tan peligrosa como al principio.

2.5.3. Resultado del grupo focal

En la participacion de los padres de familia y adolescentes se pudo evidenciar que no
conocian ninguna medida de bioseguridad al inicio de la pandemia COVID-19, pero con
el transcurso del tiempo tampoco las autoridades hicieron nada para poder ayudarlos o
darles a conocer medidas preventivas contra el virus del COVID-19, simplemente
tuvieron que buscar sus propios medios para poder sobrellevar su situacién y hasta la

actualidad no se ha hecho lo suficiente para ayudar a la parroquia en la actual situacion.
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Capitulo I11. Plan de accién

3.1. Identificacién de la intervencion

3.1.1. Titulo

Implementacién de una estrategia de bioseguridad frente a la pandemia COVID-19

en la parroquia Tendales.

3.1.2. Antecedentes

El plan de accidn es una herramienta de gestion que apoya a determinar la forma de
alcanzar las metas, ademas por medio de esta herramienta se trata de entender a la
sociedad desde un punto de vista integral e inclusivo en donde lo primordial son las
relaciones entre los elementos que la conforman. Por tal motivo, este modelo permite
estudiar de manera global el uso actual de medidas de bioseguridad frente a la pandemia
COVID-19 en las familias de la localidad de intervencion, por lo tanto, es indispensable
que se elaboren medidas para salvaguardar la vida de las familias y disminuir la
posibilidad de contagio. Ademas, es fundamental que la participacion de las familias sea
activa en lo que respecta a la implementacion de las medidas dentro y fuera de la

comunidad.

Es asi que, mientras se realiza la investigacion en la parroquia Tendales del canton el
Guabo—Provincia de EIl Oro, se pudo observar un nimero considerable de personas que
no utilizan las medidas de bioseguridad tales como mascarillas y el uso de alcohol dentro
de lacomunidad, es aqui donde los responsables de esta investigacion realizan un trabajo
en conjunto al Gad parroquial para concienciar a las familias de la importancia de las

medidas de bioseguridad, ya que aunque parezca que la pandemia ha pasado no es asi.
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3.2. Fundamentacién teorica de la intervencion

El Trabajo Social es de vital importancia puesto que trata de realizar y gestionar por
el bienestar de las personas y comunidades en este caso el trabajador social interviene
para dar a conocer a los ciudadanos un tema muy importante como es las medidas de
bioseguridad que deben tomar en cuenta para poder combatir la situacion en la que
actualmente se encuentran las personas, puesto que muchas medidas no son bien acogidas
sobre todo por los adolescentes y es deber de sus padres guiarlos para que dichas medidas

de bioseguridad sean aplicadas tanto dentro como fuera de su hogar.

Desde finales del 2019 se ha estado viviendo de manera diferente la consecuencia de
la pandemia del COVID-19 que se present6 a finales del mismo afio y para poder
sobrellevar esta situacion se ha tenido que tomar medidas de prevencion contra el virus y
se lo ha estado haciendo mediante medidas de bioseguridad que todas las familias han
tenido que adoptar y adaptarse para poder salir adelante frente a esta situacién, no
obstante ha sido un poco complicado hacer que las personas se adapten a este nuevo

sistema puesto que su rutina diaria se ve afectada por dicha situacion.

Como lo menciona Lozano (2020) la pandemia de COVID-19 ha sido un impacto
para todas las familias y personas en general, porque ha traido consecuencias las mismas
gue han cambiado todo el sistema al cual las personas se han acostumbrado, por ejemplo
se ha cambiado el sistema de salud de educacion las rutinas diarias de las personas ademas
ha influido de manera psicolégica a muchas personas que no logrado adaptarse adn esto
también afect6 en la economia y es una de los cambios mas impactantes que se sufrié
durante la pandemia puesto que muchas familias quedaron desempleadas y fue mas dificil
poder sobrevivir frente a la situacién por la que todos las personas estan pasando por

culpa de la pandemia COVID-19..
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Es por esta razdn que este trabajo de sistematizacion esta orientado a dar a conocer a
las familias las medidas de bioseguridad que deben utilizar para su propio bienestar y el

bienestar de sus familias.

3.3. Objetivos de la intervencion

3.3.1. Objetivo general

Aplicar una estrategia de bioseguridad para concienciar a las personas sobre la
importancia de la utilizacion de las medidas de bioseguridad necesarias para la

prevencion de contagios por COVID-109.

3.3.2. Objetivos especificos

e Socializar con las familias y comunidad la importancia de las estrategias de
bioseguridad.

e Ejecutar las estrategias de bioseguridad con las familias y comunidad.

e Evaluacion de lo aprendido de la estrategia de bioseguridad mediante rabricas.

3.4. Planes de intervencién

3.4.1. Descripcion de la propuesta

El objetivo principal de la propuesta es aplicar una estrategia de bioseguridad para
concienciar a las personas de la importancia de utilizar las medidas de bioseguridad
necesarias para prevenir la infeccion por COVID-19. La estrategia consta de dos
actividades que se llevaran a cabo con algunos miembros de la comunidad, estas

actividades se aplicaran y evaluaran para analizar los logros obtenidos.
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Luego de desarrollar una estrategia de bioseguridad, se socializa con las familias y

comunidad para hacerles comprender la estrategia y como aplicarla adecuadamente,

especialmente para comprender los objetivos de cada una. Ademas, los logros obtenidos

seran evaluados a través de las opiniones de todos los miembros relevantes, lo que

ayudara a verificar si se han alcanzado las metas propuestas.

3.4.2. Actividades de la propuesta

3.4.2.1. Actividad n°1

La realizacion del trabajo de investigacion es compleja, por ello se elaboré una

planificaciébn donde constan las actividades que se efectuaron para empezar la

sistematizacion de experiencias dentro de la comunidad, logrando la participacion de

todos los involucrados.

ACTIVIDAD 1

Presentacion

de una
estrategia  de
bioseguridad a
las familias de
la  parroquia

Tendales.

PLANIFICACION 1

OBJETIVO FECHA RECURSOS
Socializar una  21/03/2021  -Fotos
estrategia de o
bioseguridad 22/03/2021  -Tripticos
mediante la -Poster
entrega de
folletos a las -Expositores
familias de la

parroquia
Tendales.

DESARROLLO GENERAL
CONTENIDOS RECURSOS METODOLOGIA

RESPONSABLES

-Joel Ochoa

-Katherine Soria

RESULTADOS
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-Presentacion

del oficio.

-Presentacion de
la estrategia de

bioseguridad.

-Fotos
-Tripticos
-Posters

-Expositores

-Explicacién de
una estrategia de
bioseguridad.

Las familias
tengan
conocimientos
claros y precisos
sobre las
estrategias  de
bioseguridad
para su
implementacion
y asi disminuir el
riesgo de
contagio del
virus COVID-

19.

-Entrega de
folletos  sobre
una estrategia de

bioseguridad.

-Encuentro a las
personas

involucradas.

-Charla de

sensibilizacion.

-Fotos
-Tripticos
-Posters

-Expositores

-Explicaciéon de
una estrategia de
bioseguridad.

Comprender la
estrategia de
bioseguridad
con el objetivo
de que las
familias
comprendan la
importancia de
las mismas para
prevenir el

contagio.

Elaborado por: Ochoa-Soria (2021)
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La planificacion de actividades permite enfocar la concentracion en un solo trabajo

hasta que esté hecho, de tal forma que cada etapa de la actividad se pueda realizar de

forma ordenada, lo que facilita establecer prioridades, evitar las interrupciones y llevar

a cabo cada actividad cuando se realice la intervencion.

3.4.2.2. Actividad n°2

En esta actividad se planifico un taller de informacion hacia las y los adultos mayores

para que puedan ser capaces de conocer como y donde podran recibir la vacuna contra el

COVID-19 en caso de que no tengan conocimiento sobre el mismo.

PLANIFICACION 2

ACTIVIDAD 2 OBJETIVO FECHA RECURSOS RESPONSABLES
Presentacion de Presentar 23/03/2021  -Mediante Joel Ochoa
informacién informacién visitas
sobre como y util al adulto domiciliarias.
donde los  mayor para que Katherine Soria
adultos reciba la
mayores vacuna contra -Entrega de
podran recibir el COVID-19. triptico la
la vacuna informacion.
contra el
COVID-19.

DESARROLLO GENERAL
CONTENIDOS RECURSOS METODOLOGIA RESULTADOS
-Difusién  de -Expositores  -Gestion con el Adultos mayores
. informacion GAD parroquial con sus
PRESENTACION _Laptop
sobre el de Tendales para familiares

proceso de compartir informados
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registro de -Celular informacién sobre el proceso

vacunacion sobre el proceso de registro de
contra el de registro de vacunacion
COVID-19 vacunacion. contra el
para las COVID-19 para
personas las personas
adultas adultas mayores.
mayores.
-Entrega y -Expositores  -Brindar Que el adulto
explicacion de informacion atil  mayor quede con
volantes con la para el adulto informacién Ila
informacion de ' pjario de Mmayor. cual puedan usar
acceso & campo. para poder
vacunas contra acceder a
el COVID-109. informacion
DESARROLLO Volantes sobre las

-Construccion

. . vacunas otras
de instancias 'nformativos. Y

medidas para su

formales de .
bienestar.

participacion
con las familias
y los adultos

mayores.

Elaborado por: Ochoa-Soria (2021)

3.4.3. Cronograma

En la siguiente matriz correspondiente al cronograma, se evidencia las actividades
para creacion y ejecucion de la investigacion e intervencion ante la problematica;

realizacion propuesta implementacion de estrategias de bioseguridad frente a la pandemia
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COVID-19 en la parroguia Tendales, induciendo a la utilizacion de medidas de

bioseguridad no solo fuera de comunidad sino dentro de ella.

ACTIVIDADES

MESES
FEBRERO MARZO
SEMANAS SEMANAS
1123|141 2| 3| 4

Coordinacion con la Econ. Mairita Alexandra
Chalan Ochoa, presidenta del “GAD Parroquial de

Tendales en el Canton el Guabo™.

Aproximacion a la parroquia Tendales para
identificar la problematica.

Recopilacion y organizacion de la informacion
recopilada sobre las estrategias de bioseguridad
contra el COVID-19 en la comunidad

Realizacion de la entrevista a madres y padres de
familia sobre el impacto de la pandemia covid-19

asociado a las medidas de bioseguridad.

Ejecucion del grupo focal por medio de la plataforma

digital zoom a los involucrados.

Realizacion y difusion de triptico, poster, volante y
video informativo por parte de los responsables de

esta investigacion

Aplicacion de encuesta de  satisfaccion,

autoevaluacion y coevaluacion.

Elaborado por: Ochoa-Soria (2021)
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3.4.4. Presupuesto

En la siguiente matriz, se especificd el presupuesto en funcion de los recursos
humanos y materiales, y estos datos se utilizan con la finalidad de complementar la

investigacion que facilita la realizacion de un trabajo titulacién sistematica.

N° items Tiempo Costo Sub Total
total

A. Recurso Humano

2 Egresados - Trabajo Social 1 mes $ 40,00 | $ 40,00 | $ 80,00

B. Recurso Material

2 Movilizacién 8 dias $ 100 | $ 800 | $ 16,00
120 Impresiones 4 dias $ 025 |$ 60,00 |3$ 120,00
2 Teléfono (llamadas- 6dias | $ 110 |$ 660| $ 13,20

mensajes)

C. Gastos Varios

- Alimentacion (desayunos) 5 dias $ 2,00 $ 10,00
- Alimentacion (almuerzos) 5 dias $ 250 $ 1250
- Extras 1 mes $ 20,00 $ 20,00

TOTAL $ 271,70

Elaborado por: Ochoa-Soria (2021)

3.5. Propuesta de evaluacion y control de la intervencion

Con el fin de verificar los resultados del trabajo de sistematizacion de experiencias
practicas de investigacién de intervencion, se realiz6 unas rubricas de coevaluacion y
autoevaluacion dirigidas a las familias de la parrogquia Tendales, la que contiene las

actividades verificadas en el plan de actividades.
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Los principios de la evaluacion conjunta y la autoevaluacion posibilitan a los
profesionales comprender el proceso de evaluacién que se esta desarrollando, su
experiencia en el campo de las acciones, habilidades y capacidades, y a su vez,
comprender las deficiencias de las intervenciones, pero gracias a esta evaluacion se esta

mejorando en las intervenciones futuras y en el accionar profesional.

3.5.1. Autoevaluacion, coevaluacion

3.5.1.1. Coevaluacion

Para abordar estos temas, se empled una evaluacién conjunta para determinar la
aplicacion de estrategias de bioseguridad, esta rubrica esté constituida por diez preguntas
para verificar el conocimiento adquirido por las personas involucrados sobre las medidas
de bioseguridad que se deben implementar frente a la pandemia COVID-19 y el nivel de
satisfaccion alcanzado en la realizacion de actividades. Esta evaluacion conjunta fue
aplicada a las personas de la comunidad, los resultados logrados son muy satisfactorios,
ya que se ha demostrado que se comprende el proposito y el contenido de las actividades

realizadas.

Para determinar los logros de las intervenciones, se debe enfatizar que los resultados
de la evaluacién conjunta son satisfactorios, todos los miembros relevantes tienen
conocimiento de las teorias, estrategias y actividades, también enfatizaron la importancia
que tiene el promover la implementacion de medidas de bioseguridad dentro de la

comunidad.

3.5.1.2. Autoevaluacion

En la autoevaluacion de las actividades de promocion de la estrategia de bioseguridad

en las actividades del COVID-19, se desarrollaron 10 puntos para que las personas
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comprendan el grado de cumplimiento en la socializacion de las actividades dirigidas a

los habitantes de la Parroquia Tendales en el Cantén el Guabo.

En cuanto al desarrollo de los expositores, los participantes fueron excelentes porque
presenciaron explicaciones claras y contundentes, que permitieron a los participantes
comprender los temas expuestos, y al mismo tiempo demostraron las habilidades
necesarias para transmitir la informacion y la explicacion sobre las estrategias de

bioseguridad.

En esta se empled los materiales adecuados, como triptico de estrategias de
bioseguridad y volantes informativos dirigidos a personas adultas mayores, donde los
participantes evidenciaron la estructura de estas estrategias para comprender su proposito
y plantearon sus inquietudes las cuales fueron respondidas correctamente por los

expositores.
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Capitulo V. Resultados de la intervencion

4.1. Descripcion y contrastacion tedrica de los logros de intervencion

Para describir y comparar logros, es necesario enfatizar el papel de los trabajadores
sociales en el problema de intervencion. Cémo es conocimiento de un gran nimero de
personas la pandemia del COVID-19 tomo a todas las personas de sorpresa puesto que
nadie se encontraba preparado para afrontar una situacion de alta complejidad. Segun
Sedano, Rojas y Vela (2020) la situacion actual cambio la cotidianeidad de las personas
en muchos sentidos, ya que afectd la vida tanto de adultos, adolescentes y nifios puesto
que esto transformd su rutina diaria y los afectdé tanto psicolégicamente como
mentalmente por el hecho de haber pasado encerrados en sus hogares hasta que la

situacion mejore.

Los resultados obtenidos con la entrevista y la guia de observacion aplicadas a la
comunidad de la parroquia Tendales ha sido satisfactorio, puesto que los moradores han
manifestado su disconformidad y también su falta de conocimiento de algunas medidas
de bioseguridad que se debian usar en un debido momento y que puede ser este el motivo
por el cual hubo muchas pérdidas en las familias por la falta de conocimiento y por la

falta de informacion sobre el tema en general.

También manifestaron que las autoridades no hicieron lo suficiente para poder hacer
llegar informacion de medidas de bioseguridad o alguna campafia que los ayude para
poder enfrentar la pandemia, pero también muchos de ellos fueron conscientes de que

tampoco se preocuparon en su momento porgue no creian la gravedad de la situacion.

Es por esto que al realizar los talleres y darles la informacion pertinente dieron a

conocer que la misma les hubiera sido de mucha ayuda cuando la situacion estaba peor,
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pero que como la pandemia sigue vigente lo tomaran en cuenta para proteccion de ellos

y sus familias.

4.2. Conclusiones

Luego de realizar una investigacion, implementar la propuesta y obtener los

resultados, se lleg6 a las siguientes conclusiones:

Las competencias del Trabajador Social son indispensables para que pueda
ejecutar su profesién adecuadamente, en el &mbito de asistencialismo social que
ha sido afectado por la pandemia COVID-19 este profesional es el responsable de
transmitir informacion preventiva sobre la pandemia y los cuidados a tener en
cuenta en bienestar de un grupo, familia y comunidad. Es asi, que dentro de los
procesos sociales la principal competencia del Trabajador Social es gestionar
eficaz y eficientemente los recursos sociales buscando alternativas de solucion
en las diversas situaciones que se presenten tal, asi como la elaboracion de
propuestas y protocolos operativos para enfrentar la pandemia.

Las medidas de bioseguridad juegan un papel muy importante en la prevencién
de contagio por COVID-19. Por lo tanto, se debe tener en cuenta que es
fundamental para la poblacion en general el uso de mascarillas y demés
implementos de bioseguridad, encaminados a la prevencion del aumento de
infectados debido a la pandemia, situacion que ha cobrado la vida de muchas
personas.

Las medidas de bioseguridad son necesarias para poder evitar situaciones de
riesgo que se presentan actualmente por la pandemia COVID-19, mediante el
estudio realizado se ha evidenciado el descuido por parte de las personas de la

parroquia Tendales en la implementacion de las medidas de bioseguridad, por ello
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luego de la aplicacion de la estrategia de cuyo objetivo es la sensibilizacion de las
personas en el uso adecuado de las medidas de bioseguridad dentro de comunidad
se concluye que esta estrategia aumento el numero de personas que utilizan los

respectivos protocolos para reducir la probabilidad de contagio.

4.3. Recomendaciones

Adoptar las medidas de bioseguridad necesarias para prevenir el contagio durante
la presente pandemia y evitar entrar en panico y alterar a los demas miembros de
la familia.

Mejorar el estilo de vida dentro del hogar y consumir productos que ayudan a
fortalecer el sistema inmunoldgico y mejorar sus defensas, evitando de esta
manera qué el virus tenga un mayor impacto en la salud.

Mejorar los medios de comunicacién para poder brindar informacién a la
poblacion sobre todo las medidas de prevencion y poder difundir noticias
actualizadas sobre cémo avanza o cémo esta la situacion actual y asi de esta
manera mantener informadas a las personas para que puedan tomar las

precauciones necesarias.
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ANEXOS

Anexo N° 1. Oficio de Insercion.

UNIVERSIDAD TECNICA DE MACHALA
D.L. NO. 69-04 DE 14 DE ABRIL DE 1969
Calidad, Pertinencia ¢ ga&dcg
FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES

SECCION / CARRERA: TRABAJO SOCIAL

Oficio nro: UTMACH-FCS-CCTS-2021-056-0F
Machala, 08 de marzo del 2021
Sefiora
Econ. MAIRITA ALEXANDRA CHALAN OCHOA
Presidenta del GAD Parroquial de Tendales en el Canton el Guabo

De mis consideraciones:

Reciba un cordial saludo, por medio de la presente solicito a usted de la manera
mas atenta se brinde la facilidad de intervencién y levantamiento de
informacién a través de entrevista y grupo focal, a los sefiores Dennis Joel
Ochoa Morocho, con cédula N° 0705531432 y Katherine Abigail Soria Jativa,
con cédula N° 0705668960, estudiantes egresados de la Carrera de Trabajo
Social, que se encuentran desarrollando el proyecto de titulacién denominado:
“Competencias del Trabajador Social para la Implementacién de Estrategias de
Bioseguridad Frente a la Pandemia Covid-19 en la Parroquia Tendales”.

Esperando contar con una respuesta favorable, le anticipo mis sinceros
agradecimientos

Atentamente,

SITRBROEY ..os e o
g igv MIGUEL ANGEL
¥ 29 RAMON PINEDA

E

MIGUEL ANGEL RAMON, Ph,D.

Coordinador de la Carrera de Trabajo Social

MAR/Miguel R.
Rashido  fAREE:
(0-0301
09-53 ||

www.utmachala.edu.ec




Anexo N° 2. Oficio para la aplicacion de la propuesta

Tendales, 18 de Marzo del 2021

Econ. Mairita Alexandra Chalan Ochoa
PRESIDENTA DEL GAD PARROQUIAL DE TENDALES

Presente

De mi consideracion:

DENNIS JOEL OCHOA MOROCHO Y KATHERINE ABIGAIL SORIA JATIVA,
estudiantes egresados de la Carrera de TRABAJO SOCIAL de la Facultad de Ciencias
Sociales, nos permitimos solicitar a Ud. ¢l permiso pertinente para aplicar la propuesta
del trabajo de investigacion de “Sistematizacion de experiencias “Autoria propia, la cual
lleva como nombre “ESTRATEGIAS DE BIOSEGURIDAD FRENTE A LA PANDEMIA
COVID-19 EN LA PARROQUIA TENDALES” donde se desarrolla las siguientes

actividades:

ACTIVIDAD l FECHA

Entrega y charlas de sensibilizacion sobre
estrategias de bioseguridad

21 y 22 de Marzo del 2021

Visita domiciliaria adultos mayores 26 de Marzo del 2021

Por la favorable atencion que brinde a la presente, mis sinceros agradecimientos

Atentamente
el D Wi
Dennis Joel Ochoa Morocho Katherine Abigail Soria Jativa
C.1: 0705531432 C.I: 0705668960
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Anexo N° 3. Guia de Observacion

UNIVERSIDAD TECNICA DE MACHALA
FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES
CARRERA DE TRABAJO SOCIAL

Sistematizacién de experiencias

0\‘\‘\} ERS; )

GUIA DE OBSERVACION
PARROQUIA TENDALES

Objetivo: Determinar a través de una guia de observacion la implementacion de
medidas de bioseguridad en la parroguia tendales.

Introduccion: Leer detenidamente los items y observar de acuerdo a lo solicitado a
cada pregunta.

1.
a)
b)

2.

a)
b)

3.

a)
b)

4.
a)
b)
c)
d)
e)

5.
a)
b)
c)
d)
€)
f)

6.

a)
b)

¢La familia utiliza las medidas de bioseguridad?
Si ()
No ()

¢La familia conoce medidas de bioseguridad?
Si ()
No ()

¢Algn miembro de su familia se ha contagiado del virus COVID-19?
Si ()
No ()

¢ Qué medidas de bioseguridad adopt6 su familia durante la pandemia?
Higiene de manos ( )

Uso de mascarilla ( )

Uso de guantes ( )

Desinfeccion en espacios publicos ( )

Distanciamiento social ( )

La familia en la situacion de pandemia, se encuentra emocionalmente:
Estresados ( )

Deprimidos ( )

Nostalgicos ( )

Decepcionados ( )

Angustiados ( )

Otros ()

La familia vive en un ambiente sano y libre de contaminacion
Si ()
No ()

Elaborado por: Ochoa, J. y Soria, K. (2021)
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Anexo N° 4. Entrevista no estructurada

UNIVERSIDAD TECNICA DE MACHALA
FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES
CARRERA DE TRABAJO SOCIAL
Sistematizacion de experiencias

\‘\‘\IERS; )
< )

ENTREVISTA
PARROQUIA TENDALES

Objetivo: Obtener por medio de la entrevista informacion real y confiable por parte de
padres de familia y adolescentes, informacion con el fin de conocer si durante la
pandemia se uso las medidas de bioseguridad necesarias para estar protegidos contra
el virus del COVID-109.

Introduccion: Leer detenidamente los items y observar de acuerdo a lo solicitado a
cada pregunta.

1. ¢Considera usted que conocer algunas medidas de bioseguridad ayuda a
disminuir el riesgo de contagio? ¢Por qué?

2. ¢Cree usted que las medidas de bioseguridad utilizadas al principio de la
pandemia aportaron a la reduccion de casos en su comunidad? ¢Por qué?

3. ¢Considera usted que se tomaron medidas de bioseguridad suficientes para la
prevencién de contagios? ¢Por quée?

4. ¢Usted como miembro de su comunidad ha participado activamente para
promover el uso de medidas de bioseguridad? ¢Por qué?

5. ¢Qué tipo de medidas de bioseguridad se implementan dentro de su hogar?
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¢ Cree usted que ha sido facil adaptarse a los nuevos cambios que se hicieron
por la pandemia?

¢ Qué tipo de emociones experiment6 su familia en tiempo de pandemia?

10.

¢Cree usted que se debe emplear medidas de bioseguridad para salir por su
comunidad? ¢Por qué?

¢ Considera usted que actualmente es necesario el uso de mascarilla y otras
medidas de bioseguridad? ;Por qué?

¢ Considera usted que las medidas de bioseguridad que ha estado usando son
suficientes para proteger a su familia? ¢Por qué?

Elaborado por: Ochoa, J. y Soria, K. (2021)

64



Anexo N° 5. Grupo Focal

UNIVERSIDAD TECNICA DE MACHALA
FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES
CARRERA DE TRABAJO SOCIAL
Sistematizacion de experiencias

GRUPO FOCAL

TEMA: Trabajo Social y Estrategias de Bioseguridad
Conocer de manera participativa las opiniones, ideas y pensamientos de
los padres de familia y adolescentes sobre la situacion que vivieron durante

OBJETIVO: la pandemia y conocer sobre las medidas de bioseguridad que usaron y
deberian usar mientras dura la presente pandemia.

N° DE

PARTICIPANTES:

40

PRESENTACION

Buenos dias estimados habitantes de la parroquia Tendales, somos
egresados de la carrera de Trabajo Social mi nombre es Joel Ochoa y mi
compafera Katherine Soria, nuestra presencia aqui es para aplicarles un
grupo focal a ustedes como personas de la parroquia, con la finalidad
llegar a conocer su situacion al principio de la pandemia'y como se han ido

adaptando a las nuevas medidas y estilos de vida actuales.

DESARROLLO

PREGUNTAS

1) ¢Segun la explicacidén que medidas de bioseguridad deben usar?

2) Ustedes ¢Por qué medio se enteraron sobre las medidas de
bioseguridad que debian usar?

3) ¢Creen que la informaciéon impartida hoy les es de ayuda en la
actualidad?

1) ¢Desean obtener o recibir mas informacion de este tipo y con qué

frecuencia?

CIERRE

Para concluir extendemos nuestro mas sincero agradecimiento a todas las
personas que se dieron cita virtualmente el dia de hoy para colaborarnos
con la realizacion del grupo focal de indole virtual, estamos sumamente

agradecidos.

Elaborado por: Ochoa, J. y Soria, K. (2021)
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Anexo N° 6. Analisis de la Guia de Observacion

UNIVERSIDAD TECNICA DE MACHALA
FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES
CARRERA DE TRABAJO SOCIAL

Sistematizacién de experiencias

SVERSES
< )

ANALISIS DE LA GUIA DE OBSERVACION
PARROQUIA TENDALES

Objetivo: Determinar a través de una guia de observacion la implementacion de medidas

de bioseguridad en la parroquia tendales.

Introduccion: Leer detenidamente los items y observar de acuerdo a lo solicitado a cada

pregunta.

¢La familia conoce
medidas de bioseguridad?

De las 40 personas a las que se le aplico la guia de
observacion 25 coinciden en conocer las medidas de
bioseguridad sin embargo a veces no suelen utilizarlas por

la falta de costumbre e informacién.

¢La familia utiliza las
medidas de bioseguridad?

Mediante la guia de observacion de 40 personas, 22
utilizan las medidas de bioseguridad cuidando su salud y
de su familia sin embargo se observa que el resto de las
entrevistas no dan una mayor importancia por el cuidado

de su integridad por la actual pandemia.

¢ Qué medidas de
bioseguridad adopt6 la
familia durante la
pandemia?

La guia de observacion desarrollada en la comunidad de
la parroquia Tendales, se evidencia que las medidas de
bioseguridad que adopta la familia son: mascarillas,

alcohol y el distanciamiento social.

¢Algan miembro de su
familia se ha contagiado
del virus COVID-19?

De la guia de observacion realizada, 10 refieren que un
miembro de su familia se ha contagiado por el virus del
COVID-19.
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La familia en la situacién
de pandemia, se encuentra
emocionalmente:

De la guia de observacion realizada, 23 familias
evidencian que la situacion de la pandemia se encuentra
emocionalmente, estresados, angustiados principalmente

por problemas econémicos.

La familia vive en un
ambiente sano y libre de
contaminacion

Se evidencio que las familias de la parroquia Tendales,
viven en un ambiente sano y libre de contaminacion

beneficiando su calidad de vida.

Elaborado por: Ochoa, J. y Soria, K. (2021)
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Anexo N° 7. Analisis de la Entrevista no estructurada

UNIVERSIDAD TECNICA DE MACHALA
FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES
CARRERA DE TRABAJO SOCIAL
Sistematizacion de experiencias

0\‘\\\} ERS; )

ANALISIS DE LA ENTREVISTA NO ESTRUCTURADA
PARROQUIA TENDALES

Objetivo: Obtener por medio de la entrevista informacion real y confiable por parte de
padres de familia y adolescentes, informacion con el fin de conocer si durante la
pandemia se uso las medidas de bioseguridad necesarias para estar protegidos contra
el virus del COVID-109.

Introduccion: Leer detenidamente los items y observar de acuerdo a lo solicitado a
cada pregunta.

1. ¢Considera usted que conocer algunas medidas de bioseguridad ayuda a
disminuir el riesgo de contagio? ¢Por qué?

Si, pero en el debido momento no las conocian y la mayor parte de los jefes de familia
manifestaron que por ese motivo no pudieron evitar el contagio, uno por la falta de
informacién y dos por la falta de importancia que la misma comunidad le dio a la
pandemia,

2. ¢Cree usted que las medidas de bioseguridad utilizadas al principio de la
pandemia aportaron a la reduccion de casos en su comunidad? ¢Por qué?

No, porgue no conocian y no estaban al tanto de las medidas de bioseguridad que
necesitaban para prevenir o enfrentar la pandemia.

3. ¢Considera usted que se han tomado las medidas de bioseguridad suficientes
para la prevencion de contagios? ¢Por quée?

No, porgue no se recibié ningun tipo de medida de bioseguridad en ese momento por
el mismo hecho de que nadie estaba preparado para prevenir la pandemia y el 66% de
la poblacion manifesto este hecho.

4. ¢Usted como miembro de su comunidad ha participado activamente para
promover el uso de medidas de bioseguridad? ;Por qué?

Si, pero dentro de la familia, puesto que los jefes de familia velan por la seguridad de

sus seres queridos y en el momento fueron su prioridad y una gran parte de las personas

coincidieron en su respuesta.

5. ¢Queé tipo de medidas de bioseguridad se implementan dentro de su hogar?
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Las medidas de bioseguridad que se implementaron coincidieron que se implemento el
uso de mascarilla, alcohol y guantes al inicio de la pandemia puesto que fueron las
medidas que primero se dieron a conocer.

6. ¢Cree usted que ha sido facil adaptarse a los nuevos cambios que se hicieron
por la pandemia?

No, las personas manifestaron que al llegar de repente la pandemia los cambios han
tenido un gran impacto dentro del hogar tanto en la economia como en los nuevos
métodos de estudio de sus hijos.

7. ¢Qué tipo de emociones experimentd su familia en tiempo de pandemia?

Los jefes de familia se sintieron frustrados por la situacion y preocupados por sus hijos
y el futuro que los espera, ademas angustia y nostalgia por como se podrian encontrar
sus familiares que se encontraban lejos.

8. ¢Cree usted que se debe emplear medidas de bioseguridad para salir por su
comunidad? ¢Por qué?

Una parte de las personas consideran que se debe emplear estas medidas de
bioseguridad porgue por el momento es lo Unico que se puede hacer ante la pandemia
por la cual se esta pasando, no obstante, una parte de la poblacion que no cree que es
necesario el uso de mascarilla.

9. ¢Considera usted que actualmente es necesario el uso de mascarilla y otras
medidas de bioseguridad? ;Por qué?

En su mayoria las personas consideran que es de vital importancia el uso de dichas
medidas de bioseguridad pero que muchos no lo hacen a pesar de conocer los riesgos.

10. ¢Considera usted que las medidas de bioseguridad que ha estado usando son
suficientes para proteger a su familia? ¢Por qué?

En su totalidad la poblacién entrevistada considera que si se sienten protegidos sin
embargo si se pudiera hacer algo mas lo harian.

Elaborado por: Ochoa, J. y Soria, K. (2021)
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Anexo N°8. Andlisis del Grupo Focal

UNIVERSIDAD TECNICA DE MACHALA
FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES
CARRERA DE TRABAJO SOCIAL

Sistematizacion de experiencias

ANALISIS DEL GRUPO FOCAL

TEMA: Trabajo Social y Estrategias de Bioseguridad
Conocer de manera participativa las opiniones, ideas y
pensamientos de los padres de familia y adolescentes

OBJETIVO: sobre la situacion que vivieron durante la pandemia y

conocer sobre las medidas de bioseguridad que usaron

y deberian usar mientras dura la presente pandemia.

N° DE PARTICIPANTES:

40

¢Segun la explicacibn que
medidas de bioseguridad deben

usar?

Se debe lavar las manos adecuadamente con agua y
jabon después de llegar de la calle, antes de salir debe

llevar su mascarilla, alcohol, guantes.

Ustedes ¢Por qué medio se
enteraron sobre las medidas de

bioseguridad que debian usar?

Muchos manifestaron que, por medio de las noticias y
otros por medio de redes sociales como Facebook,

estados de WhatsApp, etc.

¢Creen que la informacion
impartida hoy les es de ayuda en

la actualidad?

Si por que la pandemia sigue vigente y como padres
de familia o jefes de hogar es nuestro deber proteger a

nuestros seres queridos.

¢Desean obtener o recibir mas
informacion de este tipo y con

gué frecuencia?

Si porque es una forma de mantenernos informados y
de conocer méas sobre el tema y de las medidas de
bioseguridad que se debe implementar dentro y fuera
del hogar.

Elaborado por: Ochoa, J. y Soria, K. (2021)

70




Anexo N° 9. Rubrica de coevaluacién

UNIVERSIDAD TECNICA DE MACHALA
FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES
CARRERA DE TRABAJO SOCIAL

JERSp,
oo

&=

RUBRICA DE COEVALUACION

Indicacion: La rabrica de evaluacion dirigida a las familias y comunidad tiene como
objetivo medir el conocimiento adquirido y el grado de satisfaccion de cada uno de los
miembros involucrados acerca de los tripticos y charlas sobre estrategias de

bioseguridad.
El nimero 1 es regular, 2 es bueno, 3 es satisfactorio, 4 muy satisfactorio y 5 excelente.
PREGUNTAS VALORES TOTAL
1 2 3 45

ACTIVIDAD 1

1. Trabajaron con materias y recursos
adecuados

2. Existié buen manejo sobre el tema expuesto
3. Cumpli6 su debido tiempo con la actividad

4.  Tomo en consideracion la opinion de los
participantes presentes

5. Realizo la explicacion con claridad sobre
las estrategias de bioseguridad

ACTIVIDAD 2

1. Se consigui6 una comunicacion mas
interactiva entre las familias y el adulto mayor

2. Se logro fortalecer las relaciones sociales
entre los participantes

3. Se logro promover la difusion de
informacion al adulto mayor

4. Se reconocié la entrega y explicacion de
volantes con la informacién de acceso a
vacunas contra el COVID-19

5. Se evidencio el trabajo conjunto entre el
adulto mayor y el trabajador social

iGracias por su participacion!

Elaborado por: Ochoa, J. y Soria, K. (2021)
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Anexo N° 10. Rubrica de autoevaluacion

1)
2)
3)
4)

5)

1)

2)

3)

4)

5)

UNIVERSIDAD TECNICA DE MACHALA
FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES
CARRERA DE TRABAJO SOCIAL

ACTIVIDAD 1

ITEMS

Utilizo materiales y recursos
adecuados

Identifico con claridad el
tema

Respeto los tiempos de cada
actividad

Considero la participacion de
todos los presentes

Realizo exposicion clara de
las estrategias de
bioseguridad

EXCELENTE BUENA REGULAR

ACTIVIDAD 2

Consiguié una comunicacion
mas interactiva entre las
familias y el adulto mayor

Logro fortalecer las
relaciones sociales entre los
participantes
Consigui6  promover la
difusion de informacién al
adulto mayor

Logro reconocer la entrega y
explicacion de volantes con la
informaciéon de acceso a
vacunas contra el COVID-19

Consiguié  evidenciar el
trabajo conjunto entre el
adulto mayor y el trabajador
social

Elaborado por: Ochoa, J. y Soria, K. (2021)
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Anexo N° 11. Triptico sobre las Estrategias de Bioseguridad frente a la pandemia

COVID-19

¢Qué alimentos fortalecen el
sistema inmunoloégico?

Una dieta balanceada,
rica en frutas vy
| verduras, puede
L entregar los nutrientes
necesarios para
defendernos de
enfermedades como el
Covid-19.

en este tid

son:
e Incluir en la dieta hierbas naturales y
como ajo, cebolla, kioén, orégano y

P

clrcuma.

« C ir ali ricos en Ay
s te, zap horia,
papaya, etc.

« Alimentos con vitamina C: citricos (naranja,
darina, fresas, arand. imi

brocoli.

* El zinc es clave para nuestro sistema de
defi Este se en frutos secos
y menestras.

e Consume alimentos ricos en fibra, un
componente muy importante que interviene
en la funcién del si i itario
promoviendo el crecimiento de tu flora
bacteriana.

« Evita el alcohol, el azicar y la comida

“Hay que tener en cuenta que la
pandemia aun sigue y que es obligacion
de todos cuidarnos y a nuestras familias”

pr da como
rapida, frituras, etc.

Carrera de trabajo Social
Elaborado por: Joel Ochoa, Katherine Soria.

ESTRATEGIAS DE
BIOSEGURIDAD
FRENTE A LA

| PANDEMIA COVID-19

\

FN!

PROTEGE A TU FAMILIA DEL CORONAVIRUS
QUE LA PANDEMIA AUN NO HA TERMINADO

7N Tems
@ UTMACH [ =i
N\ 4

:Qué es el Coronavirus?

Los coronavirus (CoV) son
una amplia familia de virus
que pueden causar
diversas afecciones, desde
el resfriado comin, hasta
infecciones  respiratorias |
graves.

¢Por qué es importante cuidarse
actualmente del coronavirus?

jue p que la pandemia COVID-19
ha terminado no es asi, ya que actualmente nos
enun crucial id

cominmente como proceso de vacunacién que
abarca en primer nivel a los profesionales que
del ambito de salud que trabajan dia a dia para

batir el irus, luego siguen las
personas de mayor vulnerabilidad que son los
adultos mayores.

Es por eso que la poblacion tiene que tomar las
medidas de bioseguridad necesarias dentro y
fuera de la comunidad para asi minimizar el
riesgo de contagio.

Manténgase por lo menos
a1 metro de distancia

SISALE A LA CALLE, AUNQUE SEA
POR SU SECTOR NO SE OLVIDE
DE:

Lévese las manos
con frecuencia
de los demds

:Qué hacer si hay sospecha de
haber contraido COVID 19?

- En caso de sospecha con sintomas leves, la
persona debe llevar a cabo un aislamiento
domiciliario que se mantendra durante 14 dias,
desde el inicio de los sintomas, siempre que el

dro clinico se

O no se

-Si alguien en su casa desarrolla sintomas, es
mejor asumir que tiene el COVID-19.

-El paci o el cuidador en bre del
P te, debe con su para
hablar acerca de los sintomas especificos que
tiene y de cualquier otra condiciéon médica.

adi

-Si alguien en su casa esta enfermo, establezca
una zona de aislamiento para que pueda
mantenerse alli y trate de hacer que su tiempo
en aislamiento sea lo mas comodo posible para
que no tenga que salir de la habitacion.

Lleve puesta
una mascarilla

Estimado padre de familia,
ante la situacion de casos ya reportados en
el pais de coronavirus (COVID-19) es
necesario  desarrollar  acciones de
prevencion y preparacion en sus viviendas.

A continuacion, te presentamos todo lo que
debes saber sobre esta enfermedad.

Algunas recomendaciones:

Ejercicios de
rehabilitacion
pulmonar,

Realice higiene de manos.
frecuentemente con
agua y jabén o con gel a
base de alcohol a 70%.

Mida su temperatura
corporal.
Cabrase nariz y boca
al toser y estornudar,

Consuma alimentos
saludables y bien
cocidos.

Evite el contacto con [
otras personas.




Anexo N° 12. Poster sobre las Estrategias de Bioseguridad frente a la pandemia

COVID-19

PROTEGE A TU FAMILIA DEL
CORONAVIRUS QUE LA PANDEMIA AUN
NO HA TERMINADO

¢Por qué es importante
cuidarse actualmente del
coronavirus?

Aunque pareciera que la pandemia
COVID-19 ha terminado no es asi, ya
que actualmente nos encontramos
en un momento crucial conocido
cominmente como proceso de
vacunacion que abarca en primer
nivel a los profesionales que del
ambito de salud que trabajan dia a

dia para combatir el coronavirus, —
Ejercicios de

luego siguen las personas de mayor rehabilitacién
vulnerabilidad que son los adultos _ pulmonar.
mayores' Realice higiene de manos
ST . frecuentemente con
Es por eso que la poblacion tiene que agua y jabén o con gel a
tomar las medidas de bioseguridad BRSSOt ioiol & 9%

necesarias dentro y fuera de la
comunidad para asi minimizar el
riesgo de contagio.
Use
cubreboca.
Cabrase nariz y boca
al toser y estornudar.

Consuma alimentos
saludables y bien
cocidos.

IPROTEGE TU SISTEMA INMUNE!

Evite eI contacto con
otras personas.

Goblerno Auténomo Descentralizado Parroquial
UTMACH Rural De Tendales
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Anexo N° 13. Volante informativo sobre el proceso de registro de vacunacion contra

el COVID-19 para el adulto mayor

S| ERES UNA PERSONA MAYOR DE 65
ANOS DEBES CONOCER COMO
REGISTRARTE AL PROCESO DE

VACUNACION QUE ENCONTRARAS EN

LA SIGUIENTE PAGINA:
WWW,PLANVACUNARSE.EC
PIDE AYUDA SI ES NECESARIO A UN
FAMILAIR CON ACCESO A INTERNET

DE CLIC EN
REGISTRATE AQUI Y LE
DIRECCIONARA A LA
PAGINA DE ACCESO DE
REGISTROS Y DEBERA
DAR CLIC EN EL BOTON

DONDE LLRNARA LOS
— DATOS QUE PIDA

&
[d

[p
1

I -} 1 COMO:
d__ .}

il 15
m 0

0

‘v
,‘

NUMERO DE CEDULA,

CELULAR Y CORREO

ELECTRONICO PARA
ASEGURARSE VERIFIQUE

SUS DATOS Y ENVIE DEBE

ESPERAR A QUE LE
LLEGUE UNA CLAVE AL
CELULAR Y SU CORREO

ELECTRONICO ESTE

_IPROCESO TARDARA UN]

POCO.

d__

1
= [d

’
\:
)

o

PROCESO DE REGISTRO
PARA VACUNACION
CONTRA EL COVID 19

AL:

ADULTO MAYOR

s =
A m 1ofF
LT

L INGRESO EXITOSO DE

AL FINALIZAR ESTE L‘_Z'
PROCEDIMIENTO, AL
NUMERO DE CELULAR
Y CORREO
ELECTRONICO
REGISTRADO EN EL
SISTEMA, LLEGARA UN
MENSAJE DE
CONFIRMACION DEL

L LOS DATOS Y DE SU

d__

Hl REGISTRO [d
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Anexo N° 14. Portadas de articulos

temo chiar este articade
Laszn, € @0 19) . T2 cmuricaiin oplar mm o ezenain de pass e 4 oo soid @b, i
Bedhen, 21, 152167, T 1. 4718 Lrdu, 2019 215,

LA COMUNICACION POPULAR COMO ESCENARIO
DE PRAXIS PARA EL TRABAJO SOCIAL
COMUNITARIO*

POPULAR COMMUNICATION AS A PRAXIS SCENARIO FOR
COMMUNITY SOCIAL WORK

Crros Lasso-Ursano®®
Resumen
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Abstract
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EL PERITAJE DESDE LA PERSPECTIVA DEL TRABAJD SOCIAL
THE PERFORMANCE FROM THE PERSPECTIVE OF SOCIAL WORK

Bestiz Azucens Honores onega

zhpe @ unl.edu
0-0001-556

* Universided Macional de Loja. Ecuadar.

Cita sugerida (APA, sexia edicidn)

Horores Ortega, B A, - O_zn 2 Ovledo, J. M. (2019). Bl paritae desde (3 perspectiva del tisbio secial. Revita
(B8], 21

ecuperada de

El presente frabajo se realiza con el objetvo de
analizar el peritaje desde la perspectiva del Trabsjo
Social: responde a una investigacién da tip revisidn
bibliogréfica, sistematizada por el método herme-
neutico y la técnica de andlisis de contenido que fa-
cilitt el estudio e interpretacién y cotejo de los texios
obtenidos de diferentes fuentes cientificas: tesis de
gradn, articulos cientificos y literatura especializada
en el cbieto de estudio. Enire los principales hallaz-
gos sa particulariza qua el peritaje social mas que
un informe es una especialidad gue focaliza en una
interfase entre el sistema legal y ¢ sistema de ser-
vicios sociales; el peritaje judicial es un informe que
s rinde por espacialistas a solicitud del jusz sabre
conocimientos distintos al juridico sobre un hecho
o circunstancia del sumario; son pruebas judiciales
apartadas y validadas por el trabajador social foran-
56 en colabaracion con diferentes especialistas, que
contribuyen a la compresion holistica de la situacion
involucrada en el sisterna judicia

trabajo sacial forense, paritaje social, peritaje judi-
cial, informe pericial.

ABSTF

The present work is carried out with the obis
ve of analyzing the expertise from the perspective
of Social Work; responds to a type of bibliographic
review research, systematized by the hermeneutic
method and the content analysis technique that faci-
litated the study and interpratation and comparisan
of the fewts obtained from differsnt scientific sources:
degree theses, scientific articles and specialized |
terature on the subject study. Among the main fin-
dings, it is particularized that tha social appraisat

more than a report, is a specialty that focuses on an
interface between the legal system and the social
services system; Judicial expertise is 2 raport that is
renderad by specialists at the requast of the judge
an knowledge other than legal on a fact or circum-
stance of the summary; they are judicial evidence
provided and validated by the forensic social worker
in collaboration with different specialists. who con-
tribute to the holistic understanding of the situation
invalved in the judicial system.

Keywords:

foransic social work, social appraisal, judicial exper-
tise, expert report
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ARTiCULD DE INVESTIGACION
P Pr y C ias en Trabajo Social con
Grupos y Comunidades
Enrique Pastor Seller*, Blas José Martinez** y Raquel Torralba**
lesumen

En el presente articulo se reflejan los resultados de una investigacién aplicada en toma
2 las practicas profesionales y competencias en Trabajo Social con grupos y
comunidades. Se muestran los de la de las ias,
capacidades, habilidades y destrezas que el estudiante en Trabajo Social adquiere en
Ias practicas profesionales en organizaciones sociales en el ambito de la intervencion
comunitaria. Los resultados presentan un mapa integrado de competencias que el
alumnado adquiere progresivamente en el proceso de andlisis e intervencién en trabajo
con grupos y comunidades en un contexto social y organizacional concreto y que le
permite construir, gestionar y evaluar un conocimiento desde la propia experiencia,
todo ello a través de un documento validado por supervisores de practicas y tutores de
Ia asignatura. Un conocimiento que garantiza la relacion existente entre la formacion
tedrica y el conocimiento practico que se desarrolla en las instituciones y
organizaciones sociales y cuya finalidad es dotar al estudiante de autonomia para
afrontar con éxito las demandas del entorno profesional y laboral en permanente
cambio y transformacion.

Palabras clave: trabajo social, 6 practicas
trabajo social con grupos, trabajo social con comunidades.
p and in social work with groups and
communities

Abstract
In this article are reflected the results of an applied research about professional
practices and skills in social work with groups and communities. The results of the
of abilities and skills that students acquire in
professional practices in social in the field of Ct are
shown. The results present an integrated competence 's map that students in social
work acquire gradually in the process of analysis and intervention work with groups
and communities in a particular social and organizational context and allow them to
build, manage and evaluate knowledge from their own experience, all through a
document of practice, validated by supervisors and tutors of from the subject. A
that the between the theoretical training and the
practical knowledge that is developed in social institutions and organizations and
whose purpose is to provide students with autonomy to successfully meet the demands
of professional and working environment in constant change and transformation.
Key words: social work, evaluation competences, professional practices, social work
with groups and communities.
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Practicas Profesionales y Competencias en Trabajo Social con Grupos y
Comunidades
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Resumen

En el presente ariculs se reflejan los resultados de una investigaciin aplicada en tome a las pricticas profesionalesy
competencias en Trabajo Social con gruposy comunidades. Se muestran los resultados de 1a evaluacidn de las
sompetencias, sapacidades, habilidades y deshezas que el estudisnte en Trabajo Social adquiere en las pricticas
profesionales en arganizaciones sociales en el 3mbita de |3 intenvencin comunitaria. Los resultados presentan un mapa
integrado de competencias que el alumnade adquiere progresivamente en el proceso de andlisis & intenvencién en trabajo
won grupos v comunidades en un contexto sorial y arganizacional conereto y que le permite construir, gestionary evaluar un
conocimiento desde 1a propia experiencia, todo ello a fravés de un documento validado porsupenisores de pricticas v
tuteres de |3 asignatura. Un conocimiento que garantiza |a relacidn existente entre 1a formacifn tedricay el conocimiento
pricticn que se desamolla en las instituciones y organizaciones socialesy cuya finalidad es dotar al estudiante de
autonomila para afrantar con &xita |as demandas del entoma profesional v laboral en permanente cambio y fransform acién
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Impacto social de la COVID-19 en Brasil y Ecuador: donde
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RESUMEN

Las autoras analizan el impacto social de la COVID-19 en Ecuador y Brasil como una
muestra representativa de las tendencias de América Latina bajo las llamadas democracias
capitalistas. El objetiva es valorar criticamente estas realidades a |a luz de las teorias de las
ciencias sociales y otros estudios previos.
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Consecuencias de la pandemia de la COVID-19 en la salud
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Abstract The scope of this work is o explore the
feclings and expectations that COVID-19 has
sgenerated in Argentina during the first stage of the
Ppandemic. A survey of the World Health Organi.
sation adapted to the local context was applied.
Open-ended questions were included to study
peaplc’s feclings about COVID-19, and content
analysis was subsequently conduciedd. In terms of
resil it i reveald tht the populstion survyed

Resumen El obietiv de cste trabajo o explo-
rar los sentimicntos y expectativas que genera ef
COVID-19 en Argentina durante la primerz eta-
pa de la pandemia. Se aplics una encuesta de la
Organizacion Mandial de la Salud adeptada al
contexto local. Se incluperon preguntas abiertas
para indagar sentimicntos de las persanas frente
al COVID-19, y se realizt un andliss de conteri.

fecls uncertainty,
of responsibility and care i the face of COVID-19
also emerges. Moreover, positive feelings regard:
ing sacicty stand out as an achievement of social
intendependence. The results obtained show that
the impact on mental health differs in accordance
with gender, educational level, and perceived
comfort i the howe. The study concludes that the
emotional and banding dimensions of people ar
central to confronting the COVID-19 pau.kmk
in Argentina. It is recommended that these di-
mensions, as well astheir subjective and differcn-
tal social impact amang the different popdation
groups, should be considered in the planning of
policies to address the COVID-19 pandemic.

Key words Mental health, Cororavirus, Pun.
m Emotions, Health impact assessment

da. Como resultados se advierte que la poblacidn
encucstada siente micdo y angus-

tia, pero también emerge un sentimiento de res-

ponsabilidad y cuidado frente al COVID.19. Asi
mismo se destican sentimicntos positives para la
socicdad como una valoracion de la inteniepen.
dencia social. Los resultados arribados senalan
que ol impacto en n salud mental es desigual se-
gin el género, ol nivel educativo alarcado y ef
confort percibido en el hogar. El estudio permite
concluir que bus dimensiones emocionales y vin.
cudares de las personas resultan aspecias centrales
anie la pardemia def COVID- 19 en Argentina. Es
recomendabc que estas dimensionss, ast como y
s impacty subjetivo y social diferencial entre los
diversas grupos poblacionales, sean consideradis
en la planificacin de politicas para afrontar ¢f
COVID-19.

Pulabras dlave Sl meral, Coronavirus, Pan-
demia, Emociones, Evauacién del impacto en la
salud
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Covid-19: radical
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RESUMEN. La pandemia del Covid-19 ha provocado en el mundo entero, y para Latinoamérica en

ula, e ] iy de I edacacin supeior na skuacén complfe y i a1odos 10 veles.
E':d.,mu it in o cueia o pandem undorns . eneianz de s

ok i a una siuacion que
i modéIn, donde €l aprendizaje se realizaria fuertemente mediado a través de la tecnologia. En
;Lprcsgmg articulo, se realiza nml r(ﬂméﬂ} tedirica ibre los azotes al s;imm uinw:l g(
jucacién superior producidos por el Covid-19, analizands cuestiones como el imaginario social de
formacién a distancia virtual, las desigualdades y brechas digitales en acceso a las recnologias, o la
falia de formacién y desarrollo de competencias digitales del docente y discente ante siacién
sobrevenida como el Covid-19.

ABSTRACT. The Covid- 19 pandemic has caused 2 complex and situation at all levels for
the entire world, and for Latin America in particular. in the field of higher education. Quickly. almest
without realizing it. the pandemic iransformed the teaching of our unwversities. from medels sireny
anchored in the transmitting eonception of training and in the teaching-student face-to-face, © &
suumun that we cannot consider as a model - nor a model one - where learning would be serengly
through technology. In this article, 2 theeretical refleciion is carried vt on the scourges of
the Indm- education educatien system produced by the Covid-19, analyzing issues such as the secial
imaginary of virual distance training, inequalities and digital gaps in access 1o rechnologies. or the
mi iraining and development of digital skills for teachers and stodents in a situation such as

PALABRAS CLAVE: Fermacién virtual. e-Learning, Formacién del profesorado. Competencias
digitales. Brecha digital.

ICEYWOKDS Virtual training, e-Leaming. Teacher training. anm] shills. D\,ml mmaluy
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mAjuste familiar durante la pandemia de la
COVID-19: un estudio de diadas
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La adolescencia es un periodo del ciclo vital lieno de cam
bios que pueden perturbar f bienestar emocional (Barra,
Cerna, Kramm, & Veliz,
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ajuste del adolescente puede ser mis complejo todavia si cabe
(Espada, Orgilés, Piqueras, & Morales, 2020). En este contexto,
2006, Papalia, Feldman, & Martorell,  en los primeros meses del 2020, el mundo comenzé  vivir un
grave problema de salud piiblica, debido a la aparicidn y ks
situacidn de emergencia mundial, d  ripida expansian de la COVID.19 {Organizacién Mundial de
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COVID-19 en América Latina: Retos y oportunidades

COVID-19in Latin America: Challenges and opportunities
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COVID- 19 {Coronavirus Diszase 2019), la enfer-  par sus siglas en ingléx MERS) y el Sindrome Respira
medad provacada por el virus SARS-CoV-2, declara:  torio Agudn Severn (conocido por sus siglas en inglés
da pandemia global por ks Organizacién Mundial de  SARS). Las sintomas mis comunes son ficbre (80%).
a Saud (OMS) el 11 de Marzo de 30000, comienza  tos seca (70%), dificultad respiratoria (404%) y otros
a acelerar su propagacion en América. Estados Uni-  tales como malestar general, mialgias, artralgias, ce
o5 supera ya los 100,000 casos y los 1500 fallecidos,  falea. anosmia y disgeusia’. Desde el punto de vista
mienitras que en América Lating se reportan hasta el gastrointestinal, un estudio descriptivo, multicéntricn
momento mis de 10,000 casos confirmados y unatasa realizado en China reveld que hasta el 485% de los
creciente de muertes (figura ). Las experiencias de  pacientes (adultos) evaluados en tres hospitales de ese
China, Corea del Sur, el compartamiento actual de la  pais durante los meses de Enero y Febrero, consulta
pandemia en Estados Unidos y en algunos paises oo ron inicialmente por sintomas digestivos (diarrea, vé
pens, deben ser analizados y tomados en consideracion  mitos, dolor abdominal e hiparexia) y que b presencia
comea sciales de alarma frente a lo que podria suceder e estos estuvo asociada con una estancia hospitalaria
2 corto plazn en nuestra regidn. mis prolongada y un peor prondstico’. Los mismos
sintomas pueden encontrarse hasta en el 10% de los

pacientes pedidtricos. En selacién 2 cstos dltimos, la

COVID-19 evidencia sugiere que los ninos se infectan menos ¥
cuanda lo hacen, bo hacen de farma menos severa. Una

Desde un punto de vista cstrictamente hioldgicn, el revisidn de 72,314 cases publicada por el Centro Chino
SARS-CoV-2 es um RNA-virus perteneciente al génern  de Contral y Prevenciin de Enfermedacles, demostri
Betacoronainuzs que fue aisladn en Enern de este afio  que menns del 1% de los casos correspandieron 2 pa
a raiz de un brote de neumonia de “causa desconodi-  cientes menares de 10 afios’. En atra serie de casos, la
" identificado en Wuhan, Ching'. El virus penienece  evaluaciiin de 171 ninas en Wuhan, China, demosird
2 una gran familia que puede causar desde afecciones  que alrededor del 16% de los pacientes permanecienn
respiratorias leves hasta formas mis severas come o asintomiticos sin alteraciones radiclégicas eviden
Sindrame Respiratorio de Oriente Medin (conncidn  tes durante la infeccidn. Hasta b fecha y de acuerda
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La Psicologia en la prevencién y manejo del COVID-19.
Aportes desde la evidencia inicial

Psychology in the p ion and of COVID-19. Contributions
from the initial evidence
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Resumen

En diciemsbee de 2019, se informaron cass de newnonia potencialmesse mortal e Wuhan, peovincia de

Hubei, China (COVID-19). E dad s bs p poc todo el mund de

cass confinmados y mmertes, transformindose en pandensia y desafiado los sistcaas de salud piblica. No

existe ain by k

exactas que pocden cvitar el contagio y propagacide. E1 dispoaible

imicial sobre picologia y COVID-19. Se discute que gran parte del problems de la eafermedad se pucde

evitar de b yquels g 3 explicar, preveair
L . P M !

femiamenos, cvideacia que debe ser puesta ca relieve por kos misnws acsores de las disciplinas  disposicida
de otras reas del conocimiento y sobee sodo pars ks tomadores de decisidn.
Palsbeas Clave: Carosa-Virus, COVID-19, Psicologia de la Salud, Salud Poblica

Abstract

In December 2019, highly Jechal cases of pocumonia were reporied in Wuhan. Hubei Proviace, China
(COVID-19). This discase he d rapidly arcend ds

becoming a pandemic and challengisg public health systems. There is no vaccine of sciestifically peovea
trcatment yet, but the exact bebaviours that can peevent tramsmission and spread have been identificd. This
antick systematizes initial available information on psychology sad COVID-19. It is discuseed that moch
of the problem of the disease can be avoided by changing people’s behaviors and that psychology can help
explain, prevent and intervene to solve i. Psychology has scieatific evidence available that explains all these
Pl de I he. &

s
of knawledge and especially for decision makers.
Key wands: Comaa-Viras, COVID-19, Health Psychology, Public Health
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Resumen

El estudio wvo el proposito de conacer la frecuencia de temores a la vulnerabilidad de
su salud y la de =u familia, y la relacion cntre la situacién laboral y la carga familiar, cn

iciones de yai social, en dos grupos de adultos. La mucstra la
conformaron 465 persons (hombres y mujercs) a quicncs se le aplics un cucstionario
virtual elaborado sobre la base de la guia COVIDSAM. Se wilizd un disefio descriptivo
correlacional. Lo mis resaltante que se evidenci fue que ol temor a la vulnerabilidad de
la salud y de la familia. en condiciones de aislamiento social, no tiene implicancias con
la edad El temor de perder la estabilidad econémica y el trabajo se presemtd,
ligeramente, més acentuado en las personas menores de 50 afios, que en las personas
mayores de 50 afios. Las personas menores de 50 afios, presentaron, ligeramente, mayor
temor & las relaciones sociales, no asi las personas mayores de 50 afos. En ambas
muestras se encontrd relacion negativa entre la situacion laboral y el temor a la
vulnerabilidad de su salud v su familia. S¢ halld relacion positiva entre la situacién
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COVID- 19: La respuesta social a la pandemia

COVID- 19: Social response to pandemic

Maria Elena Macias Llanes ' hitps./oreid.org/0000-0002-7548-7402
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Universidad de Ciencias Médicas de Camaguey.
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Dificilmente alguien pedria haber adelantado la gravedad de la situacién con la
aparicién del virus SARS-CoV-2 y la enfermedad COVID-19. Cuando a inicios de
marzo fuera declarada pandemia por la OMS adn no se podian prever la

de los dafios y sociales que traeria la expansion
de la enfermedad.

Sin dudas ha puesio en tensidn a toda la humanidad, ha exigido el méximo de
atencion de los diverses gobiernos y también ha pueste de manifiesto profundas
contradicciones en las respuestas politicas y las capacidades de los sistemas de
salud para hacerles frente.

Centro para el Desarrollo de las Ciencias Sociales y Humanisticss en Salud
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SALUD, TRABAJO Y COHESION SOCTAL: IMPACTO
DE LA PANDEMIA EN LA UNION EURCPEA

Bl impacto de la pandemiade [a COVID- 19 p de las medizias puestas en mercha para
covfenar su prapagacicn an la Uhadn Buropea han supuesto win disngpeion econdmica
5in precedentes p estin poviendo aprueha las cosfuras dz la cohesion social S efecfos
ms trmediaios y clertos se prayectan sobre o salud dz los awropecs p los sistemas
saputarios de los Esfados migmbros, asi como sobre sus mercados de frabgoy el

emplea Amds largo plazo, podvion llege a erosona la conver geveia red y anpliar

Tas brechas sociales existerfes. Bv esfe comtexfo, lns institeciones comwetiarias fenenla
oporhuidad de fortalecer su legifimaciin social § ef priveipio de solidaridad infhgrente a
Ia consfruccién europea

Health, labour and social cohesion: impact of the pandemic in the Buropean
Union

The inpract of the COVID 19 pandenac and the meanres inplemented 1 covtain #s spread i the Furopean
Lhriom Furve Brought abowt amprecederted economae disnptions md are testing the famdanons of social
ochesion. Thetr ost inenediae and cevtan affects ave folt on the Fuvapears " health and on the Member
States” health pswny, as wel as on thety labowr markets and swployment lsvels. brihe long tam they
could erods weal covmergence and widsm exsting social paps. b ths comtent. FU dstintions have the
FRETLIEY o sren ghen thely social legitimacy ond the solidoipy priveiple tberert 1o the Furcpean
imegration
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La intervencién como Trabajadores Sociales
en contexto de Pandemia

Por Mercedes Isabel Turchetti y Delia Sanchez

Mercedes Isabel Turchetti. Licenciads en Trabajo Social. Egresada UNC(Universidad Nacional de Cordoba). For-
‘mada en Mediacaoa. Se desempeia profesionalmente en la Secretaria de Nidez, Adolescencia y Famslia en la Provincia
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Delin Sinchez. Licenciada en Trabsjo Social. Egressds UNLP. Maestranda en Trabajo Social con Mencidn en mter-
vencan social, UNC. Se desempeda profesionalmente en la Secretaria de Nibez, Adolescencia y Familia en ls Provn-
@ de Cérdobu. Docente Adseripta e Investigadora en FCS-UNC, Argentina

Introduccion

Estamos frente a un aisl social, y decretado por ¢l Gobierno
Nacional, en ¢l que solo se permite la clrculacmn a las personas afectadas a actividades y scrvicios
iales on la al igual que Alfredo Carballeda (2020) que

como Trabajadores Sociales, para este aislamiento no fuimos preparados para intervenir, lo cual
genera disyuntivas, porque nadic nos ha capacitado para trabajar en una pandemia y esto genera
que debamos construir nucvas hemramicntas, formas de entender qué sucede y como podemos
sobrellevarko en forma colectiva. Entonces 10S preguntamos: ; {0mo Intervenir ante csta situacion
de ?, (que de ante csta situacion?, ;jcOmo serd
nuestra Intervencion termitorial post cuarcntena (periodo de transicion a la normalidad)? ;podremos

volver al formato anterior como Trabajadores Sociales?

Pandemia y Trabajo Social

Nos encontramos atravesando una profunda crisis economica-sanitania, con alto impacto cn
poblacion mis vulnerable, no sélo en lo econémico sino en lo social, como en situaciones de

violencia de género (f¢ encsta de abuso s:xua] on de los
derechos de los nifos, niflas y que se En cuanto a lo
ha quedado en la laboral que sc ha sostenida a lo largo de

estos aflos en nuestro pais, evidenciada en las estadisticas que siempre han sido alarmantes y que
interpelan y atraviesan esta situacion de aislamiento, profundizindolas mas aun.

A partir de lo ocurrido, podemos hacer un andlisis institucional, retomando la teoria de las
dimensiones de Schlemenson(1998), quicn plantea que:

Los fendmenos de crisis que sucken darse en las organizaciones estin relacionados con la
influencia de un contexto turbulento amenazante (...) los cambios abruptos cjercen en un
primer momento un mmpacto desorganizador severo, desorientan, aportan sensacion de
catistrofe. Los miembros reaccionan de csta forma frente a la ruptura de la continuidad y
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Elimpacto del Aislamiento Social Preventivo y Obligatorio por COVID-19 =
sobre el trabajo, los ingresos y el cuidado en la ciudad de Mar del Plata The impact of COVID-19 on the elderly dependent population é
in Spain with special reference to the residential care sector
The impact of Preventive and Compulsory Social Isolation by COVID-19 on work, income and §
care in the city of Mar del Plata 2
O impacto do Isolamento Social Preventivo ¢ Obrigatério por COVID-19 no trabalhio, renda ¢ é
cuidados na cidade de Mar del Plata
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RESUMEN

En este trabajo se analizs el impacto del Aislamiento Social Preventivo y Obligatorio (ASPO)
sobre el escenario laboral de Mar del Plata y los efectos que provocd en la distribucion del trabajo
doméstico y de cuidados no remunerado. Los datos provienen de un relevamiento propio dirigido a
trabajadores y trabajadoras de toda la ciudad realizado durante la fase 2 del ASPO. La muestra (no
probabilistica) incluyd a 1660 personas que hasta antes del ASPO trabajaban de manera habitual. Los
principales resultados dan cuenta que para la mayor parte de la poblacion la situacion cambib de
manera sustancial. EI 422% no trabajaba y un 27,3% trabaja menos horas. Un 31,7% no percibia
ingresos laborales y un 23% ganaba menos de lo habitual. Asimismo, el 24,3% realizaba teletrabajo y
menos de ls mitad de este grupo al convivir con dependientes presentaban serios obsticulos para
realizar su trabajo, siendo las mujeres las mis perjudicadas. Esta concentracion de tareas se intensifica
cusndo hay nifios, nifias y adolescentes que requieren asistencia escolar. Asimismo, las expectativas
econbdmicas y de la propia fuente laboral son eminentemente negativas. Poe dltima, la palabra de los
encuestados permitit acercamnos a la diversidad de problemiticas individuales que generd esta medida
de emergencia.

Palabras clave: COVID-19, mercado de trabsjo, teletrabajo, trabajo doméstico y de cuidados no
remunerado, Mar del Plata.

ABSTRACT
This paper analyzes the impact of Preveative and Compulsory Social Isolation (ASPO, for its
initials in Spanish) on Mar del Plata’s lsbor scenario and the effects it caused on the distribution of

" Los resultados prliminares del presente lri!:,a fioron difindidos n e Informe del Observtorio de 1
Dinimica Laboral del Partido de General Pucyrredan 2 todas las p q
colshoraron en |a reslizacia del trabajo de campo.

Doctor con menciin en Ciencias Sociales y Humanas (Universidad Nacional de Quilmes). Profesoe
Asociado y Dircctor del Grupo Estudios del Trabugo, Facultad de Ciencias Exnn[xmcu) Sociales, Universidad
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Gregorlo Rodriguez Cabeero (bitpefarcld org 0000-0002-839%6.9348)

Abstract The objective of this study is to amalyze
the residential care crisis in Spain in the context of
the COVID-19 pandemic and its impact on high
mortality and abandonment of the user popula
tion. The direct, indirect and structural causes are
analyzed. Specificall, precarious employment in
residences over the past decade was analyzed as
ome of the main explanatary causes of the struc:
JLeris 5 i

Resumen Este articulo tiene como objeto analizar
L crisis de I atencién residencial en Espatia en ef
contexto de la Covid-19 y s impacto en una eleva
da mortalidady cl abandono de la poblacién wsu.
ario. Se analizan sus causas inmediatas, mediatas
¥ estructurales. De mancra espectfica se analiza la
precaricdad en el empleo en las residencias a o lar.
§0de la pasada décadu como una de las principales

of analyss i the comprehensive and person-cen
tered care (CPCC) madel based on the autonomy
of people and the centrality of their rights. The
mcthodology combines a quantitative analysis of
employment and a qualitative analysis of docu

ments and debates. The study concludes by pro.

posing a comprehensive reform of long-term care
that includes both a change in residential care in
the form of small cohabitation units and reinfor-
cement of care in the home and the community

sidencias. E enfoque tedrico de andlisis es el mo
delo de atencion integral y centrada en la persona
(AICP) basado en la autonomia de las personas
¥ en la centralidad de sus derechos. La metodolo

sia combina o andlisis cwnntitativo en b referente
al empleo junto con una metodologta cualitativa
basada en ef andlisis de documentos y debates. EI
articulo concluye proponiendo una reforma inte

gral de los cuidados de larga duracidn que indipa
Aantown cambio e o stenci esidencial b

iy pop
An optimal combination of residential and home

forma. i como.
un reforzamiento de la atencin en el domiciio y

care s the basic proposal of this work. la comunidad en cusnto preferencia creciente la
gt Key words Nunsing howes, Pandemic, Preca.  poblacidn mayor. La combinacion dptima de la
Fonooms Focukad e CC  riowmess, Social and heslth coordination, Care  atencisn residencial y domicitiaria es La propuesta

reform

Inisica de este trabajo.

Mok Pradels Palabras clave Residenvias, Pandemia, Precaric-
sl dad, Coordinacidn sociosanitaria, Reforma de los
Madnd Exparia cuidados

et bk e

R Exoepes e Mobtica
Socal, Comisiéa Eumpes
Madeid Expata.
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Cohesidn, adaptabilidad y compasicion familiar en adolescentes del Callao, Pend

Autores: David Villaneal Zegarra, Angel Paz Jesis
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Cohesian, adaptability and family in adol

s of Callao, Peru
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Resumen
Espafiol

El objetive del estudio consistid en analizarsi existen diferenciassignificativas entre 1a cohesién v adaptabilidad familiar
sagin el fipo de composicion familiar (nuclear, extensa, monoparental y anueleai). Esta es una investigacion no
experimental, de tipo empirica, en la que se empled una estrategia asosiativa selectiva no probabilistica y transversal; se
evaluh 3428 adolescentes varones y mujeres, entre 14 2 18 afios, estudiantes en un colegio nasional del Callao. Se utilizb
1a escala de evaluacién de |a cohesion y |a adaptabilidad familiar de Dlson (FACES Il y un eusstionario ad hoc para
evaluarla composicion familiar Los resultados muestran diferencias entre los a
familias nucleares v anucleares. Se disouten implisaciones tedrivasy pricticas,

English

The objestive of the study was ta analyze if there are significant differences between family cohesion and adaptability
aveording 1o the type of {amily composition (nuclear, extensive, single parent and anuelear). This s an experimental, non-
experimental, empifical research inwhich a non-prababilistic and eross sectional selective associative shategy was
employed; 428 male and female teenagers, aged 149 to 12, were evaluated at a national sshool In Callac. The seale of
evaluation of cohesion and family adaptability of D. Disan (FACES IIl) and an ad hoc questionnaire to evaluate family

ftion were used. The differenses between adolescents belonging to nuslear and anuclear
families. Theoretical and practical implications are discussed.
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Resumen: Este articulo pretende acercarse a plantear lgunos elementos relevantes para responder

iquiente preg 5 1 Ias farnil OVID-19? Primero
se abordala 1as famil ripotet
sabre la manera en que este confinamiento geners estrés y conflicto en las familias y se ciera con
liness de investigacion y accin ante la nueva realidad.

Palabras claves: Familias; pandemia COVID- I

Luts Diego-Conefa, Pablo Chavem-Chaves y Sara Ledr Gonzdiex 1

pa—

§Aad ML b i

o
Rewista Cientifica Wil Sl

Medicent Electron. 2020 jul.-sep.;24(3)
Articulo de Revision

Impacto de la COVID-19 sobre la salud mental de las personas
Impact of COVID-19 on people's mental health
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RESUMEN

Introduccién: la pandemia de la COVID-19 ha generado una crisis sin
precedentes, ante la cual las personas se sienten sin control.

Objetivo: describir de forma general el impacto de la COVID-19 sobre la salud
mental de las personas.

Métodos: se realizé una blisqueda de literatura relevante sobre el tema en marzo
de 2020. Se utilizaron de cientifica: Pubmed,
Google y Google Acadé La de incluyé los

términos como palabras claves: COVID-19, SARS-CoV-2, 2019nCoV, salud
mental, ansiedad y depresion. Se evaluaron articulos de revision, de investigacion
y paginas web publicados en idioma espafiol, portugués e inglés. Fueron excluidos
los articulos que no con estas Se 46

referencias bibliograficas, de las cuales, 25 se citaron en el presente articulo.
Conclusiones: la COVID-19 repercute negativamente sobre la salud mental de
las personas de la poblacién en general, y en particular, sobre los grupos

EISSN: 1029 3043 | RNPS 1820
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Desafios para la salud colectiva en el cuidado con
personas, familias y comunidades, vulnerables
socialmente, frente a la pandemia

Challenges for Collective Health in Caring for Socially Vulnerable
Individuals, Families, and Communities amidst the Pandemic

Desafios para a salde coletiva no cuidado de pessoas, familias e
comunidades vulneraveis socialmente durante a pandemia
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Anexo N° 15. Memoria fotografica

-
-t

Calles y domicilios de la Parroquia  Casa comunal de la Cooperativa 10 de
Tendales Agosto

Momento en el que se aplicé la entrevista  Entrevista no estructurada y conversatorio
no estructurada a las personas de la  con los habitantes
Parroquia Tendales
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Explicacion sobre el tema a tratar mediante  Momento en la que se aplico el grupo focal
reunion virtual a las personas de la Parroquia Tendales
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Elaboracién de tripticos, posters y volantes  Entrega de tripticos sobre las estrategias de
con la informacion de la problematica a  bioseguridad
tratar
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Socializacion  sobre la informacion
entregada a las familias de la parroquia
Tendales.
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Acontecimientos
importantes

&y
mAgyc

Comimaadelos  Comierzo delos

Divulgacion de video por la pagina de
Facebook del GAD Parroquial de
Tendales

Colocaciéon de posters en lugares
estratégicos dentro de la comunidad

Entrega de volantes informativos a
personas adultas mayores sobre el proceso
de registro de vacunacion contra el
COVID-19
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Explicacion sobre el proceso y si es
requerido ayuda para la inscripcién en el
proceso de vacunacion
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