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EVALUACION DEL PROCESO DE GESTION AMBIENTAL DE RESIDUOS
SOLIDOS PARA LA EMPRESA DE SUPERMERCADOS MULTIMART DEL
CANTON PASAJE.

Autor: Jimmy Voltaire Polo Baldedn

RESUMEN

En la presente investigacion de proyecto integrador realizada, se busca identificar la
problematica que se genera en el supermercado Multimart, el cual no tiene un sistema de
GA, siendo este el que le permitird implementar medidas para obtener un mejor

desempefio ambiental en sus actividades y funciones laborales.

De esta manera, se busca beneficiar y contrarrestar los impactos negativos en el medio

ambiente mediante la administraciéon correcta de los RS.

Con el objetivo y principal finalidad de esta investigacion, es evaluar el proceso de
manejo, recoleccion y disposicion de los residuos solidos, asi como determinar el tipo y

volumen de los mismos.

Este proyecto consta de 3 capitulos, en el capitulo | se detalla la metodologia que tiene
un enfoque mixto ya que implica la recoleccidn de datos, asi como un analisis cualitativo
y cuantitativo en un solo estudio para obtener los resultados que se espera conseguir.
También se considerd conveniente utilizar la investigacion descriptiva ya que esta
consiste en caracterizar una situacion especifica desde lo macro hasta lo micro. Se utilizé
la investigacidn exploratoria para adquirir nuevos datos para formular las preguntas de
investigacion, y finalmente la investigacion bibliografica, que es la que permite obtener

informacion cientifica sobre el tema abordado.
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En el capitulo 11, tomando en cuenta los resultados derivados en el apartado anterior, se
propone el desarrollo de SGA fundado en las normas para el supermercado Multimart
ubicado en el canton Pasaje Provincia de El Oro, el cual tiene como objetivo mejorar la
estructura organizacional y de esta manera poder cumplir con cada una de las funciones
que les corresponde. El sistema de gestion ambiental opera con fundamentos especificos
para que la empresa pueda mejorar la practica ambiental y a su vez aumentar
significativamente su eficiencia operativa. El sistema de gestion medioambiental también
puede considerarse una herramienta que ayuda a organizar la estructura interna que tiene
como objetivo llevar a cabo todos y cada uno de los requisitos sociales vy

medioambientales.

En el capitulo 111, se comprobo la viabilidad de lo propuesto, utilizando herramientas de
investigacion como el esquema conceptual, que se utiliza para determinar los problemas
y el estado actual del supermercado, el modelo de costos evitados pretende cuantificar la
suma que habria que disponer para evitar cualquier dafio causado al medio ambiente y al
mismo tiempo el ahorro que se puede generar en la empresa; la matriz DAFO para la
dimension social permitié conocer las fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas
del SGA,; el esquema PER tiene como objetivo fundamental conocer la presion ejercida
por la empresa hacia el medio ambiente, conocer la situacion existente de la asociacion y

proponer medidas respetuosas con el medio ambiente.

En conclusién, la ejecucion del SGA servira para optimizar significativamente la
estructura organizacional del supermercado Multimart, asi como el desarrollo de sus
actividades, mejorando asi su imagen como empresa y el entorno socio-ambiental en el

canton.
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Palabras clave: Residuos solidos, Sistema de gestion ambiental, Multimart, Impacto

ambiental.
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EVALUATION OF THE ENVIRONMENTAL MANAGEMENT PROCESS OF
SOLID WASTE FOR THE MULTIMART SUPERMARKET COMPANY IN

THE PASAJE CANTON.

Author: Jimmy Voltaire Polo Balde6n

ABSTRACT

In this integrative project research, we seek to identify the problems generated in the
Multimart supermarket, which does not have a GA system, which will allow it to
implement measures to obtain a better environmental performance in its activities and
work functions.

In this way, it seeks to benefit and counteract the negative impacts on the environment
through the correct management of SR.

The objective and main purpose of this research is to evaluate the process of handling,
collection and disposal of solid waste, as well as to determine the type and volume of
solid waste.

This project consists of 3 chapters, Chapter | details the methodology that has a mixed
approach since it involves data collection, as well as a qualitative and quantitative analysis
in a single study to obtain the results expected to be achieved. It was also considered
convenient to use descriptive research since it consists of characterizing a specific
situation from the macro to the micro. Exploratory research was used to acquire new data
to formulate the research questions, and finally bibliographic research, which is the one
that allows obtaining scientific information on the topic addressed.

In chapter II, taking into account the results derived in the previous section, we propose
the development of an EMS based on the standards for the Multimart supermarket located
in the Pasaje canton of ElI Oro province, which aims to improve the organizational
structure and thus be able to comply with each of the functions that correspond to them.
The environmental management system operates on specific foundations so that the
company can improve its environmental practices and significantly increase its
operational efficiency. The environmental management system can also be considered a
tool that helps to organize the internal structure that aims to carry out each and every one
of the social and environmental requirements.

In Chapter 11, the feasibility of what was proposed was checked, using research tools
such as the conceptual scheme, which is used to determine the problems and the current
state of the supermarket, the avoided cost model aims to quantify the amount that would
have to be available to avoid any damage caused to the environment and at the same time
the savings that can be generated in the company; the SWOT matrix for the social
dimension allowed to know the strengths, weaknesses, opportunities and threats of the
EMS; the PER scheme has as its main objective to know the pressure exerted by the
company towards the environment, to know the existing situation of the association and
to propose environmentally friendly measures.

6
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In conclusion, the implementation of the EMS will serve to significantly optimize the
organizational structure of the Multimart supermarket, as well as the development of its
activities, thus improving its image as a company and the socio-environmental
environment in the canton.

Key words: Solid waste, Environmental management system, Multimart, Environmental

impact
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INTRODUCCION

Los desechos s6lidos en su mayoria son desechos domésticos que se generan en un area
determinada. Todos los desechos son aquellos objetos que se encuentran en estado solido
los cuales provienen de actividades domiciliarias, comerciales, industriales. Los desechos
son los que no se pueden aprovechar para otro proceso productivo y no tienen una

disposicion final adecuada.

A nivel local, los desechos sélidos se caracterizan como un problema que va
incrementandose en la sociedad. Sin embargo, existen desechos considerados
reutilizables como el carton, que puede incidir en la disminucion de la cantidad de
desechos generados principalmente en los supermercados. Por ello, se debe fomentar
asociaciones productivas encaminadas a la participacion social y educacién ambiental, ya
que son de mucha ayuda en cuanto al manejo adecuado de desechos, estas iniciativas son

las que dan mejor calidad y ahorro para las empresas.

Hoy en la actualidad tener un manual de gestién ambiental ofrece un valor agregado a las
empresas, siendo este un producto o servicio teniendo en cuenta que de esta manera se

puede reducir la contaminacion ambiental (César & Franklin, 2017).

El implementar el (SGA) en el supermercado Multimart, permitira facilitar una adecuada
implantacion de lineamientos correctivos, mejorar los procesos, auditorias de sistemas,
capacitaciones que garanticen el cumplimiento, procedimientos y procesos que

favorezcan al establecimiento (Muriel & Pozo, 2018).

El objetivo de la siguiente investigacion es enfocarse en la evaluacién del proceso para
recoger, el manejo y disposicidén de los DS generados en la empresa de supermercado

Multimart del canton Pasaje, a través de metodologias encaminadas hacia el desarrollo de



un SGA de desechos sélidos para minimizar los impactos ambientales negativos. Se
puntualiza dos actividades en el desarrollo de esta investigacion que seran; 1) Determinar
el tipo y volumen de desechos s6lidos que se genera en el supermercado y 2) Diagnosticar
el proceso de manejo, de recoleccidn y de disposicion de los desechos sélidos mediante

la aplicacién de una matriz de evaluacion.



Capitulo I: Diagnostico Del Objeto De Estudio
1.1.Concepciones, Normas O Enfoques Diagndsticos

Concepciones

Desechos Sélidos

Para Escobar (2018) cualquier desperdicio que sea generado por la actividad humana en
el diario vivir recibe el nombre de desecho sélido. Estos desechos son los que mas se
generan ya que todo lo que se utiliza es de este tipo, pero también ocupan mucho espacio

al permanecer muchos afios en el terreno.

Los desechos sélidos son unos de los principales problemas ambientales, dando origen a
problemas como la contaminacion al agua, aire y suelo ya que estos funcionan como un
factor fragil como es la basura, el reciclaje es considerado una muy buena alternativa para

dar solucion a esta problematica (Navarro, 2016).

Los desechos que se producen o también llamados basura son un gran problema porque
han convertido en una fuente de contaminacion ambiental, generando malos olores y
microorganismos patdgenos que traen enfermedades catastréficas como consecuencia

para el hombre (Delgado, 2017).

Estos también son llamados desechos no peligrosos ya gque se generan por el consumo
doméstico, comerciales, industriales o de servicio y siendo aptos para aprovecharlos y
prolongar su vida Util transformandolos en productos con un valor agregado (Alejandra

& Molina, 2017).



Clasificacion De Desechos

Segun (Urbina & Zufiiga, 2016) para la clasificacion de los desechos esta la ventaja que
existen depdsitos previamente establecidos, el personal de servicio de recoleccion vy el

transporte.

“La clasificacion de desechos soOlidos radica particularmente en el crecimiento
poblacional, sobreconsumo y una limitada cultura sobre lo desechable y retornable, dicha
situacion ha tornado a que se den varias inquietudes sobre los casos de contaminacion y
su impacto en el entorno ambiental. Asi, iniciar acciones que impliquen reducir, reciclar
y reutilizar es una alternativa de transformacion. Aplicar esta practica, no es tarea facil y
por lo cual es necesario aplicar mecanismos que nos faciliten resultados favorables que
beneficien al conglomerado direccionado hacia el bien comdn. El adecuado ordenamiento
del papel y carton, plasticos, organicos y demas productos no reciclables, forja la

preservacion del habitat” (Echeverria & Yaguachi, 2021).

De acuerdo con Sanchez (2018), los residuos solidos se agrupan en organicos e

inorganicos:

e Organicos: estos residuos son los llamados biodegradables.
e Inorgéanicos: aquellos que toleran un deterioro original lento, muchos de estos

residuos se los puede reciclar como las latas, plasticos y vidrios.

Disposicion Final

Las disposiciones finales de los desechos son depositadas en el botadero municipal de
cada ciudad, pero sin embargo hay comunidades que no se benefician de este servicio,

produciendo asi la acumulacion de basura en terrenos baldios, causando la contaminacion

5



de suelo, cuerpos de aguas y proliferando enfermedades, se encuentra poca informacion
adecuada acerca de la generacion de residuos en un ambito especifico que afirmen de su

origen y destino (Nufiez, 2016).

Uno de los problemas que se generan a raiz de los desechos s6lidos en las ciudades es que
no existe espacios adecuados en donde sean depositados los residuos, ocasionando

conflictos con terrenos establecidos para la poblacion (Morales & Rodriguez, 2016).

Contaminacién Del Suelo

El suelo es uno de los trascendentales recursos naturales el cual no se le da el respectivo
cuidado y se ve afectado por la contaminacion por desechos solidos, lo que lleva a un
deterioro del ecosistema y la salud por malos habitos y tratamientos realizados por el

hombre.

El mismo de no prestar atencién con buenos sistemas de recoleccidn, el liquido lixiviado
que se genera puede causar mucho dafio a la poblacion (Quintero, Valencia, & Lara,

2017).

Contaminacién Del Agua

La contaminacion del agua que es generada por la basura conlleva a un gran problema ya
que la mala disposicién de los desechos solidos repercute en rios, acuiferos y mares,
poniendo en peligro a ecosistemas y especies marinas, los desechos contaminantes como
el plastico, botellas estan compuestos de quimicos provocando la extincién de especies
marinas. La contaminacion de los rios tiene efectos dafiinos en la salud humana, animales
y biodiversidad, lo cual implica un poco la disponibilidad de agua de calidad para

diferentes actividades humanas y econdémicas (Bustamante, Galindo, & Jaramillo, 2016).



Los seres humanos necesitan el agua para multiples usos, entre las actividades mas
importantes se encuentran: el sector agricola, industrial y para el consumo domestico. Por
eso se necesita de buenas fuentes de agua para garantizar un buen suministro al servicio

y calidad de este recurso para el bienestar de la salud humana (Rueda & Arboleda, 2017).

La calidad del agua concierne en la importancia a nivel mundial si se hace uso de este
recurso, lo que quiere decir que una fuente de agua limpia que permita la vida a especies
acuaticas no puede estar apta para el consumo humano, tomando en cuenta que un cuerpo
de agua esta contaminado es cuando sufre cambios que afectan sus propiedades naturales

(Pérez, 2017).
Normas ISO 14001:2015

La normativa internacional abarca la informacion explicita y adecuada para implementar
un SGA, proporciona a instituciones la alternativa de implementar un SGA para expresar
un buen cumplimiento ambiental verificado. Su propdsito es aportar con nuevas ideas
amigables con el ambiente en las instituciones, catalogado como un mecanismo
primordial en el mundo empresarial, sus principios van orientados a los siguientes
alineamientos: que sean confiables y que se utilizan en cada institucion, sin importar el
espacio, busca reducir los impactos que se generen y la aplicacion de normativas legales

vigentes (Rodriguez, Rosales, & Sandoval, 2020).
Sistema De Gestion Ambiental

Tomando en consideracion lo expuesto en la, un SGA se sostiene en las definiciones de
Planear, Hacer, Comprobar y Proceder (PHVA). Este modelo se presenta como un
proceso repetitivo tomado por las organizaciones para alcanzar un continuo
mejoramiento. Se puede aplicar a un SGA como tal, y a cada uno de sus elementos por

separado.



De acuerdo a la NORMA ISO (2015), el modelo PHVA se conceptualiza de la siguiente

forma:

Planificar, lo que quiere decir que se establecen objetivos ambientales, asi como también
las técnicas adecuados para obtener y suministrar resultados conforme a las politicas

ambientales de la institucion.

Hacer, es el dar cumplimiento e implementacion de los procesos segun la planificacion.

Verificar, corresponde al seguimiento y medicién de los métodos, tomando en
consideracion las politicas ambientales, contenidos sus compromisos, objetivos y juicios

operacionales, asi como también comunicar las deducciones obtenidos.

Proceder, tomar acciones para mejorar consecutivamente.

El SGA presenta caracteristicas para su concepcion como la implementacion practica que
hacen factible su aplicacion en empresas a partir de su pertinencia, consistencia logica;
con una flexibilidad y generalidad que permite extender su aplicacion a las empresas para

que cumplan (Moncada, 2017).

Desarrollo Sustentable

Para Obando (2019) el desarrollo sustentable se alinea a 3 enfoques, social, econémico y
ecoldgico teniendo en cuenta que para gue sea sustentable debe cumplir correctamente en
todos sus aspectos, para obtener una mejor calidad de vida, conservar y restaurar los
recursos naturales, implica también un cambio, compromiso, conciencia Yy

responsabilidad de todos.



El desarrollo sustentable propone encontrar un equilibrio no obstante se presenta como
un compromiso internacional y dirigido frente a la crisis medioambiental de escasez y

agotamiento de los recursos naturales (Berrios & Gonzélez, 2020).

Desarrollo sustentable no solo es un término, este nace acompafiado de sus adjetivos para
el provecho de un desarrollo con menor explotacion de la naturaleza (Blanco Obando,

2019).

El desarrollo sustentable ha sido en el mundo visto como un sistema con segmentos que
constituyan una totalidad interdependiente, es calificado como wuna vision

multidimensional (Cantu, 2018).
Gestion Ambiental

La GA de las empresas es dirigida a comprometerse a un correcto manejo de los recursos
naturales, conservandolos, rehabilitdndolos. La gestion ambiental necesita la aplicacion
de la politica ambiental tomando en cuenta la cultura, la experiencia y la participacion

ciudadana (Gallardo, Hijuelos, & Alvarez, 2016).

La gestion ambiental también se ha convertido en una alternativa necesaria a implementar
como una exigencia para la supervivencia de las empresas y su competitividad, esta

tendencia va dirigida hacia la aplicacion del SGA (Atencio, Ramirez, & Ochoa, 2017).

La gestion ambiental en las organizaciones tiene que ser tedrica, metodoldgica y concreta,
para alcanzar con éxito se debe someter a bases legales para tratar y minimizar los

impactos ambientales negativos (Fornet & Guerra, 2020).

Para esto se analizan distintas metodologias para la aplicacion de auditorias ambientales
sean nacionales e internacionales, que aporten a la sostenibilidad empresarial (Rodriguez

Cordova, 2016).



Marco Legal

Tabla 1. Marco Legal

Constitucion de la Republica del Ecuador 2008

Art. 14

Se reconoce el derecho de la poblacion a vivir en un ambiente sano y
ecoldgicamente equilibrado, que garantice la sostenibilidad y el buen vivir,
sumak kawsay. Se declara de interés publico la preservacion del ambiente, la
conservacion de los ecosistemas, la biodiversidad y la integridad del
patrimonio genético del pais, la prevencion del dafio ambiental y la

recuperacion de los espacios naturales degradados.

Art. 71

La naturaleza o Pacha Mama, donde se reproduce y realiza la vida, tiene
derecho a que se respete integralmente su existencia y el mantenimiento y
regeneracion de sus ciclos vitales, estructura, funciones y procesos evolutivos.
Toda persona, comunidad, pueblo o nacionalidad podra exigir a la autoridad
publica el cumplimiento de los derechos de la naturaleza. Para aplicar e
interpretar estos derechos se observaran los principios establecidos en la
Constitucion, en lo que proceda. El Estado incentivara a las personas naturales
y juridicas, y a los colectivos, para que protejan la naturaleza, y promovera el

respeto a todos los elementos que forman un ecosistema.
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El Estado adoptara las politicas y medidas oportunas que eviten los impactos
ambientales negativos, cuando exista certidumbre de dafio. En caso de duda
sobre el impacto ambiental de alguna acciéon u omisién, aunque no exista
evidencia cientifica del dafio, el Estado adoptara medidas protectoras eficaces
y oportunas. La responsabilidad por dafios ambientales es objetiva. Todo dafio
al ambiente, ademas de las sanciones correspondientes, implicara también la
Art. 396 obligacion de restaurar integralmente los ecosistemas e indemnizar a las
personas y comunidades afectadas. Cada uno de los actores de los procesos
de produccién, distribucién, comercializacion y uso de bienes o servicios
asumira la responsabilidad directa de prevenir cualquier impacto ambiental,
de mitigar y reparar los dafios que ha causado, y de mantener un sistema de
control ambiental permanente. Las acciones legales para perseguir y

sancionar por dafios ambientales seran imprescriptibles.

2. Establecer mecanismos efectivos de prevencion y control de la
Art. 397 contaminacion ambiental, de recuperacion de espacios naturales degradados

y de manejo sustentable de los recursos naturales.

Guia de buenas practicas ambientales del ministerio del ambiente.

El Ministerio del Ambiente del Ecuador MAE, a través de la SCA, en su afan por cambiar y
motivar a acciones de rescate del planeta, ha preparado esta guia con el fin de llegar a los
funcionarios publico y privados unas nociones basicas sobre la gestién ambiental de la entidad,
estableciendo unas préacticas en dependencias administrativas que conlleven una reduccion del
impacto ambiental provocado por la actividad de la misma y mas concretamente, por cada uno
de los trabajadores de manera individual. Aungue este impacto pudiera notarse como poco
significativo o bajo, siempre se pueden llevar a cabo pequefias acciones encaminadas a su

prevencién o su reduccion.
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REGLAMENTO AL CODIGO ORGANICO DEL AMBIENTE.

Art.21

Politicas ambientales nacionales de educacion ambiental.

La Autoridad Ambiental Nacional desarrollara y emitira la politica nacional
de educacion ambiental, la cual serd difundida y ejecutada de manera
transversal en todos los ambitos del sistema de Educativo Nacional, en
coordinacion con la Autoridad Nacional de Educacion y las unidades
desconcentradas.

La Autoridad Ambiental Nacional mantendrd& una coordinacion
interinstitucional con los Gobiernos Auténomos Descentralizados que
corresponda, para el ejercicio e implementacion de politicas, estrategias,
planes, programas, proyectos y campafias de educacion ambiental que

involucre la gestion ambiental descentralizada.

PLAN NACIONAL DE DESARROLLO 2017-2021 TODA UNA VIDA DE ECUADOR.

Eje 1:
Derechos para
todos durante

Objetivo 3: Garantizar los derechos de la naturaleza para las actuales y
futuras generaciones.

Politica 3.4: Promover buenas practicas que aporten a la reduccion de la

toda la vida. | contaminacion, la conservacion, la mitigacion y la adaptacion a los efectos
del cambio climatico, e impulsar las mismas en el ambito global.
PACTO GLOBAL - RED ECUADOR
Las Empresas deberan apoyar un enfoque de precaucion respecto a los
Principio 7

desafios del medio ambiente.
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Las empresas deben fomentar las iniciativas que promuevan una mayor

Principio 8 N )

responsabilidad ambiental.

Las Empresas deben favorecer el desarrollo y la difusion de las tecnologias
Principio 9 respetuosas con el medio ambiente

OBJETIVOS DEL DESARROLLO SOSTENIBLE.

Conseguir que las ciudades y los asentamientos humanos sean inclusivos,
Objetivo 11 - _

seguros, resilientes y sostenibles.
Objetivo 12 | Garantizar las pautas de consumo y de produccion sostenibles.

Promover sociedades pacificas e inclusivas para el desarrollo sostenible,
Objetivo 16 | facilitar acceso a la justicia para todos y crear instituciones eficaces,

responsables e inclusivas a todos los niveles.

ORDENANZA MUCIPAL GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO DE

PASAJE.

Art. 105

Objetivos y motivacion. -  El objetivo de la presente  Seccion es
establecer una gestion integral de los residuos solidos, para lo

cual se implementara:

a) Un Sistema de barrido que permita a la ciudad de Pasaje y parroquias
rurales, mantenerse limpios, garantizando la salud de los que habitan en estas
jurisdicciones;

b) Nuevas alternativas de recoleccion, disposicion final y tratamiento de los
residuos solidos conforme a la técnica actual,

d) La disminucion en la generacion de residuos solidos;
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Manejo de desechos solidos. - El manejo de los desechos solidos debe
Art. 107 orientarse a minimizar la generacion de desechos en cantidad, toxicidad,

como también su clasificacion y reciclaje.

Separacion de desechos. -  La separacion en origen de los residuos
solidos, tanto organicos como inorgénicos, es obligacion de las
Art. 114 instituciones publicas y privadas, asi como de la ciudadania, previa su
entrega a los vehiculos recolectores en los horarios y frecuencias

establecidas para cada sector de laciudad ydel Canton de Pasaje.

Fuente: Cuerpo Normativo Ecuatoriano.

Enfoque Diagnostico
Para este estudio se ha considerado los siguientes tipos de investigacion:

e Lainvestigacion mixta.

La investigacion mixta debe contener datos cualitativos y cuantitativos en un solo estudio
para obtener un concepto mas claro del fenémeno estudiado, conservando su estructura y

procedimientos originales (Aguilar, 2016).

e Investigacion descriptiva.
Consiste en caracterizar una situacion especifica indicando sus anormalidades, indica las
diferentes fases. El objetivo es de saber las situaciones, costumbres con sus distintas
caracteristicas y procesos. Llegando a identificar las relaciones que existen entro dos

variables (Guevara, Verdesoto, & Castro, 2020).

e Investigacion exploratoria.

14



Es aquella que verifica un tema, objeto a estudiar para obtener un resultado que puede ser
imprecisa, pero la investigacion exploratoria permite adquirir nueva informacion para

conducir a una mayor claridad para poder formular preguntas de la investigacion.

Su funcidn es descubrir informacion que permita la formulacion de una hipoétesis, asi se
relaciona el investigador con el estudio, la misma que ayuda a tener mejor conocimiento
para realizar una investigacion descriptiva ya que provoca predileccion por otros temas

(Galarza, 2020).

e Investigacion bibliogréafica.

Consiste en la revision de material bibliografico en relacién con el tema que va a ser
estudiado, es uno del importante paso para la investigacion y la seleccion de fuentes de

informacion.

Se considera como un elemento importante dentro de un proceso direccionado en un
sistema de investigacion cientifica para la realizacion de la observacion sisteméaticamente

sean realidades o no haciendo el uso de distintos documentos (Rumbos, 2020).

e Investigacion aplicada.

Esta investigacion pretende generar un entendimiento para ayudar a mitigar los problemas
dentro de las comunidades. Y se enfoca en el descubrimiento de nuevas tecnologias para

el producto y teoria.

Métodos Y Técnicas Para Investigar Se Indican Los Siguientes:

e Meétodo deductivo, inductivo.
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Este método inductivo se encuentra ligado a una investigacion cualitativa en cambio el
modelo deductivo se basa en la investigacion cuantitativa. La misma que analiza distintos

datos alterables (Salazar, 2016).

Esta investigacion cualitativa tiene registro narrativo de los objetos de estudio mediante

técnicas como la observacion, entrevistas y evita la cuantificacion (Salazar, 2016).

Técnicas de investigacion.

En la reciente investigacion se utilizaron varias técnicas: observacion in situ de los
desechos solidos en el supermercado MULTIMART vy se aplicé entrevistas directas a los
trabajadores del supermercado.

1.2.Descripcion Del Proceso De Diagnostico.

Ubicacién del area de estudio

La presente investigacion se ubica en el Canton Pasaje Provincia de El Oro, cuya
poblacion segun datos del INEC era de 600.659 habitantes en el 2010 y actualmente la
poblacion aumentd a 715,751 habitantes al 2020, la temperatura promedio es de 22.3° Y
28°C, su clima es calido y himedo, sus principales actividades son agricolas como la

produccién y exportacion de banano y cacao (INEC, 2010).

Abastecimiento De Agua.

De acuerdo con el PDyOT del cantdn Pasaje, la poblacion se abastece de la siguiente
manera:

CUADRO 1. Abastecimiento de agua del canton Pasaje

Abastecimiento de agua

Red Publica 61,1%
Agua de rio, vertientes o canales 23%
Agua de pozo 14,2%

Elaborado por: El autor.

16



Cabe recalcar que este canton carece de abastecimiento suficiente para lograr cubrir a

toda la poblacidn.

Acceso a luz eléctrica.

Segun el PDyOT la poblacion del presente cantén cuenta con energia eléctrica gracias a
la red nacional, el mismo que a diferencia del servicio de agua potable tiene mayor

alcance, con un 97%.

Alcantarillado.

De acuerdo con los datos establecidos en el PDyOT, el servicio de alcantarillado se

distribuye de la siguiente manera:

CUADRO 2. Servicio de alcantarillado

Servicio de alcantarillado

Red publica 39%
P0zos septicos 29,9%
Pozos ciegos 11%

No cuentan con mecanismos
de eliminacién de excretas
Elaborado por: El autor.

12,7%

Definicion del area de estudio.

El supermercado Multimart se encuentra ubicado en la Av. Jubones en la ciudad de
Pasaje, su actividad comercial se basa en la venta de productos masivos de primera

necesidad. Cuenta con los siguientes departamentos:

Presidencia
Gerencia
Contabilidad

Secretariado
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Area del lugar

El supermercado Multimart cuenta con un area de 9x15 m2, su infraestructura es mixta:

concreto y hierro.

Energia eléctrica

El establecimiento se abastece con el servicio de energia publica que proporcional la

CENEL, sus valores mensuales de los tres ultimos meses son:

CUADRO 3. Consumo de energia eléctrica

Kwh Consumidos

Enero 691.0 Kwh
Febrero 483.0 Kwh
Marzo 705.0 Kwh

Elaborado por: EI Autor.

Alcantarillado y Agua

El supermercado se abastece del servicio de alcantarillado que proporciona la Empresa

Pablica Agua Paz, el mismo que se encarga de abastecer del servicio de agua potable.

Recoleccidn, disposicion y tratamiento de Desechos solidos.

El supermercado Multimart no realiza ningun tipo de tratamiento de desechos sélidos, la
recoleccion de los desechos se la realiza diariamente y como disposicion final son
colocados en un area improvisada, respecto a los desechos liquidos los Unicos que se
generan son los de sus propios bafios y no cuenta con un departamento responsable del

manejo de desechos.

18



Ilustracion 1. Mapa del Area de Estudio
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Metodologia

Para la obtencién de informacion en la presente investigacion, se utilizaran las siguientes
herramientas e instrumentos aplicados en cada uno de los objetivos presentados a

continuacion:

Analisis del tipo y volumen de desechos soélidos.

Para realizar la evaluacion del primer objetivo y determinar el tipo y volumen de desechos
solidos que se generan dentro del Supermercado Multimart se ha establecido pesar la
cantidad de desechos solidos generados dentro del establecimiento luego de realizar su
debida clasificacion, para posteriormente multiplicar por el nimero de dias y con ello,

obtener el volumen.

Volumen(V)=Peso (Kg)/Tiempo(dias)
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Evaluacion del manejo, recoleccion y disposicion de desechos solidos.

Para la evaluacion sobre la situacion actual del supermercado se realiz6 un analisis

cuantitativo, para ello se utilizara la metodologia empleada por el MAE, en el estudio de

potenciales impactos ambientales y wvulnerabilidad relacionada con las sustancias

quimicas y tratamiento de desechos peligrosos en el sector productivo del Ecuador.

Una vez recaudada la informacion sobre la situacion actual del supermercado se procedid

a describir los problemas mas significativos que mediante una matriz de evaluacién se

indica la magnitud del impacto y la importancia.

Para poder evaluar correctamente se consideran 6 pardmetros para la magnitud del

impacto, siendo este caracter, intensidad, extension reversibilidad probabilidad,

persistencia.

1.3.Definicion Y Valoracion De La Magnitud De Los Impactos

CUADRO 4. Definicion y valoracion de la magnitud de los impactos.

Parametro Escala Definicion
Benéfico (1) Impacto es positivo
Carécter
Detrimente (-1) | Impacto es negativo o adverso.
Baja (1) si el efecto es sutil o casi imperceptible.
Si el efecto es notable pero dificil de medirse o
Intensidad Media (2)
monitorear,
Alta (3) Si el efecto es obvio o notable.
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Extensién

Puntual (1) Si el efecto esta limitado a la huella del impacto.
Si el efecto se concentra en los limites del area del
Local (2)
proyecto.
Si el efecto o impacto sale de los limites del area del
Regional (3)

proyecto.

Reversibilidad

A corto plazo (1)

Cuando un impacto puede ser asimilado por el propio

entorno en el tiempo.

A largo plazo (2)

Cuando el efecto no es asimilado por el entorno o si es

asimilado toma un tiempo considerable.

Probabilidad

Poco probable

El impacto tiene baja probabilidad de ocurrencia.

(0.2)
Probable (0.5) El impacto tiene una media probabilidad de ocurrencia.
Cierto (1) El impacto tiene una alta probabilidad de ocurrencia.

Persistencia

Temporal (1)

El tiempo requerido para la fase de construccion.

Permanente (2)

El tiempo requerido para la fase de operacion.

Fuente: (Ministerio del Ambiente (MAE), 2013)

El Ministerio del Ambiente (MAE) (2013) define que para encontrar el importe final de

la magnitud del impacto propone que se aplique la formula de a continuacion:

M= caracter * probabilidad*(persistencia+ reversibilidad+ intensidad+extension)

El simbolo que lleve dependera de la representacion (naturaleza) de este impacto.

Para la valoracion de la importancia se asigna un valor a cada impacto de acuerdo del

equipo evaluador.
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Para lograr el valor del impacto y su nivel de significancia, se aplica la consiguiente

formula:

I= magnitud del impacto* importancia

El valor total de la afectacion se dara en un rango de 1 a 100 o de -1 a -100.

1.4.Rango conceptual y nivel de significancia de los impactos.

CUADRQO 5. Rango conceptual y nivel de significancia de los impactos.

RANGO SIGNIFICANCIA

41-60 Medianamente significativo
21-40 Poco significativo
0-20 No significativo
(-)1-20 (-)No significativo
(-)21-40 (-)Poco significativo
El (-)41-60 (-)Medianamente significativo

Fuente: (Ministerio del Ambiente (MAE), 2013)
Ministerio del Ambiente (MAE) (2013) ha propuesto algunos indicadores de

evaluacion, los mismos que se exponen a continuacion.

Higiene y salubridad: se controlan los ambientes de higiene y salubridad de los

entornos dentro del supermercado, pasillos, bafios y entradas principales.
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Control ambiental: el supermercado Multimart realiza controles ambientales en sus
instalaciones como la ubicacion correcta de la basura en sus lugares correspondientes para

luego ser sacada en los dias establecidos que pasa el recolector.

Auditorias ambientales: es un requisito legal que el supermercado debe presentar

y cumplir cada afio.

Canales de comunicacion: son los medios internos por los cuales se trasmite un

mensaje hacia el personal de trabajo de parte de la administracion del supermercado.

Asignacion de funciones o actividades: las funciones y actividades delegadas dentro

del supermercado se distribuyen correctamente.

Cumplimiento de ocupaciones y actividades: el personal que compone el

supermercado Multimart cumple con cada una de sus funciones y actividades asignadas.

Capacitacion para empleados: el personal recibe capacitaciones o charlas
periddicamente para fortalecer los conocimientos sobre argumentos ambientales que el

supermercado debe cumplir.

Personal suficiente: el personal es suficiente para ejercer las actividades que se le son

asignadas dentro del supermercado.

Materiales y equipo de trabajo: los materiales y el equipo de trabajo son los adecuados

y se encuentran en buenas estado para realizar sus actividades diarias.

1.5.Anaélisis Del Contexto.

Tipo Y Volumen De Deshechos Solidos
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De acuerdo con la visita in situ, realizando la debida clasificacion dentro del

establecimiento se encontr6 dos tipos de desechos:

Fundas plasticas

Carton

Dentro de estos dos, en su gran mayoria predomina el carton, obteniendo un peso
estimado de 20 kg por mes. Por otro lado, las fundas plasticas tienen un peso de 1kg
estimado por mes, significando que el cartén es el desecho con méas porcentaje de
generacion en el lugar. Cabe recalcar, que estos resultados son variables, es decir; de
acuerdo a la informacion brindada por la persona que se encarga de llevar estos desechos
el mes de febrero el carton tuvo un peso de 25kg. No obstante, es necesario tomar en

cuenta que mensualmente el peso del carton es superior a los 20 kg.

Para la obtencion del volumen de los desechos solidos, se procedio a realizar el siguiente

proceso de acuerdo a los valores y formula descrita anteriormente:

Datos

Peso carton: 20kg 20/30 = 0.66

Dias acumulados: 30 dias
Volumen: 0.66 kg

Datos

Peso fundas de pléastico: 2kg 2/30 = 0.06

Dias acumulados: 30 dias

Volumen: 0.06 kg

Haciendo un analisis de los resultados de los tres tltimos meses (enero, febrero, marzo)
se obtienen los siguientes valores diarios:
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CUADRO 6. Volumen Diario - Mensual de Desechos Sélidos

Historial de peso
Tipo de desecho
Meses Carton Fundas de plastico
Diario Mensual Diario Mensual
Enero 0.76 23 0.06 2
Febrero 0.83 25 0.06 2
Marzo 0.66 20 0.06 2
Total 2.25 68 0.18 6
Elaborado por: El autor.

De acuerdo a los resultados obtenidos en cuanto a la clasificacion y volumen de desechos
solidos, se obtiene que dentro del supermercado Multimart existen dos tipos de desechos
que son: el cartdn y el plastico, los mismos que carecen de un correcto manejo por parte
de sus propietarios para su disposicion final. En cuanto al volumen de cada uno de ellos,
se puede apreciar en el Cuadro 6. que los valores mas influyentes por encima de las fundas
plasticas, provienen del carton. Evaluacion del manejo, recoleccion y disposicion de

desechos solidos.

Para la realizacion de este objetivo, se ha establecido la siguiente matriz para obtener el

valor de impacto en cada uno de los indicadores de estudio:

Evaluacion del manejo, recoleccion y disposicion de desechos solidos.

Evaluacion Del Manejo, Recoleccion Y Disposicion De Los Desechos Solidos.

CUADRO 7. Evaluacién y obtencion del valor de impacto

Perspectiva | Indicadores Valor del impacto

Caracter
Intensidad
Extension

Reversibilidad
Probabilidad
Persistencia
Magnitud
Importancia
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Recoleccion 0
dedesechos |-1| 3|2 |1 5‘ 1| -3 10
sélidos
Programas y
proyectos
ambientales

Ambiente y
sociedad

Higiene y
salubridad

Control
ambiental 1121211111 -6 10

Auditorias
ambientales

Canales de
comunicacion | -1 2 | 2 | 1

o ©

Procesos
internos | Asignacién de
funcioneso |-1| 2|2 |11 |1]| -6 10 -60
actividades
Cumplimiento
defunciones |-1| 2|2 |1 |1 |1 -6 10 -60
y actividades

Capacitacion
para
empleados

Desarrollo
Personal

Y suficiente |-1|2|2|1/1|1] -6 10 -60
crecimient

0

Materiales y
equipo de

. 102127111 (1]-6 | 10 -60
trabajo

Fuente: (Moreira Loaiza, 2021)

En cuanto a los resultados obtenidos en la matriz, se puede apreciar que en su mayoria
se encuentran dentro del rango de valores negativos muy significativos, lo que a su vez
significa que deben ser considerados sujetos a una mejora dentro de la parte interna de

la empresa. Por otro lado, en cuanto a los desechos sélidos los resultados apuntan a un
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valor negativo poco significativo, pese a no ser un valor alto se debe recalcar que debe

existir una mejora en cuanto a esta variable para un manejo correcto del mismo.

1.6.Matriz De Requerimientos

Mediante la aplicacion de la metodologia, se ha logrado identificar problemas de carécter

ambiental y social dentro de los procesos internos del supermercado, para ello es

necesario establecer mecanismos que logren disuadir estos inconvenientes dentro de sus

procesos diarios.

No obstante, es necesario recalcar que los desechos solidos requieren de un manejo en el

cual los duefios se inmiscuyan para dar solucion a la problematica de los cartones y fundas

plasticas. Ademas de requerir mejoras dentro de la infraestructura del lugar,

principalmente en la bodega. Cabe recalcar que tampoco cuentan con programas

ambientales ocasionando esto, la falta de conocimiento ambiental en el personal de

trabajo, actualmente no cuentan con un SGA.

Tabla 2. Matriz de Requerimientos

Incumplimiento de

conocimiento

Multas fuertes por

auditorias . .
. legales sobre el incumplimiento.
ambientales. .
tema ambiental.

Falta de

Falta de - i
o Poca educacion y compromiso

capacitaciones o :
conocimiento ambiental por parte
para empleados. .

ambiental. del personal

laboral.

PROBLEMA CAUSA EFECTO REQUERIMIENTO
Inadecuada imagen
Falta de programas Falta de un institucional.
y proyectos técnico o
ambientales. especializado en Poca cultura
la materia. ambiental.
Falta de Elaboracion de un

sistema de gestion
ambiental.

Fuente: El autor
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1.7.Seleccion De Requerimientos Para Intervenir: Justificacion

En la presente investigacion realizada en este proyecto integrador se identifica los
problemas que se generan en el supermercado Multimart, las mismas que son abordadas
técnicamente dentro de un SGA, necesitando total compromiso de la gerencia del

supermercado.

Este proyecto surge como una alternativa innovadora para que el supermercado Multimart
pueda actuar sobre los problemas identificados y poder dar asi el primer paso para la

realizacion y la implementacién de un SGA.

La importancia a recalcar que al aplicar un SGA, para el supermercado Multimart tendra
mejor control, siendo méas eficaz en las actividades que se efectuaran en la misma,
mejorando asi la forma en que se desarrollaran sus actividades ademas de implementar

medidas para lograr mejorar su desempefio ambiental.

Capitulo I1. Propuesta Integradora

2.1. Disenlo De Un Sistema De Gestion Ambiental De Residuos Sélidos Para La

Empresa De Supermercado Multimart

2.1.2. Descripcion De La Propuesta

Hoy en dia la inmersién de las empresas en temas socio-ambientales esta cobrando cada
vez mas fuerza, no solo con la preocupacién por parte de las autoridades pertinentes al
caso sino también por parte de la sociedad en general. De acuerdo con los autores Alafa,
Capa, & Sotomayor (2017), el cuidado de nuestro medio ambiente se somete a nuevos
requerimientos dentro de los cuales las empresas se alinean para cumplirlos a través de

producciones mas limpias. Por ello, realizar un SGA fundamentado en normas
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internacionales como la ISO 14001 para el Supermercado Multimart, una opcion para el

alineamiento con una temdtica de producciones amigables con el ambiente.

Los SGA cobran importancia ya que crean mecanismos para lograr establecer medidas
que mitiguen impactos ambientales dentro del establecimiento que lo requiera, mediante
estrategias que puedan prevenir inconvenientes o0 riesgos dentro de los procesos
productivos de cada empresa, ademas; ayudan en la formulacion de politicas ambientales
que estén alineadas con la legislacion vigente de cada pais y mejora el rendimiento laboral

del personal, dando como resultado un adecuado desempefio.

El modelo de esta propuesta que se detalla a continuacién esta dirigida a solucionar las
problematicas identificadas dentro del supermercado, debido a esto se han considerado
diferentes medidas enfocadas a la reduccion de los desechos sdlidos y mejorar el

desempefio profesional de cada uno de los colaboradores del Supermercado.

2.1.3. Objetivos De La Propuesta

Obijetivo General.
Disefiar un (SGA) para el manejo de RS basado en la Norma dirigido al supermercado
Multimart para contribuir en la disminucion de los impactos negativos y mejorar el

aspecto ambiental de sus actividades.

Obijetivos Especificos.

Implementar una estructura organizacional para el supermercado Multimart.

Elaborar un SGA para el supermercado Multimart enfocado en el manejo de RS

Componentes estructurales.
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Para entender el proceso de implementacion de un SGA para el supermercado Multimart
se examino la norma 1ISO (2015). donde suministra a las instituciones un cuadro para
proteger el MA y especifica los requisitos para establecer un SGA, que permite a la

organizacion obtener los resultados esperados.

El modelo PHV A promueve conseguir la mejora continua seguin lo estipulado en la norma
ISO 14001:2015 (2015), el significado de sus siglas son planificar, hacer, verificar,

actuar.

FIGURA 1. MODELO PHVA

Soporte y
operacion

Evaluacion

¥
desempeiio

Liderazgo

Planificacion

Fuente: el autor.

Las siglas de este modelo, se detallan a continuacion. (NORMA 1SO 14001, 2015)
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Planificar: lo que quiere decir que se establecen objetivos ambientales, asi como también los
conocimientos adecuados para obtener y suministrar resultados de acuerdo a las politicas

ambientales de la institucion.

Hacer: implementar los procesos como se encuentra previsto.

Verificar: es el dar cumplimiento e implementacion de los procesos segun la planificacion.

corresponde al seguimiento y aproximacion de los procesos, tomando en consideracion
las politicas ambientales, incluidos sus compromisos, objetivos y criterios estratégicas,

asi como también comunicar los resultados obtenidos.

Actuar: tomar acciones para perfeccionar continuamente.

Se propone la implementacion de la estructura organizacional la cual se deberia llevar a

cabo con el SGA en el supermercado Multimart.

FIGURA 2 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

Director de la SGA:
zerencia del
supermercado
Multimart

hd
Reprezentante del

supermercado:
Presidencia del
supermercado
Multimart.
Organizacion: Planificacion,
“ Gerencia. Evaluacion y Mejora:
* Personal ¢ Personal Técnico.

administrativo.

Fuente: el autor.
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A continuacion, se plantea el esquema del sistema de GA para el supermercado

Multimart.

Alcance.

La norma ISO, es adaptable a cualquier empresa sin importar el volumen, aplicando los
aspectos ambientales a sus acciones, productos y servicios, por lo cual el supermercado
Multimart se acoge a esta norma internacional que se utiliza para mejorar su desempefio
ambiental, gestionando responsabilidades y un equipo de trabajo que contribuyan con la

sostenibilidad.

Referencias normativas.

Se describen normas y leyes que se pueden aplicar en el disefio y operacion del sistema

de GA (NORMA ISO 14001, 2015).

Términos y definiciones.

Para un mejor entendimiento es necesario la definicion de los términos mas principales
que conforman la organizacion SGA dentro del supermercado Multimart, estos términos

estan a continuacion:

Términos relacionados con liderazgo.

Términos relacionados con planificacion.

Términos relacionados con soporte y operacion.

Términos relacionados con evaluacion y desempefio.

Términos relacionados con mejora.
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Contexto de la organizacion.

Compresion de la organizacion y su contexto.

En este punto el supermercado Multimart tiene que decretar los aspectos exteriores e
internos que son distinguidos para la institucion, asi como también tiene la capacidad de

obtener los resultados esperados por el cual es implementado el SGA.

Compresion de las necesidades y expectativas de las partes interesadas.

El supermercado Multimart necesita establecer las partes interesadas, asi como también

a las necesidades y perspectivas relevantes.

Las partes interesadas.

Las necesidades y expectativas relevantes.

Determinar el alcance del sistema de gestion ambiental.

En este punto, el supermercado Multimart necesita establecer términos para situar el

alcance, el supermercado debe priorizar:

Argumentos externas e internas.

Compromisos de acatamiento.

Organizacion

Acciones, productos y servicios.

Autoridad y capacidad para practicar control e autoridad.

Sistema de gestion ambiental.
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Para obtener los resultados el supermercado Multimart debe constituir, implementar,

amparar y optimar de forma constante el SGA.

Liderazgo.
Liderazgo y compromiso.

El supermercado Multimart debe mostrar y mantener su liderazgo y compromiso con

respecto al SGA mediante NORMA (2015):

Responsabilidad por el rendimiento del SGA

Garantizar que se constituyan objetivos y politicas que sean relacionados con la

trayectoria.

Respaldar la unificacion de los requisitos del SGA durante los procedimientos que se

realicen.

Cerciorar que existan los recursos precisos para el SGA.

Informar la importancia administrar las funciones de manera poderosa de acuerdo a los

requisitos que constituye el SGA.

Asegurar a las personas que apoyen y dirijan a favorecer la eficacia del SGA consiga el

resultado establecido.

Politica ambiental.

La gerencia del supermercado Multimart necesita establecer, implementar y mantener una

politica ambiental que:

Sea iddnea para la intencion y contexto del supermercado, en la que tomen en

cuenta los impactos ambientales.
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Incluir la responsabilidad para la defensa del MA

Incluir la responsabilidad de efectuar la mejora continua del SGA para un

mejor desempefio ambiental.

La legislacion ambiental debe permanecer como investigacion documentada, ser

dialogada dentro del supermercado y estar a disposicion de las partes interesadas.

Roles de la organizacién, responsabilidades y autoridades.

La gerencia del supermercado Multimart tiene que asegurarse que se asignen
responsabilidades y sean dialogadas periédicamente para garantizar que el SGA cumpla

con los requerimientos y un adecuado desempefio ambiental (NORMA 1SO 14001, 2015).
Planificacion.
Acciones para tratar el riesgo y las oportunidades.

Generalidades.

Para obtener buenos resultados del SGA el supermercado Multimart necesita establecer,
implantar y mantener los procesos para ejecutar un buen desempefio ambiental, el
supermercado Multimart debera determinar acciones que puedan mitigar los impactos
ambientales que se puedan generar y conservar la informacion de sus riesgos y

oportunidades.

Aspectos ambientales.

Para un mejor alcance del SGA el supermercado Multimart:

Estipular los aspectos ambientales.
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Inspeccionar las acciones o productos que puedan intervenir.

Conocer los impactos ambientales relacionados

El supermercado Multimart debera considerar los aspectos ambientales caracteristicos y
mantenerlos comunicados entre las diferentes areas de trabajo (NORMA 1SO 14001,

2015), el supermercado tiene que proteger la investigacién documentada especialmente

Relacion entre aspectos e impactos del ambiente

Razones utilizadas para determinar los aspectos ambientales.

Objetivos ambientales y planificacion para alcanzarlos.

Objetivos ambientales.

El supermercado Multimart debe establecer distintos objetivos ambientales en sus
funciones pertinentes, considerando todos los aspectos ambientales mas significativos y
sus riesgos ademas tienen que ser monitoreados y comunicados dentro de cada area de

trabajo del supermercado.

Planificacion de acciones para alcanzar los objetivos ambientales.

El supermercado Multimart debe constituir distintos objetivos ambientales en sus
actividades pertinentes, considerando todos los aspectos ambientales mas importantes y
los riesgos ademas tienen que ser monitoreados y comunicados dentro de cada area de

trabajo del supermercado.

Soporte.

Recursos.
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El supermercado Multimart debe estipular sus objetivos y sus recursos para alcanzarlos,
los mismos que deben ser coherentes y medibles, tiene que considerar a las personas
quienes serén los responsables de su cumplimiento y su evaluacion de los resultados

obtenidos.

Competencia.

El supermercado Multimart tiene que proveer los recursos necesarios para constituir,

efectuar, mantener y la mejora continua del sistema de GA.

El supermercado Multimart debera:

Determinar las competencias a cada persona que integran el equipo de trabajo para el

control de su capacidad y mejoramiento ambiental

Certificar de que sea personal adecuado, con educacion e informacioén o préactica que

tenga.

Establecer la necesidad de alineacion en temas ambientales (capacitaciones).

Tomar acciones para adquirir las competencias establecidas.

Conciencia.

El supermercado Multimart tendra que asegurarse de que el personal que esté inmerso a
su equipo de trabajo realicen sus actividades con el debido control y tomen conciencia de

los impactos que se generan de sus acciones (NORMA 1SO 14001, 2015).

Comunicacion.

Generalidades.
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El supermercado Multimart debe formar, implementar y cuidar los procesos necesarios
para obtener una buena comunicacion interna y externa adecuada para el SGA, la
informacidn tiene que ser documentada por su equipo de trabajo (NORMA ISO 14001,

2015).

La comunicacion interna.

El supermercado Multimart tiene que informar internamente la informacion adecuada con
el SGA dirigida hacia sus departamentos donde también se incluyen cambios del SGA de

Ser necesario.

Comunicacion externa.

El supermercado Multimart tendré que asegurarse de conseguir los métodos adecuados
para notificar de forma externa la informacién mas importante del SGA, segun lo

establecido en sus procedimientos.

Informacion documentada.

Generalidades.

El SGA del supermercado Multimart

La informacién argumentada de la norma internacional 1ISO (2015).

La informacion documentada necesaria que suponga el supermercado Multimart.

Creacion y actualizacion.

El supermercado Multimart debe asegurarse de que al fundar y actualizar la basqueda
quede documentada y tenga todo lo apropiado como la caracterizacion, representacion,

formato y medios de informacién.

38



Control de la informacién documentada.

La informacion se debe registrar para asegurar que se encuentre a disposicidn para su uso

y esta se encuentre protegida de forma apropiada.

Se encuentre disponible para su uso.
Que se encuentre protegida de forma adecuada.

Para examinar esta informacion tiene que ser documentada, el supermercado Multimart
realizara las siguientes actividades

Distribucidn, acceso, recuperacion y utilizacion.
Almacenamiento y conservacion.

Control de cambios.

Retencion y disposicion.

Operacion.

Planificacion y control operacional.

El supermercado Multimart establecerd, implementara, controlard y mantendrad los
procesos requeridos para el cumplimiento de las exigencias del SGA.

El supermercado Multimart necesita mantener la informacién documentada para tener

confianza y control que los procesos se lleven a cabo como se debe.

Preparacion y respuesta de emergencia.

El supermercado Multimart tiene que establecer e implantar procesos necesarios de
emergencia para responder a diversas situaciones que se presenten relacionadas con
impactos ambientales negativos, el supermercado Multimart debe (NORMA 1SO 14001,

2015):

Tomar medidas para prevenir las consecuencias de las situaciones de emergencia.

Evaluar periédicamente las acciones de respuesta planificadas.
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Evaluacion de desempefio.

Seguimiento, medicion, analisis y evaluacion.

Generalidades.

El supermercado Multimart debe seguir, medir, analizar y evaluar su desempefio
ambiental, asi mismo debera determinar lo que necesite para medir los métodos de

seguimiento, medicion, analisis y evaluacion.

El supermercado Multimart debe evaluar su desempefio ambiental y la eficacia del

sistema de gestion ambiental comunicando su desempefio tanto interno como externo.

Evaluar el cumplimiento.

El supermercado Multimart debe constituir y mantener los procesos necesarios para
evaluar el cumplimiento de sus obligaciones (NORMA ISO 14001, 2015). El

supermercado debe:

Determinar la frecuencia con la que se evaluara el cumplimiento.

Evaluar el cumplimiento y tomar medidas si es necesario.

Mantener el conocimiento y la comprensién de su cumplimiento.

Auditoria interna.

Generalidades.

El supermercado Multimart realizara auditorias internas frecuentemente y realizar sus

reportes de informes de la auditoria, informacién que debe quedar documentada.

Revision por la direccién.
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La gerencia del supermercado Multimart debe revisar el sistema de gestion ambiental,
para asegurarse de su conveniencia, adecuacion y eficacia, la revision debe incluir la

consideracion de (NORMA 1SO 14001, 2015):

Estado de las acciones de las revisiones por la gerencia.
Grado en el que se han alcanzado los objetivos.
Informacién sobre el desempefio ambiental del supermercado.

Mejor.

Generalidades.

El supermercado Multimart tiene que determinar todas las circunstancias de mejorar y

poner en marcha las operaciones necesarias para lograr los resultados esperados del SGA.

No conformidad y acciones correctivas.

Cuando se determina una no conformidad el supermercado Multimart debe considerar
implementar acciones correctivas necesarias, ejecutar medidas correctivas eficaces y si
es necesario realizar cambios en el SGA para contrarrestar la generacién de acciones

correctivas.

Mejora continua.

Para mejorar el desempefio ambiental del supermercado Multimart debera mantener
siempre actualizado el sistema de gestion ambiental para lograr aplicar facilmente y

obtener su mayor eficiencia.

2.2.Fases De Implementacion.

CUADRO 8. Cronograma de actividades de la propuesta integradora.

CRONOGRAMA DE LAS FASES DE IMPLEMENTACION DEL PROYECTO.
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ACTIVIDADES S1|S2 | S3 S4 | S5 | S6 S7 S8
Revision Revision de
bibliogréafica informacion
aplicable
relacionados con
el SGA

Revision de las
normas 1SO
14001:2015

Identificacion
de problemas

Visita in situ a al
supermercado

en el Multimart para la
supermercado | identificacion de
Multimart los problemas
Conocer la
estructura
organizacional
Elaboracién del
del sistema de | supermercado
gestion Multimart
ambiental Establecer el
sistema de
gestion
ambiental
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CUADRO 9. Cronograma de las fases de implementacién del SGA.

CRONOGRAMA DE LAS FASES DE IMPLEMENTACION DEL SISTEMA

DE GESTION AMBIENTAL.

FASES

MESES

10

11

12

Evaluacion inicial y proceso de
diagnoéstico del supermercado

Multimart.

Compromiso, politica ambiental,

roles y responsabilidades.

Garantizar que se constituyan objetivos
y politicas que sean compatibles con la

direccion.

Incluir el compromiso de efectuar la
mejora continua del sistema de gestion
ambiental para un mejor desempefio

ambiental.

Planificacion.
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Conocer los impactos ambientales

asociados.

Desarrollar proyectos y programas

ambientales.

Controlar las actividades o productos

que puedan influir.

Recursos, competencias, conciencia,
comunicacion, informacion

documentada.

proporcionar los recursos necesarios
para establecer, implementar, mantener

y la mejora continua del SGA.

Determinar las competencias a cada
persona que integran el equipo de
trabajo para el control de su desempefio

ambiental.

Realizar sus actividades con el debido
control y tomar conciencia de los
impactos ambientales positivos y

negativos.
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mantener los procesos necesarios para
obtener una buena comunicacion

interna y externa adecuada para el SGA.

Asegurarse de que al crear y actualizar
la informacion quede documentada y

tenga todo lo apropiado.

Operacion, Preparacion y respuesta
de emergencia.

Tomar medidas para prevenir las
consecuencias de las situaciones de
emergencia.

Evaluar periodicamente las acciones de
respuesta planificadas.

Evaluacion de desempenio.
Evaluar el cumplimiento y tomar
medidas si es necesario.

Mantener el conocimiento y la
comprension de su cumplimiento.

Mejora.

implementar acciones correctivas
necesarias.

mantener siempre actualizado el SGA
para lograr aplicar facilmente y obtener
su mayor eficiencia.
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2.3.Recursos Logisticos.
Para la implementacion del sistema de gestion ambiental el presupuesto es variable
dependiendo el tamafio de la organizacion, a continuacién, se presenta un estimado del
costo de implementacion del sistema de gestion ambiental para el supermercado

Multimart.

CUADRO 10. Recursos Logisticos

Recursos Inversion
Unidad Precio Monto
Unitario
Recursos logisticos para la elaboracion del SGA
Estudiante 1
Alimentacion 1 $5 $5
Transporte 1 $2.50 $2.50

Estimado del costo de implementacion del SGA

Acondicionamiento del area de 1 $1.200 $1.200
almacenamiento  temporal  de

desechos solidos.

Adquisicién de contenedor para 1 $1.600 $1.600

disposicion de los desechos solidos.

Concientizacion 'y capacitacion 2 $60 $120

para el personal operativo.

Contratacion de personal técnico 1 $1.200 $1.200

con conocimiento en la materia.

Gastos varios $400

TOTAL $4.527,50
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Capitulo I11. Valoracion De La Factibilidad

3.1. Analisis De La Dimension Técnica De Implementacién De La Propuesta.

Para el andlisis fue necesario aplicar un esquema 0 mapa conceptuales, es una estrategia

flexible de ensefianza que se la utiliza para diferentes propositos en distintas situaciones.

Uno de ellos es como herramienta de evaluacion, se la puede utilizar para evaluar la

capacidad de comprension (Ramos, 2020).

FIGURA 3. DIMENSION TECNICA

ESTUDIO TECNICO

ANALISIS DEL PROBLEMA

4 N

o Analisis de tipo y volumen de
desechos solidos.

o Evaluacidn de los impactos
ambientales en el manejo de los
residuos solidos establecidos por
el MAE.

- /

Analisis

A 4

LOCALIZACION DEL
PROYECTO

v

o El presente estudio se
centra en el supermercado
Multimart que se encuentra
ubicado en la Av. jubones en
la ciudad de pasaje.

PROPUESTA INTEGRADORA

o/I'«-'Ia.adidas enfocadas a la \

reduccion de los desechos
solidos y mejorar el
desempefio laboral.

o Solucionar las problematicas
identificadas dentro del
supermercado Multimart.

o Enfocada a las normas
IS0 14001:2015.

. /

Para la obtencion de informacion de esta investigacion realizada en este proyecto

integrador se identifico los problemas que se generan en el supermercado Multimart, los

que se abordada técnicamente dentro de un SGA, aplicando un proceso en donde la
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[,

informacidén alcanzada nos lleve a lograr los objetivos planteados, realizando analisis de
tipo y volumen de desechos sdlidos y evaluaciones de los impactos ambientales
producidos en el procesamiento de los residuos solidos establecidos por el modelo del

MAE.

Aplicar un SGA para el supermercado Multimart es importante para tener un control y
mejora de sus actividades, enfocado en las normas internacionales 1SO 14001:2015,
siendo asi la implementacion de la propuesta factible para poder dar el primer paso para

la mejora continua.

3.2. Analisis De La Dimension Economica De Implementacion De La Propuesta

Para este analisis se aplico un modelo de costos evitados donde se presentan los resultados
obtenidos por el modelo, en términos de los niveles de costos evitados estimados para los
servicios. Con este método es posible cuantificar la disposicion para incidir en
determinados costos con el fin de evitar el dafio causado al medio ambiente, lo que

provoca la pérdida de un servicio ambiental (Ripka, Da Silva, & Hernandez, 2018).

FIGURA 4. DIMENSION ECONOMI

IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE
GESTION AMBIENTAL:

Mejoramiento del desempeno del
supermercado Multimart ,

l

I {Couos evitados a futuro } 1
Costos para implementar C“tz’sll:):cl’)'?'r’:l\‘c‘:l:n;:)'::::ﬁ:‘:?
nuevas estrategias. sk

|

remediacion del sualo,

desechos.

Costos de regeneracion de
Costos para ¢ J A »|l8 estructura implementada
para disposicion de los

R Otros.
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Anélisis.
El supermercado Multimart obtendra un ahorro evitando algun impacto ambiental que sea
perjudicial para la poblacion interna de la empresa, efectuando la aplicacién de un SGA,

de esta manera se busca mejorar la estructura organizacional del supermercado y el

cumplimiento de sus actividades y funciones.

La presente propuesta tiene la finalidad de reducir o mitigar los impactos ambientales que
se presente, de esta manera se evitara un costo que se destinaria para la remediacién de
estas afectaciones, el supermercado Multimart economizara gastos de red, costos de
implementacion para estrategias de ventas, gastos de facturacion, administrativos y otros.
estando enfocada a la dimensidbn ambiental buscando corregir su estructura
organizacional para evitarlos impactos ambientales que se puedan generar, podemos decir

que la implementacion de la propuesta es factible.

3.3. Analisis De La Dimension Social De Implementacion De La Propuesta.

Para este analisis se aplico una matriz FODA la cual se aplica para organizaciones y
empresas, con la aplicacion de la matriz FODA se permitira que se analicen las fortalezas,
las oportunidades, las amenazas y las debilidades que influyen en el desempefio del SGA

(Mata, 2020).

CUADRO 11. Matriz FODA

FORTALEZAS DEBILIDADES
e Se contard con un sistema de e Falta de personal técnico.
gestion ambiental prescrito y en e Falta de comunicaciébn vy
proceso de implementacion. conocimiento enfocada al cuidado
e Mejoramiento de las capacidades del medio ambiente.
del  personal operativo vy e Falta de planificacion.
administrativo. e Falta de tratamiento y disposicion
e Implicar al personal laboral en el de los desechos sélidos.
mejoramiento  del  desempefio
ambiental del supermercado.
OPORTUNIDADES AMENAZAS
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Ambiente laboral 6ptimo para sus
funciones.

Fortalecer una buena imagen
ambiental del  supermercado

Poco compromiso del personal
laboral.

No alcanzar los
planteados.

objetivos

Multimart.

e Implementacion de programas
ambientales en obtencion de un
mejor desemperio.

Anélisis.

La implementacion del SGA para el supermercado Multimart permitird que mejore su
estructura interna y efectle las actividades, por tal razén posee mas fortalezas y
oportunidades. Su implementacién en el supermercado Multimart es factible ya que le
confiere establecer las directrices necesarias para una mejor organizacion y alcanzar un

compromiso con el cuidado del medio ambiente.

Sin embargo, la adecuada implementacion del SGA consistird en beneficiar todas las
fortalezas y oportunidades que se presenten para poder neutralizar las debilidades y

amenazas que se presenten.

3.4. Analisis de la dimensién ambiental de implementacion de la propuesta

De acuerdo con Valencia & Almada (2017) para este analisis se aplica un esquema PER
el cual se basa en una logica de causalidad, esto quiere decir que las actividades humanas
ejercen influencias sobre el ambiente y modifican la calidad y cantidad de los recursos
naturales (estado), la sociedad alega hacia estos cambios a través de politicas ambientales

y econdmicas (respuesta) (Valencia & Almada, 2017).

Este esquema responde a tres preguntas basicas:

1. ;Qué esta ocurriendo con el ambiente? (estado).
2. ¢Por qué esta ocurriendo? (presion).
3. ¢Qué esta haciendo al respecto? (respuesta).
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Estas preguntas permiten facilitar y regular la informacion relacionada con los diferentes

aspectos del ambiente y la interaccion humana (Valencia & Almada, 2017).

FIGURA 5. DIMENSION AMBIENTAL

Estado
Presion Respuesta

El supermercado Multimﬁ

® Acumulacién delo desechos

: P - resenta una acumulacion mala
solidos(plastico y cartdn) p Y

disposicion de los desechos
solidos, no cuenta con una|
estructura organizacional v
carece de conocimiento en las|
afectaciones ambientales que se
stdn generando.

ealaces

Analisis.

® Implementacién de un sistema de|
gestion ambiental para el
supermercado Multimart.

° Disposicion inadecuada de los
desechos solidos.

® Contaminacion del suelo.

La implementacion del SGA para el supermercado Multimart beneficiara adecuadamente,
permitiendo que el equipo laboral obtenga los conocimientos afines para ampliar todas
sus actividades encaminadas al mejoramiento ambiental, aplicando este esquema PER se
pretende dar una solucion a los impactos ambientales negativos que se presentan en el

supermercado, podemos decir que la implementacion de la propuesta es factible.
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CONCLUSION

Una vez recolectados y andlisis todos los datos de esta investigacion se concluye que la
empresa Multimart carece de un SGA, pues gracias a la metodologia empleada se pudo
observar que el problema se enfoca en la poca creacion de proyectos y programas
ambientales, asi como también el incumplimiento de requisitos legales, ocasionado por
la falta de trabajadores calificados y especializados en el &rea ambiental y en su estructura

institucional.

Se pudo observar en el supermercado Multimart que su personal laboral no cuenta con
suficiente conocimiento en la materia ambiental, pues no hay un area adecuada para
realizar la disposicion final correcta de los desechos sdlidos generados en sus

instalaciones.

Para comprobar la perspectiva de la propuesta se aplicaron distintos metodos de
investigacion, entre los cuales se encuentran el modelo de costos prescindidos, para la
dimension econdmica; la matriz FODA, para la dimension social; el esquema PER, para
conocer los problemas, estado actual y como resolverlos; el esquema conceptual que
permite identificar los problemas del supermercado, dando como resultado que la
implementacion del SGA en el supermercado Multimart es factible, pues ayudara a
disminuir el impacto ambiental negativo que generan los desechos solidos no tratados

adecuadamente.
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ANEXOS

ANEXO 1. Area de Presidencia del supermercado Multimart
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ANEXO 2 Area de Contabilidad del supermercado MULTIMART
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ANEXO 4 Banios del supermercado M ULTIMART
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ANEXO 5 Mala disposicion de los desechos (cartones)

ANEXO 6 Dialogo con la gerente del supermercado MULTIMART
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ANEXO 7 Supermercado MULTIMART
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