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EVALUACIÓN DEL PROCESO DE GESTIÓN AMBIENTAL DE RESIDUOS 

SOLIDOS PARA LA EMPRESA DE SUPERMERCADOS MULTIMART DEL 

CANTÓN PASAJE. 

Autor: Jimmy Voltaire Polo Baldeón 

RESUMEN 

En la presente investigación de proyecto integrador realizada, se busca identificar la 

problemática que se genera en el supermercado Multimart, el cual no tiene un sistema de 

GA, siendo este el que le permitirá implementar medidas para obtener un mejor 

desempeño ambiental en sus actividades y funciones laborales. 

De esta manera, se busca beneficiar y contrarrestar los impactos negativos en el medio 

ambiente mediante la administración correcta de los RS. 

Con el objetivo y principal finalidad de esta investigación, es evaluar el proceso de 

manejo, recolección y disposición de los residuos sólidos, así como determinar el tipo y 

volumen de los mismos. 

Este proyecto consta de 3 capítulos, en el capítulo I se detalla la metodología que tiene 

un enfoque mixto ya que implica la recolección de datos, así como un análisis cualitativo 

y cuantitativo en un solo estudio para obtener los resultados que se espera conseguir. 

También se consideró conveniente utilizar la investigación descriptiva ya que esta 

consiste en caracterizar una situación específica desde lo macro hasta lo micro. Se utilizó 

la investigación exploratoria para adquirir nuevos datos para formular las preguntas de 

investigación, y finalmente la investigación bibliográfica, que es la que permite obtener 

información científica sobre el tema abordado. 
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En el capítulo II, tomando en cuenta los resultados derivados en el apartado anterior, se 

propone el desarrollo de SGA fundado en las normas para el supermercado Multimart 

ubicado en el cantón Pasaje Provincia de El Oro, el cual tiene como objetivo mejorar la 

estructura organizacional y de esta manera poder cumplir con cada una de las funciones 

que les corresponde. El sistema de gestión ambiental opera con fundamentos específicos 

para que la empresa pueda mejorar la práctica ambiental y a su vez aumentar 

significativamente su eficiencia operativa. El sistema de gestión medioambiental también 

puede considerarse una herramienta que ayuda a organizar la estructura interna que tiene 

como objetivo llevar a cabo todos y cada uno de los requisitos sociales y 

medioambientales. 

En el capítulo III, se comprobó la viabilidad de lo propuesto, utilizando herramientas de 

investigación como el esquema conceptual, que se utiliza para determinar los problemas 

y el estado actual del supermercado, el modelo de costos evitados pretende cuantificar la 

suma que habría que disponer para evitar cualquier daño causado al medio ambiente y al 

mismo tiempo el ahorro que se puede generar en la empresa; la matriz DAFO para la 

dimensión social permitió conocer las fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas 

del SGA; el esquema PER tiene como objetivo fundamental conocer la presión ejercida 

por la empresa hacia el medio ambiente, conocer la situación existente de la asociación y 

proponer medidas respetuosas con el medio ambiente. 

En conclusión, la ejecución del SGA servirá para optimizar significativamente la 

estructura organizacional del supermercado Multimart, así como el desarrollo de sus 

actividades, mejorando así su imagen como empresa y el entorno socio-ambiental en el 

cantón. 
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Palabras clave: Residuos sólidos, Sistema de gestión ambiental, Multimart, Impacto 

ambiental. 
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EVALUATION OF THE ENVIRONMENTAL MANAGEMENT PROCESS OF 

SOLID WASTE FOR THE MULTIMART SUPERMARKET COMPANY IN 

THE PASAJE CANTON. 

Author: Jimmy Voltaire Polo Baldeón  

ABSTRACT 

In this integrative project research, we seek to identify the problems generated in the 

Multimart supermarket, which does not have a GA system, which will allow it to 

implement measures to obtain a better environmental performance in its activities and 

work functions. 

In this way, it seeks to benefit and counteract the negative impacts on the environment 

through the correct management of SR. 

The objective and main purpose of this research is to evaluate the process of handling, 

collection and disposal of solid waste, as well as to determine the type and volume of 

solid waste. 

This project consists of 3 chapters, Chapter I details the methodology that has a mixed 

approach since it involves data collection, as well as a qualitative and quantitative analysis 

in a single study to obtain the results expected to be achieved. It was also considered 

convenient to use descriptive research since it consists of characterizing a specific 

situation from the macro to the micro. Exploratory research was used to acquire new data 

to formulate the research questions, and finally bibliographic research, which is the one 

that allows obtaining scientific information on the topic addressed. 

In chapter II, taking into account the results derived in the previous section, we propose 

the development of an EMS based on the standards for the Multimart supermarket located 

in the Pasaje canton of El Oro province, which aims to improve the organizational 

structure and thus be able to comply with each of the functions that correspond to them. 

The environmental management system operates on specific foundations so that the 

company can improve its environmental practices and significantly increase its 

operational efficiency. The environmental management system can also be considered a 

tool that helps to organize the internal structure that aims to carry out each and every one 

of the social and environmental requirements. 

In Chapter III, the feasibility of what was proposed was checked, using research tools 

such as the conceptual scheme, which is used to determine the problems and the current 

state of the supermarket, the avoided cost model aims to quantify the amount that would 

have to be available to avoid any damage caused to the environment and at the same time 

the savings that can be generated in the company; the SWOT matrix for the social 

dimension allowed to know the strengths, weaknesses, opportunities and threats of the 

EMS; the PER scheme has as its main objective to know the pressure exerted by the 

company towards the environment, to know the existing situation of the association and 

to propose environmentally friendly measures. 
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In conclusion, the implementation of the EMS will serve to significantly optimize the 

organizational structure of the Multimart supermarket, as well as the development of its 

activities, thus improving its image as a company and the socio-environmental 

environment in the canton. 

Key words: Solid waste, Environmental management system, Multimart, Environmental 

impact 
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INTRODUCCIÓN 

 

Los desechos sólidos en su mayoría son desechos domésticos que se generan en un área 

determinada. Todos los desechos son aquellos objetos que se encuentran en estado sólido 

los cuales provienen de actividades domiciliarias, comerciales, industriales. Los desechos 

son los que no se pueden aprovechar para otro proceso productivo y no tienen una 

disposición final adecuada. 

A nivel local, los desechos sólidos se caracterizan como un problema que va 

incrementándose en la sociedad. Sin embargo, existen desechos considerados 

reutilizables como el cartón, que puede incidir en la disminución de la cantidad de 

desechos generados principalmente en los supermercados. Por ello, se debe fomentar 

asociaciones productivas encaminadas a la participación social y educación ambiental, ya 

que son de mucha ayuda en cuanto al manejo adecuado de desechos, estas iniciativas son 

las que dan mejor calidad y ahorro para las empresas. 

Hoy en la actualidad tener un manual de gestión ambiental ofrece un valor agregado a las 

empresas, siendo este un producto o servicio teniendo en cuenta que de esta manera se 

puede reducir la contaminación ambiental (César & Franklin, 2017). 

El implementar el (SGA) en el supermercado Multimart, permitirá facilitar una adecuada 

implantación de lineamientos correctivos, mejorar los procesos, auditorías de sistemas, 

capacitaciones que garanticen el cumplimiento, procedimientos y procesos que 

favorezcan al establecimiento  (Muriel & Pozo, 2018).     

El objetivo de la siguiente investigación es enfocarse en la evaluación del proceso para 

recoger, el manejo y disposición de los DS generados en la empresa de supermercado 

Multimart del cantón Pasaje, a través de metodologías encaminadas hacia el desarrollo de 



 
 

3 
 

un SGA de desechos sólidos para minimizar los impactos ambientales negativos. Se 

puntualiza dos actividades en el desarrollo de esta investigación que serán; 1) Determinar 

el tipo y volumen de desechos sólidos que se genera en el supermercado y 2) Diagnosticar 

el proceso de manejo, de recolección y de disposición de los desechos sólidos mediante 

la aplicación de una matriz de evaluación. 
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Capítulo I: Diagnóstico Del Objeto De Estudio 

1.1.Concepciones, Normas O Enfoques Diagnósticos 

Concepciones 

Desechos Sólidos  

Para Escobar  (2018) cualquier desperdicio que sea generado por la actividad humana en 

el diario vivir recibe el nombre de desecho sólido. Estos desechos son los que más se 

generan ya que todo lo que se utiliza es de este tipo, pero también ocupan mucho espacio 

al permanecer muchos años en el terreno. 

Los desechos sólidos son unos de los principales problemas ambientales, dando origen a 

problemas como la contaminación al agua, aire y suelo ya que estos funcionan como un 

factor frágil como es la basura, el reciclaje es considerado una muy buena alternativa para 

dar solución a esta problemática (Navarro, 2016). 

Los desechos que se producen o también llamados basura son un gran problema porque 

han convertido en una fuente de contaminación ambiental, generando malos olores y 

microorganismos patógenos que traen enfermedades catastróficas como consecuencia 

para el hombre  (Delgado, 2017). 

Estos también son llamados desechos no peligrosos ya que se generan por el consumo 

doméstico, comerciales, industriales o de servicio y siendo aptos para aprovecharlos y 

prolongar su vida útil transformándolos en productos con un valor agregado (Alejandra 

& Molina, 2017). 
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Clasificación De Desechos 

Según (Urbina & Zúñiga, 2016) para la clasificación de los desechos esta la ventaja que 

existen depósitos previamente establecidos, el personal de servicio de recolección y el 

transporte.   

“La clasificación de desechos sólidos radica particularmente en el crecimiento 

poblacional, sobreconsumo y una limitada cultura sobre lo desechable y retornable, dicha 

situación ha tornado a que se den varias inquietudes sobre los casos de contaminación y 

su impacto en el entorno ambiental. Así, iniciar acciones que impliquen reducir, reciclar 

y reutilizar es una alternativa de transformación. Aplicar esta práctica, no es tarea fácil y 

por lo cual es necesario aplicar mecanismos que nos faciliten resultados favorables que 

beneficien al conglomerado direccionado hacia el bien común. El adecuado ordenamiento 

del papel y cartón, plásticos, orgánicos y demás productos no reciclables, forja la 

preservación del hábitat” (Echeverria & Yaguachi, 2021). 

De acuerdo con Sánchez (2018),  los residuos sólidos se agrupan en orgánicos e 

inorgánicos: 

 Orgánicos: estos residuos son los llamados biodegradables. 

 Inorgánicos: aquellos que toleran un deterioro original lento, muchos de estos 

residuos se los puede reciclar como las latas, plásticos y vidrios. 

Disposición Final 

Las disposiciones finales de los desechos son depositadas en el botadero municipal de 

cada ciudad, pero sin embargo hay comunidades que no se benefician de este servicio, 

produciendo así la acumulación de basura en terrenos baldíos, causando la contaminación 



 
 

6 
 

de suelo, cuerpos de aguas y proliferando enfermedades, se encuentra poca información 

adecuada acerca de la generación de residuos en un ámbito específico que afirmen de su 

origen y destino (Núñez, 2016).  

Uno de los problemas que se generan a raíz de los desechos sólidos en las ciudades es que 

no existe espacios adecuados en donde sean depositados los residuos, ocasionando 

conflictos con terrenos establecidos para la población (Morales & Rodríguez, 2016). 

Contaminación Del Suelo 

El suelo es uno de los trascendentales recursos naturales el cual no se le da el respectivo 

cuidado y se ve afectado por la contaminación por desechos sólidos, lo que lleva a un 

deterioro del ecosistema y la salud por malos hábitos y tratamientos realizados por el 

hombre.  

El mismo de no prestar atención con buenos sistemas de recolección, el líquido lixiviado 

que se genera puede causar mucho daño a la población (Quintero, Valencia, & Lara, 

2017). 

Contaminación Del Agua 

La contaminación del agua que es generada por la basura conlleva a un gran problema ya 

que la mala disposición de los desechos sólidos repercute en ríos, acuíferos y mares, 

poniendo en peligro a ecosistemas y especies marinas, los desechos contaminantes como 

el plástico, botellas están compuestos de químicos provocando la extinción de especies 

marinas. La contaminación de los ríos tiene efectos dañinos en la salud humana, animales 

y biodiversidad, lo cual implica un poco la disponibilidad de agua de calidad para 

diferentes actividades humanas y económicas (Bustamante, Galindo, & Jaramillo, 2016). 
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Los seres humanos necesitan el agua para múltiples usos, entre las actividades más 

importantes se encuentran: el sector agrícola, industrial y para el consumo doméstico. Por 

eso se necesita de buenas fuentes de agua para garantizar un buen suministro al servicio 

y calidad de este recurso para el bienestar de la salud humana (Rueda & Arboleda, 2017). 

La calidad del agua concierne en la importancia a nivel mundial si se hace uso de este 

recurso, lo que quiere decir que una fuente de agua limpia que permita la vida a especies 

acuáticas no puede estar apta para el consumo humano, tomando en cuenta que un cuerpo 

de agua está contaminado es cuando sufre cambios que afectan sus propiedades naturales 

(Pérez, 2017). 

Normas ISO 14001:2015 

La normativa internacional abarca la información explicita y adecuada para implementar 

un SGA, proporciona a instituciones la alternativa de implementar un SGA para expresar 

un buen cumplimiento ambiental verificado. Su  propósito es aportar con nuevas ideas 

amigables con el ambiente en  las instituciones, catalogado como un mecanismo 

primordial en el mundo empresarial, sus principios van orientados a los siguientes 

alineamientos: que sean confiables y que se utilizan en cada institución, sin importar el 

espacio, busca reducir los impactos que se generen y la aplicación de normativas legales 

vigentes (Rodriguez, Rosales, & Sandoval, 2020). 

Sistema De Gestión Ambiental 

Tomando en consideración lo expuesto en la, un SGA se sostiene en las definiciones de 

Planear, Hacer, Comprobar y Proceder (PHVA). Este modelo se presenta como un 

proceso repetitivo tomado por las organizaciones para alcanzar un continuo 

mejoramiento. Se puede aplicar a un SGA como tal, y a cada uno de sus elementos por 

separado.  
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De acuerdo a la NORMA ISO (2015), el modelo PHVA se conceptualiza de la siguiente 

forma:  

Planificar, lo que quiere decir que se establecen objetivos ambientales, así como también 

las técnicas adecuados para obtener y suministrar resultados conforme a las políticas 

ambientales de la institución. 

Hacer, es el dar cumplimiento e implementación de los procesos según la planificación. 

Verificar, corresponde al seguimiento y medición de los métodos, tomando en 

consideración las políticas ambientales, contenidos sus compromisos, objetivos y juicios 

operacionales, así como también comunicar las deducciones obtenidos. 

Proceder, tomar acciones para mejorar consecutivamente.  

El SGA presenta características para su concepción como la implementación práctica que 

hacen factible su aplicación en empresas a partir de su pertinencia, consistencia lógica; 

con una flexibilidad y generalidad que permite extender su aplicación a las empresas para 

que cumplan (Moncada, 2017). 

Desarrollo Sustentable 

Para Obando (2019) el desarrollo sustentable se alinea a 3 enfoques, social, económico y 

ecológico teniendo en cuenta que para que sea sustentable debe cumplir correctamente en 

todos sus aspectos, para obtener una mejor calidad de vida, conservar y restaurar los 

recursos naturales, implica también un cambio, compromiso, conciencia y 

responsabilidad de todos. 



 
 

9 
 

El desarrollo sustentable propone encontrar un equilibrio no obstante se presenta como 

un compromiso internacional y dirigido frente a la crisis medioambiental de escasez y 

agotamiento de los recursos naturales (Berríos & González, 2020). 

Desarrollo sustentable no solo es un término, este nace acompañado de sus adjetivos para 

el provecho de un desarrollo con menor explotación de la naturaleza (Blanco Obando, 

2019). 

El desarrollo sustentable ha sido en el mundo visto como un sistema con segmentos que 

constituyan una totalidad interdependiente, es calificado como una visión 

multidimensional (Cantú, 2018). 

Gestión Ambiental 

La GA de las empresas es dirigida a comprometerse a un correcto manejo de los recursos 

naturales, conservándolos, rehabilitándolos. La gestión ambiental necesita la aplicación 

de la política ambiental tomando en cuenta la cultura, la experiencia y la participación 

ciudadana (Gallardo, Hijuelos, & Álvarez, 2016). 

La gestión ambiental también se ha convertido en una alternativa necesaria a implementar 

como una exigencia para la supervivencia de las empresas y su competitividad, esta 

tendencia va dirigida hacia la aplicación del SGA (Atencio, Ramírez, & Ochoa, 2017). 

La gestión ambiental en las organizaciones tiene que ser teórica, metodológica y concreta, 

para alcanzar con éxito se debe someter a bases legales para tratar y minimizar los 

impactos ambientales negativos (Fornet & Guerra, 2020). 

Para esto se analizan distintas metodologías para la aplicación de auditorías ambientales 

sean nacionales e internacionales, que aporten a la sostenibilidad empresarial (Rodríguez 

Cordova, 2016). 
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Marco Legal  

 

Tabla 1.  Marco Legal 

Constitución de la República del Ecuador 2008 

Art. 14 

Se reconoce el derecho de la población a vivir en un ambiente sano y 

ecológicamente equilibrado, que garantice la sostenibilidad y el buen vivir, 

sumak kawsay. Se declara de interés público la preservación del ambiente, la 

conservación de los ecosistemas, la biodiversidad y la integridad del 

patrimonio genético del país, la prevención del daño ambiental y la 

recuperación de los espacios naturales degradados. 

Art. 71 

La naturaleza o Pacha Mama, donde se reproduce y realiza la vida, tiene 

derecho a que se respete integralmente su existencia y el mantenimiento y 

regeneración de sus ciclos vitales, estructura, funciones y procesos evolutivos. 

Toda persona, comunidad, pueblo o nacionalidad podrá exigir a la autoridad 

pública el cumplimiento de los derechos de la naturaleza. Para aplicar e 

interpretar estos derechos se observarán los principios establecidos en la 

Constitución, en lo que proceda. El Estado incentivará a las personas naturales 

y jurídicas, y a los colectivos, para que protejan la naturaleza, y promoverá el 

respeto a todos los elementos que forman un ecosistema. 
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Art. 396 

El Estado adoptará las políticas y medidas oportunas que eviten los impactos 

ambientales negativos, cuando exista certidumbre de daño. En caso de duda 

sobre el impacto ambiental de alguna acción u omisión, aunque no exista 

evidencia científica del daño, el Estado adoptará medidas protectoras eficaces 

y oportunas. La responsabilidad por daños ambientales es objetiva. Todo daño 

al ambiente, además de las sanciones correspondientes, implicará también la 

obligación de restaurar integralmente los ecosistemas e indemnizar a las 

personas y comunidades afectadas. Cada uno de los actores de los procesos 

de producción, distribución, comercialización y uso de bienes o servicios 

asumirá la responsabilidad directa de prevenir cualquier impacto ambiental, 

de mitigar y reparar los daños que ha causado, y de mantener un sistema de 

control ambiental permanente. Las acciones legales para perseguir y 

sancionar por daños ambientales serán imprescriptibles. 

Art. 397 

2. Establecer mecanismos efectivos de prevención y control de la 

contaminación ambiental, de recuperación de espacios naturales degradados 

y de manejo sustentable de los recursos naturales. 

Guía de buenas prácticas ambientales del ministerio del ambiente. 

El Ministerio del Ambiente del Ecuador MAE, a través de la SCA, en su afán por cambiar y 

motivar a acciones de rescate del planeta, ha preparado esta guía con el fin de llegar a los 

funcionarios público y privados unas nociones básicas sobre la gestión ambiental de la entidad, 

estableciendo unas prácticas en dependencias administrativas que conlleven una reducción del 

impacto ambiental provocado por la actividad de la misma y más concretamente, por cada uno 

de los trabajadores de manera individual. Aunque este impacto pudiera notarse como poco 

significativo o bajo, siempre se pueden llevar a cabo pequeñas acciones encaminadas a su 

prevención o su reducción. 
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REGLAMENTO AL CÓDIGO ORGÁNICO DEL AMBIENTE. 

Art.21 

Políticas ambientales nacionales de educación ambiental. 

La Autoridad Ambiental Nacional desarrollará y emitirá la política nacional 

de educación ambiental, la cual será difundida y ejecutada de manera 

transversal en todos los ámbitos del sistema de Educativo Nacional, en 

coordinación con la Autoridad Nacional de Educación y las unidades 

desconcentradas. 

La Autoridad Ambiental Nacional mantendrá una coordinación 

interinstitucional con los Gobiernos Autónomos Descentralizados que 

corresponda, para el ejercicio e implementación de políticas, estrategias, 

planes, programas, proyectos y campañas de educación ambiental que 

involucre la gestión ambiental descentralizada. 

PLAN NACIONAL DE DESARROLLO 2017-2021 TODA UNA VIDA DE ECUADOR. 

Eje 1: 

Derechos para 

todos durante 

toda la vida. 

Objetivo 3: Garantizar los derechos de la naturaleza para las actuales y 

futuras generaciones. 

Política 3.4: Promover buenas prácticas que aporten a la reducción de la 

contaminación, la conservación, la mitigación y la adaptación a los efectos 

del cambio climático, e impulsar las mismas en el ámbito global. 

PACTO GLOBAL – RED ECUADOR 

Principio 7 

Las Empresas deberán apoyar un enfoque de precaución respecto a los 

desafíos del medio ambiente. 
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Principio 8 

Las empresas deben fomentar las iniciativas que promuevan una mayor 

responsabilidad ambiental. 

Principio 9 

Las Empresas deben favorecer el desarrollo y la difusión de las tecnologías 

respetuosas con el medio ambiente 

OBJETIVOS DEL DESARROLLO SOSTENIBLE. 

Objetivo 11 

Conseguir que las ciudades y los asentamientos humanos sean inclusivos, 

seguros, resilientes y sostenibles. 

Objetivo 12 Garantizar las pautas de consumo y de producción sostenibles. 

Objetivo 16 

Promover sociedades pacíficas e inclusivas para el desarrollo sostenible, 

facilitar acceso a la justicia para todos y crear instituciones eficaces, 

responsables e inclusivas a todos los niveles. 

ORDENANZA MUCIPAL GOBIERNO AUTÓNOMO DESCENTRALIZADO DE 

PASAJE. 

Art.   105     

Objetivos   y motivación. -    El objetivo   de la presente   Sección es 

establecer    una   gestión    integral    de   los   residuos   sólidos, para   lo   

cual   se implementará: 

 

a)  Un Sistema de barrido que permita   a la ciudad de Pasaje y   parroquias 

rurales, mantenerse limpios, garantizando la salud de los que habitan en estas 

jurisdicciones; 

b)  Nuevas alternativas de recolección, disposición final y tratamiento de los 

residuos sólidos conforme a la técnica actual; 

d)  La disminución en la generación de residuos sólidos; 
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Art.   107 

Manejo   de desechos    sólidos. -    El manejo   de los desechos sólidos debe 

orientarse    a minimizar   la generación de desechos en cantidad, toxicidad, 

como también su clasificación y reciclaje. 

Art.   114 

Separación   de desechos. -     La separación  en origen  de  los  residuos 

sólidos,   tanto   orgánicos   como  inorgánicos,    es  obligación   de   las  

instituciones públicas  y privadas,  así como  de la ciudadanía,   previa  su 

entrega  a los vehículos recolectores   en  los  horarios   y  frecuencias   

establecidas   para  cada  sector   de  la ciudad  y del  Cantón de Pasaje. 

Fuente: Cuerpo Normativo Ecuatoriano.  

 

Enfoque Diagnóstico 

Para este estudio se ha considerado los siguientes tipos de investigación:  

  La investigación mixta. 

La investigación mixta debe contener datos cualitativos y cuantitativos en un solo estudio 

para obtener un concepto más claro del fenómeno estudiado, conservando su estructura y 

procedimientos originales (Aguilar, 2016). 

 Investigación descriptiva. 

Consiste en caracterizar una situación específica indicando sus anormalidades, indica las 

diferentes fases. El objetivo es de saber las situaciones, costumbres con sus distintas 

características y procesos. Llegando a identificar las relaciones que existen entro dos 

variables (Guevara, Verdesoto, & Castro, 2020). 

 Investigación exploratoria. 
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Es aquella que verifica un tema, objeto a estudiar para obtener un resultado que puede ser 

imprecisa, pero la investigación exploratoria permite adquirir nueva información para 

conducir a una mayor claridad para poder formular preguntas de la investigación. 

Su función es descubrir información que permita la formulación de una hipótesis, así se 

relaciona el investigador con el estudio, la misma que ayuda a tener mejor conocimiento 

para realizar una investigación descriptiva ya que provoca predilección por otros temas 

(Galarza, 2020). 

 Investigación bibliográfica. 

Consiste en la revisión de material bibliográfico en relación con el tema que va a ser 

estudiado, es uno del importante paso para la investigación y la selección de fuentes de 

información.  

Se considera como un elemento importante dentro de un proceso direccionado en un 

sistema de investigación científica para la realización de la observación sistemáticamente 

sean realidades o no haciendo el uso de distintos documentos (Rumbos, 2020). 

 Investigación aplicada. 

Esta investigación pretende generar un entendimiento para ayudar a mitigar los problemas 

dentro de las comunidades. Y se enfoca en el descubrimiento de nuevas tecnologías para 

el producto y teoría. 

Métodos Y Técnicas Para Investigar Se Indican Los Siguientes: 

 Método deductivo, inductivo. 
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Este método inductivo se encuentra ligado a una investigación cualitativa en cambio el 

modelo deductivo se basa en la investigación cuantitativa. La misma que analiza distintos 

datos alterables (Salazar, 2016). 

Esta investigación cualitativa tiene registro narrativo de los objetos de estudio mediante 

técnicas como la observación, entrevistas y evita la cuantificación (Salazar, 2016). 

Técnicas de investigación. 

En la reciente investigación se utilizaron varias técnicas: observación in situ de los 

desechos sólidos en el supermercado MULTIMART y se aplicó entrevistas directas a los 

trabajadores del supermercado. 

 

1.2.Descripción Del Proceso De Diagnóstico. 

Ubicación del área de estudio 

La presente investigación se ubica en el Cantón Pasaje Provincia de El Oro, cuya 

población según datos del INEC era de 600.659 habitantes en el 2010 y actualmente la 

población aumentó a 715,751 habitantes al 2020, la temperatura promedio es de 22.3° Y 

28°C, su clima es cálido y húmedo, sus principales actividades son agrícolas como la 

producción y exportación de banano y cacao (INEC, 2010). 

Abastecimiento De Agua.  

De acuerdo con el PDyOT del cantón Pasaje, la población se abastece de la siguiente 

manera: 

CUADRO 1. Abastecimiento de agua del cantón Pasaje 

Abastecimiento de agua  

Red Pública  61,1% 

Agua de río, vertientes o canales 23% 

Agua de pozo  14,2% 

Elaborado por: El autor. 
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Cabe recalcar que este cantón carece de abastecimiento suficiente para lograr cubrir a 

toda la población.  

Acceso a luz eléctrica.  

Según el PDyOT la población del presente cantón cuenta con energía eléctrica gracias a 

la red nacional, el mismo que a diferencia del servicio de agua potable tiene mayor 

alcance, con un 97%. 

 Alcantarillado. 

De acuerdo con los datos establecidos en el PDyOT, el servicio de alcantarillado se 

distribuye de la siguiente manera: 

CUADRO 2. Servicio de alcantarillado 

Servicio de alcantarillado  

Red pública 39% 

Pozos sépticos 29,9% 

Pozos ciegos 11% 

No cuentan con mecanismos 

de eliminación de excretas 
12,7% 

Elaborado por: El autor.  

 

Definición del área de estudio. 

El supermercado Multimart se encuentra ubicado en la Av. Jubones en la ciudad de 

Pasaje, su actividad comercial se basa en la venta de productos masivos de primera 

necesidad. Cuenta con los siguientes departamentos: 

·         Presidencia 

·         Gerencia 

·         Contabilidad 

·         Secretariado 
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Área del lugar 

El supermercado Multimart cuenta con un área de 9x15 m², su infraestructura es mixta: 

concreto y hierro.  

 Energía eléctrica  

El establecimiento se abastece con el servicio de energía pública que proporcional la 

CENEL, sus valores mensuales de los tres últimos meses son:  

CUADRO 3. Consumo de energía eléctrica 

Kwh Consumidos  

Enero 691.0 Kwh 

Febrero 483.0 Kwh 

Marzo 705.0 Kwh 

Elaborado por: El Autor.  

 

Alcantarillado y Agua  

El supermercado se abastece del servicio de alcantarillado que proporciona la Empresa 

Pública Agua Paz, el mismo que se encarga de abastecer del servicio de agua potable. 

 Recolección, disposición y tratamiento de Desechos sólidos. 

El supermercado Multimart no realiza ningún tipo de tratamiento de desechos sólidos, la 

recolección de los desechos se la realiza diariamente y como disposición final son 

colocados en un área improvisada, respecto a los desechos líquidos los únicos que se 

generan son los de sus propios baños y no cuenta con un departamento responsable del 

manejo de desechos. 
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Ilustración 1. Mapa del Área de Estudio 

 

 

Metodología 

Para la obtención de información en la presente investigación, se utilizarán las siguientes 

herramientas e instrumentos aplicados en cada uno de los objetivos presentados a 

continuación: 

 Análisis del tipo y volumen de desechos sólidos. 

Para realizar la evaluación del primer objetivo y determinar el tipo y volumen de desechos 

sólidos que se generan dentro del Supermercado Multimart se ha establecido pesar la 

cantidad de desechos sólidos generados dentro del establecimiento luego de realizar su 

debida clasificación, para posteriormente multiplicar por el número de días y con ello, 

obtener el volumen.  

  

 

Volumen(V)=Peso (Kg)/Tiempo(días) 
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Evaluación del manejo, recolección y disposición de desechos sólidos. 

Para la evaluación sobre la situación actual del supermercado se realizó un análisis 

cuantitativo, para ello se utilizará la metodología empleada por el MAE, en el estudio de 

potenciales impactos ambientales y vulnerabilidad relacionada con las sustancias 

químicas y tratamiento de desechos peligrosos en el sector productivo del Ecuador. 

Una vez recaudada la información sobre la situación actual del supermercado se procedió 

a describir los problemas más significativos que mediante una matriz de evaluación se 

indica la magnitud del impacto y la importancia. 

Para poder evaluar correctamente se consideran 6 parámetros para la magnitud del 

impacto, siendo este carácter, intensidad, extensión reversibilidad probabilidad, 

persistencia. 

1.3.Definición Y Valoración De La Magnitud De Los Impactos 

CUADRO 4. Definición y valoración de la magnitud de los impactos. 

Parámetro Escala Definición 

Carácter 

Benéfico (1) Impacto es positivo 

Detrimente (-1) Impacto es negativo o adverso. 

Intensidad 

Baja (1) si el efecto es sutil o casi imperceptible. 

Media (2) 

Si el efecto es notable pero difícil de medirse o 

monitorear, 

Alta (3) Si el efecto es obvio o notable. 
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Extensión 

Puntual (1) Si el efecto está limitado a la huella del impacto. 

Local (2) 

Si el efecto se concentra en los límites del área del 

proyecto. 

Regional (3) 

Si el efecto o impacto sale de los límites del área del 

proyecto. 

Reversibilidad 

A corto plazo (1) 

Cuando un impacto puede ser asimilado por el propio 

entorno en el tiempo. 

A largo plazo (2) 

Cuando el efecto no es asimilado por el entorno o si es 

asimilado toma un tiempo considerable. 

Probabilidad 

Poco probable 

(0.1) 

El impacto tiene baja probabilidad de ocurrencia. 

Probable (0.5) El impacto tiene una media probabilidad de ocurrencia. 

Cierto (1) El impacto tiene una alta probabilidad de ocurrencia. 

Persistencia 

Temporal (1) El tiempo requerido para la fase de construcción. 

Permanente (2) El tiempo requerido para la fase de operación. 

Fuente: (Ministerio del Ambiente (MAE), 2013) 

 

 El Ministerio del Ambiente (MAE) (2013) define que para encontrar el importe final de 

la magnitud del impacto propone que se aplique la fórmula de a continuación: 

M= carácter * probabilidad*(persistencia+ reversibilidad+ intensidad+extensión) 

El símbolo que lleve dependerá de la representación (naturaleza) de este impacto. 

Para la valoración de la importancia se asigna un valor a cada impacto de acuerdo del 

equipo evaluador. 
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Para lograr el valor del impacto y su nivel de significancia, se aplica la consiguiente 

formula: 

I= magnitud del impacto* importancia 

 El valor total de la afectación se dará en un rango de 1 a 100 o de -1 a -100. 

1.4.Rango conceptual y nivel de significancia de los impactos. 

CUADRO 5. Rango conceptual y nivel de significancia de los impactos. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

El 

Ministerio del Ambiente (MAE) (2013) ha propuesto algunos indicadores de 

evaluación, los mismos que se exponen a continuación. 

·         Higiene y salubridad: se controlan los ambientes de higiene y salubridad de los 

entornos dentro del supermercado, pasillos, baños y entradas principales. 

RANGO SIGNIFICANCIA 

81-100 Muy significativo 

61-80 Significativo 

41-60 Medianamente significativo 

21-40 Poco significativo 

0-20 No significativo 

(-)1-20 (-)No significativo 

(-)21-40 (-)Poco significativo 

(-)41-60 (-)Medianamente significativo 

(-)61-80 (-)Significativo 

(-)81-100 (-)Muy significativo 

Fuente: (Ministerio del Ambiente (MAE), 2013) 
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·         Control ambiental: el supermercado Multimart realiza controles ambientales en sus 

instalaciones como la ubicación correcta de la basura en sus lugares correspondientes para 

luego ser sacada en los días establecidos que pasa el recolector. 

·         Auditorías ambientales: es un requisito legal que el supermercado debe presentar 

y cumplir cada año. 

·         Canales de comunicación: son los medios internos por los cuales se trasmite un 

mensaje hacia el personal de trabajo de parte de la administración del supermercado. 

·         Asignación de funciones o actividades: las funciones y actividades delegadas dentro 

del supermercado se distribuyen correctamente. 

·         Cumplimiento de ocupaciones y actividades: el personal que compone el 

supermercado Multimart cumple con cada una de sus funciones y actividades asignadas. 

·         Capacitación para empleados: el personal recibe capacitaciones o charlas 

periódicamente para fortalecer los conocimientos sobre argumentos ambientales que el 

supermercado debe cumplir. 

·         Personal suficiente: el personal es suficiente para ejercer las actividades que se le son 

asignadas dentro del supermercado. 

·         Materiales y equipo de trabajo: los materiales y el equipo de trabajo son los adecuados 

y se encuentran en buenas estado para realizar sus actividades diarias. 

1.5.Análisis Del Contexto. 

Tipo Y Volumen De Deshechos Solidos 
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De acuerdo con la visita in situ, realizando la debida clasificación dentro del 

establecimiento se encontró dos tipos de desechos:  

Fundas plásticas 

Cartón 

Dentro de estos dos, en su gran mayoría predomina el cartón, obteniendo un peso 

estimado de 20 kg por mes. Por otro lado, las fundas plásticas tienen un peso de 1kg 

estimado por mes, significando que el cartón es el desecho con más porcentaje de 

generación en el lugar. Cabe recalcar, que estos resultados son variables, es decir; de 

acuerdo a la información brindada por la persona que se encarga de llevar estos desechos 

el mes de febrero el cartón tuvo un peso de 25kg. No obstante, es necesario tomar en 

cuenta que mensualmente el peso del cartón es superior a los 20 kg.  

Para la obtención del volumen de los desechos sólidos, se procedió a realizar el siguiente 

proceso de acuerdo a los valores y formula descrita anteriormente:  

Datos 

Peso cartón: 20kg  

Días acumulados: 30 días 

Volumen: 0.66 kg 

Datos 

Peso fundas de plástico: 2kg  

Días acumulados: 30 días 

Volumen: 0.06 kg 

Haciendo un análisis de los resultados de los tres últimos meses (enero, febrero, marzo) 

se obtienen los siguientes valores diarios:  

20/30 = 0.66 

 

 

2/30 = 0.06 
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CUADRO 6. Volumen Diario - Mensual de Desechos Sólidos 

Historial de peso  

Meses 

Tipo de desecho 

Cartón Fundas de plástico 

Diario Mensual Diario Mensual 

Enero 0.76 23 0.06 2 

Febrero 0.83 25 0.06 2 

Marzo 0.66 20 0.06 2 

Total 2.25  68 0.18  6 

Elaborado por: El autor.  

De acuerdo a los resultados obtenidos en cuanto a la clasificación y volumen de desechos 

sólidos, se obtiene que dentro del supermercado Multimart existen dos tipos de desechos 

que son: el cartón y el plástico, los mismos que carecen de un correcto manejo por parte 

de sus propietarios para su disposición final. En cuanto al volumen de cada uno de ellos, 

se puede apreciar en el Cuadro 6. que los valores más influyentes por encima de las fundas 

plásticas, provienen del cartón. Evaluación del manejo, recolección y disposición de 

desechos sólidos. 

Para la realización de este objetivo, se ha establecido la siguiente matriz para obtener el 

valor de impacto en cada uno de los indicadores de estudio:  

Evaluación del manejo, recolección y disposición de desechos sólidos. 

Evaluación Del Manejo, Recolección Y Disposición De Los Desechos Sólidos. 

CUADRO 7.  Evaluación y obtención del valor de impacto 

Perspectiva Indicadores 
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Valor del impacto 
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Ambiente y 

sociedad 

Recolección 

de desechos 

sólidos 
-1 3 2 1 

0.

5 
1 -3 10 -35 

Programas y 

proyectos 

ambientales 

 

-1 3 2 1 1 1 -7 10 -70 

Higiene y 

salubridad 
-1 2 2 1 1 1 -6 10 -60 

Control 

ambiental 

 
-1 2 2 1 1 1 -6 10 -60 

Procesos 

internos 

Auditorías 

ambientales 
-1 3 2 1 1 1 -7 10 -70 

Canales de 

comunicación 

 

-1 2 2 1 
0.

5 
1 -3 10 -30 

Asignación de 

funciones o 

actividades 
-1 2 2 1 1 1 -6 10 -60 

Cumplimiento 

de funciones 

y actividades 

-1 2 2 1 1 1 -6 10 -60 

Desarrollo 

y 

crecimient

o 

Capacitación 

para 

empleados 

 

-1 3 2 1 1 1 -7 10 -70 

Personal 

suficiente 

 
-1 2 2 1 1 1 -6 10 -60 

Materiales y 

equipo de 

trabajo 

 

-1 2 2 1 1 1 -6 10 -60 

Fuente: (Moreira Loaiza, 2021) 

 

En cuanto a los resultados obtenidos en la matriz, se puede apreciar que en su mayoría 

se encuentran dentro del rango de valores negativos muy significativos, lo que a su vez 

significa que deben ser considerados sujetos a una mejora dentro de la parte interna de 

la empresa. Por otro lado, en cuanto a los desechos sólidos los resultados apuntan a un 



 
 

27 
 

valor negativo poco significativo, pese a no ser un valor alto se debe recalcar que debe 

existir una mejora en cuanto a esta variable para un manejo correcto del mismo.  

1.6.Matriz De Requerimientos 

Mediante la aplicación de la metodología, se ha logrado identificar problemas de carácter 

ambiental y social dentro de los procesos internos del supermercado, para ello es 

necesario establecer mecanismos que logren disuadir estos inconvenientes dentro de sus 

procesos diarios.   

No obstante, es necesario recalcar que los desechos sólidos requieren de un manejo en el 

cual los dueños se inmiscuyan para dar solución a la problemática de los cartones y fundas 

plásticas. Además de requerir mejoras dentro de la infraestructura del lugar, 

principalmente en la bodega. Cabe recalcar que tampoco cuentan con programas 

ambientales ocasionando esto, la falta de conocimiento ambiental en el personal de 

trabajo, actualmente no cuentan con un SGA.  

Tabla 2. Matriz de Requerimientos 

PROBLEMA  CAUSA EFECTO REQUERIMIENTO 

Falta de programas 

y proyectos 

ambientales. 

 

Falta de un 

técnico o 

especializado en 

la materia. 

Inadecuada imagen 

institucional. 

 

Poca cultura 

ambiental. 

 

 

 

 

 

 

 

Elaboración de un 

sistema de gestión 

ambiental. 

Incumplimiento de 

auditorías 

ambientales. 

Falta de 

conocimiento 

legales sobre el 

tema ambiental. 

Multas fuertes por 

incumplimiento. 

Falta de 

capacitaciones 

para empleados. 

 

Poca educación y 

conocimiento 

ambiental. 

Falta de 

compromiso 

ambiental por parte 

del personal 

laboral. 

Fuente: El autor 
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1.7.Selección De Requerimientos Para Intervenir: Justificación 

En la presente investigación realizada en este proyecto integrador se identifica los 

problemas que se generan en el supermercado Multimart, las mismas que son abordadas 

técnicamente dentro de un SGA, necesitando total compromiso de la gerencia del 

supermercado. 

Este proyecto surge como una alternativa innovadora para que el supermercado Multimart 

pueda actuar sobre los problemas identificados y poder dar así el primer paso para la 

realización y la implementación de un SGA. 

La importancia a recalcar que al aplicar un SGA, para el supermercado Multimart tendrá 

mejor control, siendo más eficaz en las actividades que se efectuaran en la misma, 

mejorando así la forma en que se desarrollaran sus actividades además de implementar 

medidas para lograr mejorar su desempeño ambiental. 

Capítulo II. Propuesta Integradora 

2.1. Diseño De Un Sistema De Gestión Ambiental De Residuos Sólidos Para La 

Empresa De Supermercado Multimart 

2.1.2. Descripción De La Propuesta 

Hoy en día la inmersión de las empresas en temas socio-ambientales está cobrando cada 

vez más fuerza, no solo con la preocupación por parte de las autoridades pertinentes al 

caso sino también por parte de la sociedad en general. De acuerdo con los autores Alaña, 

Capa, & Sotomayor (2017), el cuidado de nuestro medio ambiente se somete a nuevos 

requerimientos dentro de los cuales las empresas se alinean para cumplirlos a través de 

producciones más limpias. Por ello, realizar un SGA fundamentado en normas 
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internacionales como la ISO 14001 para el Supermercado Multimart, una opción para el 

alineamiento con una temática de producciones amigables con el ambiente.  

Los SGA cobran importancia ya que crean mecanismos para lograr establecer medidas 

que mitiguen impactos ambientales dentro del establecimiento que lo requiera, mediante 

estrategias que puedan prevenir inconvenientes o riesgos dentro de los procesos 

productivos de cada empresa, además; ayudan en la formulación de políticas ambientales 

que estén alineadas con la legislación vigente de cada país y mejora el rendimiento laboral 

del personal, dando como resultado un adecuado desempeño.  

El modelo de esta propuesta que se detalla a continuación está dirigida a solucionar las 

problemáticas identificadas dentro del supermercado, debido a esto se han considerado 

diferentes medidas enfocadas a la reducción de los desechos sólidos y mejorar el 

desempeño profesional de cada uno de los colaboradores del Supermercado.  

2.1.3. Objetivos De La Propuesta 

Objetivo General.  

Diseñar un (SGA) para el manejo de RS basado en la Norma dirigido al supermercado 

Multimart para contribuir en la disminución de los impactos negativos y mejorar el 

aspecto ambiental de sus actividades. 

Objetivos Específicos. 

Implementar una estructura organizacional para el supermercado Multimart. 

Elaborar un SGA para el supermercado Multimart enfocado en el manejo de RS  

Componentes estructurales. 
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Para entender el proceso de implementación de un SGA para el supermercado Multimart 

se examinó la norma ISO  (2015).   donde suministra a las instituciones un cuadro para 

proteger el MA y especifica los requisitos para establecer un SGA, que permite a la 

organización obtener los resultados esperados. 

El modelo PHVA promueve conseguir la mejora continua según lo estipulado en la norma 

ISO 14001:2015 (2015), el significado de sus siglas son planificar, hacer, verificar, 

actuar. 

FIGURA 1. MODELO PHVA 

Fuente: el autor. 

Las siglas de este modelo, se detallan a continuación. (NORMA ISO 14001, 2015) 
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Planificar: lo que quiere decir que se establecen objetivos ambientales, así como también los 

conocimientos adecuados para obtener y suministrar resultados de acuerdo a las políticas 

ambientales de la institución. 

Hacer: implementar los procesos como se encuentra previsto. 

Verificar: es el dar cumplimiento e implementación de los procesos según la planificación. 

corresponde al seguimiento y aproximación de los procesos, tomando en consideración 

las políticas ambientales, incluidos sus compromisos, objetivos y criterios estratégicas, 

así como también comunicar los resultados obtenidos. 

Actuar: tomar acciones para perfeccionar continuamente.  

Se propone la implementación de la estructura organizacional la cual se debería llevar a 

cabo con el SGA en el supermercado Multimart. 

FIGURA 2 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: el autor. 

 



 
 

32 
 

A continuación, se plantea el esquema del sistema de GA para el supermercado 

Multimart. 

Alcance. 

La norma ISO, es adaptable a cualquier empresa sin importar el volumen, aplicando los 

aspectos ambientales a sus acciones, productos y servicios, por lo cual el supermercado 

Multimart se acoge a esta norma internacional que se utiliza para mejorar su desempeño 

ambiental, gestionando responsabilidades y un equipo de trabajo que contribuyan con la 

sostenibilidad.  

Referencias normativas. 

Se describen normas y leyes que se pueden aplicar en el diseño y operación del sistema 

de GA (NORMA ISO 14001, 2015). 

Términos y definiciones. 

Para un mejor entendimiento es necesario la definición de los términos más principales 

que conforman la organización SGA dentro del supermercado Multimart, estos términos 

están a continuación: 

Términos relacionados con liderazgo. 

Términos relacionados con planificación. 

Términos relacionados con soporte y operación. 

Términos relacionados con evaluación y desempeño. 

Términos relacionados con mejora. 
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Contexto de la organización. 

Compresión de la organización y su contexto. 

En este punto el supermercado Multimart tiene que decretar los aspectos exteriores e 

internos que son distinguidos para la institución, así como también tiene la capacidad de 

obtener los resultados esperados por el cual es implementado el SGA.  

Compresión de las necesidades y expectativas de las partes interesadas. 

El supermercado Multimart necesita establecer las partes interesadas, así como también 

a las necesidades y perspectivas relevantes. 

 Las partes interesadas. 

Las necesidades y expectativas relevantes. 

Determinar el alcance del sistema de gestión ambiental. 

En este punto, el supermercado Multimart necesita establecer términos para situar el 

alcance, el supermercado debe priorizar: 

Argumentos externas e internas. 

Compromisos de acatamiento. 

Organización 

Acciones, productos y servicios. 

Autoridad y capacidad para practicar control e autoridad. 

Sistema de gestión ambiental. 
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Para obtener los resultados el supermercado Multimart debe constituir, implementar, 

amparar y optimar de forma constante el SGA. 

Liderazgo. 

Liderazgo y compromiso. 

El supermercado Multimart debe mostrar y mantener su liderazgo y compromiso con 

respecto al SGA mediante NORMA (2015): 

Responsabilidad por el rendimiento del SGA 

Garantizar que se constituyan objetivos y políticas que sean relacionados con la 

trayectoria. 

Respaldar la unificación de los requisitos del SGA durante los procedimientos que se 

realicen. 

Cerciorar que existan los recursos precisos para el SGA. 

Informar la importancia administrar las funciones de manera poderosa de acuerdo a los 

requisitos que constituye el SGA. 

Asegurar a las personas que apoyen y dirijan a favorecer la eficacia del SGA consiga el 

resultado establecido. 

Política ambiental. 

La gerencia del supermercado Multimart necesita establecer, implementar y mantener una 

política ambiental que: 

Sea idónea para la intención y contexto del supermercado, en la que tomen en 

cuenta los impactos ambientales. 
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Incluir la responsabilidad para la defensa del MA 

Incluir la responsabilidad de efectuar la mejora continua del SGA para un 

mejor desempeño ambiental. 

La legislación ambiental debe permanecer como investigación documentada, ser 

dialogada dentro del supermercado y estar a disposición de las partes interesadas. 

 

Roles de la organización, responsabilidades y autoridades. 

La gerencia del supermercado Multimart tiene que asegurarse que se asignen 

responsabilidades y sean dialogadas periódicamente para garantizar que el SGA cumpla 

con los requerimientos y un adecuado desempeño ambiental (NORMA ISO 14001, 2015). 

Planificación. 

Acciones para tratar el riesgo y las oportunidades. 

Generalidades. 

Para obtener buenos resultados del SGA el supermercado Multimart necesita establecer, 

implantar y mantener los procesos para ejecutar un buen desempeño ambiental, el 

supermercado Multimart deberá determinar acciones que puedan mitigar los impactos 

ambientales que se puedan generar y conservar la información de sus riesgos y 

oportunidades. 

Aspectos ambientales. 

Para un mejor alcance del SGA el supermercado Multimart: 

Estipular los aspectos ambientales. 
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Inspeccionar las acciones o productos que puedan intervenir. 

Conocer los impactos ambientales relacionados 

El supermercado Multimart deberá considerar los aspectos ambientales característicos y 

mantenerlos comunicados entre las diferentes áreas de trabajo (NORMA ISO 14001, 

2015), el supermercado tiene que proteger la investigación documentada especialmente 

Relación entre aspectos e impactos del ambiente 

Razones utilizadas para determinar los aspectos ambientales. 

Objetivos ambientales y planificación para alcanzarlos. 

Objetivos ambientales. 

El supermercado Multimart debe establecer distintos objetivos ambientales en sus 

funciones pertinentes, considerando todos los aspectos ambientales más significativos y 

sus riesgos además tienen que ser monitoreados y comunicados dentro de cada área de 

trabajo del supermercado. 

Planificación de acciones para alcanzar los objetivos ambientales. 

El supermercado Multimart debe constituir distintos objetivos ambientales en sus 

actividades pertinentes, considerando todos los aspectos ambientales más importantes y 

los riesgos además tienen que ser monitoreados y comunicados dentro de cada área de 

trabajo del supermercado. 

Soporte. 

Recursos. 
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El supermercado Multimart debe estipular sus objetivos y sus recursos para alcanzarlos, 

los mismos que deben ser coherentes y medibles, tiene que considerar a las personas 

quienes serán los responsables de su cumplimiento y su evaluación de los resultados 

obtenidos. 

Competencia. 

El supermercado Multimart tiene que proveer los recursos necesarios para constituir, 

efectuar, mantener y la mejora continua del sistema de GA. 

El supermercado Multimart deberá: 

Determinar las competencias a cada persona que integran el equipo de trabajo para el 

control de su capacidad y mejoramiento ambiental 

Certificar de que sea personal adecuado, con educación e información o práctica que 

tenga. 

Establecer la necesidad de alineación en temas ambientales (capacitaciones). 

Tomar acciones para adquirir las competencias establecidas. 

Conciencia. 

El supermercado Multimart tendrá que asegurarse de que el personal que esté inmerso a 

su equipo de trabajo realicen sus actividades con el debido control y tomen conciencia de 

los impactos que se generan de sus acciones (NORMA ISO 14001, 2015). 

Comunicación. 

Generalidades. 
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El supermercado Multimart debe formar, implementar y cuidar los procesos necesarios 

para obtener una buena comunicación interna y externa adecuada para el SGA, la 

información tiene que ser documentada por su equipo de trabajo (NORMA ISO 14001, 

2015). 

La comunicación interna. 

El supermercado Multimart tiene que informar internamente la información adecuada con 

el SGA dirigida hacia sus departamentos donde también se incluyen cambios del SGA de 

ser necesario. 

Comunicación externa. 

El supermercado Multimart tendrá que asegurarse de conseguir los métodos adecuados 

para notificar de forma externa la información más importante del SGA, según lo 

establecido en sus procedimientos. 

Información documentada. 

Generalidades. 

El SGA del supermercado Multimart 

La información argumentada de la norma internacional ISO (2015). 

La información documentada necesaria que suponga el supermercado Multimart. 

Creación y actualización. 

El supermercado Multimart debe asegurarse de que al fundar y actualizar la búsqueda 

quede documentada y tenga todo lo apropiado como la caracterización, representación, 

formato y medios de información. 



 
 

39 
 

Control de la información documentada. 

La información se debe registrar para asegurar que se encuentre a disposición para su uso 

y esta se encuentre protegida de forma apropiada. 

Se encuentre disponible para su uso. 

Que se encuentre protegida de forma adecuada. 

Para examinar esta información tiene que ser documentada, el supermercado Multimart 

realizará las siguientes actividades 

Distribución, acceso, recuperación y utilización. 

Almacenamiento y conservación. 

Control de cambios. 

Retención y disposición. 

Operación. 

Planificación y control operacional. 

El supermercado Multimart establecerá, implementará, controlará y mantendrá los 

procesos requeridos para el cumplimiento de las exigencias del SGA. 

El supermercado Multimart necesita mantener la información documentada para tener 

confianza y control que los procesos se lleven a cabo como se debe. 

Preparación y respuesta de emergencia. 

El supermercado Multimart tiene que establecer e implantar procesos necesarios de 

emergencia para responder a diversas situaciones que se presenten relacionadas con 

impactos ambientales negativos, el supermercado Multimart debe (NORMA ISO 14001, 

2015): 

Tomar medidas para prevenir las consecuencias de las situaciones de emergencia. 

Evaluar periódicamente las acciones de respuesta planificadas. 
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Evaluación de desempeño. 

Seguimiento, medición, análisis y evaluación. 

Generalidades. 

El supermercado Multimart debe seguir, medir, analizar y evaluar su desempeño 

ambiental, así mismo deberá determinar lo que necesite para medir los métodos de 

seguimiento, medición, análisis y evaluación. 

El supermercado Multimart debe evaluar su desempeño ambiental y la eficacia del 

sistema de gestión ambiental comunicando su desempeño tanto interno como externo. 

Evaluar el cumplimiento. 

El supermercado Multimart debe constituir y mantener los procesos necesarios para 

evaluar el cumplimiento de sus obligaciones  (NORMA ISO 14001, 2015). El 

supermercado debe: 

Determinar la frecuencia con la que se evaluará el cumplimiento. 

Evaluar el cumplimiento y tomar medidas si es necesario. 

Mantener el conocimiento y la comprensión de su cumplimiento. 

Auditoria interna. 

Generalidades. 

El supermercado Multimart realizará auditorías internas frecuentemente y realizar sus 

reportes de informes de la auditoría, información que debe quedar documentada. 

Revisión por la dirección. 
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La gerencia del supermercado Multimart debe revisar el sistema de gestión ambiental, 

para asegurarse de su conveniencia, adecuación y eficacia, la revisión debe incluir la 

consideración de (NORMA ISO 14001, 2015): 

Estado de las acciones de las revisiones por la gerencia. 

Grado en el que se han alcanzado los objetivos. 

Información sobre el desempeño ambiental del supermercado. 

Mejor. 

Generalidades. 

El supermercado Multimart tiene que determinar todas las circunstancias de mejorar y 

poner en marcha las operaciones necesarias para lograr los resultados esperados del SGA. 

No conformidad y acciones correctivas. 

Cuando se determina una no conformidad el supermercado Multimart debe considerar 

implementar acciones correctivas necesarias, ejecutar medidas correctivas eficaces y si 

es necesario realizar cambios en el SGA para contrarrestar la generación de acciones 

correctivas. 

Mejora continua. 

Para mejorar el desempeño ambiental del supermercado Multimart deberá mantener 

siempre actualizado el sistema de gestión ambiental para lograr aplicar fácilmente y 

obtener su mayor eficiencia. 

2.2.Fases De Implementación. 

CUADRO 8. Cronograma de actividades de la propuesta integradora. 

CRONOGRAMA DE LAS FASES DE IMPLEMENTACIÓN DEL PROYECTO. 
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ACTIVIDADES S1 S2 S3 S4 S5 S6 S7 S8 

 

Revisión 

bibliográfica 

 

Revisión de 

información 

aplicable 

relacionados con 

el SGA 

 

        

 

Revisión de las 

normas ISO 

14001:2015 

 

        

 

Identificación 

de problemas 

en el 

supermercado 

Multimart 

 

Visita in situ a al 

supermercado 

Multimart para la 

identificación de 

los problemas 

 

        

        

 

 

 

Elaboración 

del sistema de 

gestión 

ambiental 

Conocer la 

estructura 

organizacional 

del 

supermercado 

Multimart 

        

Establecer el 

sistema de 

gestión 

ambiental 
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CUADRO 9. Cronograma de las fases de implementación del SGA. 

CRONOGRAMA DE LAS FASES DE IMPLEMENTACION DEL SISTEMA 

DE GESTION AMBIENTAL. 

 

FASES 

MESES 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

Evaluación inicial y proceso de 

diagnóstico del supermercado 

Multimart. 

            

Compromiso, política ambiental, 

roles y responsabilidades. 

 

Garantizar que se constituyan objetivos 

y políticas que sean compatibles con la 

dirección. 

 

Incluir el compromiso de efectuar la 

mejora continua del sistema de gestión 

ambiental para un mejor desempeño 

ambiental. 

 

 

            

Planificación. 
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Conocer los impactos ambientales 

asociados. 

 

Desarrollar proyectos y programas 

ambientales. 

 

Controlar las actividades o productos 

que puedan influir. 

Recursos, competencias, conciencia, 

comunicación, información 

documentada. 

 

proporcionar los recursos necesarios 

para establecer, implementar, mantener 

y la mejora continua del SGA. 

 

Determinar las competencias a cada 

persona que integran el equipo de 

trabajo para el control de su desempeño 

ambiental. 

 

Realizar sus actividades con el debido 

control y tomar conciencia de los 

impactos ambientales positivos y 

negativos. 
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mantener los procesos necesarios para 

obtener una buena comunicación 

interna y externa adecuada para el SGA. 

 

Asegurarse de que al crear y actualizar 

la información quede documentada y 

tenga todo lo apropiado. 

 

Operación, Preparación y respuesta 

de emergencia. 

 

Tomar medidas para prevenir las 

consecuencias de las situaciones de 

emergencia. 

 

Evaluar periódicamente las acciones de 

respuesta planificadas. 

 

            

Evaluación de desempeño. 

 

 

Evaluar el cumplimiento y tomar 

medidas si es necesario. 

 

Mantener el conocimiento y la 

comprensión de su cumplimiento. 

 

 

            

Mejora. 

 

implementar acciones correctivas 

necesarias. 

 

mantener siempre actualizado el SGA 

para lograr aplicar fácilmente y obtener 

su mayor eficiencia. 
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2.3.Recursos Logísticos. 

Para la implementación del sistema de gestión ambiental el presupuesto es variable 

dependiendo el tamaño de la organización, a continuación, se presenta un estimado del 

costo de implementación del sistema de gestión ambiental para el supermercado 

Multimart. 

CUADRO 10. Recursos Logísticos 

Recursos Inversión 

Unidad Precio 

Unitario 

Monto 

Recursos logísticos para la elaboración del SGA 

Estudiante 

 

1   

Alimentación 1 $5 $5 

Transporte 1 $2.50 $2.50 

Estimado del costo de implementación del SGA 

Acondicionamiento del área de 

almacenamiento temporal de 

desechos sólidos. 

1 $1.200 $1.200 

Adquisición de contenedor para 

disposición de los desechos sólidos. 

1 $1.600 $1.600 

Concientización y capacitación 

para el personal operativo.  

2 $60 $120 

Contratación de personal técnico 

con conocimiento en la materia.  

1 $1.200 $1.200 

Gastos varios $400 

TOTAL $4.527,50 
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Capitulo III. Valoración De La Factibilidad 

3.1. Análisis De La Dimensión Técnica De Implementación De La Propuesta. 

Para el análisis fue necesario aplicar un esquema o mapa conceptuales, es una estrategia 

flexible de enseñanza que se la utiliza para diferentes propósitos en distintas situaciones. 

Uno de ellos es como herramienta de evaluación, se la puede utilizar para evaluar la 

capacidad de comprensión (Ramos, 2020). 

FIGURA 3. DIMENSIÓN TÉCNICA 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Análisis 

Para la obtención de información de esta investigación realizada en este proyecto 

integrador se identificó los problemas que se generan en el supermercado Multimart, los 

que se abordada técnicamente dentro de un SGA, aplicando un proceso en donde la 
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información alcanzada nos lleve a lograr los objetivos planteados, realizando análisis de 

tipo y volumen de desechos sólidos y evaluaciones de los impactos ambientales 

producidos en el procesamiento de los residuos sólidos establecidos por el modelo del 

MAE.  

Aplicar un SGA para el supermercado Multimart es importante para tener un control y 

mejora de sus actividades, enfocado en las normas internacionales ISO 14001:2015, 

siendo así la implementación de la propuesta factible para poder dar el primer paso para 

la mejora continua. 

3.2. Análisis De La Dimensión Económica De Implementación De La Propuesta 

Para este análisis se aplicó un modelo de costos evitados donde se presentan los resultados 

obtenidos por el modelo, en términos de los niveles de costos evitados estimados para los 

servicios. Con este método es posible cuantificar la disposición para incidir en 

determinados costos con el fin de evitar el daño causado al medio ambiente, lo que 

provoca la pérdida de un servicio ambiental (Ripka, Da Silva, & Hernández, 2018). 

FIGURA 4. DIMENSIÓN ECONÓMI 
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Análisis. 

El supermercado Multimart obtendrá un ahorro evitando algún impacto ambiental que sea 

perjudicial para la población interna de la empresa, efectuando la aplicación de un SGA, 

de esta manera se busca mejorar la estructura organizacional del supermercado y el 

cumplimiento de sus actividades y funciones.  

La presente propuesta tiene la finalidad de reducir o mitigar los impactos ambientales que 

se presente, de esta manera se evitará un costo que se destinaría para la remediación de 

estas afectaciones, el supermercado Multimart economizara gastos de red, costos de 

implementación para estrategias de ventas, gastos de facturación, administrativos y otros. 

estando enfocada a la dimensión ambiental buscando corregir su estructura 

organizacional para evitarlos impactos ambientales que se puedan generar, podemos decir 

que la implementación de la propuesta es factible. 

3.3. Análisis De La Dimensión Social De Implementación De La Propuesta. 

Para este análisis se aplicó una matriz FODA la cual se aplica para organizaciones y 

empresas, con la aplicación de la matriz FODA se permitirá que se analicen las fortalezas, 

las oportunidades, las amenazas y las debilidades que influyen en el desempeño del SGA 

(Mata, 2020). 

CUADRO 11. Matriz FODA 

FORTALEZAS DEBILIDADES 

 Se contará con un sistema de 

gestión ambiental prescrito y en 

proceso de implementación. 

 Mejoramiento de las capacidades 

del personal operativo y 

administrativo. 

 Implicar al personal laboral en el 

mejoramiento del desempeño 

ambiental del supermercado. 

 Falta de personal técnico. 

 Falta de comunicación y 

conocimiento enfocada al cuidado 

del medio ambiente. 

 Falta de planificación. 

 Falta de tratamiento y disposición 

de los desechos sólidos. 

 

OPORTUNIDADES AMENAZAS 
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 Ambiente laboral óptimo para sus 

funciones. 

 Fortalecer una buena imagen 

ambiental del supermercado 

Multimart. 

 Implementación de programas 

ambientales en obtención de un 

mejor desempeño. 

 Poco compromiso del personal 

laboral. 

 No alcanzar los objetivos 

planteados. 

 

 

 

Análisis. 

La implementación del SGA para el supermercado Multimart permitirá que mejore su 

estructura interna y efectúe las actividades, por tal razón posee más fortalezas y 

oportunidades. Su implementación en el supermercado Multimart es factible ya que le 

confiere establecer las directrices necesarias para una mejor organización y alcanzar un 

compromiso con el cuidado del medio ambiente. 

Sin embargo, la adecuada implementación del SGA consistirá en beneficiar todas las 

fortalezas y oportunidades que se presenten para poder neutralizar las debilidades y 

amenazas que se presenten. 

3.4. Análisis de la dimensión ambiental de implementación de la propuesta 

De acuerdo con Valencia & Almada (2017) para este análisis se aplica un esquema PER 

el cual se basa en una lógica de causalidad, esto quiere decir que las actividades humanas 

ejercen influencias sobre el ambiente y modifican la calidad y cantidad de los recursos 

naturales (estado), la sociedad alega hacia estos cambios a través de políticas ambientales 

y económicas (respuesta) (Valencia & Almada, 2017).  

Este esquema responde a tres preguntas básicas: 

 

1. ¿Qué está ocurriendo con el ambiente? (estado). 

2. ¿Por qué está ocurriendo? (presión). 

3. ¿Qué está haciendo al respecto? (respuesta). 
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Estas preguntas permiten facilitar y regular la información relacionada con los diferentes 

aspectos del ambiente y la interacción humana (Valencia & Almada, 2017). 

FIGURA 5. DIMENSIÓN AMBIENTAL 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Análisis. 

La implementación del SGA para el supermercado Multimart beneficiara adecuadamente, 

permitiendo que el equipo laboral obtenga los conocimientos afines para ampliar todas 

sus actividades encaminadas al mejoramiento ambiental, aplicando este esquema PER se 

pretende dar una solución a los impactos ambientales negativos que se presentan en el 

supermercado, podemos decir que la implementación de la propuesta es factible. 
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CONCLUSIÓN 

 

Una vez recolectados y análisis todos los datos de esta investigación se concluye que la 

empresa Multimart carece de un SGA, pues gracias a la metodología empleada se pudo 

observar que el problema se enfoca en la poca creación de proyectos y programas 

ambientales, así como también el incumplimiento de requisitos legales, ocasionado por 

la falta de trabajadores calificados y especializados en el área ambiental y en su estructura 

institucional. 

Se pudo observar en el supermercado Multimart que su personal laboral no cuenta con 

suficiente conocimiento en la materia ambiental, pues no hay un área adecuada para 

realizar la disposición final correcta de los desechos sólidos generados en sus 

instalaciones. 

Para comprobar la perspectiva de la propuesta se aplicaron distintos métodos de 

investigación, entre los cuales se encuentran el modelo de costos prescindidos, para la 

dimensión económica; la matriz FODA, para la dimensión social; el esquema PER, para 

conocer los problemas, estado actual y cómo resolverlos; el esquema conceptual que 

permite identificar los problemas del supermercado, dando como resultado que la 

implementación del SGA en el supermercado Multimart es factible, pues ayudará a 

disminuir el impacto ambiental negativo que generan los desechos sólidos no tratados 

adecuadamente. 
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ANEXOS  

   

ANEXO 1. Área de Presidencia del supermercado Multimart 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ANEXO 2 Área de Contabilidad del supermercado MULTIMART 
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ANEXO 3 Área de gerencia del supermercado MULTIMART 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ANEXO 4 Baños del supermercado M ULTIMART 
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ANEXO 5 Mala disposición de los desechos (cartones) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ANEXO 6 Dialogo con la gerente del supermercado MULTIMART 

 

 

 

 

 



 
 

60 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ANEXO 7 Supermercado MULTIMART 

 


