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RESUMEN 

 

El presente trabajo habla acerca del papel que desempeñan las auditorías para cumplir 

con las leyes ambientales, objetivos, metas y políticas internas de organizaciones, lo cual 

permite que se den beneficios tanto para las organizaciones como para el medio ambiente. 

Su finalidad principal fue dar a conocer la auditoría ambiental desde un punto de vista 

histórico. Así mismo los tipos de auditorías y principios. También, un recuento de la 

Norma ISO14001, aspectos relevantes de la norma, su avance y el sistema de gestión 

ambiental. Por otro lado, el control interno y su rol involucrando al personal para mejorar 

la eficiencia de las auditorías. 

Esto se lo llevó a cabo a través de una investigación documental de fuentes bibliográficas, 

documentos oficiales afines al tema y trabajos académicos realizados por otros autores. 

El estudio tiene un enfoque cualitativo puesto a que este consiste en recolectar y analizar 

información acerca de un tema en específico para comprender y determinar la realidad 

del mismo.  

En base a la metodología efectuada se pudo determinar que el control interno incide en el 

cumplimiento de las organizaciones o empresas con la normativa ambiental, puesto a que 

se da un proceso de auditoría interna donde se consideran aspectos relevantes para el 

cumplimiento en donde el personal de la empresa toma la responsabilidad del futuro de 

la misma. Por lo que el Informe COSO, un modelo de control interno para empresas es 

un buen referente para realizar la correcta gestión los recursos que esta posee. 

 

 

 

 

 

Palabras Claves: auditoría ambiental, informe COSO, control interno, empresas. 



ABSTRACT 

  

This paper discusses the role of audits in complying with environmental laws, objectives, 

goals and internal policies of organizations, which allows benefits for both organizations 

and the environment. Its main purpose was to present environmental auditing from a 

historical point of view. Also, the types of audits and principles. Also, a review of the 

ISO14001 standard, relevant aspects of the standard, its progress and the environmental 

management system. On the other hand, the internal control and its role involving the 

personnel to improve the efficiency of the audits. 

This was carried out through a documentary research of bibliographic sources, official 

documents related to the subject and academic works carried out by other authors. The 

study has a qualitative approach since it consists of collecting and analyzing information 

about a specific topic in order to understand and determine its reality.  

Based on the methodology used, it was determined that internal control has an impact on 

the compliance of organizations or companies with environmental regulations, since there 

is an internal audit process where relevant aspects for compliance are considered and 

where the company's personnel take responsibility for the future of the company. 

Therefore, the COSO Report, an internal control model for companies, is a good reference 

for the correct management of the company's resources. 
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 INTRODUCCIÓN  

 

Las acciones encaminadas al cuidado y preservación del medio ambiente siempre han 

existido, y es en el año 1972 donde surgen actos destinados a su conservación, en 

Estocolmo se realizó la llamada Conferencia Mundial sobre el Medio Humano de las 

Naciones Unidas. Es aquí donde empieza a tomar relevancia los temas de carácter 

ambiental. Seguidamente al transcurrir veinte años se efectuó en Rio de Janeiro la 

Conferencia sobre el Medio Ambiente y Desarrollo, dando paso a la responsabilidad de 

los países del mundo con el medio ambiente.  

 

Ante estos sucesos surge la Organización Internacional de Normalización (ISO). Hikichi 

et al., 2017 (como se citó en Alzate, Ramírez y Alzate, 2018) siendo la 14001 aquel 

estándar para la mitigar afectaciones en el entorno por medio de un marco internacional 

para las actividades económicas. Estas normas se centran en enlazar a las empresas con 

el medio ambiente de manera responsable en sus diferentes fases de trabajo.  

 

A través del tiempo el interés por la regulación ambiental se ha tornado más evidente, la 

preocupación por parte de las empresas en cumplir con lo establecido obliga a que sean 

eficientes en el manejo ambiental de sus recursos y desechos que esta genera. Así, estos 

asuntos de carácter ambiental han ido cada vez siendo más considerados en empresas, por 

varios motivos, entre las cuales se puntúa regulaciones ambientales internas o externas, 

la eficiencia productiva, exigencia del consumidor, estrategia de marketing o por el 

simple hecho de crear conciencia a la sociedad parte de los directivos (Cerda U, 2003).  

 

Estas acciones repercuten en la forma de llevar sus operaciones y directrices internas para 

hacer frente ante la competitividad, ya que su responsabilidad con el medio ambiente 

proyecta un manejo integral. Las auditorías ambientales surgen como consecuencia de 



esta preocupación que se asocia a la responsabilidad ambiental empresarial (Goulart, 

2009). Sin embargo, esto no siempre representa un buen manejo de dichas actividades, 

puesto a que no se cumple a cabalidad por dichas empresas, debido a que la adopción de 

las normas ambientales como la ISO 14001 no garantiza resultados ambientales óptimo, 

porque su aplicabilidad puede darse de diferentes empresas que realicen la misma 

actividad, pero sus requisitos legales varían dependiendo de la política ambiental, 

tecnologías ambientales, objetivos de desempeño ambiental (Organización Internacional 

de Normalización [ISO], 2015). 

 

En un contexto general no todas las compañías tienen el conocimiento suficiente referente 

a los efectos que generan al ambiente. La gestión ambiental supone un cambio en su 

organización y conlleva un esfuerzo considerable por regularse y definir políticas, metas, 

estrategias y procedimientos en pos de mejorar el rendimiento ambiental (Coglianese y 

Nash, 2001). 

 

La formalización global de Instituciones Supremas de Auditoría (ISA) se dio en 1953 

durante la fundación de INTOSAI con 34 países. En 1976 este recibe la categoría de 

organización no gubernamental. INTOSAI realizó estudios sobre la evolución y 

tendencias de las auditorías. Se efectuaron 2.000 auditorías ambientales por parte de las 

ISA donde se incluyó al Ecuador y se pudo evidenciar aquellos mandatos o estatutos de 

algunos países en cuanto al cumplimiento ambiental. Llevando a reflexionar sobre los 

hallazgos los cuales se presentan no precisamente en el ámbito ambiental. 

 

La importancia de las auditorías ambientales radica en que permite verificar el grado de 

cumplimiento de las empresas, quienes realizan diferentes actividades y producen 

desechos y estos deben ser controlados o tratados. Palencia, Huertas y Brito, (2018) 

mencionan que las auditorías ambientales se han vuelto un referente para supervisar los 



avances en la industria que pueden afectar al medio ambiente y causar cambios en el 

mismo como el cambio climático, el efecto invernadero entre otros, la necesidad de 

aplicar normas para la regulación de dichos efectos es evidente puesto a que ha permitido 

evaluar la responsabilidad de las organizaciones en los diferentes procesos o actividades, 

tratando así de disminuir su impacto al entorno. En base a lo mencionado, el propósito de 

este estudio es proponer un modelo para realizar un correcto control interno en empresas 

y a su vez mejorar su cumplimiento ambiental.   

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



DESARROLLO 

Marco Teórico  

 

Auditoria Empresarial 

 

Es aquel procedimiento que consiste en realizar exámenes a los procesos y actividades 

económicas de una organización, para conocer si estos están dentro de lo fijado por las 

leyes o los criterios de calidad, llevándose a cabo por medio de una metodología (Peralta, 

2013). 

 

Auditoría Ambiental 

 

No existe una definición exacta para auditoría ambiental, debido a que engloba un cúmulo 

de posibilidades en cuanto a su discernimiento. Sin embargo, documentos oficiales de la 

Contraloría manifiestan que radica en metodologías y procedimientos de carácter técnico 

para la verificación del cumplimiento de normativas para protección del medio ambiente 

tanto en actividades como proyectos junto a la gestión de recursos. (Contraloría General 

del Estado [CGE], 2017). Dando a conocer que la auditoría ambiental se dispone para 

toda empresa sin importar su tamaño como un instrumento que permita la regulación de 

cada actividad, está realizándose mediante estándares de cumplimiento estipulados en 

diversas normas de interés ambiental, buscando así una producción responsable con el 

medio ambiente y la sociedad. 

 

Tipos de Auditoria Ambiental 

 

 

La (CGE, 2017), en su guía de auditorías ambientales las clasifica en tres categorías. 

 

 

 

 



Tabla 1. Clasificación de Auditorias  

 

Auditoría de gestión ambiental o 

Auditoría de Rendimiento 

Auditoría de cumplimiento 

ambiental o Auditoría de 

Conformidad 

Auditoría financiera 

ambiental 

Evalúa el sistema de gestión, la 

organización, los indicadores, la 

efectividad, eficiencia y economía 

en el cumplimiento de los objetivos 

ambientales relacionados 

directamente con los aspectos 

administrativos, financieros y 

operativos. 

Determina si la organización 

ha ejecutado actividades con 

incidencia ambiental 

cumpliendo la normativa 

aplicable. 

Establece si la entidad 

auditada ha reconocido y 

valorado los costos, pasivos y 

activos ambientales. El tema 

de valoración de los pasivos y 

activos ambientales de las 

entidades se encuentra 

actualmente en desarrollo. 

Elaborado por: El autor 

Fuente: (Contraloría General de Estado, 2017) 

 

Cabe recalcar que la protección del medio ambiente se da en varias formas por lo cual la 

auditoría puede contener aspectos de todas las categorías mencionadas dependiendo para 

qué fin se realice. 

 

Principios de la Auditoría Ambiental 

 

Según (COFAE, 2015) existen principios claves, los mismos que se deben procurar 

cumplir para tener mejores resultados durante el proceso de la auditoría, estos son: 

 

1) Eficacia: Enfocado en que los resultados que se obtengan sean de forma oportuna y 

también deben tener relación con los objetivos que se planteen con antelación. 

 

2) Eficiencia: Se realice una adecuada asignación de recursos en áreas o departamentos 

más convenientes para que se puedan maximizar los resultados. 

 



3) Economía: Se lleve a cabo el paralelismo en bienes y servicios, permitiendo 

obtenerlos al menor costo posible. 

 

4) Equidad: Poder identificar la recepción económica, el análisis del costo y beneficio 

entre el sector social y económico.  

 

5) Transparencia: Hace referencia a la difusión de la auditoría, dando conocimiento a 

funcionarios y pobladores con el fin de generar un sentido de pertinencia por el 

ambiente asegurando el uso de recursos de forma sostenible.  

 

6) Sostenibilidad Ambiental: Hace énfasis en la gestión ambiental que se lleva a cabo 

por medio de programas, proyectos, actividades por parte del Estado con que generan 

crecimiento económico, mejora en la calidad de vida, bienestar social evitando la 

pérdida total de recursos. 

 

7) Congruencia: Consiste en el cuidado que tenemos al verificar lo que más conviene 

para la empresa, las oportunidades de una situación o acción, siendo este oportuno 

por consiguiente eficaz. 

 

NORMA ISO 14001 

 

Se enfoca en establecer pautas para el implementar Sistemas de Gestión Ambiental 

(SGA). Esta tiene por objetivo lograr un equilibrio entre la producción de empresas y los 

impactos que se genera hacia el medio ambiente. (Seijo-García, Filgueira-Vizoso y 

Muñoz-Camacho, 2013). Esta norma abarca cualquier tamaño, tipo de organización o 

sector, que tenga como fin manejar de manera responsable sus desechos, previniendo o 

mitigando los impactos hacia el ambiente ambientales cumpliendo con la ley. 



Entrando en materia Alzate et al. (2018) manifiestan que la ISO 14001 se ha actualizado 

en dos ocasiones con el fin de suministrar un modelo que pueda ser aplicado en un 

contexto real. Su primera actualización se dio en 2004, esta contenía mejoras en 

redacción, nueva terminología y definiciones. Luego en 2015 se publica la tercera versión 

de la norma y que se encuentra vigente hasta el día de hoy. La nueva revisión tiene algo 

que la caracteriza de las demás, su enfoque no se limita a proteger el ambiente y reducir 

impactos, sino que tiene una visión más integral al incluir condiciones para estrategias 

internas en las organizaciones para que operen sistemáticamente y a su interés por la vida 

útil de productos y servicios. 

 

Normativa Legal 

 

Tabla 2. Marco Legal sobre Auditoría y Control Interno 
 

NORMA ARTÍCULO DESCRIPCIÓN 

Constitucion 

de la 

República del 

Ecuador 

Art. 14 

 

Se reconoce el derecho de la población a vivir en un 

ambiente sano y ecológicamente equilibrado, que garantice 

la sostenibilidad y el buen vivir, sumak kawsay. 

 

Art. 212 

 

Serán funciones de la Contraloría General del Estado, 

además de las que determine la ley: 

 

1. Dirigir el sistema de control administrativo que se 

compone de auditoría interna, auditoría externa y del 

control interno de las entidades del sector público y de las 

entidades privadas que dispongan de recursos públicos. 

2. Determinar responsabilidades administrativas y civiles 

culposas e indicios de responsabilidad penal, relacionadas 

con los aspectos y gestiones sujetas a su control, sin 

perjuicio de las funciones que en esta materia sean propias 

de la Fiscalía General del Estado. 

3. Expedir la normativa para el cumplimiento de sus 

funciones. 

4. Asesorar a los órganos y entidades del Estado cuando se 

le solicite. 

 



Art. 213 

 

Las superintendencias son organismos técnicos de 

vigilancia, auditoría, intervención y control de las 

actividades económicas, sociales y ambientales, y de los 

servicios que prestan las entidades públicas y privadas, con 

el propósito de que estas actividades y servicios se sujeten 

al ordenamiento jurídico y atiendan al interés general (…) 

 

Norma ISO 

14001 

4. Contexto 

de la 

organización 

 

4.4 Sistema de gestión ambiental: Para lograr los 

resultados previstos, incluida la mejora de su desempeño 

ambiental, la organización debe establecer, implementar, 

mantener y mejorar continuamente un sistema de gestión 

ambiental, que incluya los procesos necesarios y sus 

interacciones, de acuerdo con los requisitos de esta Norma 

Internacional. 

 

6.2 Objetivos 

ambientales y 

planificación 

para 

lograrlos 

 

6.2.1 Objetivos ambientales La organización debe 

establecer objetivos ambientales para las funciones y 

niveles pertinentes, teniendo en cuenta los aspectos 

ambientales significativos de la organización y sus 

requisitos legales y otros requisitos asociados, y 

considerando sus riesgos y oportunidades. 

 

9.2 Auditoría 

interna 

 

9.2.2 Programa de auditoría interna: La organización 

debe establecer, implementar y mantener uno o varios 

programas de auditoría interna que incluyan la frecuencia, 

los métodos, las responsabilidades, los requisitos de 

planificación y la elaboración de informes de sus auditorías 

internas.  

 

Ley Orgánica 

de la 

Contraloria 

General de 

Estado 

Art. 8. 

 

Objeto del Sistema de Control.- Mediante el sistema de 

control, fiscalización y auditoría se examinarán, verificarán 

y evaluarán las siguientes gestiones: administrativa, 

financiera, operativa; y, cuando corresponda gestión medio 

ambiental de las instituciones del Estado y la actuación de 

sus servidores. En el examen, verificación y evaluación de 

estas gestiones, se aplicarán los indicadores de gestión 

institucional y de desempeño, y se incluirán los 

comentarios sobre la legalidad, efectividad, economía y 

eficiencia de las operaciones y programas evaluados. 

 



Art. 9 

 

Concepto y elementos del Control Interno.- El control 

interno constituye un proceso aplicado por la máxima 

autoridad, la dirección y el personal de cada institución, que 

proporciona seguridad razonable de que se protegen los 

recursos públicos y se alcancen los objetivos 

institucionales. (…) 

 

Codigo 

Organico del 

Ambiente 

Art. 180 

 

Responsables de los estudios, planes de manejo y 

auditorías ambientales. La persona natural o jurídica que 

desea llevar a cabo una actividad, obra o proyecto, así como 

la que elabora el estudio de impacto, plan de manejo 

ambiental o la auditoría ambiental de dicha actividad, serán 

solidariamente responsables por la veracidad y exactitud de 

sus contenidos, y responderán de conformidad con la ley. 

 

Fuente: (Asamblea Nacional del Ecuador, 2008) 

Elaborado por: El autor 

 

Enfoque de la investigación 

 

La investigación tiene un enfoque cualitativo, tal como lo menciona Guerrero (2016) esta 

investigación se centra en la comprensión profunda de los fenómenos sociales desde un 

punto de vista participativo y la relación que tiene con el entorno. Así mismo Sánchez 

(2019) menciona que este enfoque es un procedimiento metodológico el cual se basa en 

el uso de textos, discursos, gráficos e imágenes y estudia diferentes objetos para 

comprender la vida social del objeto.  

 

Tipo de Investigación 

Investigación Documental 

 

Basada en la aplicación de métodos, técnicas de búsqueda y procesamiento de 

información obtenida en documentos de diferentes tipos en primera instancia e 

información argumentada contenida en artículos científicos para el respaldo del tema 

(Tancara Q , 1993).  



Alfonso 1995 (como se citó en Rizo, 2015) menciona que este tipo de investigación se 

fundamenta en el proceso metódico científico de indagación, recolección e interpretación 

de un tema. En este sentido la investigación documental tiene como objetivo principal la 

búsqueda minuciosa de instrumentos argumentativos para el respaldo científico de un 

tópico. 

 

Metodología 

 

Para llevar a cabo la metodología de este estudio se realizó revisión documental, entre 

ellos documentos oficiales del área en mención como la norma ISO 14001:2015, guías 

metodológicas de auditoria de la Contraloría y COFAE en primer instancia y libros, 

artículos científicos para obtener información argumentada para evidenciar aspectos 

relevantes sobre las auditorías ambientales, su aplicabilidad en las empresas y alternativas 

para el mejoramiento de su control interno. 

 

Sistema de Gestión Ambiental  

 

La (ISO, 2015) define a la gestión como aquel conjunto de elementos de una 

organización, los cuales se encuentran relacionados entre sí, con la finalidad de establecer 

políticas, objetivos, procesos para lograr cumplir estos objetivos. A diferencia de este, el 

Sistema de Gestión Ambiental va más allá de elementos. Aquí se centra la gestión de 

aspectos ambientales, evaluación de riesgos y el abordaje de oportunidades.  Por otra 

parte Rey (2008) lo refiere como un sistema integrado de organización como la estructura 

organizativa, planificación de actividades, compromisos, destrezas y métodos para llevar 

a cabo el desarrollo, implantación, revisión y mantener los compromisos y políticas 

adoptadas. En este sentido, el sistema de gestión ambiental abarca cada aspecto 



organizativo con el fin de preservar el entorno por medio de la correcta asignación de 

recursos tanto material como humano. Al aplicarse este sistema se darán cambios 

administrativos de una organización, en su responsabilidad ambiental y permitirá tratar 

estos asuntos sistemáticamente (Acuña, Figueroa y Wilches , 2017). 

 

Enfoque PHVA  

 

Ilustración 1. Alcance del Sistema de Gestión Ambiental 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: (ISO 14001:2015, 2015) 

Elaborado por: El autor 

 

Conocido por ser un proceso interactivo usado comúnmente por las organizaciones para 

implementar los sistemas de gestión ambiental con el fin de tener un progreso continuo 

(ISO, 2015). Cuenta con cuatro fases que se pueden describir de la siguiente manera:  

 

Liderazgo 

 Planificar 

Apoyo y 

operación 

Evaluación 

del 

desempeño 

Mejora 

P 

V 

A H 

Necesidades y 

expectativas de las 

partes interesadas 

 

Cuestiones internas 

y externas 

Resultados previstos 

del sistema de 

gestión ambiental 

Contexto de la organización 

Alcance del sistema de gestión ambiental 



➢ Planificar: En esta fase se establecen los objetivos con enfoque ambiental y los 

procesos que se realiza para obtener resultados en base a políticas de la empresa 

➢ Hacer: Es la ejecución de procesos según lo planificado. 

➢ Verificar: Aquí se monitorea y se realiza la medición de los procesos de la política 

ambiental, incluyendo las responsabilidades, objetivos ambientales, criterios de 

operación e información de resultados.  

➢ Actuar: Fase que consiste en emprender acciones para el avance continuo 

 

Programa de Auditoria Interna ISO 14001:2015 

 

En la ISO 14001:2015 se encuentra un apartado donde se designa que la organización 

debe realizar auditorías internas las mismas que se darán periódicamente para facilitar 

información y determinar si el SGA es acorde a los requisitos designados por la compañía, 

los requisitos de la presente norma y si su implementación y mantenimiento de manera 

eficaz. También hace hincapié en que la organización debe gestionar uno o diferentes 

programas que incluya la periodicidad, metodologías, compromisos, requisitos de 

planificación y la producción de reportes de sus auditorías internas. Al establecerse los 

programas la organización juega un papel fundamental en su desarrollo puesto a que debe 

considerar:  

Ilustración 2. Programa de Auditoria Interna ISO 14001:2015 

 

Elaboración por: El autor 

Fuente: (ISO 14001:2015, 20 

Programa de Auditoria Interna ISO 
14001:2015 

Definir los criterios de 
auditoría y el alcance 
para cada auditoría;

Seleccionar los 
auditores y llevar a 
cabo auditorías para 

asegurarse de la 
objetividad 

Asegurarse de que los 
resultados de las auditorías 
se informen a la dirección 

pertinente. 



RESULTADOS Y DISCUSIONES 

 

Aunque la norma ISO 14001:2015 nos muestra un programa especialmente para la 

auditoría interna, este no está del todo detallado o estructurado. Por lo que para obtener 

resultados mejores dentro del proceso de la auditoría ambiental se propone hacer el uso 

de un modelo propuesto por Committee of Sponsoring Organizations (COSO) para 

realizar control interno el cual abarca varios aspectos importantes en una auditoría interna 

para su mejoramiento. López y Cañizares (2018) mencionan que todo control interno en 

una organización representa seguridad razonable, por el hecho de que esta se centra en 

las normas técnicas emitidas por las autoridades pertinentes. Al hablar de control interno 

hacemos énfasis en una auditoría de carácter interno el cual se puede realizar en una 

organización, empresa o entidad, la misma que influye en su desempeño y el 

cumplimiento con la normativa ambiental. Quinaluisa, Ponce, Muñoz, Ortega y Pérez 

(2018) lo definen como el proceso realizado por la administración, la dirección y el 

personal de la compañía, diseñado para la consecución de los objetivos proporcionando 

seguridad en su cumplimiento dentros de tres categorías:  

 

✓ Eficacia y eficiencia de las operaciones 

✓ Fiabilidad de la información financiera 

✓ Cumplimiento de las leyes y normas aplicable 

 

Modelo de Control Interno “Informe COSO” 

 

El Informe COSO según Quinaluisa et al. (2018) es comisionado por los cinco 

organismos profesionales más importantes de los Estados Unidos, se definió en 1992 y 

tras cinco años de discusión se llegó a un consenso de lo que hoy es el marco conceptual 

COSO que se encuentra en vigencia a la actualidad. Mancero, Arroba y Pazmiño (2020) 

manifiestan que lo más importante del modelo COSO es que se enfoca en el cumplimiento 



de objetivos, puesto a que los controles internos no actúan como elementos restrictivos, 

sino que permiten que los procesos avancen para lograr la consecución de los objetivos, 

al considerar riesgos que se deben superar. El control interno cuenta con cinco 

componentes, quienes se relacionan entre sí y permitirán cumplir estos objetivos. 

(Hernández P., 2016).  En este contexto cada componente tiene características que 

destacar. 

 

Ilustración 3. Componentes y Factores del Informe COSO 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Elaboración por: El autor  
Fuente: (Hernández P., 2016)  
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Este modelo “Informe COSO” contiene 17 factores distribuidos en los 5 componentes. A 

continuación, se describe la función de cada componente y se enlista sus factores  

 

1. Ambiente de Control: Parte del informe que se basa en la disciplina y estructura 

organizacional, es decir la manera en la que se llevan las operaciones de la empresa, la 

actitud del personal que ayuda a un buen desempeño laboral. Aquí se sitúan elementos 

tales como: la integridad, los valores, la capacidad, experiencia y filosofía administrativa. 

 

▪ Integridad y Valores Éticos 

▪ Métodos y Estilos de Dirección 

▪ Estructura Organizativa 

▪ Política de Recursos Humanos 

▪ Manuales, Procedimientos y Disposiciones Legales y Reglamentarias 

 

2. Valoración de Riesgo: La identificación y análisis de riesgos desde un punto de vista 

administrativo, se resaltan riesgos relevantes que involucren los objetivos. La gestión de 

riesgos inherentes a la organización debe ser dinámica y adaptarse a los cambios del 

entorno. 

 

▪ Objetivos de la Entidad 

▪ Identificación y Evaluación de Riesgos 

▪ Seguimiento y Control de Riesgos 

 

3. Actividades de Control: Contiene las políticas internas, estatutos, reglamentos, 

sistemas y procedimientos establecidos en la entidad, la misma que se lleva a cabo por 

parte de su recurso humano asegurando que se sigan todas las instrucciones pautadas en 

cada nivel de organización y en cada departamento. 

 

▪ Coordinación entre las áreas y Documentación 



▪ Niveles definidos de autorización y Separación de Tareas 

▪ Rotación del personal en las tareas claves 

▪ Indicadores del Desempeño 

▪ Control de las Tecnologías de la Información 

▪ Acceso restringido a los recursos, Activos y Registros 

 

4. Información y Comunicación: Consiste en la rapidez de que el personal tenga 

información para cumplir con sus responsabilidades y que a su vez esta información sea 

veraz y fiable. Para esto debe contar con sistemas de información orientados a reflejar la 

realidad de la empresa por medio de informes sobre la gestión, finanzas y su 

cumplimiento con las normativas, permitiendo así lograr su manejo y control.  

 

▪ Información 

▪ Comunicación 

 

5. Monitoreo: Es la evaluación de los controles efectuados periódicamente, permite 

poder realizar la detección de errores para evitar consecuencias a futuro, por lo que es 

importante que aquí se considere la supervisión por parte del encargado de cada proceso. 

 

▪ Supervisión y Monitoreo 

 

Cabe recalcar que los componentes descritos anteriormente se presentan de mayor a 

menor grado. Siendo los dos primeros los que tienen mayor influencia e importancia. 

Citando a Alarcón y Torres (2017) se afirma que el aplicar un modelo de control interno 

ayuda a un manejo efectivo de la parte interna de una empresa, teniendo en consideración 

la periodicidad y evaluación del riesgo repercutirá en mejoras de desempeño 

organizacional. 

 

 



CONCLUSIONES 

 

En base a la investigación realizada sobre la función de la auditoría ambiental y la manera 

de cómo se puede mejorar el cumplimiento de las políticas internas de una empresa se ha 

podido identificar que, dentro de las normas suscritas en el país, como la norma ISO 

14001:2015 existe un referente para el control interno en las organizaciones. Sin embargo, 

este apartado no se encuentra detallado para que las empresas optimicen su uso.   

De acuerdo al análisis de algunos trabajos científicos se concluye que el Modelo de 

control Interno “Informe COSO” permite que las empresas cumplan sus objetivos, 

políticas y demás aspectos de carácter interno por lo que es oportuno hacer uso de esta 

herramienta al realizar auditorías, las mismas que aumentaran su eficiencia y eficacia por 

tomar en consideración aspectos que afectan el rendimiento empresarial. Esto se relaciona 

con lo explicado por Alaña, Morán y Sanmartín (2017) donde mencionan que el 

considerar el los elementos de un control interno en auditorías tiene múltiples beneficios 

para las empresas tales como, la eficacia y eficiencia en procesos de producción haciendo 

que las organizaciones mejoren su posición competitiva provocando que se esfuercen en 

mejorar su cumplimiento con la ley.    
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ANEXOS 

 

Anexo 1. Norma Internacional ISO 14001:2015 

  

 



Anexo 2. Guía de Auditoría Ambiental de CGE 

 

 


