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Resumen
ENTORNO VIRTUAL DE APRENDIZAJE COMO ESTRATEGIA DE ENSENANZA
EN LENGUAJE Y COMUNICACION PARA DECIMO ANO EN LA ESCUELA EVA
BATALLAS
Autor: Reinerio Israel Sanchez Borja
Tutor: Ing. Eiser Oswaldo Velez Torres, Mg. Sc.

El uso de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC) en el ambito
educativo ha generado un impacto positivo en el desarrollo de los procesos de ensefianza —
aprendizaje, lo cual ha creado interés en los educadores para implementarlas en los procesos
de ensefianza; en funcion de las amplias posibilidades de aplicacién que puede tener en el
proceso educativo ya que pueden adoptarse en distintos ambientes educativos, que abarca desde
la modalidad de estudio presencial hasta la que se realiza en linea; es necesario mencionar que
el educador debe hacer uso de las TIC en base a las necesidades educativas detectadas, de tal
manera que sea pertinente su aplicacion.

En este sentido, la integracion de un Entorno Virtual de Aprendizaje en el proceso de
ensefianza permite generar espacios digitales a través del acceso a internet, lo cual ayuda a que
haya una interaccion sincronica y asincronica entre el docente y el estudiante propiciando un
ambiente optimo para el desarrollo del proceso formativo, su amplia gama de herramientas
permite la diversificacion de posibilidades de generar en el educando un aprendizaje
significativo a través de su participacion activa en actividades colaborativas o individuales que
favorezca la apropiacion del conocimiento enriqueciendo su perfil académico para aplicarlos
en su diario vivir; en este contexto, es necesario que el docente emplee las mejores estrategias
de ensefianza en el proceso formativo en funcion de que su contenido sea claro, ordenado,

sencillo y que esté bien estructurado.
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Para aquello se disefié un Entorno Virtual de Aprendizaje por medio de la plataforma
Moodle para la Escuela de Educacion General Basica Eva Batallas de Falquez, en funcién a la
revision bibliografica de estudios basados en el modelo de desarrollo instruccional y la
metodologia ADDIE. En el presente proyecto de investigacion se plantea evaluar la incidencia
de la implementacién del Aula Virtual en el proceso de ensefianza para lo cual participaron los
estudiantes y la docente de la asignatura de Lenguaje y Comunicacion, para esto se realizd
entrevistas, encuestas y la observacion directa en la aplicacion del proyecto en el desarrollo de
las clases a través de la Experiencia | y Il la cual se efectu6 en la modalidad en linea; cabe
destacar que todo este proceso se llevd a cabo en el contexto de la pandemia originada por el

COVID - 19.

En el proceso de la interaccion directa de los estudiantes con el Aula Virtual se
evidencio su activa participacion a través de las actividades planteadas, logrando generar un
cambio positivo en el ambiente del contexto del desarrollo de la clase, debido a la
implementacion de las herramientas que ofrece la plataforma y los recursos educativos
tecnologicos implementados, tales como: contenido multimedia, presentaciones interactivas a
través de la creacion de contenidos en programas que permiten su elaboracion, evaluacion a
través de plataformas que permiten realizar actividades interactivas ya sea de manera individual
o grupal, foros, entre otros; de igual manera el docente de la asignatura logré conocer
estrategias de ensefianza que pueden ser aplicadas con la finalidad de mejorar el proceso de
educativo.

Palabras claves: Entorno Virtual de Aprendizaje, TIC, ensefianza — aprendizaje, recurso

digital, estrategia de ensefianza
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Abstract
VIRTUAL LEARNING ENVIRONMENT AS A TEACHING STRATEGY IN
LANGUAGE AND COMMUNICATION FOR THE TENTH YEAR AT THE EVA
BATALLAS SCHOOL
Author: Reinerio Israel Sdnchez Borja

Tutor: Ing. Eiser Oswaldo Velez Torres, Mg. Sc

The use of Information and Communication Technologies (ICT) in education has
generated a positive impact on the development of teaching - learning processes, which has
created interest in educators to implement them in teaching processes; depending on the wide
application possibilities that it can have in the educational process since they can be adopted in
different educational environments, ranging from the face-to-face study modality to the one
that is carried out online; It is necessary to mention that the educator must make use of ICT
based on the educational needs detected, in such a way that its application is pertinent.

In this sense, the integration of a Virtual Learning Environment in the teaching process
allows generating digital spaces through internet access, which helps to have a synchronous
and asynchronous interaction between the teacher and the student, promoting an optimal
environment for the development of the training process, its wide range of tools allows the
diversification of possibilities of generating significant learning in the student through their
active participation in collaborative or individual activities that favors the appropriation of
knowledge, enriching their academic profile to apply them in their daily to live; In this context,
it is necessary for the teacher to use the best teaching strategies in the training process based
on its content being clear, orderly, simple and well structured.

For that, a Virtual Learning Environment was designed through the Moodle platform

for the Eva Batallas de Falquez Basic General Education School, based on the bibliographic
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review of studies based on the instructional development model and the ADDIE methodology.
In this research project, it is proposed to evaluate the incidence of the implementation of the
Virtual Classroom in the teaching process, for which the students and the teacher of the
Language and Communication subject participated, for this, interviews, surveys and direct
observation were carried out. in the application of the project in the development of the classes
through Experience | and Il which was carried out in the online mode; It should be noted that
this entire process was carried out in the context of the pandemic caused by COVID - 19.

In the process of direct interaction of the students with the Virtual Classroom, their
active participation was evidenced through the proposed activities, managing to generate a
positive change in the environment of the classroom development context, due to the
implementation of the tools that offers the platform and the technological educational resources
implemented, such as: multimedia content, interactive presentations through the creation of
content in programs that allow its development, evaluation through platforms that allow
interactive activities either individually or in groups, forums, among others; in the same way,
the teacher of the subject was able to learn teaching strategies that can be applied in order to
improve the educational process.
Keywords: Virtual Learning Environment, teaching - learning, ICT, digital resource, teaching

strategy



indice

D70 [ Tors L0 - NSRS v
Yo [0 [=Tod [ (T3 ] (o TSRO v
RESUMEN ...ttt ettt et e b et e bt e bt e e be e e bt e e bt e e shee e sb e e e st e e saeeesbeeeanbeeeneeesaeeenane Vi
A o1 (ot TR Vi
14T 1ol OO X
INAICE A TADIAS ......vevveecee ettt e et n e ss s s e s e s s ene s ansnaneas Xl
INAICE U8 FIGUIAS ....v.cveveveceectcteee ettt sttt sttt ss et s s senae st e Xl
1) oo [0 oo [0 o SO SRRSTPTRTRS XIV
Capitulo I. Diagnostico de necesidades Y reqUerimientos .........ccoevveererierieieeserienieeeese e 16
1.1 Ambito de Aplicacion: descripcion del contexto y hechos de interés. ............coovvevevevevceenennn. 16
111 Planteamiento del ProbIema..........ccoovoviiiiiirieeee e 16
1.1.2 Localizacion del problema objeto de eStudio.........cccveviieeieeciececieceece e 16
1.1.3 Problema CENTIA........cc.oo it 17
1.1.4 Problemas COMPIEMENTAIIOS. .......cccveeiieiietece ettt et esraesnee s 17
1.15 ODbjetivos de INVESTIGACION .....ccveeiieeieeiiciecte ettt st e e st st aeeeeas 17
1.16 PODBIACION Y MUESTIA ....veeveeieeiece ettt st sbe e re e te e beeabeenreeareens 18
1.1.7 Identificacién y descripcion de las unidades de investigacion...........ccccceevveveeieccieecieenenns 18
1.1.8 DescripCion de 10S PartiCIPANTES .......cc.eeiiieiieeeeeieeee ettt be e steesbe e reereeaaeens 18
1.1.9 Caracteristicas de 1a INVESHIGACION.........cccoecueeeiieiiieiice ettt et sbe e eteeaeens 19

1.2 Establecimiento de reqUErimIBNTOS .........ccceverierierireeiciesie ettt 20
1.2.1 Descripcion de los requerimientos/necesidades que el prototipo debe resolver.................. 20

1.3 Justificacion del requerimiento @ SatiSTACET . ........ccevveiriririeicree e 21
1.3.1 MArco referENCIal .........cceeiieieierieeeeeree ettt e te e e e teeae e seeneenneens 21
1.3.2 ESLA00 A8 AITE...cueiiieieieeeeeetee ettt sbe sttt be et be b eanen 30
Capitulo 1. Desarrollo del PrototiPO......ccccviecieeieiiieeecie ettt et et e e e e snee e 33
2.1 DefiniCion del PrototiP0 ......cceecieiieceeeee ettt sttt be et e et e e e s aaesraessae e 33



2.2 Fundamentacion telrica del PrototiPO......c.eccueecieeceeieciecie et 33

G @ o] [=1 1Yo TR 34
(@] o1 AV oo T 0T | PSSR 34
ODJELIVOS ESPECITICOS ..vviveieieiitie ittt ettt e e et e st e s e e saaesraesaeesraesreesaeenseeseas 34

2.4 Disefio del Entorno Virtual de APrendizaje.........cceevveecieecieeieieieie et steesteesve e ens 34

2.5 Desarrollo del Entorno Virtual de Aprendizaje (EVA) ..oeeoeeieeceeieeseeeee e 35
2.5.1 Herramientas de deSarroll0...........ooeeeeriere ettt 35
2.5.2 DescripCion del AUIa VIFTUAL..........c.oeiuieieeeceeeee ettt ettt et e e 40

FZ o 1=1 1= o - T PSS 44
PG T0  o F Ta T Tod o o TSRS 44
2.6.2 EXPEIIMENTACION .....ouvivieiiiiieieicete sttt sttt b st a ettt bbbt ebe e 45
2.6.3 EValuacion Y refleXion ..........coeieiiiiieieieisese et 46

A o 1= 1= o - T PR 51
2.7. L PIANEACION ...ttt sttt et b e s bt ettt sbe st e b et e e b e e b et e b e be et et e be e 51
2.7.2 EXPErIMENTACION ...c.eeeieiiieseeieee ettt ettt e e st estaesteeste e beesseesteenbeenseesseensennsens 51
2.7.3 EVAlUACION Y FEFIEXION ...eeeeieieeieceeeee ettt e e et e e nreenee s 52

Capitulo 1. Evaluacion del prototipo..........cceecueeiiieeiieiie ettt et 60

Resultados de la evaluacién de la experiencia Il y propuestas futuras de mejora del prototipo....... 60

(O] Tod 111 o] =2 PSSO 61

L Tot0] g =T 0o - Tod o] =PRSS 63

BB IOGIATTA . ...eeeiiiieceeeee ettt et e e et e et e e abe b e e aaesaaesraeeteenaaereas 64
AANIEXOS ...ttt ettt ettt ettt sttt e b ettt e bt e e be e ettt e bt e e bt e e be e e b et e eheeeabee e heeeaheeeabeeeaheeeeateenaeeenns 69

Xl



indice de tablas

Tabla 1 Descripcidn de las etapas del modelo ADDIE...........ccccooooieiieii i, 29
Tabla 2 Herramientas como estrategia de ensefianza en un EVA ........cccccoooeiievv e vieceenns 30
Tabla 3 Frecuencia de USO de UN EVA ...ttt 46
Tabla 4 Percepcion de la interfaz del EVA en la Experiencia l.........c.ccccoovviieieeiiiiciiccecn, 47
Tabla 5 Distribucion de 1os contenidos del EVA..........coo i 48
Tabla 6 USO Dl EVA ... e ettt et 49
Tabla 7 Capacitacion para usar €l EVA ..ottt 50
Tabla 8 Percepcion de la interfaz de usuario en la Experiencia ll...........ccooovvveveneneieinennns 52
Tabla 9 Distribucion de los contenidos del EVA en la Experiencia Il ..........ccocevvieneieinnnnns 53
Tabla 10 Importancia del EVA ...t 54
Tabla 11 Uso del EVA en 1a EXPerienCia Il .........ccocviiiiiiiiiiiiienecie e 55
Tabla 12 Evaluacion del contenido del EVA..........coo oo 56
Tabla 13 Frecuencia de partiCipacion ............coociieriiiriie it 57
Tabla 14 Impacto del uso del EVA como estrategia de ensSefianza ..........ccocevveerveieeivenennnns 58

Xl



Indice de figuras

Figura 1 Localizacion de la institucion educativa.............cccccveveiieie e 17
FIGUIA 2 CPANEI ... ettt e et e e s re e teaneesneennas 36
Figura 3 Interfaz de instalacion de MOOGIE ............ccoeieiiiiciiee s 37
Figura 4 Crear usuarios de 1a Base de Dat0S ..........ccceriririiieiieienesie s 38
Figura 5 Agregar usuario de base de datosS ..........cccveieeiiiiiiii i 38
Figura 6 Comprobaciones del SEIVIAON .........ccvcieiiiieee et 39
Figura 7 Interfaz web principal del EVA........c.oo s 40
Figura 8. Interfaz de acceso a la plataforma ..........cccoeiiiiiiiiiiei s 41
Figura 9 Rol de usuario: €StUGIANTE ........cccueeiieiiieiie et 41
Figura 10 Rol de usuario: dOCENLE .......c.eciuieiiie ittt 42
Figura 11 Actividades del Aula Virtual ............cccooviiiiiiiecece e 43
Figura 12 Recursos de Aula VIrUAL...........ccoooiiiiiii e 43
Figura 13 Rol de usuario: AdMINISTIAAOL ........cccuiiiiiiiieiiesee e e 44
Figura 14 Desarrollo de 1a EXPerienCia | .........cccooovveiiiiiiiiiee i 45
Figura 15 Frecuencia de USO de UN EVA ......oov et 46
Figura 16 Percepcion de la interfaz del EVA en la Experiencia | .........ccocooviiiiiiincicnene, 47
Figura 17 Distribucidon de los contenidos del EVA ... 48
FIQUra 18 USO Ael EVA. ... ..ottt 49
Figura 19 Capacitacion para Usar €l EVA..........cccoe oot 50
Figura 20 Desarrollo de la EXperiencia l..........cccooveiveiiieiiece e 52
Figura 21 Percepcion de la interfaz de usuario en la Experiencia Il .........cc.ccooooiiiiniicnnn 53
Figura 22 Distribucidn de los contenidos del EVA en la Experiencia ll...........cccocoveviinninnne. 54
Figura 23. Importancia del EVA.........ooo et 55
Figura 24. Uso del EVA en la EXPerienCia Il ..........cooveeiieiieie e 56
Figura 25. Evaluacion del contenido del EVA ... s 57
Figura 26. Frecuencia de partiCipaCion............coeuiereiriieniee e 58
Figura 27. Impacto del uso del EVA como estrategia de ensefianza............ccceeeevvevveieesnnennn. 59

Xl



Introduccion
La incidencia del uso del internet en el desarrollo de los procesos de ensefianza —
aprendizaje es significativa debido a sus ricas caracteristicas que nutren los procesos
formativos, en lo que corresponde a la educacion online permite que las personas se eduquen
desde cualquier lugar quitando esa limitante de una sala de clase, (Villota & Zamora, 2019)
afirman que:
El internet puede considerarse una de las caracteristicas mas significativas del tiempo;
ademas de ser un poderoso instrumento para el proceso de la informacion, facilitar el
aprendizaje mediante el uso de materiales didacticos interactivos; afiade la posibilidad
de acceder a todo tipo de informacion y, sobre todo, abre un canal. Con ello se abre un
nuevo paradigma de la ensefianza, sin barreras espacio - temporales para el acceso a la
informacioén y para la comunicacién interpersonal, ofreciendo multiples posibilidades
de innovacion educativa en el marco de la ensefianza méas personalizada y de un
aprendizaje cooperativo acorde con los planteamientos socio constructivistas. (p. 3)
La integracion de las TIC en la educacion tiene multiples ventajas tanto para el
educando como para el educador los cuales son los protagonistas del proceso educativo, A
criterio de los autores (Rodriguez & Barragan, 2017):
Con la integracién de las tecnologias en los procesos de ensefianza aprendizaje, la
educacion tiende a desarrollarse como un sistema abierto y permanente que exige la
innovacion de enfoques pedagdgicos modernos para favorecer el estudio autonomo e
independiente, el trabajo en equipo, el desenvolvimiento de procesos interactivos de
comunicacion y apropiacion del conocimiento, mediados por la accion dialdgica entre
profesores y estudiantes, asi como por el uso de modernas tecnologias de la informacion

y las comunicaciones. (p. 8)
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Ante este escenario los Entornos Virtuales de Aprendizaje son utilizados en los
procesos educativos como una herramienta de apoyo al proceso de ensefianza — aprendizaje, a
criterio de (Araque et al., 2018)

Desde la perspectiva constructivista, se requiere en el disefio e implementacion de los

EVA, un cambio en los modelos educativos tradicionales a unos mas novedosos y

flexibles que favorezcan el aprendizaje significativo. Lo anterior supone cambios en la

concepcion del rol del estudiante y del profesor, asi como cambios en los métodos de
ensefianza. Esto implica cambios metodoldgicos en los entornos virtuales de
aprendizaje, en via de la obtencion del desarrollo cognitivo de los estudiantes,

cimentado en la construccién de conocimientos. (pp. 92 - 93)

Teniendo presente el impacto que tienen los Entornos Virtuales de Aprendizaje en el
ambito educativo de cualquier nivel instruccional, se desarrolla la implementacion de un aula
virtual en la Escuela de Educacion General Bésica Eva Batallas de Falquez, a través de Moodle
basado en el modelo ADDIE para la mejora del proceso de ensefianza — aprendizaje de los

educandos.
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Capitulo 1. Diagndstico de necesidades y requerimientos
1.1 Ambito de Aplicacion: descripcion del contexto y hechos de interés.
1.1.1 Planteamiento del Problema

En la actualidad, la tecnologia es de ayuda en el ambito educativo, debido a que sirve
como herramienta de apoyo en el proceso de ensefianza — aprendizaje; permite que el docente
implemente actividades aulicas diferentes a las tradicionales a través de software educativo en

ordenadores o dispositivos maviles.

La Escuela de Educacion General Basica Eva Batallas de Falquez, tiene mas de 30 afios
formando personas y brindandoles los cimientos de los conocimientos académicos necesarios
para su camino a la profesionalizacion. Para el desarrollo del presente proyecto se aplico el
estudio en el Décimo Afio en la asignatura de Lenguaje y Comunicacion, donde se evidencia
una inadecuada implementacion de herramientas informaticas enfocadas al ambito educativo
que lo cual conlleva a la falta de utilizacion de una estrategia de ensefianza a través de un

software educativo para el desarrollo de las actividades educativas planteadas por el docente.
1.1.2 Localizacion del problema objeto de estudio

La Escuela de Educacion General Bésica Eva Batallas de Falquez se encuentra ubicada
en la Cooperativa Nuevos Horizontes de la ciudad de Pasaje, en la provincia de El Oro. La
directora de la Institucién Educativa es la Lic. Gladys Ortiz Seminario. La escuela es de
naturaleza fiscal y posee aproximadamente con 820 estudiantes distribuidos en los niveles de
estudio: Bésica preparatoria, elemental, media y superior. La investigacion se aplic6 en el
Décimo Afio donde existe un paralelo con 22 estudiantes, bajo la supervision del docente el

Lic. Francisca Correa.
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Figura 1

Localizacion de la institucion educativa

Fuente: Google Maps

1.1.3 Problema central
¢ Cual es el efecto de la implementacion del Aula Virtual como estrategia de ensefianza
en la asignatura de Lenguaje y Comunicacion en los estudiantes de Décimo afio de la Escuela
de Educacion General Bésica Eva Batallas de Falquez?
1.1.4 Problemas complementarios
e ;Cual es el nivel de conocimiento del docente sobre el uso de un Entorno Virtual de
Aprendizaje como estrategia de ensefianza?
e ;De qué manera se realiza el proceso de ensefianza en base de los contenidos
academicos?
e ;Serealiza un uso correcto de las herramientas y/o plataformas digitales en el proceso
de ensefianza — aprendizaje?
1.1.5 Objetivos de investigacion
Objetivo general
Identificar de qué manera incide la implementacion de un Entorno Virtual de

Aprendizaje como estrategia de ensefianza en la asignatura de Lenguaje y Comunicacién en
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los estudiantes del Décimo Afio de la Escuela de Educacion General Basica Eva Batallas de

Falquez.

Objetivos especificos

e Proponer el uso de Aulas Virtuales a través de la plataforma Moodle como estrategia
de ensefianza en la asignatura de Lenguaje y Comunicacion.

e Analizar el impacto del uso del Aula Virtual en los docentes de la asignatura de
Lenguaje y Comunicacion en la a Escuela de Educacion General Béasica Eva Batallas
de Falquez.

e Fomentar el uso de recursos educativos digitales a través de un Entorno Virtual de
Aprendizaje para el desarrollo del proceso educativo.

1.1.6 Poblacion y muestra

En base a los requerimientos del proyecto y a la disponibilidad dada por las autoridades
de la Escuela de Educacion General Basica Eva Batallas de Falquez, se desarrollé en una
poblacion de 22 estudiantes, correspondientes al Décimo Afio de Educacion General Basica y
al docente del area de Lenguaje y Comunicacion
1.1.7 Identificacion y descripcion de las unidades de investigacion

El universo de la investigacion esta constituido de la siguiente manera:

e 22 estudiantes del tercer afio de Educacion General Basica.
e 1 docente de la asignatura de Lenguaje y Comunicacion del Décimo Afio de Educacion
General Basica
1.1.8 Descripcion de los participantes

Las unidades de la investigacion estan constituidas por:

e Docente: Es la profesora de la asignatura de Lenguaje y Comunicacién del Décimo Afio

de la Escuela de Educacion General Basica Eva Batallas de Falquez.
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e Estudiantes: Son los educandos que pertenecen al Décimo Afio de Educacion General

Bésica, paralelo A, de la Escuela de Educacion General Bésica Eva Batallas de Falquez.
1.1.9 Caracteristicas de la investigacion
1.1.9.1 Enfoque de la investigacion

El enfoque para el desarrollo de la presente investigacion es cuantitativa-cualitativa,
porque propicia una mejor comprensién de lo que acontece en la institucion educativa en el
que se aplico el presente proyecto, permite establecer y analizar un fundamento tedrico en base
objeto en estudio y finalmente, permite realizar una propuesta y evaluacién de un elemento
tecnoldgico.
1.1.9.2 Nivel o alcance de la investigacion

El presente proyecto investigativo tiene un alcance descriptivo propositivo, debido a
que primero se realiza un diagnéstico del contexto educativo en el cual se genera el problema
ya que la investigacion descriptiva, segun (Guevara et al., 2020, p. 165) “se efectia cuando se
desea describir, en todos sus componentes principales, una realidad”; ademas, se desarrolla el
prototipo, un Entorno Virtual de Aprendizaje, que permite mitigar o ayudar en la solucion del

problema identificado.

Para la identificacion de la problematica que existia en la institucion educativa se
realizd un conversatorio con sus principales autoridades, las cuales a su vez, permitieron
conocer la realidad en la que se desarrollaban las clases, lo cual fue posible constatar asistiendo
a las clases impartidas por el docente de Lenguaje y Comunicacion, que debido a la pandemia
por el COVID - 19 se realizaban en la modalidad en linea; en las cuales se evidencio la falta de
recursos educativos online que permitan ser implementados como estrategia de ensefianza, ante
tal escenario se propone un plataforma de gestion de aprendizaje, sobre esto Chanto afirma

que:
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La modalidad de formacion por medio de Aulas Virtuales ha mostrado mayor

efectividad, despedazando las barreras de tiempo- espacio, al brindar técnicas, métodos

y recursos que crean mas efectivo y flexible el proceso ensefianza - aprendizaje, ya que

consienten el uso de las tecnologias de informacién y comunicacion. (2018. p. 81)
1.1.9.3 Método de investigacion

La metodologia de investigacidn es cuasi experimental, para lo cual se aplicé el disefio
de Pre — Test y Pos — Test en el total de estudiantes del paralelo A de Décimo Afio de Educacion
General Basica, en la asignatura de Lenguaje y Comunicacion. Al inicio de la investigacion se
realizd una entrevista con la docente para conocer como se desarrollaba el proceso de
ensefianza — aprendizaje, al momento de realizar este proceso la modalidad de estudio de la
institucién educativa (objeto de estudio) es en linea debido a la emergencia sanitaria COVID -
19; de esta manera se logré determinar algunos aspectos fundamentales del ambiente en el que
se realizaban las clases. Para realizar las conclusiones de la investigacion segun los objetivos
planteados se usé el método inductivo que se desarrolla con base en hechos o précticas
particulares, para llegar a organizar fundamentos teoricos y el metodo deductivo el cual basa
sus cimientos en determinados fundamentos tedricos, hasta llegar a configurar hechos o
practicas particulares (Prieto, 2017).
1.2 Establecimiento de requerimientos
1.2.1 Descripcién de los requerimientos/necesidades que el prototipo debe resolver

La Escuela de Educacién General Béasica Eva Batallas de Falquez posee dos
laboratorios de computo, cada uno posee 20 ordenadores, sus caracteristicas son:
Computadoras de escritorio:
e Procesador: Intel Core i5
e Disco Duro: 1 Tera de capacidad

¢ Memoria RAM: 8GB
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Sistema Operativo: Linux

Paquete ofimatico: LibreOffice

Internet: Velocidad de 7 MB

Proyector de audio y video

Es importante mencionar que debido a que el presente proyecto de investigacion se lo
desarrolla en medio del contexto de la pandemia por el COVID-19, las clases se desarrollan en
modalidad en linea, lo cual hace que el uso del prototipo que se propone como estrategia de
ensefianza esté circunscrito en base a los dispositivos tecnoldgicos que el docente y los
estudiantes posean, ante tal escenario se procede a realizar una descripcion de los
requerimientos minimos en los cuales puede ser ejecutado el Entorno Virtual de Aprendizaje:

e Computadoras de escritorio o Laptops con cualquier sistema operativo tales como:

Ubuntu, Windows, Mac OS, entre otros.

e Dispositivos mdviles con Android o iOS, tales como: teléfonos moviles, tablets,

Phablet, iPad, entre otros.

Lo cual permite una amplia gama de dispositivos para que los usuarios puedan
conectarse a través de la conexion a internet, lo cual es una ventaja por su universalizacion en
posibilidades de conexion lo cual hace posible que todas las personas puedan acceder a las
clases y los diferentes recursos disponibles para enriquecer el proceso de ensefianza —
aprendizaje de la asignatura de Lenguaje y Comunicacién de Décimo Afio en la Escuela de
Educacién General Bésica Eva Batallas de Falquez.

1.3 Justificacion del requerimiento a satisfacer.
1.3.1 Marco referencial
1.3.1.1 Referencias conceptuales

Ensefanza
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La ensefianza es una de las principales actividades en el proceso educativo que es
definida “como acumulacion de saber, extension del repertorio de conocimientos; el alumno,
como receptor; la ensefianza, como exposicidn o transmision de contenido; y el docente, como
expositor e incluso poseedor del conocimiento” (Lépez et al., 2017, p. 184). Por consiguiente,
es necesario que este proceso se desarrolle en el marco de una buena relacion entre el docente
y el estudiante, en el cual se implementen las técnicas, estrategias y recursos necesarios para
gue se logre un aprendizaje significativo.

Estrategia de ensefianza

Desde la postura de Montilla (2016) las estrategias de enseflanza son los
procedimientos, actividades, técnicas, métodos, etc. que emplea el docente para conducir el
proceso de tal manera que se logre un aprendizaje significativo; por lo tanto, es necesario que
su disefio debe ir orientado a un propésito especifico tomando en cuenta las necesidades y
caracteristicas del grupo (Sanchez et al., 2019).

El disefio o elaboracion de las estrategias de ensefianza se debe realizar en base al
proposito y las competencias que se requiere desarrollar en los educandos segun el contexto en
el que se va a aplicar, por lo tanto es importante que el docente realice bien su rol debido a que
las mismas “configuran en gran medida el aprendizaje y la relacion que establece el estudiante
con los contenidos y tematicas que le permiten generar conocimientos” (Raigosa et al., 2019,
p. 14)., lo cual propicia que el proceso de aprendizaje sea mas activo y participativo.

Recurso educativo tecnolégico

Los recursos educativos tecnolégicos son definidos por Jiménez y Ortiz (2018) como
“cualquier tipo de objeto o material que existe en medio digital y que se utiliza con una
intencionalidad educativa para potenciar el aprendizaje de los estudiantes” (p. 4), dicha
intencionalidad se evidencia “cuando apuntan al logro de un objetivo de aprendizaje y cuando

su disefio responde a unas caracteristicas didacticas apropiadas para el aprendizaje” (Ortiz,
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2017, p. 4). Es necesario que los recursos tecnologicos sirvan de apoyo a la metodologia que
el docente haya planteado como apropiada para el proceso educativo propuesto (Serrano &
Casanova, 2018), debido a que estan enfocados a “facilitar la comprension, la interpretacion y
la apropiacion de la informacion” (Pérez, 2017, p. 251).

Para aplicar un recurso educativo tecnoldgico el docente debe hacerlo en base a las
necesidades educativas por lo tanto deben ser flexibles porque deben permitir la modificacion
de su contenido de acuerdo con las necesidades especificas de los diferentes contextos
educativos (Pérez, 2017, p. 262), en este sentido es evidente que:

deben ser elaborados en base al contexto educativo para que contribuyan en forma

indiscutible a la construccion de comunidades educativas inclusivas, contribuyendo con

ambientes de aprendizaje favorables en los estudiantes a partir de la interaccion entre

ambos, ya que respeta los ritmos y estilos de aprendizaje, aportando a la innovacion y

orientada a la igualdad. (Mufioz et. al., 2018, p. 23)

Las TIC en la educacion

Las TIC es un término que hace referencia a Tecnologias de la Informacién y la de
Comunicacion las cuales “se desarrollan a partir de los avances cientificos producidos en el
ambito de la informatica y de las telecomunicaciones, de ahi la importancia de la tecnologia
que accede al proceso de produccién, interaccion, tratamiento y comunicacion de la
informacion” (Cruz et al., 2019, p. 4), en cuanto a lo tocante al &mbito de la educacion, Cedefio
y Murillo declaran “que el avance de las TIC y su impacto en diferentes contextos sociales ha
alcanzado la rama educativa” (2019, p. 119), esto a su vez es debido a que “permiten transferir
y construir informacion, facilitando el aprendizaje, motivando al estudiante para asumir el
conocimiento” (Mujica, 2020, p. 41).

Una caracteristica de las TIC consiste en “que facilitan los procesos educativos,

permitiendo interaccion desde diferentes lugares y en tiempos diversos, facilitando el
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autoaprendizaje y aprendizaje colaborativo- (Dominguez et al., 2019, p. 107), lo cual a decir
de Barreto (2017) es la principal aportacion didactica debido a las nuevas posibilidades de
interaccion que permite.

El uso de las TIC es beneficioso en cualquier contexto educativo y/o modalidad de
estudio debido a los importantes aportes que realiza al proceso de ensefianza — aprendizaje, lo
cual converge en la necesidad del uso de los EVA para generar en el estudiante un aprendizaje
significativo, en este contexto:

En virtud de los avances cientificos y con ella los adelantos en materia educativa, se

tiene que se ha venido instando en el uso de las tecnologias de la informacion y

comunicaciéon (TIC) como estrategias para adecuar la educacion a los nuevos

requerimientos que demanda la formacion de los ciudadanos de hoy. Tales exigencias
requieren de docentes preparados en el uso y manejo de las TIC y como parte de ellas

estan los Entornos Virtuales de Aprendizaje (EVA). (Zambrano & Garcia, 2020, p. 236)
Entorno Virtual de Aprendizaje

Los Entornos Virtuales de Aprendizaje (EVA) poseen “un sin nimero de actividades o
herramientas, las cuales deben ser utilizadas y aprovechadas adecuadamente por los docentes
y estudiantes en los centros educativos” (Benavides et. al., 2017, p. 47) porque “son espacios
digitales que favorecen que los educandos y los docentes interactlen y se relacionen para
cumplir con su papel” (Ayil, 2018, p. 35), por tal razon cada vez tienen mayor preponderancia
en el proceso de ensefianza (Cedefio & Murillo, 2019).

El prop6sito de usar un Entorno Virtual de Aprendizaje es convertirse en un espacio
que facilite la diversificacion de las modalidades de ensefianza en los distintos niveles de
formacién (Cedefio & Murillo, 2019); ante las necesidades educativas que demanda la sociedad
actual es primordial mencionar que “en el disefio del entorno virtual, el espacio web ha

cambiado dramaticamente estos Ultimos afios; de ser informacion a ser un lugar de constante
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aprendizaje e interaccion, mezclando culturas, distancias, conocimientos” (Fernandez et. al.,
2018, pp. 190 - 191); por lo tanto es fundamental “considerar que los procesos de ensefianza y
aprendizaje que se desarrollan en entornos virtuales deben ser cuidadosamente examinados y
planificados con el fin de aprovechar al maximo el potencial comunicacional de estos
ambientes de aprendizaje” (Olivo & Corrales, 2020).
El uso de un Entorno Virtual de Aprendizaje es propicio en cualquier modalidad de
estudio, ya que se enfoca a mejorar el proceso de ensefianza — aprendizaje en base a que:
Una de las ventajas que posee los EVA es la flexibilidad horaria, el intercambio de ideas
y conocimientos; tanto el docente como el estudiante pueden actualizarse en los
contenidos, articulos y noticias relevantes de la sociedad, a través de la integracion de
grupos con las actividades de foros de discusion, blogs, chats, entre otros, permitira que
el estudiante sea curioso e indagador al desarrollar las actividades, se le presentaran
interrogantes y el facilitador estaré ahi bien sea de forma asincrénico o sincronica para
aclarar cualquier duda y orientar en el desarrollo de las mismas. (Torres & Flores, 2017,
p. 72)
Aula Virtual
Las aulas virtuales permiten Ilevar a cabo un proceso de ensefianza-aprendizaje en un
ambiente en linea a través de la conexion a internet lo cual propicia un éptimo aprendizaje a
distancia, en el cual Sdnchez afirma que:
Los estudiantes accederan a los diferentes cursos en los cuales se encuentra matriculado
para realizar las diferentes actividades asignadas por el profesor. El cual facilita al
estudiante los contenidos didacticos mediante un sistema computacional con conexion
a internet, lo cual ayuda a consultar material bibliografico, realizar trabajo colaborativo;

ademas existe una interaccion constante entre docentes -alumnos. (2020, p. 77)
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Es importante que se incluya el Aula Virtual en el plan de clase como estrategia de
ensefianza debido a que “constituyen verdaderos espacios de apoyo para estudiantes y docentes,
que rompen los esquemas educativos tradicionales, y dan la posibilidad de organizar agendas
de trabajo educativo, independientemente de horarios, espacios fisicos, distancias y hasta
diferencias idiomaticas, sociales y culturales” (Cepeda et al., 2017, p.56).

Constructivismo

En el desarrollo del proceso educativo es necesario que el docente aplique enfoques
pedagdgicos basadas en las necesidades educativas del contexto en el que se va a desarrollar,
lo cual crea un ambiente propicio para que se produzca un adecuado proceso de ensefianza por
parte del educador y por ende un aprendizaje significativo en lo que corresponde al educando;
el constructivismo es uno de los principales modelos que ha sido abordado por educadores e
investigadores debido al amplio abanico de ventajas que aporta a la educacion, en este sentido
Tigse declara que es:

Una teoria, ampliamente aceptada y utilizada, que afirma que el estudiante no adquiere

el conocimiento de una forma pasiva sino activa lo que propicia un aprendizaje

significativo, y utiliza enfoques que reconocen la importancia de emplear y cuestionar
los modelos mentales ya presentes en los estudiantes para asi mejorar su comprension

y rendimiento. Con el enfoque constructivista de ensefianza- aprendizaje, los

estudiantes desarrollan habilidades metacognitivas, cognitivas y socio - afectivas,

alcanzando autonomia, lo cual los prepara para abordar desafios globales a través de la

indagacion, la accion y la reflexion. (2019, p. 25)

En relacion con la funcion o rol que desempefia el constructivismo en los Entornos
Virtuales de Aprendizaje, las autoras LOpez y Pastora declaran que:

La aplicacion del constructivismo en los EVA asegura el éxito de la gestion pedagdgica

docente ante el estudiante, es decir, permite: a) Organizar actividades dirigidas al
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estudiante en atencion con la informacién que recibe. b) proponer actividades que le

permitan al estudiante interactuar con sus pares, mediante la comunicacion, la

tolerancia y el respeto como elementos preponderantes del trabajo colectivo y c) Los
estudiantes se involucran en la solucién del problema, se trata de hacerlo coparticipe de
la realidad y cémo acercarse a ella en la aplicacion de los conocimientos manejados. (

2016, p. 50)

E- Learning

El e-learning es considerado con una modalidad de estudio en linea en cuyo proceso de
ensefianza — aprendizaje su principal enfoque es el uso de internet como sistema de acceso a
los contenidos y a las actividades de la formacion (Salvat, 2018), en este sentido Herrera et al.
(2019) declara que el e-learning se ha insertado en los procesos de formacién como apoyo a
la presencialidad o como estrategia completamente en linea, para cuya finalidad se requiere de
una plataforma de software especializada, denominada LMS, la cual integra funcionalidades
bésicas como la gestion de cursos, publicacion de contenidos, gestion de alumnos, sistemas de
comunicacion y sistemas de evaluacion. El término LMS hace referencia por sus siglas en
inglés a Learning Management System o Sistema de Gestion del Aprendizaje, los cuales son
sistemas informaéticos creados con propdésitos educativos; es decir, alli se lleva a cabo la accion
formativa (Murcia, 2020).

La incorporacion de disefios pedagogicos permiten que diferentes personas pueden
compartir contenidos, actividades y experiencias en situaciones formales e informales (Salvat,
2018), en este contexto, uno de los elementos mas utilizados en entornos e-learning es el curso
on-line, el cual, permite una comunicacion e interaccion entre el docente y el estudiante
mediante el internet de una manera asincrona y/o sincrona y para aquello se suele utilizar un
Entorno Virtual de Aprendizaje, también considerado como un Sistema de Gestion de

Aprendizaje, el cual es un software basado en la web que permite ejecutar los cursos en
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mencién, cuya finalidad es ayudar a organizar y llevar a cabo el proceso educativo (Pastor et
al., 2018).
Moodle

En el campo de la ensefianza e-learning, las herramientas LMS son un componente
esencial para el proceso formativo, entre las cuales se encuentra Moodle, el cual es:

Un software creado para ayudar a los educadores a disefiar cursos y propuestas

formativas en linea, con un alto nivel de calidad. Moodle originalmente es un acronimo

de Modular Object-Oriented Dynamic Learning Environment (entorno de aprendizaje
dindmico orientado a objetos y modular). Una de sus fortalezas es que es un software
libre. Esto significa que utiliza la licencia pablica gnu (gpl) y, por lo tanto, puede ser

implementado sin pagar licencias. (Murcia, 2020, p. 51)

En este contexto, es necesario tener en cuenta lo mencionado por Lopez et al., debido a
que aborda a Moodle desde un punto de vista educativo, y brinda una visién del uso que se le
puede dar en el &mbito educativo, ya que declara que:

han sido disefiadas para gestionar cursos o procesos de formacion, pues no basta con

limitarlas hacia la distribucion de los contenidos, sino que su principal propdésito es

facilitar el desarrollo de diferentes tipos de actividades, proponer nuevas dindmicas para

el aprendizaje y realizar seguimiento a los avances del estudiante. (2018, p. 24)
Disefio Instruccional

En el desarrollo del contenido y de actividades a implementar en el Aula Virtual, para
propiciar un ambiente agradable en el proceso de aprendizaje es necesario el uso de un disefio
que ayude a cumplir con los requerimientos necesarios para realizar el proceso formativo, el
cual debe estar “orientado a la creacion de ambientes que faciliten, de forma mediada, los

procesos educativos” (Gonzéalez, 2017, p. 36). Segun Pacheco el Disefio Instruccional (DI) es:
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Un proceso que sirve de soporte para cualquier persona que desee instruir a alguien, por

lo general lo utilizan los docentes para disefiar y crear un producto, el resultado debe

ser un material entendible, enfocado para quienes va dirigido (discentes), ademas de

asegurarse de que sera un instrumento que les permite obtener resultados eficientes y

eficaces. (2020, p. 20)

En este contexto, es necesario que se implemente el Modelo ADDIE el cual permitira
obtener un producto de calidad para que el proceso de ensefianza -aprendizaje sea eficiente y
eficaz, a través del cumpliemeineto de objetivos, metas y competencias (Pacheco, 2020).
ADDIE
El modelo ADDIE “consta de cinco etapas: Analisis, Disefio, Desarrollo, Implementacion y
Evaluacion” (Gallegos et al., 2018, p. 377), el cual es definido como:

un proceso de disefio Instruccional interactivo, en donde los resultados de la evaluacion

formativa de cada fase pueden conducir al disefiador instruccional de regreso a

cualquiera de las fases previas. El producto final de una fase es el producto de inicio de

la siguiente fase. ADDIE es el modelo basico de DI, pues contiene las fases esenciales

del mismo. (Belloch, 2017, p. 10)

En la Tabla 1 se describe cada una de las etapas del modelo ADDIE, la cual brinda
informacion clara y precisa para entender su significado y su rol en el desarrollo de
herramientas formativas en el &mbito de la educacion.

Tabla 1

Descripcion de las etapas del modelo ADDIE

Etapa Caracteristica

. Es la etapa mas importante, ya que en este se fundamenta el disefio del
Analisis o
proceso o siguiente paso.
oL Propone la solucién a un problema o situacién detectada en la fase del
Diseio .
Analisis
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Se elaboran un producto en base a lo que se ha identificado en la fase del
Desarrollo oL
Diseio
_Aplicar o implementar se ha elaborado en la fase de desarrollo con el
Implementacion o ) ) ) o
proposito de satisfacer las necesidades identificadas

Evaluacion Se aplica una evaluacion formativa o sumativa para valorar la propuesta

Fuente: Elaboracion propia basada en (Centeno, 2017)
1.3.2 Estado de arte
e Uso de estrategias de ensefianza en un EVA

Es relevante el uso de estrategias de ensefianza en un Entorno Virtual tal como lo sefiala
el articulo: La planificacion de estrategias de ensefianza en un entorno virtual de aprendizaje
en el cual se analiza detalladamente:

la importancia que tiene la planificacion de estrategias de ensefianza en un Entorno

Virtual de Aprendizaje (EVA) que en la actualidad se incrementa debido a la influencia

de la era digital, donde la educacion convencional presencial quedara invisibilizada por

los avances de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC), lo que supone
nuevas formas de abordar el acto educativo para desarrollar en el alumnado el
pensamiento computacional y de resolucion de problemas, asumir una postura

autocritica, y critica frente a la realidad social. (Pastora & Fuentes, 2021, p. 59)

En la Tabla 2 se describen algunas herramientas analizadas en el articulo anteriormente
mencionado, lo cual es un aporte para que el docente haga uso en el proceso de ensefianza a
través de Entornos Virtuales de Aprendizaje en base al contexto educativo en el que se desee
aplicar:

Tabla 2

Herramientas como estrategia de ensefianza en un EVA

Herramienta Caracteristica

Hipermedia Combina texto con recursos multimedia
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Navegacion en red

Interaccion personal

Las estrategias de tipo

individualizado
Recursos
institucionales

Foros de discusion

Mini bibliotecas
Portafolios
electronicos

Live class

Conferencia magistral

El chat

Tutorias académicas

Exploracion en la red para obtener informacion

Es ideal el uso de correo electronico y debates basados en
grupos

Uso de juegos creativos, desarrollo de informes y ensayos

Bibliotecas o laboratorios

Permite que el educando publique en linea un mensaje o una
pregunta sobre un tema y obtener respuestas a través de la
interaccion de otros participantes.

Coleccion en linea de material bibliografico

Trabajos realizados en la clase a traves de un formato digital
Video tutoriales o cualquier recurso multimedia que
enriquezca el proceso de ensefianza

Disertacion con un alto impacto académico y cientifico, puede
ser a través de una grabacidn para que esté a la disponibilidad
del educando

Comunicacion sincrénica para reforzar el proceso formativo
Planificacion organizada que brinda asesoria a los estudiantes

como apoyo al proceso de ensefianza

Fuente: Elaboracion propia basada en (Pastora & Fuentes, 2021)

e Uso del Entorno Virtual de Aprendizaje en la educacion

El uso de un Entorno Virtual de Aprendizaje es valioso para el proceso de ensefianza

porque permite una: “comunicacion fluida y activa entre los actores del proceso promoviendo
nuevos roles para el docente, que se convierte en un guia y moderador, y para los estudiantes,
con un papel més activo en la construccién de los conocimientos” (Cedefio & Murillo, 2019,
p. 120), motivo por el cual propicia su “facil adopcion en cualquier nivel del sistema educativo
y se presta para impartir cualquier asignatura, pues son recursos tecnoldgicos de apoyo acordes

con lo que se aspira sea una educacion de calidad” (Zambrano & Garcia, 2020, p. 233).
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En este sentido, el uso del EVA hace que sea favorable para el desarrollo de los distintos
contenidos del plan curricular de la asignatura de Lenguaje y Comunicacion y pueda ser
replicado en los distintos niveles de instruccion educativa; para aquello, es imprescindible que
el docente estructure adecuadamente el Aula Virtual en base a las competencias y/o objetivos
que se plantee lograr de tal manera que el estudiante se involucre activamente en su proceso de

formacion lo cual genere un aprendizaje significativo.
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Capitulo I1. Desarrollo del prototipo

2.1 Definicion del prototipo

El Entorno Virtual de Aprendizaje es una plataforma web que permite administrar y
gestionar todas las actividades que se requieran para el desarrollo del proceso de ensefianza —
aprendizaje de cualquier asignatura. Esta plataforma, se la ha desarrollado a través de la
herramienta de gestion de aprendizaje, Moodle, la cual posee una Licencia Publica General de
GNU debido a que es un software libre y de cddigo abierto lo cual permite adaptarlo en base a
las diferentes necesidades segun el contexto educativo en el cual se lo implementa.
2.2 Fundamentacion tedrica del prototipo

En el sitio web de (Moodle.org, 2020) declara que “Moodle es un sistema gratuito de
gestion del aprendizaje en linea que permite a los educadores crear su propio sitio web privado,
lleno de cursos dinamicos que amplian el aprendizaje, en cualquier momento y en cualquier
lugar”. A continuacion, se enlistan sus principales caracteristicas:

e Posee un disefio del sitio personalizable

e Ayuda en el proceso de ensefianza en linea de manera sincronica y asincronica

segun las actividades planteadas por el docente.

e Promueve el trabajo colaborativo para el desarrollo de actividades.

e Se desarrolla entorno a la pedagogia constructivista social.

e Permite crear los cursos que se requieran y generar facilmente copias de seguridad.

e Facilita la autenticacion de acceso a la plataforma y la matriculacion masiva.

e Permite administrar los roles de usuario y permisos.

e Ofrece algunas herramientas para realizar tareas o evaluar, tales como: foro, chat,

enlaces, tareas, wiki, glosario, contenido multimedia, entre otros.
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2.3 Objetivos
Objetivo general
Desarrollar un Aula Virtual a través del sistema de gestion del aprendizaje con la
herramienta Moodle, como una propuesta para su utilizacion en el desarrollo del proceso de
ensefianza-aprendizaje de la asignatura de Lenguaje y Comunicacion.
Objetivos especificos
e Realizar la instalacion y configuracion de Moodle a través de un hosting para que la
comunidad educativa de la institucion acceda al Entorno Virtual de Aprendizaje a través
de un dominio web.
e Implementar recursos educativos digitales en el Aula Virtual para la mejora del proceso
de ensefianza.
e Recomendar el uso de herramientas tecnologicas a través del desarrollo del proceso de

ensefianza-aprendizaje a través de la plataforma Moodle.

2.4 Disefio del Entorno Virtual de Aprendizaje

Para la implementacion de un Entorno Virtual de Aprendizaje es necesario aplicar un
disefio instruccional que responda a las exigencias educativas institucionales y sociales
fundamentada bajo un modelo educativo y pedagdgico, para que las estrategias y secuencias
didécticas en el entorno virtual evidencie el aprendizaje activo en la formacién y autoformacion
de los estudiantes. (Valdez, 2019), por tal razon se implement6 el modelo ADDIE porque
presenta una serie de etapas que sistematicamente “se pueden seguir linealmente o, de ser
necesario, se puede regresar a uno de los pasos anteriores” (Centeno, 2017, pag. 3) lo cual
permite realizar herramientas formativas de calidad, en este caso, un aula virtual enfocado a la
ensefianza de los contenidos académicos. A continuacion, se detalla las fases del modelo
ADDIE (analisis, disefio, desarrollo, implementacion y evaluacién) en base a su aplicacion en

el presente proyecto:

34



En la fase del Anélisis, se realiz6 una entrevista como instrumento de recoleccion de
informacion y la observacion directa del entorno en el que se desarrollaba la clase para analizar
las necesidades educativas, en la fase del disefio se “precisa el enfoque pedagogico, la
organizacion y la secuencia de contenidos” (Acevedo et. al., 2019), por ello se establecio en

base al plan curricular de la asignatura, Aprendamos Juntos en Casa, su estructura cronoldgica.

En relacion a la fase del desarrollo se realiz6 la instalacién y configuracion del Entorno
Virtual de Aprendizaje a traves de la plataforma Moodle en un servidor web; ademaés, se
elabord los contenidos en base a los recursos educativos tecnolégicos para propiciar un mejor
proceso de ensefianza. En la implementacion se aplicd el Aula Virtual en el proceso de
ensefianza — aprendizaje, proceso mediante el cual interactuaron los participantes del presente
proyecto; finalmente en la fase de evaluacion se logré valor todo el proceso de las etapas del
modelo y la incidencia en el proceso formativo de los educandos a través de entrevistas,

encuestas y la observacion directa del uso del Entorno Virtual de Aprendizaje.

2.5 Desarrollo del Entorno Virtual de Aprendizaje (EVA)

2.5.1 Herramientas de desarrollo
Moodle, es un paquete de software para la creacion de cursos y sitios Web basados en

Internet. Es un proyecto en desarrollo disefiado para dar soporte a un marco de educacién social

constructivista. Para (Ontoria-Pefia, 2016) sefiala que:
El acronimo Moodle significa: Modular Object Oriented Dynamic Learning
Enviroment, en espafiol: Entorno de Aprendizaje Dindmico Orientado a Objetos y
Modular. Se trata de un Sistema de Gestion del Aprendizaje (SGA) o paquete integrado
gue contiene las herramientas y los recursos necesarios para crear un curso a través de
la red, dando la posibilidad de proponer ejercicios interactivos y no interactivos y de
realizar un seguimiento de la actividad del alumno en la plataforma (p. 915).

Proceso de instalacion
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Para el desarrollo del presente proyecto que propone el uso de un Entorno Virtual de
Aprendizaje, se ha contratado un servidor web con su respectivo dominio para que sea accesible
a toda la comunidad educativa de la Escuela de Educacion General Basica Eva Batallas de

Falquez. A continuacién, se describe el proceso de instalacion:

v Ingresar al siguiente enlace: https://download.moodle.org/ para descargar el paquete de
instalacion de Moodle, se recomienda que sea la Ultima versién estable que esté
disponible en el sitio web.

v Clic en Administrador de Archivos en el cPanel del servidor.

Figura 2

cPanel

o Dominio Principal

"Ctﬂ L guridad BN istente d curidad Shared P Address
() ( ) Q 51.255.3069
o
Last Login IP Address
45.2204.156
o Tema
q © :
Al - paper_lanter
= . ) W
BASES DE DATO!
e N S) @ @
nnnnn
41.200/200.000 {20,6%
H Y
@ e o ' e-‘ 0/0 téenico
F N rF N

Fuente: Autor
e Ingresar a la siguiente ruta: public_html/escuelaevabatallas.com
e Clicen Cargar
e Clic en Seleccionar Archivo y subir el paquete de instalacion de Moodle que hemos
descargado previamente desde su sitio web oficial,
e Clic derecho sobre el archivo moodle-3.10.zip y seleccionar la opcion Extract para

proceder a dar clic en Extract File (s).
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e Automaticamente se obtiene una carpeta denominada moodle, la cual la he renombrado
con el nombre: campusvirtual, este proceso nos permitird acceder a través del siguiente

dominio: www.escuelaevabatallas.com/campusvirtual, el cual nos permitird acceder al

proceso de instalacion en el servidor web.

Figura 3

Interfaz de instalacién de Moodle
Installation

Language

Choose a language

B

Fuente: Elaboracion propia
e Seleccionar en Lenguage, la opcion Espafiol — Internacional (es)
e Clic en Siguiente
e En la pantalla de Confirme las rutas, dar clic en Siguiente
e En Seleccione el controlador de la base de datos, se selecciona MySQL mejorado
(native/mysql) y dar clic en Siguiente.
e En Ajustes de base de datos se configura de la siguiente manera:
v En cPanel dar clic en Bases de datos de MySQL
v Asignar un nombre, en este caso se ha ingresado: campus
v Al dar clic en Crear una base de datos automaticamente se afiade como prefijo
el nombre de usuario del servidor por lo cual el nombre de la base de datos se
establece como: escuel45_campus.
v' En la seccién Usuarios MySQL, ingresar un Nombre de Usuario y una

Contrasefia en los casilleros correspondientes

37


http://www.escuelaevabatallas.com/campusvirtual

v" Clic en Crear usuario

Figura 4

Crear usuarios de la Base de Datos

Usuarios de MySQL

Agregar nuevo usuario

Nombre de usuario

escueld5_ campus

Contrasefia

-----------

Contrasefia (de nuevo)

0......0..4

Seguridad (i ]

Crear usuario

Muy fuerte (87/100)

Fuente: Elaboracion propia
v Enlaseccién Agregar usuario a base de datos, seleccionamos el Usuarioy la
Base de datos que hemos creado en los pasos anteriores: escuela45_campus y
escuela45_campus, en los casilleros correspondientes tal como se presenta en
el siguiente gréafico:

Figura 5

Agregar usuario de base de datos

Agregar usuario a base de datos

Usuario

escueld5_campus

Base de datos

escueld5_campus

Fuente: Elaboracion propia

v Clic en Agregar
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v' A continuacién, se mostrard en pantalla la interfaz para Administrar
privilegios de usuario para lo cual se debe marcar la opcion Todos los
privilegios y dar clic en Hacer cambios

e En base a los datos que se ha creado, se debe ingresar la informacion en los siguientes
campos: Nombre de la base de datos, Usuario de la base de datos, Contrasefia de
la base de datos.

e Clic en Siguiente

e En Términos y condiciones dar clic Continuar

e En las Comprobaciones del servidor se mostrara si hay algun error, en caso de que
haya algin problema se debera primer solucionarlos antes de seguir con la instalacion
de Moodle, caso contrario dar clic en Continuar

Figura 6

Comprobaciones del servidor

Moodle 3.10 (Build: 20201109)

Si desea informacion sobre esta version de Moodle, por favor vea Release Notes

Comprobaciones del servidor
Nombre Informacién Informe Plugin Estado

php_setting opcache.enable (i = ste PHP debe iarse Ravisar

unicode

database mariadb (5.5.5-10.3.27-MariaDB-cll-Ive)
php

pcreunicode

php_extension iconv

php_extension mbstring

php_extension curl

php_ext:
php_extension xmirpc
php_extension soap

php_extension ctype

php_ext:

3NN - - - NN I - - RN -
SEBEBBBEEEBEB8A

php_extension zlib

Fuente: Elaboracion propia
e Encaso de que la instalacion sea exitosa se presentara en pantalla un listado indicando
que el proceso se ha realizado con éxito.

e Clic en Continuar
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De esta manera se ha procedido a instalar Moodle en el servidor al cual se podra acceder
facilmente a través de la direccion web antes mencionada y con las credenciales de acceso

proporcionadas por el administrador de la plataforma tanto para el rol de estudiante como de

docente.
2.5.2 Descripcion del Aula Virtual
Se puede acceder al aula virtual de la institucion educativa a través del siguiente enlace:

https://www.escuelaevabatallas.com/campusvirtual/ , ante lo cual se abrira la siguiente interfaz

web:
Figura7

Interfaz web principal del EVA

C O https/Avww.escuelaevabatallas.com/ca L 5 T @

= EVA nter - Usted no se ha identificado. (Acceder)

Entorno Virtual de la Escuela Eva Batallas

Cursos disponibles

aje como estrategia de aprendizaje de la asignatura de Lenguaje
imo Ao de Educac

Mencian Docencia en Informatica

Fuente: Elaboracion propia

El acceso a la pantalla principal del Aula Virtual es de caracter pablico, lo cual permite
que cualquier persona pueda visitarla a través del enlace web. En base a su disefio se puede ver
el area de autenticacion a través de las credenciales, lo cual permitira acceder segun el rol de

usuario: estudiante, docente o administrador.
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Figura 8

Interfaz de acceso a la plataforma

Entorno Virtual de la Escuela Eva
Batallas

Fuente: Elaboracion propia
A continuacion, se puede ver cémo visualiza una persona con rol de usuario:
Estudiante; en el cual se puede visualizar el contenido de la asignatura conforme el docente
haya estructurado el Aula Virtual.
Figura 9

Rol de usuario: estudiante

Personalizar esta pagina

Fuente: Elaboracion propia
En la siguiente figura se puede visualizar la interfaz de usuario Docente, el cual podra
asignar tareas, actividades o evaluaciones y calificarlas manual o automaticamente segun los

parametros que haya establecido:
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Figura 10

Rol de usuario: docente

Desactivar edicion

gl TR

Lenguaje y
Comunicacion
Décimo B

Fuente: Elaboracién propia

El docente puede Afadir una actividad o recurso a través del boton Activar edicién,

las cuales deben ser implementadas en el proceso de ensefianza en funcion de las necesidades

educativas, las cuales deben ser analizadas enfocdndose en el objetivo y competencias a

cumplir, segun el plan de clase.

Tal como se presenta en la siguiente figura, en la pestafia de Actividades se encuentran:

e Bases de datos,

e Chat

e Consulta

e Cuestionario

e Encuesta

e Encuestas predefinidas
e Foro

e Glosario
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Figura 11

Actividades del Aula Virtual

Afadir una actividad o un recurso

Buscar ‘
Todos Actividades Recursos

= D ? uDEI

E= )

= Q/ @ @ ii

Encuestas

Base de datos Chat Consulta Cuestionario Encuesta predefinidas

w O T O w 0 w O w O w O

Herramienta

Faro Glosario H5P externa Leccion
v O v O w @ v O w O
i} & 5
Taller Tarea Wiki
v O T O w O

Fuente: Elaboracion propia

il

Paquete SCORM
w O

e A continuacion, se visualiza en la siguiente figura, los componentes de la pestafia

Recursos: Archivo, Carpeta, Etiqueta, Libro, Paquetes de contenido IMS, Pagina,

URL.

Figura 12

Recursos de Aula Virtual

Afadir una actividad o un recurso

Buscar

Todos Actividades Recursos

AN pm—

5 - & ok
Paquete de

Archivo Carpeta Etiqueta Libro contenido IMS

w 0 w O w 0 w 0 w 0

URL

w 0

Fuente: Elaboracion propia
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El usuario con rol de usuario: Administrador, permite crear cursos y permite crear
usuarios y asignarles el rol segun corresponda ya sea de forma manual o masivamente a través
de archivos csv, para proceder matricularlos segun corresponda. En la siguiente figura se

visualizan las caracteristicas y configuraciones que permiten gestionar el Aula Virtual segin
los requerimientos de la institucion educativa.

Figura 13

Rol de usuario: Administrador

€« c o 0 a escuslaevabatallas.com -2

= EVA  Espafio

n @ e =

A @ Fsuel Batallas

B

Entorno Virtual de la Escuela Eva Batallas

Activar la edicién de bloques

Administracion del sitio

A N

Fuente: Elaboracion propia
2.6 Experiencia |

2.6.1 Planeacion

La poblacion del presente proyecto de investigacion corresponde: a 22 estudiantes de
Décimo Afio y al docente de la asignatura de Lenguaje y Comunicacion de la Escuela de
Educacion General Basica “Eva Batallas de Falquez”; para la aplicacion de la Experiencia | se
aplic el Entorno Virtual de Aprendizaje en el desarrollo de una clase, al finalizar la sesion se
aplicd una encuesta a traves de un formulario de Google Forms para recopilar informacion la

cual fue util para realizar las mejoras para implementarlas en la Experiencia Il.
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2.6.2 Experimentacion

La aplicacion del Aula Virtual en la Experimentacion | se desarrollé en la modalidad
en linea a través de la plataforma Microsoft Teams, en primera instancia se realizd la
socializacion del proyecto de investigacion, para luego proceder a entregar el enlace web y las
credenciales de acceso a los estudiantes, de esta manera ingresaron a la plataforma. Cuando
todos los participantes iniciaron sesion, se realizé una exploracion de lo que contiene el Entorno
Virtual de Aprendizaje para que conozcan el funcionamiento de sus herramientas o recursos
disponibles.

Para el desarrollo de la tematica se realizd la explicacidn del contenido de la clase a
través de presentacion de diapositivas y recursos disponibles en el Aula Virtual y luego se
procedid a realizar actividades participativas en las cuales se involucraron los estudiantes
activamente. Todo este proceso fue bajo la supervision de la docente de la asignatura, donde
logré conocer el uso de nuevos recursos digitales, plataformas web enfocadas en la ensefianza
y el aporte que realiza un Entorno Virtual de Aprendizaje donde convergen una serie de
herramientas que son de gran ayuda en el proceso de ensefianza, a continuacion, se presenta
una figura como evidencia del proceso de ensefianza que fue realizado.

Figura 14

Desarrollo de la Experiencia |

A e inici6 la grabacion. £

SIGUIENTE TEXTO CON ATENCION:

Fuente: Elaboracion propia
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2.6.3 Evaluacion y reflexion
Encuesta dirigida a los estudiantes de Décimo Afio de la asignatura de Lenguaje y
Comunicacion, en la Escuela de Educacion General Bésica Eva Batallas de Falquez

1. ¢Cuantas veces ha utilizado un Entorno Virtual con fines educativos?

Tabla 3

Frecuencia de uso de un EVA

Opcion Cantidad Porcentaje
Muy frecuentemente 4 18,2
Frecuentemente 1 4,5
Ocasionalmente 0 0
Raramente 0 0
Nunca 17 77,3
Total 22 100

Fuente: Encuesta
Elaboracion: Autor

Figura 15

Frecuencia de uso de un EVA

@ WMuy frecuentemente
@ Frecuentemente
Cicasionalmente

® Raramente
@ Nunca

Fuente: Tabla 3

Elaboracion: Autor

Analisis
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Los resultados muestran que un 77,3% nunca han usado un Entorno Virtual con fines
educativos, mientras que un 18,2% afirmaron haberlo usado muy frecuentemente y un 4,5%
frecuentemente. La mayoria de los estudiantes no habian utilizado antes un EVA en su proceso
de aprendizaje, por lo cual al momento de aplicar el prototipo fue percibido como una
herramienta digital innovadora.

2. El disefio de la interfaz de usuario permite acceder facilmente a los contenidos.
Tabla 4

Percepcidn de la interfaz del EVA en la Experiencia |

Opcidn Cantidad Porcentaje
Totalmente de acuerdo 8 36,4
De acuerdo 11 50
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 3 13,6
En desacuerdo 0 0
Totalmente en desacuerdo 0 0
Total 22 100

Fuente: Encuesta
Elaboracion: Autor
Figura 16

Percepcidn de la interfaz del EVA en la Experiencia |

@ Totalmente de acuerdo
® De acuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ En desacuerdo
@ Totalmente en desacuerdo

Fuente: Tabla 4
Elaboracion: Autor
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Analisis

Los estudiantes consideraron en un 50% estar de acuerdo y en un 36,4% estar totalmente
de acuerdo que el disefio de la interfaz de usuario permite acceder facilmente a los contenidos
presentados en el Entorno Virtual de Aprendizaje, mientras que un 13,6% manifestaron estar
ni de acuerdo ni en desacuerdo con tal afirmacion. Lo cual indica que la mayoria de los
estudiantes consideraron que la interfaz de usuario del Aula Virtual esta bien estructurada.
3. Lainterfaz de usuario se caracteriza por la claridad y facilidad de comprension de

los contenidos

Tabla 5

Distribucién de los contenidos del EVA

Opcidn Cantidad Porcentaje
Totalmente de acuerdo 18 81,8
De acuerdo 3 13,6
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 1 4,6
En desacuerdo 0 0
Totalmente en desacuerdo 0 0

Total 22 100

Fuente: Encuesta
Elaboracion: Autor
Figura 17

Distribucién de los contenidos del EVA

@ Totalmente de acuerdo
@ De acuerdo
Mi de acuerdo ni en desacuerdo
@ En desacuerdo
@ Totalmente en desacuerdo
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Fuente: Tabla 5
Elaboracion: Autor
Anélisis

El 81,8% de los encuestados estan totalmente de acuerdo con que la interfaz de usuario
del EVA se caracteriza por la claridad y facilidad de comprension lo cual indica que los
contenidos han cumplido con el objetivo de transmitir informacion de manera 6ptima, mientras

que un 13,6% estuvo de acuerdo y un 4,6% manifesto estar ni de acuerdo ni en desacuerdo

4. Es recomendable el uso del Entorno Virtual en el proceso de ensefianza-aprendizaje

Tabla 6
Uso del EVA
Opcidn Cantidad Porcentaje
Totalmente de acuerdo 16 72,7
De acuerdo 5 22,7
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 1 4,6
En desacuerdo 0 0
Totalmente en desacuerdo 0 0
Total 22 100

Fuente: Encuesta
Elaboracion: Autor
Figura 18

Uso del EVA

@ Totalmente de acuerdo
@ De acuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ En desacuerdo
@ Totalmente en desacuerdo
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Fuente: Tabla 6
Elaboracion: Autor
Anélisis

Los estudiantes consideraron en un 72,7% estar totalmente de acuerdo y en un 22,7%
estar de acuerdo que es recomendable el uso del Entorno Virtual en el proceso de ensefianza-
aprendizaje, lo cual permite inferir que hay una amplia aceptacion acerca de su uso en el
proceso educativo, mientras que un 4,6% manifestaron estar ni de acuerdo ni en desacuerdo
con tal premisa.
5. Es necesario una capacitacion para poder usar un Entorno Virtual de Aprendizaje.
Tabla 7

Capacitacion para usar el EVA

Opcion Cantidad Porcentaje
Totalmente de acuerdo 3 13,6
De acuerdo 2 9,1
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 17 77,3
En desacuerdo 0 0
Totalmente en desacuerdo 0 0

Total 22 100

Fuente: Encuesta
Elaboracion: Autor
Figura 19

Capacitacion para usar el EVA

@ Totalmente de acuerdo
@ De acuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo
® En desacuerdo
@ Totalmente en desacuerdo

50



Fuente: Tabla 7
Elaboracion: Autor
Anélisis

Los resultados muestran que un 77,3% del total de los estudiantes encuestados estan ni
de acuerdo ni en desacuerdo con la necesidad de realizar una capacitacién para poder usar un
Entorno Virtual de Aprendizaje, mientras que un 13,6% manifestaron estar totalmente de
acuerdo y un 9,1% estuvieron de acuerdo con dicha premisa. Lo cual permitiria deducir que no
es primordial la capacitacién sobre el uso del Aula Virtual.
2.7 Experiencia Il
2.7.1 Planeacion

En base a los resultados obtenidos en la recopilacion de informacion de la Experiencia
| se realizaron las mejoras pertinentes en el Aula Virtual para de esta manera proceder a la
aplicacion de la Experiencia 1, en este proceso participaron la misma poblacion de primera
experiencia: 22 estudiantes de Décimo Afio y una docente de la asignatura; al finalizar la clase
se aplicd una encuesta a través de Google Forms con la finalidad de recabar informacion sobre
el uso de un Entorno Virtual de Aprendizaje en el proceso de ensefianza.
2.7.2 Experimentacion

Se implementaron las mejoras recopiladas a través de los instrumentos de investigacion
que permitieron recabar informacion en la Experiencia I, por tal motivo se aplicaron recursos
multimedia que brinden informacion amena a los estudiantes, de igual manera se
implementaron en el Aula Virtual algunas plataformas que permiten el desarrollo de
presentaciones y evaluaciones interactivas; ademas, fue pertinente el uso de programas que
propician el trabajo colaborativo, las mejoras que se efectuaron fueron hechas con la finalidad
de mejorar el proceso formativo. En la siguiente figura se puede ver el uso de Kahoot, la cual

es una herramienta que a través del acceso a internet permite evaluar el aprendizaje.
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Figura 20

Desarrollo de la Experiencia ll

Contactos
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Fuente: Elaboracion propia

2.7.3 Evaluacion y reflexion
Experiencia Il
Encuesta dirigida a los estudiantes de Décimo Afo de la asignatura de Lenguaje y
Comunicacion, en la Escuela de Educacion General Bésica Eva Batallas de Falquez
6. El disefio de la interfaz de usuario permite acceder facilmente a los contenidos.

Tabla 8

Percepcion de la interfaz de usuario en la Experiencia Il

Opcion Cantidad Porcentaje
Totalmente de acuerdo 17 85
De acuerdo 3 15
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 0 0
En desacuerdo 0 0
Totalmente en desacuerdo 0 0

Total 20 100

Fuente: Encuesta

Elaboracion: Autor
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Figura 21

Percepcion de la interfaz de usuario en la Experiencia Il

@ Totalmente de acuerdo
@ De acuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ En desacuerdo
@ Totalmente en desacuerdo

Fuente: Tabla 8
Elaboracion: Autor
Anélisis
El 100% de los encuestados estan de acuerdo con que el disefio de la interfaz de usuario
del Entorno Virtual de Aprendizaje permite acceder facilmente a los contenidos de la
asignatura, lo cual indicaria que seria una herramienta util en el proceso formativo.
7. La interfaz de usuario se caracteriza por la claridad y facilidad de comprension

de los contenidos.

Tabla9

Distribucién de los contenidos del EVA en la Experiencia Il

Opcidn Cantidad Porcentaje
Totalmente de acuerdo 17 85
De acuerdo 3 15
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 0 0
En desacuerdo 0 0
Totalmente en desacuerdo 0 0

Total 20 100

Fuente: Encuesta

Elaboracion: Autor
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Figura 22

Distribucién de los contenidos del EVA en la Experiencia Il

@ Totalmente de acuerdo
@ De acuerdo
Mi de acuerdo ni en desacuerdo
@ En desacuerdo
@ Totalmente en desacuerdo

Fuente: Tabla 9
Elaboracion: Autor

Analisis

El 100% de los encuestados estan de acuerdo con que la interfaz de usuario del EVA se
caracteriza por la claridad y facilidad de comprension en sus contenidos, lo cual permite decir
que la informacion disponible en el Aula Virtual esta acorde a sus necesidades educativas.

8. Una vez que ha interactuado en el Entorno Virtual de Aprendizaje, ¢tienen una
idea clara de la importancia de su uso en el desarrollo de una clase?

Tabla 10

Importancia del EVA

Opcién Cantidad Porcentaje

Si 22 100
No 0 0
Total 22 100

Fuente: Encuesta

Elaboraciéon: Autor
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Figura 23

Importancia del EVA

@S
® Mo

Fuente: Tabla 10
Elaboracion: Autor

Anélisis

El 100% de las personas encuestadas manifestd que una vez que ha interactuado en el
Entorno Virtual de Aprendizaje tienen una idea clara de la importancia de su uso en el
desarrollo de una clase académica, lo cual indica la relevancia de su implementacion en el
proceso formativo.
9. Es recomendable el uso del Entorno Virtual en el proceso de ensefianza-aprendizaje

Tabla 11

Uso del EVA en la Experiencia Il

Opcion Cantidad Porcentaje
Totalmente de acuerdo 14 70
De acuerdo 6 30
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 0 0
En desacuerdo 0 0
Totalmente en desacuerdo 0 0

Total 20 100

Fuente: Encuesta

Elaboracion: Autor
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Figura 24

Uso del EVA en la Experiencia Il

@ Totalmente de acuerdo
@ De acuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ En desacuerdo
@ Totalmente en desacuerdo

Fuente: Tabla 11
Elaboracion: Autor

Anélisis

El 70% de las personas encuestadas manifestd estar totalmente de acuerdo y un 30% que
estad de acuerdo en que es recomendable el uso del Entorno Virtual en el proceso de ensefianza-
aprendizaje, por lo cual seria idéneo que las autoridades de la institucion educativa la
implementen en el plan académico para que los docentes lo usen en el proceso de ensefianza.

10. ¢ Qué tan dificil considera usted al contenido del Entorno Virtual de Aprendizaje?

Tabla 12

Evaluacién del contenido del EVA

Opcién  Cantidad Porcentaje

Muy dificil 0 0
Dificil 0 0
Neutral 3 15
Facil 11 55
Muy facil 6 30
Total 20 100

Fuente: Encuesta

Elaboracion: Autor
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Figura 25

Evaluacién del contenido del EVA

@ Wuy dificil

@ Dificil
Neutral

® Facil

@ Muy facil

Fuente: Tabla 12
Elaboracion: Autor
Andlisis
Del 100% de la poblacion encuestada el 55% manifestd que eran faciles los contenidos
del Entorno Virtual de Aprendizaje, mientras que un 30% consideraron que eran muy faciles y
un 15% como neutral. Se puede inferir que es necesario que el docente nutra el Aula Virtual
con informacién que permita que el estudiante se involucre activamente en su proceso de
aprendizaje.
11. ¢ Qué tan frecuente fue su participacion durante la aplicacién del Entorno Virtual

de Aprendizaje en la asignatura de Lenguaje y Comunicacion?

Tabla 13

Frecuencia de participacion

Opcion Cantidad Porcentaje
Muy frecuente 16 80
Frecuentemente 4 20
Ocasionalmente 0 0
Raramente 0 0
Nunca 0 0

Total 20 100

Fuente: Encuesta

Elaboraciéon: Autor
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Figura 26

Frecuencia de participacion

@ Muy frecuente
@ Frecuentemente
Ocasionalmente

@® Raramente
@ Nunca

Fuente: Tabla 13
Elaboracion: Autor
Andlisis
El 80% de los encuestados manifestd que era muy frecuente su participacion durante la
aplicacion del Entorno Virtual de Aprendizaje en la asignatura de Lenguaje y Comunicacion,
mientras que un 20% participaba frecuentemente, lo cual demuestra su amplia acogida en los
participantes de la investigacion.

12. ¢El uso del Aula Virtual como estrategia de ensefianza le ha facilitado el
aprendizaje de los contenidos planteados por el docente en la asignatura de
Lenguaje y Comunicacion?

Tabla 14

Impacto del uso del EVA como estrategia de ensefianza

Opcién Cantidad Porcentaje

Si 19 95
No 1 5
Total 20 100

Fuente: Encuesta

Elaboraciéon: Autor
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Figura 27

Impacto del uso del EVA como estrategia de ensefianza

® s
@ No

Fuente: Tabla 14
Elaboracion: Autor
Anélisis
El 95% de la poblacién encuestada manifestd que el uso del Aula Virtual como
estrategia de ensefianza le ha facilitado el aprendizaje de los contenidos planteados en la
asignatura de Lenguaje y Comunicacion, mientras que un 5% indicd que no; en base a esta
informacion, se puede decir que el Entorno Virtual es de gran ayuda el proceso educativo en el

cual interviene el docente y el estudiante.
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Capitulo I11. Evaluacion del prototipo
Resultados de la evaluacion de la experiencia Il y propuestas futuras de mejora del
prototipo
Con respecto a los resultados obtenidos a través de los instrumentos de recoleccion de

informacion aplicados en la experiencia Il:

e En referencia a la pregunta nimero 6, se podria proponer que en el futuro se realicen
mejoras del interfaz para que sea mucho méas amigable para el usuario, utilizando las
mejoras que podria disponer la Gltima versién estable de Moodle.

e Enreferencia a la pregunta nimero 7 sobre la claridad y facilidad para comprender los
contenidos propuestos, se concluye que cualquier mejora en la comprension vy
presentacion de contenidos seria responsabilidad del docente y de los estudiantes de la
materia.

e Enrelacion con la pregunta nimero 8, los estudiantes comprenden la importancia de la
utilizacion de las herramientas virtuales de aprendizaje, por lo que puede ser
implementada en cualquier modalidad de estudio debido a que son perfectamente
factibles de utilizar como herramientas para facilitar los procesos de ensefianza —
aprendizaje.

e Enlo que concierne a la pregunta nimero 9, se obtuvo como resultado de la aplicacién
del instrumento de evaluacién, que si es recomendable el uso del Entorno Virtual de
Aprendizaje en el proceso de ensefianza-aprendizaje, por lo tanto, se lo propone a las
autoridades del plantel educativo tenerlo como una opcion viable para implementarla
como una plataforma de gestion de ensefianza en toda la institucion educativa.

e En referencia a la pregunta 10, que media la percepcion de los encuestados sobre la
dificultad del contenido planteado en el Entorno Virtual de Aprendizaje, se concluye

que el docente de la asignatura es el responsable de poner a disposicion de los
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estudiantes un contenido claro, sencillo y concreto en funcién de su plan de clase, lo

cual queda a criterio del docente ver que herramientas o recursos tecnol6gicos

implementa para enriquecer las tematicas planteadas en el Aula Virtual.

e En cuanto a la pregunta nimero 11, que recogia el nivel de frecuencia de participacién
durante la aplicacion del Entorno Virtual de Aprendizaje en la asignatura de Lenguaje
y Comunicacion, se obtuvo como resultado que todos los encuestados habian
participado, por lo tanto, es necesario que el docente implemente el Aula Virtual en el
proceso de ensefianza del contenido de la asignatura para que el estudiante se involucre
activamente en el desarrollo de las diferentes actividades que se plantee.

e En lo que concierne a la pregunta numero 12, que buscaba recoger informacion para
conocer si el uso del Aula Virtual como estrategia de ensefianza ha facilitado a los
estudiantes el aprendizaje de los contenidos planteados por el docente en la asignatura
de Lenguaje y Comunicacién, en base a la informacion recabada, se evidencia que es
necesario que el docente plantee los recursos educativos digitales que estime necesarios
segun el contexto educativo.

Finalmente, como propuesta general de mejora acerca del prototipo, en base a los
instrumentos que permitieron recoger informacién, se sugiere aumentar la capacidad del
hosting que alberga el Entorno Virtual de Aprendizaje, para que permite mayor
almacenamiento de informacion, actualmente tiene 5 GB los cuales le permitiran gestionar
eficazmente para el curso creado en la presente investigacion que se aplicé a Décimo Afio de
Educacién Basica, pero en caso de aplicarlo como plataforma de gestion de ensefianza en toda
la institucién educativa es necesario que como minimo se amplie a 15 GB para que sea eficaz
en guardar los datos que se generen y para una buena fluidez en el uso del Aula Virtual.

Conclusiones
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Se propuso el uso de un Entorno Virtual de Aprendizaje a través de la plataforma
Moodle en la asignatura de Lenguaje y Comunicacion a las autoridades de la
Escuela de Educacion General Bésica Eva Batallas de Falquez, como una estrategia
de ensefianza en base a las ventajas que conlleva su implementacion en el proceso
de formacion ya que facilita la comunicacion entre los miembros de la comunidad
educativa: docentes y estudiantes, y el fortalecimiento del aprendizaje colaborativo.
Finalmente, se lo implementd en un hosting, del cual podran hacer uso los miembros
de la comunidad educativa de la institucion antes mencionada a través de una
direccion web.

El desarrollo del presente trabajo investigativo permitio la identificacion de la
manera en la que incide la implementacion de un Entorno Virtual de Aprendizaje
como estrategia de ensefianza lo cual permite el desarrollo de las clases acorde al
contenido académico en base a una amplia gama de recursos, tales como: contenido
multimedia, plataformas interactivas de aprendizaje, de audio o video, entre otras,
las cuales crean un optimo escenario para el desarrollo del proceso de ensefianza —
aprendizaje. Se realiz6 un analisis de la utilidad del uso de un Entorno Virtual de
Aprendizaje como estrategia de ensefianza en la asignatura de Lenguaje y
Comunicacidn, proceso que evidencio una mejora a través de la participacion de los
estudiantes en su proceso formativo y el correcto uso del docente a la plataforma
para desarrollar la ensefianza de los contenidos académicos.

Es necesario el uso de recursos educativos digitales en el proceso educativo de
cualquier asignatura porque permite la globalizacion de la informacion a través de
las diferentes plataformas o programas enfocadas a la ensefianza; por lo tanto, se
fomento su aplicacion en el proceso de ensefianza a través del Entorno Virtual de

Aprendizaje, se evidencid sus beneficios a través de la participacion y colaborativa
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de los educandos en el proceso formativo de la asignatura. En el marco de la
pandemia originada por el COVID — 19, el uso de herramientas o recursos digitales
son esenciales para el desarrollo del proceso de ensefianza — aprendizaje en
cualquier modalidad de estudio, en este contexto es necesario el internet para su

acceso Yy difusion.

Recomendaciones

Toda la planta docente debe capacitarse en el correcto uso de las plataformas
educativas que permiten crear contenido academico Util para su respectiva
implementacion en el proceso de ensefianza de las diferentes asignaturas que
imparten a los estudiantes.

Se recomienda implementar el uso del Entorno Virtual de Aprendizaje en el plan de
clase como apoyo al proceso formativo en base a las necesidades educativas que
identifique el docente, cuyo uso permitira una mejora significativa en el proceso de
ensefianza — aprendizaje de la comunidad educativa de la Escuela de Educacién
Basica General Eva Batallas de Falquez.

Se recomienda que las autoridades de la institucion educativa en la que se
implemento el presente proyecto de investigacion continten con el uso del Entorno
Virtual de Aprendizaje desarrollado a traves de Moodle e implementado en la
asignatura de Lenguaje y Comunicacién como estrategia de ensefianza; para lo cual
es necesario realizar su respectivo mantenimiento y la constante actualizacion de
las Aulas Virtuales para que los docentes puedan hacer uso de esta plataforma; estos
procesos deben ser realizados por personas que tengan el perfil profesional y las

capacidades que se requiere para gestionar herramientas informaticas.
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ANEexXos
Universidad Técnica de Machala
Facultad de Ciencias Sociales

m Ciencias de la Educacion Mencién Docencia en Informatica
UTMACH

La presente entrevista tiene por objetivo: Analizar el uso de un Entorno Virtual de Aprendizaje en la
asignatura de Lengua y Comunicacion de Décimo Afio de la Escuela de Educacion General Basica Eva
Batallas de Falquez.

Indicaciones
e Los datos recopilados son estrictamente confidenciales y Gnicamente seran utilizados para
fines investigativos.
e Se solicita que sea lo méas honesto/a posible, para tener resultados confiables y Utiles. El
manejo de los resultados seré estrictamente confidencial.
e Su participacion le tomara 10 min aproximadamente, pero su aporte es muy valioso para la
investigacion.
1. ¢Usted en que asignatura da clases?
Lenguaje y Comunicacién
2. En el contexto de la pandemia por el COVID 19, las clases son en linea, ¢Qué
herramientas tecnoldgicas implementa para dar la clase?
Para dar la clase Microsoft Teams y para recibir alguna tarea los estudiantes me envian a mi
WhatsApp
3. ¢Como es el contexto de una clase en la modalidad en linea?
Los estudiantes a veces no se conectan a la clase por la falta de internet y tengo que enviarles
los temas a través de WhatsApp.
4. ¢Alguna vez ha utilizado un Entorno Virtual de Aprendizaje como estrategia de
ensefianza en su clase?
No he utilizado
5. ¢Qué metodologia implementa en el desarrollo de la clase para desarrollar el
proceso de ensefianza?

Utilizo los contenidos del plan educativo aprendamos juntos en casa, de ahi generalmente hago

diapositivas para ensefiar en la clase

69



Universidad Técnica de Machala
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La presente entrevista tiene por objetivo: Analizar el uso de un Entorno Virtual de Aprendizaje en la
asignatura de Lengua y Comunicacion de Décimo Afio de la Escuela de Educacion General Bésica Eva
Batallas de Falquez.

Indicaciones

e Los datos recopilados son estrictamente confidenciales y Gnicamente seran utilizados para
fines investigativos.

e Sesolicita que sea lo mas honesto/a posible, para tener resultados confiables y Utiles. El
manejo de los resultados seréa estrictamente confidencial.

e Su participacion le tomara 10 min aproximadamente, pero su aporte es muy valioso para la
investigacion.

¢La organizacion del contenido en el Entorno Virtual de Aprendizaje cumple con la
planificacion cronologica de sus clases?

Si, el contenido esta acorde

¢La interfaz del Entorno virtual de aprendizaje es amigable con el estudiante?

Si, es facil de interactuar

¢ Los videos implementados en el EVA cumplen con el enfoque pedagogico necesario para
el desarrollo de la clase?

Los videos son de mucha ayuda para los estudiantes.

¢Las metodologias de evaluacion implementadas en el EVA permiten recoger y analizar
adecuadamente los niveles de conocimientos adquiridos por el estudiante?

Si porque permiten realizar algunas formas de evaluar al estudiante

¢Considera adecuados los recursos de apoyo implementados en el EVA para el

estudiante?

Si porque permiten gue el estudiante interactte con la plataforma.
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