Evasién tributaria y su incidencia sobre el IVA. Caso PYMES comerciales del
Canton Machala.

Tax evasion and its incidence on VAT. Case of commercial SMEs of the Machala
Canton.

Resumen

El objetivo del presente estudio es determinar el efecto generativo de la evasion
tributaria sobre el aporte del pago del IVA, en las pequefias empresas comerciales
pertenecientes a la industria de la climatizacion puntualmente a la venta y
mantenimiento de sistemas de aires acondicionados. El disefio de investigacion se
fundamenta en un modelo descriptivo no experimental de corte transversal, como
periodo de estudio se determinaron los afios 2019 y 2020, para la estacién de fuentes
secundarias de bases cientificas indexadas como Latindex, Redalyc, Scielo, Dialnet
y blsqueda en paginas web gubernamentales; la muestra considerada para el estudio
fueron 8 empresas a las cuales se les aplicé una ficha de encuesta con 10 preguntas
disefiadas en base a la escala de Likert. Los resultados del caso demuestran que
existe incidencia notable de la evasion tributaria sobre la recaudacion de impuestos,
gue fomenta una deficiente cultura tributaria en los contribuyentes, con ello, las
empresas de este sector utilizan artificios financieros como la compra de facturas a
empresas fantasmas para disminuir la carga de aportes al Estado.

Palabras clave: Evasion tributaria, IVA, Empresas, Recaudacion fiscal, Artificios
financieros

Abstract

The objective of this study is to determine the generative effect of tax evasion on the
contribution of VAT payment, in small commercial companies belonging to the air
conditioning industry, specifically for the sale and maintenance of air conditioning
systems. The research design is based on a descriptive non-experimental cross-
sectional model, as the study period the years 2019 and 2020 were determined, for
the station of secondary sources of indexed scientific bases such as Latindex,
Redalyc, Scielo, Dialnet and search in pages government websites; The sample
considered for the study were 8 companies to which a survey form with 10 questions
designed based on the Likert scale was applied. The results of the case show that
there is a notable incidence of tax evasion on the collection of taxes, which fosters a
poor tax culture in taxpayers, with this, companies in this sector use financial devices
such as the purchase of invoices from shell companies to reduce the burden of
contributions to the State.
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Introduccién

Actualmente, la evasion tributaria en las
pequefias y medianas empresas, es uno
de los grandes problemas para un
Estado, pues, una de las fuentes que
alimentan el presupuesto de un pais se
basa en la generacion de tributos, donde,
las causas que suscitan esta
problematica se derivan de la escasa
cultura tributaria, asi como también, los
cambios administrativos que evidencian
complejidad del sistema tributario,
ademas del aumento desmedido del
porcentaje impositivo y actualmente por
factores a nivel sanitarios (Castafieda,
2017).

Ante lo expuesto, es evidente que se
presentan circunstancias de
incumplimiento de obligaciones
impositivas, provocando una deficiente
administracion tributaria, que resulta en
una disminucién en la recaudacion fiscal.
Los paises desarrollados se encuentran
preocupados porque cada vez la evasion
tributaria es mas alta, dificultando la
aplicacion de la politica fiscal coherente
y efectiva es de ahi el interés de que se
reduzca los niveles y de la misma
manera se determine la evasion la cual
juega un papel de mucha importancia el
mismo que se lo reconoce como el
control del porcentaje de corrupcion
tributaria.

La evasion tributaria se la ha calificado
como un obstaculo que afecta a las
finanzas publicas en América Latina, se
debe mencionar que en el pasado los
impuestos eran aplicados hasta en el
contorno domestico, en la actualidad, el
desarrollo que se dan en las operaciones
de empresas nacionales e
internacionales es amplio, por lo cual, se
encuentran obligadas en algunos paises
a que adopte una mirada amplia y
sofisticada de dicho problema mas alla
de fronteras geograficas de paises
(Gomez y Moran, 2016).

A nivel mundial el fraude fiscal se da con
frecuencia en los paises desarrollados,
siendo el caso de las economias
europeas, para el afio 2019 se identifico
la disminucion de 825 mil millones de
euros, lo que equivale a un 16,5% a
consecuencia de la defraudacion fiscal.
Esta circunstancia también es evidente
en paises Latinoamericanos, segun
informe de la CEPAL el pais con mayor
indice de evasion de impuesto a la renta
es Costa Rica con un 66,2%, seguido de
Republica Dominicana con el 66% vy
Ecuador no se aleja de esta realidad
pues es el tercer pais que mas evade
impuestos con un 63,8% (Gomez y
Moran, 2016).

El Estado ecuatoriano para poder brindar
servicios y bienes a la comunidad,
necesita que se realice la recaudacion de
los riesgos tributarios, para incentivar el
financiamiento de los diferentes rubros
estatales como la educacion, salud,
infraestructuras y viviendas. Por lo cual,
las administraciones tributarias se
encuentran focalizadas en las distintas
maneras de poder combatir tanto la
elusion como la evasion tributaria por
parte de los contribuyentes (Zamora,
2020).

Con lo expuesto anteriormente, el
presente articulo tiene por objetivo
determinar el efecto generativo de la
evasion tributaria y su incidencia en el
impuesto al valor agregado de las
pequefnas empresas comerciales
pertenecientes al sector de venta y
mantenimiento de aires acondicionados
del Canton Machala, dentro del ejercicio
fiscal del afo 2019/2020. Para ello, se
efectu6 una revision de informacion
secundaria externa para el andlisis de las
politicas y sistemas tributarios del
Ecuador, posteriormente, se optd por la
utilizacion de una metodologia de
caracter cuantitativo con la participacion
los departamentos contables de las



empresas  investigadas para el
diagndstico de las causas de evasion de
impuestos.

Desarrollo
Evasion tributaria

La evasion establece que cumple un
conjunto de acciones, de un individuo no
cancela sus impuestos que la ley le
exige, convirtiendose en un acto ilegal
donde ocultan bienes e ingresos, con la
finalidad de cancelar menor cantidad
impuestos. Se puede decir que existe
una lucha constante en contra de la
evasion tributaria constituye un tema
central en cada una de las agendas
politicas del pais, esto se da por el alto
impacto en las inestabilidades
econdmicas, donde se hace necesario
concienciar a la ciudadania por medio de
la cultura tributaria, en las estrategias del
desarrollo y la gobernabilidad en general
(Onofre et al., 2017).

La evasion tributaria realiza las acciones
ilicitas por medio de la utilizacién de
documentos que son fraudulentos o de la
realizacion de los actos juridicos donde
se busca de una manera de poder
aminorar la carga tributaria donde
corresponda que el contribuyente debe
cumplir con sus impuestos y lo que
estipula la ley. Segun Carrera et al.
(2020):

Una de las principales causas de
la evasion es la ausencia de una
verdadera conciencia tributaria
individual y colectiva, motivada
por la imagen que la comunidad
tiene del Estado y la percepcion
frente a la imparcialidad en sus
gastos e inversiones, al no tener
conocimiento de los programas
de gobierno y las politicas de
redistribucion del ingreso. (p.577)

Se debe mencionar que una evasion no
sb6lo puede disminuir los ingresos
publicos, sino que también provoca
pérdidas al recaudar los impuestos que
se tenian planeados obtener, haciendo
visible que exista una minima conciencia
solidaria con la sociedad, ya que, por
medio de las recaudaciones de tributos,
se resuelven los gastos que se necesitan
para que la sociedad pueda tener
desarrollos (Mejia et al., 2020).
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Figura 1. Causas de la evasion tributaria.
Fuente Zamora (2018). Elaboracion
propia.

Diferencia entre evasion y elusion
tributaria.

La evasion tributaria consiste en
desobedecer la ley para abonar un
reducido valor en los impuestos;
mientras que la elusion tributaria hace
referencia a evitar sus obligaciones,
porque estéa aprobado por la ley; es decir,
toma conveniencia tributaria ante los
vacios de las normas (Zamora, 2018).

Se debe tener muy en cuenta que la
evasion y elusion tributaria son
estrategias que buscan evitar impuestos.
Segun Paredes (2016), “La evasion
tributaria es un hecho que preocupa a
todos los paises del mundo, por los
efectos que ha producido tales como la
disminucion en los ingresos, déficit fiscal



y disminucion de la inversién privada” (p.
180). La diferencia llega a radicar en la
evasion fiscal donde consiste en la
violacion de la patente de la ley tributaria
que se encuentra vigente, mientras que
elusion se refiere a la interpretacion que
se puede denominar liberal.

La cultura tributaria

Se manifiesta en el cumplimiento de
manera permanente sobre los deberes
tributarios, el respeto a la ley, solidaridad
social de contribuyentes 'y la
responsabilidad ciudadana; con el
objetivo de concientizar a las personas
sobre la tributacion, desde el punto de
vista de un deber y obligaciones que
tienen los ciudadanos ante la sociedad,
para de esta manera alcanzar el
desarrollo de todo el pais. Por medio de
la cultura tributaria se debera lograr la
actitud tributaria responsable, la misma
gue se encuentre motivada por valores y
creencias que puedan conducir a que el
Estado pueda cumplir con los fines
planteados (Diaz et al., 2016).

Ademas, se debera fomentar por medio
de la divulgacion de contenidos,
programas y acciones, se deberan crear
y dar mantenimiento al portal de la
cultura tributaria en el internet, al realizar
campafias de concienciacion se
ensefara a nifos, jovenes, adultos y a la
ciudadania en general sobre la
tributacion, la cultura tributaria se la
realizara en conjunto con el ministerio de
educacién (Montano y Vasquez, 2016).

La importancia radica en el pago correcto
de los impuestos, cumpliendo con los
aportes obligatorios. Segun Neira
(2019). “Establecer una politica de
recaudacion para el gasto publico y
suministro de  bienes  colectivos,
buscando satisfacer las necesidades
sociales, estabilizar la economia vy
desarrollo del pais contribuyendo a las
politicas que reducen la inflacién de la

economia de mercado” (p. 206). En este
sentido, es necesario generar politicas
de incentivo a las empresas para
aumentar la salud econ6mica y la
democratica de las sociedades.

Sistema tributario

Se encuentra constituido por principios,
dicho sistema tributario se encuentra
formado por los pardmetros los cuales se
dan por un porcentaje de un valor o por
los procesos monetarios, los cuales
permiten calcular los impuestos de los
constituyentes. Lo que se define como
un conjunto de impuestos al sistema
tributario, a estos también se los conoce
como tributos los cuales son
establecidos por la ley y estos a su vez
se encuentran administrados por las
entidades publicas SRI (Alvear et al.,
2018).

El sistema de tributos del Ecuador, se
conforma por medio de leyes, impuestos
gue son regulados por el Servicio de
Rentas Internas (SRI), con el principal
objetivo de recaudar y ser el organismo
rector para el cumplimiento de las
obligaciones de los aportantes. Segun
Garzoén et al. (2018), “Ecuador tiene una
de las tarifas de IVA mas bajas de
Latinoamérica con el 12 %, siendo
inferior al promedio regional; (...) es
necesario que se establezcan tarifas
diferenciadas de este impuesto para
incentivar (...) el empleo” (p. 40). Dichos
tributos alimentan el presupuesto
general del Estado para la generacion de
inversion  publica, distribucion  de
riquezas y ahorro.

Recaudacion fiscal.

El Gobierno de cada pais es quien se
encarga de obtener los recaudos
fiscales, esto lo realizan con la finalidad
de tener los suficientes fondos y poder



invertir en la realizacion de actividades
de caracter urgente para el bienestar de
toda la poblacion, ademas, se lo conoce
como un elemento de mucha
importancia para cada gobierno ya que
por medio de ellos se maneja los
distintos espacios como son la
educacion,  administracion  publica,
salud, comunicacion, medio ambiente,
trabajo, entre otros (Vidal et al., 2017).
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Gréfico 1. Recaudacién en Ecuador de
impuestos respecto a los afios 2019 y
2020. Fuente SRI (2020). Elaborado por
el autor.

En la grafica 1, se evidencia la evoluciéon
de la recaudacion de impuestos como el
IVA, RISE, ICE e Impuesto a la renta, a
nivel nacional con relacion a los dos
altimos periodos fiscales 2019/2020,
donde se ilustra que los aportes al fisco
disminuyeron en 2020 un 11% con
relacion al afio 2019, es decir, alrededor
de 1.404,896 millones que dej6 de
percibir por concepto de recaudacion el
Estado ecuatoriano, uno de los
impuestos que se vio afectado en su
contribucioén es el IVA, donde en 2020 se
percibieron 792,062 miles de dolares
menos que el afio 2019.
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Grafico 2. Recaudacion en la provincia
de El Oro de impuestos respecto a los
afios 2019 y 2020. Fuente SRI (2020).
Elaborado por el autor.

La gréfica 2, ilustra la variacion de
recaudacion de los impuestos entre ellos
IVA, ICE, RISE, Impuesto a la renta,
entre otros, dentro de la provincia de El
Oro, en relacion al afio 2019 los aportes
ascendieron a 206,758 mil ddlares, no
obstante, se evidencia una disminucién
considerable para el afio 2020 con un
monto de 184,839 mil dolares, es decir,
una disminucion aproximada de 21.918
mil délares que la provincia no percibié
para ingresos del fisco.

Carga impositiva.

Se utiliza en el area de los gobiernos,
también se lo puede conocer como un
ingreso tributario y de administracion, se
puede definir también qué es el monto de
dinero que un individuo, grupo o
institucion, tiene que cancelar de los
impuestos, incluyendo los costos donde
el causante llega a incurrir a pagar el
impuesto, se debe mencionar como
ejemplo el costo neto de los impuestos
gue se daran por emplear a un
especialista para llenar las formas
fiscales (Segura y Ronquillo, 2017).

Explicado de una manera mas breve una
carga impositiva es un impuesto que se
debe cancelar, como el impuesto al valor
agregado que es la recaudacién mayor
gque tiene el estado, pero se debe tener
en cuenta que el IVA tiene muchas



exoneraciones tanto en bienes como
también en servicios, de esta manera se
nota que no es equitativo, por medio de
la legislacion vigente y los complejos
procedimientos, se llega a promover la
evasion y también la administracion llega
ser ineficiente.

Impuesto al Valor Agregado (IVA)

Es un impuesto indirecto gravado a los
productos de consumo, se da en relacién
a una proporcionalidad fijada por el ente
regulador del recaudo de impuestos.
Segun Sanchez (2017) indica: “Los
impuestos indirectos se generan de los
precios tanto de servicios o bienes, tales
como los impuestos al consumo que son
gravados por medio de las ventas y las
compras” (pag. 16).

Un pais puede lograr por medio de la
recaudacion del IVA tres aspectos de
gran importancia los cuales son
econébmico donde se obtendra la
estructura y el tamafio de la economia,
normativo tributario y por altimo el grado
de su cumplimiento, es decir, el nivel que
se da de la evasion (Sarralde, 2017).

La creacion del IVA dentro del Ecuador,
se constituye en 1970, donde pasé a
formar parte de uno de los principales
rubros de ingreso nacional con una
aportacion dependiente al presupuesto
del Estado; dentro del pais la tasa actual
de IVA es del 12% para compra de
bienes y servicios. Segun Hidalgo et al.
(2019), manifiesta que el IVA: “permite
usarse como crédito el valor pagado,
restando asi el valor cobrado por este
concepto; es decir que por un lado se
exige a los vendedores a cobrar dicho
impuesto, y por otro lado a los
compradores a pagar” (p.8).
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Gréfico 3. Recaudacion a nivel nacional
del impuesto al valor agregado (IVA)
respecto los afios 2019 y 2020. Fuente
SRI (2020). Elaborado por el autor.

La grafica 3, muestra la variacion de la
recaudacion referente al IVA, donde para
el aflo 2019 signific6 para el estado
4.884,911 miles de ddlares, mientras
gue el afio 2020 los ingresos fueron de
4.092,849. Probablemente la
recaudacion del IVA se vio afectada para
el afio 2020 por la crisis sanitaria mundial
vivida por la pandemia Covid-19, donde
mediante disposiciones
gubernamentales se paralizaron
negocios y todo tipo de actividades de
recaudacion de la entidad regulatoria.
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Grafico 4. Recaudacion en la provincia
de El Oro del impuesto al valor agregado
(IVA) respecto a los afios 2019 y 2020.
Fuente SRI (2020). Elaborado por el
autor.

La grafica 4, demuestra respecto a la
provincia de ElI Oro los datos de
recaudacion con relacion al IVA del
periodo 2019 los cuales fueron
aproximadamente de 51,180 mil délares,
sin embargo, se evidencia un
decrecimiento de aportes al Estado del
10.2% para el afio 2020, esto claramente
afectado por la emergencia sanitaria, sin
embargo, se evidencia que la variacion
es alrededor de 5.258 dolares en
ingresos al pais, durante los meses de
Febrero a Octubre 2020, existe un
disminucién de casi 3.000 mil délares
mensuales, no obstante, desde el mes
de noviembre a diciembre las cifras de
recaudacion se estabilizan en relacién al
mes de Enero donde adn no tenia
implicaciones la pandemia Covid-19.

Deberes formales de los
contribuyentes.

Registro Unico de contribuyente (RUC),
Es la constancia del registro de las
personas para obtener el RUC, en este
documento se podran observar los datos
personales, la actividad econémica vy el
niamero de RUC se encuentra
conformado por los numeros de la cédula
mas los digitos 001 (SRI, 2020).

Comprobantes de venta autorizados,
permiten sustentar el traspaso de
bienes, servicios o0 de oftras
transacciones, este tipo de documentos
son autorizados por el SRI para que
puedan ser emitidos. Libros y registros
contables, los registros podran ser
elaborados en computadora o cuaderno,
en cualquiera de los dos casos los
responsables de llevar estos registros
deberan guardar los comprobantes de
ventas que se encuentren relacionados

con dicha actividad economica por un
tiempo de 7 afos (Iglesias et al., 2017).

Declaracion y pago de impuesto, las
declaraciones tienen que ser
presentadas por las personas naturales
gue no estan obligadas a poder llevar la
contabilidad, las cuales se encuentran
relacionadas con las actividades
econdmicas entre las que tenemos: el
IVA, impuesto a la renta, ICE. Acudir al
SR, se debe acudir al SRI cuando sea
necesario, esta entidad es una
institucion que controla y los funcionarios
deberan colaborar para poder realizar
las actividades que puedan permitir que
se asegure que los contribuyentes
lleguen a cumplir las obligaciones
tributarias (Iglesias et al., 2017).

Administracion tributaria.

Se lo conoce como una entidad del
ejecutivo nacional la cual se encarga de
poder hacer que se cumplan las
funciones, fiscalizar y verificar el
cumplimiento de las leyes tributarias,
esto quiere decir que se encargara de
controlar las tasas y los impuestos
(Gutierrez, 2017).

El SRI servicio de rentas internas, se lo
reconoce como un organismo autbnomo
gue tiene el Estado del Ecuador, donde
la funcién primordial es que se realice el
cobro de los impuestos, esto a partir de
la base de los datos de los
contribuyentes.

Las facultades de la administracion
tributaria, permiten que se asigne y se
identifique los casos que tienen una
obligacion tributaria, donde los
presupuestos de los hechos y de un
caracter general, donde se deberan
encontrar establecidos por medio de la



ley, es por ello que el codigo tributario
puede establecer la potestad de
recaudar, fiscalizar, determinar, vy
sancionar (SRI, 2020).

Facultad determinadora. Es la potestad
que tiene cada persona cuando se
encuentra relacionada o en el cargo de
poder disponer o realizar algunas cosas.
Por otra parte, determinar es el proceso
donde la administracion tributaria se
llega a encargar de reconocer la
informacion que se obtiene, los mismos
gue se encuentran basados en los
principios técnicos y legales, donde las
transacciones que son efectuadas por
las partes de los sujetos se encuentran
obligadas a encontrarse de manera
correcta y se registren las declaraciones
(Paredes y Arévalo, 2017).

Facultad resolutiva. La facultad
resolutiva, en lo referente a la
administracién tributaria se establece
como una norma, las autoridades
administrativas, se encuentran obligadas
a enviar la resolucion de las consultas,
reclamos, peticiones que el sujeto pasivo
(Castillo y Castillo, 2016).

Facultad sancionatoria. Esta facultad
consistira en poder corregir las
conductas que por medio del criterio de
la administracion tributaria llegue a tener
una sancion la cual sera desalentadora
ante el incumplimiento de las
obligaciones tributarias o por lo contrario
en llegar abstenerse de poder corregir
las conductas en los supuestos donde el
contexto no llegue a ser oportuno. Por
medio del articulo 70 se manifiesta que
la resoluciéon, donde expida la autoridad
administrativa competente podra
imponer las sanciones que crean
pertinente en las medidas o los casos
que la ley manifieste (Duran y Esteller,
2020).

Facultad recaudadora. Los tributos son
recaudados por las autoridades

pertinentes dichas autoridades podran
manifestar que por medio de su palabra
indicaron que se debe realizar el cobro
de los impuestos y se tendr4 que asignar
a la misma facultad las autoridades o los
sistemas que lleguen a indicar la ley, con
respecto a cada uno los tributos, también
se puede hacer los recaudos los agentes
de retencion segun lo estipula la ley
(Paredes y Arévalo, 2017).

Sujeto activo. El sujeto activo se lo
denomina al estado o las entidades
publicas a las cuales se le han delegado
la potestad tributaria por medio de una
ley expresada, el sujeto activo también
apoyara al sustento de los gastos
publicos por medio del sistema tributario
segun sea la capacidad econdmica.
Sujeto pasivo: El sujeto es la persona
gque se encuentra obligada al
cumplimiento de las prestaciones
tributarias, puedan ser estas en calidad
de responsable o de contribuyente
(Saltos, 2017).

Metodologia

El objetivo principal de la investigacion
es determinar el efecto generativo de la
evasion tributaria y su incidencia en la
recaudacion del IVA, dentro del sector de
venta y mantenimiento de equipos de
aires acondicionados; para ello, el
disefio de la investigacion se llevo a cabo
bajo el modelo no experimental de corte
transversal descriptivo. La informacion
referenciada para el estudio comprende
el periodo fiscal del afio 2019 y 2020,
donde se analizaron datos secundarios
recuperados de bases cientificas
indexadas (Dialnet, Scielo, Redalyc,
Scopus) y desde plataformas
gubernamentales (SRI, SUPERCIAS,
INEC).

El universo de estudio fueron las
pequefias empresas pertenecientes a la



industria de la climatizacion del Canton
Machala, dedicadas a la importacion y
comercializacién interna de equipos y
linea blanca de refrigeracién, los
participantes fueron 8 empresas segun
informacion del portal del Servicio de
Rentas Internas. Los criterios
considerados para la seleccion de la
muestra fueron el tiempo de experiencia
en el mercado, su clasificacion de
pequefia y mediana empresa, el capital
social que poseen, el tipo de actividad
econdmica, tipo de contribuyente, entre
otros (ver tabla 1).
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Tabla 1. Detalle de las empresas
comerciales del area de climatizacion
Cantén Machala. Fuente: Servicio de
Rentas Internas (SRI).

Instrumento

La estructuracion de la ficha de encuesta
se fundamenta en 10 preguntas, con la
adaptacion del modelo de escala de
Likert, direccionada hacia el
departamento contable o0 persona
encargada de llevar los registros dentro
de las empresas seleccionadas, con el
objetivo de extraer los datos sobre la
declaracibn de impuestos, uso de
instrumentos financieros, controles de
documentacion, tipo de sistema
contable, entre otros. Es necesario
mencionar que la encuesta fue validada
por medio de wun Ingeniero en
Contabilidad y Auditoria, que se encarg6
de dar sustento y soporte a la guia de
topicos conforme a las necesidades y

problematicas que tiene el sector de la
recaudacion y la evasion tributaria.

Aplicacion  del instrumento y
procesamiento de datos

La encuesta fue elaborada por medio
digital con la ayuda de los formularios de
Google, la misma fue enviada por
medios electrénicos a los correos
empresariales, previamente a ello, se
generé contacto telefénico con los
encargados del area contable de las
empresas, para solicitar el permiso y
apoyo para la contestacion de las
preguntas, ademas, se explicaron las
directrices necesarias y el objetivo que
persigue la investigacion.

De manera descriptiva, se estudiaron los
datos extraidos de la ficha de encuesta,
posteriormente se realizd la tabulacion
respectiva de la informacion, con el uso
de la herramienta Microsoft Excel, se
crearon las tablas y graficas estadisticas
por cada pregunta con los datos de
manera ordenada conforme a la
frecuencia y a los porcentajes obtenidos,
finalmente se presentaron los resultados
mas relevantes del caso con la
respectiva interpretacion y andlisis.

Resultados

Las empresas pertenecientes a este
sector comercial son proveedores
directos del Estado, ofreciendo servicios
de mantenimiento de equipos a
instituciones publicas de todo el pais,
constantemente participan en contratos
por medio del portal de compras
publicas, donde al afio se adjudican
contratos con montos estimados de
alrededor de 500.000 dolares.

El capital social promedio de las
empresas investigadas, segun datos
extraidos y analizados en el portal del
Servicio de Rentas Internas (SRI),



bordean los 10.000 ddlares; poniendo en
contexto, los ingresos para el periodo
2019/2020 se aproximan a los 700.000
dolares. La utilidad del ejercicio se
estimdé en mas de 44.000 mil ddlares,
con ingresos cercanos a los 726.000
dolares, gastos operacionales de casi
269.000 y no operacionales de 6.000
dolares.

Los aportes al fisco en declaraciones de
mas de 9.000 délares y retenciones en la
fuente de aproximadamente 10.000
dolares, ademas se estiman las
contribuciones al seguro social (IESS) y
pago de sueldos y beneficios de ley en
casi 100.000 dolares; es necesario
sefalar que la informacion analizada
entre las empresas investigadas se
fundamenta en promedios y
estimaciones.

Una vez analizada la informacion
secundaria, se procedi6 con la aplicacion
de la ficha de encuesta via online, para
ello los participantes tuvieron que
contestar 10 preguntas con escala de
siempre, casi siempre, algunas veces,
rara vez, nunca. Los hallazgos de
investigacion encontrados en las 8
pequefias empresas comerciales del
sector de climatizacion muestran los
siguientes resultados:

Artificios financieros
50%

7%

3%

Grafico 5. Fuente: Ficha de encuesta
descriptiva.

Los resultados obtenidos de las 8
empresas encuestadas describen que el
50% de los encuestados consideran que

siempre se efectla algun tipo de artificio,
un 25% indicO que es casi siempre,
mientras que un 13% lo realiza algunas
veces. Como se puede evidenciar este
tipo de practica es muy comun en las
empresas del sector de la climatizacion,
probablemente una de las causas
incurridas es la necesidad de poder
ajustarse al pago del IVA, evitando pagar
grandes cantidades del impuesto por
concepto de la adjudicacion de contratos
gue demandan altos montos de dinero.

Sanciones tributarias

63%

I37% I

Siempre Casi Algunas Raravez Nunca
siempre veces

Grafico 6. Fuente: Ficha de encuesta
descriptiva.

Segun se ejemplifica en la gréafica 6 del
total de empresas encuestadas, el 63%
menciona que nunca ha sido sujeta a
sanciones, un 37% indica que fue rara
vez. Como se evidencia a pesar de que
las empresas dentro del sector realizan
maniobras para evadir impuestos,
logrando cumplir con las declaraciones
de manera periddica con el organismo
tributario, posiblemente existe una
carencia de controles mas rigurosos y a
profundidad que permitan detectar
posibles anomalias a fin de registrar
observaciones e indicios.



Derechos y obligaciones
tributarias

75%

5%

Grafico 7. Fuente: Ficha de encuesta
descriptiva.

Los encuestados mencionaron con un
75% que rara vez estan al tanto de los
derechos y obligaciones tributarias, un
25% mencion6 casi siempre. Las
empresas del sector en su mayoria
desconocen acerca de las normativas
del organismo de control, se evidencia
una carencia de cultura tributaria por
mantenerse informados en relacién a los
cambios y a las nuevas medidas
adoptadas, esto probablemente podria
generar problemas para las
organizaciones y afectar en su correcta
toma de decisiones.

Puntualidad en el pago de
declaraciones

75%

5%

Grafico 8. Fuente: Ficha de encuesta
descriptiva.

Los resultados obtenidos, demuestran
que el 75% de las empresas
encuestadas siempre contribuyen de
manera puntual con sus obligaciones
tributarias, un 25% indica que algunas
veces se atrasa en la generacion de las
declaraciones. La apertura de mejores
servicios en linea, incremento de
ventanillas y mejora de los procesos
online ayudan a que los contribuyentes
generen a tiempo sus pagos, evitando
caer en sanciones y en mora.

. Casi Algunas Rara
Items Siempre . Nunca
siempre veces vez
Sanciones
Sanciones de la empresa por parte del SRI. 3 5
Realizacidn de artificios tributarios en empresas del 3 1
sector.
Obligaciones
Conocimiento de derechos y obligaciones tributarias. 2 6
Contribucién de impuestos a la mejora en calidad de ) 5 1
vida de la poblacién.
Puntualidad en el pago de la declaracién y retenciones 6 5
en la fuente.
Declaraciones y retenciones en la fuente
Personas externas en la realizacion de la declaracion y 6 1
retenciones.
Utilizacion de un sistema contable. 1 1
Conformidad del pago del IVA. 2 3 2 1
Eficiencia del servicio online del SRI. 1 1 6
Notificaciones tributarias via correo electrénico. 1 7

Tabla 2. Resumen de respuestas de las empresas comerciales del sector de
climatizacién (N=8). Fuente: Ficha de encuesta descriptiva.

Conclusiones



Se logré comprobar mediante el estudio
de investigacibn que la variable de
evasion tributaria incide notablemente en
la recaudacion del impuesto al valor
agregado (IVA), de manera especifica la
evasion crea un efecto generativo sobre
los aportes a nivel de la provincia de El
Oro, fomentando una escasa cultura
tributaria en los contribuyentes del sector
de la climatizacion, afectando
negativamente al Presupuesto General
del Estado.

Segun los resultados de la investigacion
se concluye que dentro de este sector las
empresas cuentan con programas
contables béasicos para el ingreso y
presentacion de registros financieros,
ademas la mayoria de ellas recurren a la
prestacion de servicios profesionales
externos para la asesoria. Las personas
o departamentos encargados de llevar la
contabilidad, no poseen el perfil
adecuado para el cargo, por lo tanto,
desconocen los derechos, obligaciones 'y
beneficios tributarios, también existe la
percepcion de que el pago de impuestos
no aporta a mejorar la calidad de vida de
la poblacion.

Sumado a lo anterior, los contribuyentes
reconocen que se ha incrementado la
eficiencia en el servicio en linea, y
mejora de la atencion al cliente, no
obstante, mas alld de representar un
aporte para el Estado, significa para las
empresas de este sector una obligacion
gue genera una carencia de conciencia
tributaria.

Ademas, se concluye que el estudio
demuestra que las empresas del sector
de la climatizacién en su mayoria no han
sido sujetas a sanciones; Unicamente en
aquellas que no han cumplido a tiempo
con sus obligaciones son determinadas
por mora.

Otra conclusién es que la mayoria de las
pequefas empresas pertenecientes a la
venta y mantenimiento de equipos

acondicionados, se justifican en artificios
para mermar el pago de impuestos, una
de las acciones es justamente la
adquisicion de facturas a través de
empresas fantasmas dedicadas a estas
actividades ilicitas.

De acuerdo a los autores Sanchez et al.
(2020), “El régimen de facturacion es
utilizado como una forma de evasion de
impuestos, debido a que los
comprobantes de venta son utilizados
para justificar gastos incluidos en las
declaraciones de impuestos” (P.159).
Ademas, argumentan que en el pais
existen alrededor de méas de 500
empresas fantasmas, que se distribuyen
en las principales ciudades, donde sus
actividades se resumen a transferir
bienes o servicios a mas de 20.000
contribuyentes, segun informacion del
portal de servicio de rentas internas
(SRI), los sectores que mayormente
incurren en dichas acciones son la
construccién, comercio, agricultura y
transporte.

Este estudio pone como base
informacion para que otros autores
amplien las variables de estudio hacia
otros sectores comerciales de la Ciudad
de Machala, logrando identificar mas a
profundidad que otro tipo de artificios
financieros realizan las empresas para
evadir el pago de impuestos.

Ademas, podria resultar interesante
indagar en un estudio que permita
detectar nuevas empresas fantasmas,
analizar la forma en la que realizan sus
actividades licitas e identificar a que
industria dentro de la Canton Machala
prestan servicio, a fin de poder ampliar la
informacion para el érgano regulador y
gque a su vez se apliguen mecanismos
mas eficientes para fomentar una
correcta cultura tributaria.
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Anexos 1. Ficha de encuesta

FICHA DE ENCUESTA

Objetivo

Preguntas

¢,Con qué frecuencia la empresa ha
sido sujeta de sanciones por parte del
SRI?

¢La empresa dispone de un sistema
contable que permita el correcto
procesamiento de la informacion?

¢ Piensa usted que los montos fijados
por el estado para el pago del
impuesto al IVA son justos?

¢, Piensa usted que el servicio en linea
del SRI es eficiente para realizar las
declaraciones periddicas?

¢La empresa recibe informacion o
notificaciones  tributarias o de
actualizacion de normativas via correo
electronico?

¢La empresa conoce en su totalidad
los derechos y obligaciones de tipo
tributario?

cLa empresa es puntual en la
generacion del pago de las
declaraciones y retencibn en la
fuente?

¢ Considera usted que las empresas
pertenecientes al sector de
climatizacion realizan artificios para
disminuir el pago de impuestos?
¢Piensa usted que el pago de los
impuestos contribuye a la mejora de la
calidad de vida de la poblacién?

¢La empresa recurre a personas
externas para la realizacion y pagos
de obligaciones tributarias?

Determinar el efecto generativo de la evasion
tributaria y su incidencia en la recaudacion del
IVA, dentro del sector de venta y mantenimiento
de equipos de aires acondicionados.

: Casi
Siempr . Alguna Rara Nunc
siempr
e e sveces vez a

Elaboracion propia.



Anexo 2. Detalle de las empresa comerciales del sector de climatizacidén

N*

RuUC

Hombre
Comercial

Actividad Economica

Obligado a
llexar
contabilidad

Agente de

restencion

Incio de
operaciones

Edado

Contribuyente

719178001

Vitanuma

Venta e ins t=lacion de
equipos de sires
acondicionados

5l

5l

28022005

Actheo

04314025001

Ayres

Venta e ins tmlacion de
equipes de sires
acondicionados

=]

19072013

Activo

TO35TI282001

Ecuaclima

Venta e ins mlacion de
equipes de sires
acondicionados

5l

140172011

Activo

T 472001

Climans ursa

Venta e ins t=lacion de
equipos de sires
acondicionados

5l

I a8

Actheo

Pulla Hnos

Venta e ins tmlacion de
equipes de sires
acondicionados

=]

09894

Activo

TT53020001

Pulla Comea

Venta e ins mlacion de
equipes de sires
acondicionados

5l

2807201

Activo

103115802001

Friomaster

Venta e ins tmlacion de
equipos de sires
acondicionados

5l

240052005

Actheo

TOE28 147001

Clima Polar

Venta e ins tmlacion de
equipes de sires
acondicionados

=]

08042020

Activo

Elaboracion

propia. Fuente

: Servicio de Rentas Internas (SRI)




