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RESUMEN

El presente estudio tiene como objetivo realizar una investigación de mercado con la

finalidad de conocer si es factible abrir una nueva cancha de paintball con temáticas

distintas a las que existen en la actualidad en la ciudad de Machala, mediante una

investigación cuantitativa (encuestas online) determinando cuales son los factores

más importantes e irrelevantes por parte de los consumidores, dentro de esta

investigación se analizar las variables relacionadas a las 4p (producto, precio, plaza

y promoción) al igual que el valor, competencia y expectativas. Los datos obtenidos

en la variable producto, determinaron que es factible implementar una cancha con

una temática Recball paintball (zonas boscosas), y que los consumidores desean

tener dentro de la cancha de paintball servicios adicionales como: restaurante, bar,

piscinas, centro de recreación para niños y canchas deportivas, en la variable precio

los consumidores están dispuesto a pagar de $3.50 a $5.00 y que su forma de pago

seria en efectivo, en la variable plaza se encontró que los consumidores prefieren

que la ubicación sea en un campo abierto, rodeado de vegetación para hacer el

juego más entretenido y llamativo, dentro de la variable promoción la más requerida

por los consumidores es realizar descuentos por grupos e implementar un día loco

en donde se realice sorteo y la gente pueda jugar gratis.Las hipótesis planteadas

resultaron acertadas, la primera hipótesis da a conocer que la atención al cliente es

un factor fundamental e influyente al momento de adquirir un servicio, la segunda

que en Machala es muy escaso el tipo de servicios de alquiler de una cancha de

paintball, por lo tanto, tendrá aceptación en el mercado.

Palabras Claves: Estudio de mercado, Marketing, Marketing de servicios, Producto,

Precio, Plaza, Promoción, Valor, Expectativas, Competencia.



ABSTRACT

This study aims to conduct market research in order to determine whether it is

feasible to open a new paintball field with different themes to those that currently

exist in the city of Machala, through quantitative research (online surveys)

determining what are the most important and irrelevant factors by consumers, within

this research variables related to the 4p (product, price, place and promotion) as well

as the value, competition and expectations were analyzed. The data obtained in the

product variable, determined that it is feasible to implement a paintball court with a

Recball paintball theme (wooded areas), and that consumers want to have within the

paintball court additional services such as: restaurant, bar, swimming pools,

recreation center for children and sports courts, in the price variable consumers are

willing to pay from $3.50 to $5. 00 and that their form of payment would be in cash,

in the variable square it was found that consumers prefer the location to be in an

open field, surrounded by vegetation to make the game more entertaining and

eye-catching, within the variable promotion the most required by consumers is to

make discounts for groups and implement a crazy day where a raffle is held and

people can play for free. The hypotheses proposed were successful, the first

hypothesis shows that customer service is a fundamental and influential factor when

purchasing a service, the second that in Machala is very scarce the type of rental

services of a paintball field, therefore, will be accepted in the market.

Keywords: Market research, Marketing, Marketing of services, Product, Price,

Place, Promotion, Value, Expectations, Competition.
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INTRODUCCIÓN

La vida moderna ha provocado que gran parte de la población mundial caiga en el

denominado sedentarismo, debido a que cuentan con poco tiempo para realizar

algún tipo de actividad física, en especial las personas en edad laboral que trabajan

la mayor parte de tiempo y el poco tiempo que les queda lo dedican a cuestiones del

hogar, lo que con el tiempo logra influir en la salud de las personas, siendo el

sedentarismo una de las causas de muertes más alta de la población a nivel

mundial (Jímenez Díaz , Morera Castro , Chavez Castro , & Róman Mora, 2016)

Las actividades de diversión o también conocidas como actividades de ocio, son

igual de importantes que el resto de actividades que realiza el ser humano en su

diario vivir, ya que con este tipo de actividades logran liberar estrés ya sea

compartiendo con su familia, amigos, compañeros de trabajo, pareja, etc. Este tipo

de actividades recreacionales que se llevan a cabo en el tiempo libre de las

personas, además de permitir distraerlos de las actividades diarias logran tener un

gran aporte en la salud de las personas mejorando la calidad de vida de las mismas

(Gascón Uceda, 2009).

Actualmente, el ser humano busca diferentes estímulos para salir de la vida

sedentaria, como practicar algún deporte o realizar algún tipo de actividad

recreacional, ya que considera que una vida activa es igual a tener buena salud y

una mente sana (Inglés Yuba, Funollet Queixallós, & Olivera Betrán , 2016)

Los deportes al aire libre o en espacios verdes son los que más llaman la atención,

en especial en Ecuador existen diversos lugares que permiten realizar este tipo de

actividades, tales como: ríos, montañas, acantilados, y otros lugares que son de

gran atracción tanto para los propios ciudadanos ecuatorianos como para

deportistas extranjeros (Armas, 2015, p.25). Gracias a la gran diversidad de

lugares, climas y superficies que cuenta Ecuador, ha dado paso a la práctica de

muchos deportes extremos entre ellos tenemos: Canyoning, Kayaking, Paintball,

Rafting, Surf, Skateboard, Snorkeling, Tuning, etc.



Uno de los deportes que más ha tomado incursión en nuestro país es el Paintball,

Vides Cuadros y Gómez Goyeneche (2015) señalan que el paintball nace en los

Estados Unidos y que las pistolas de paintball se utilizaban para marcar a los

árboles y diferenciarlos de cosechas, luego se adentró en las simulaciones en

ejercicios de los militares, para luego convertirse en un deporte o distracción, que

consiste en marcarse el traje con una bala de pintura, hasta que el equipo que

mayor jugadores tenga gana.

El paintball es un tipo de juego o deporte de guerra muy popular que practican

millones de personas en todo el mundo. Los jugadores utilizan pistolas de paintball

para disparar a sus rivales con perdigones que contienen pintura, el cual suele ser

desarrollado en espacios amplios que contengan algunas barreras de protección

ante el enemigo del juego (Ghazanfari-Nasrabad, Amrollahi-Sharifabadi,

Kargar-Bideh, & Azizi-Sharifabad, 2016)

Según (Flores, 2016) en su publicación en el diario el Telégrafo señala, que Ecuador

actualmente cuenta con una Liga Profesional de Paintball la cual ya está

estructurada y dividida en 2 categorías la Amateur y la Open. Además de que en el

año se organizan alrededor de nueve campeonatos a nivel país, tanto en las

regiones de Costa y Sierra.

En Ecuador, el Paintball es un juego muy conocido en ciudades grandes

como,Guayaquil, Quito, Loja, Cuenca, sin embargo, existe un desconocimiento

significativo o carencia de lugares que cuenten con una cancha de paintball tal es el

caso de la provincia de El Oro, en donde es muy escaso encontrar una cancha de

paintball.

Actualmente en la ciudad existe una cancha de Paintball, tiene 5 años

aproximadamente en el mercado, cuenta con un juego básico y tradicional, de

acuerdo a las comunicaciones de sus redes sociales, la empresa publica fotografías

sobre su cancha, sin embargo, no destaca contenido sobre su ubicación,

promociones, horarios, servicio de atención entre otros aspectos que se consideran

importantes para generar visitas a la cancha. Actualmente existen varias

modalidades de jugar Paintball, las cuales no han sido ofrecidas al público



machaleño, a más de que Machala es una ciudad que está en crecimiento y que

puede llegar a tener un mercado potencial a explotar.

Por lo tanto, mediante la presente investigación de mercado se busca conocer el

potencial de mercado para la implementación de una cancha de paintball en el

cantón Machala, tomando en cuenta las necesidades, gustos, preferencias y

expectativas del consumidor.



DESARROLLO

Investigación de Mercado

La aplicación de una investigación de mercado permite recolectar datos o

información de algún tema o investigación específica, para luego analizarlas e

interpretarlas, haciendo uso de ello para la toma de decisiones. Una herramienta

que se ha vuelto importante en todo tipo de marketing es el conocimiento público, es

decir son estudios de mercados que involucran técnicas de recolección, proceso y

análisis de información obtenidos mediante la aplicación de métodos cualitativos y

cuantitativos (Olivera, 2016).

Según Alonso et al. (2017) señala que la demanda del mercado debe ser un

indicador de las cantidades a producir, cabe recalcar, que es de suma importancia

conocer el mercado antes de empezar un negocio o emprendimiento, conocer si es

un mercado rentable, accesible, teniendo en cuenta las necesidades, el producto o

servicio a ofertar.

La investigación de mercados, es una herramienta fundamental para tomar

decisiones, se la utiliza para saber qué es lo que el consumidor desea, sus

expectativas, qué piensa acerca del negocio, que mejoras se necesitan, etc. Una

gama muy amplia de información se puede obtener, si se da un buen uso de esta

técnica. Dentro de la investigación de mercados es importante la toma de

decisiones, convirtiéndose en un factor fundamental para obtener probabilidades de

éxito o fracaso, dando paso a optar por la estrategia más viable (López Cadavid &

Vanegas López, 2020).

Marketing

El tema de marketing comienza a tomar fuerza a partir de los años, en especial en el

contexto empresarial, y toma aún más fuerza en la década siguiente cuando es

adaptado a las entidades no lucrativas. (Fernández Marcial, 2015)

Para Martínez Catrillón (2016) el marketing aparece desde las primeras

civilizaciones, cuando tienen relaciones humanísticas entre ellos, con un pequeño

intercambio (trueque), nace lo que hoy se conoce como mercado. Aquellas



empresas que realizan una planificación a través del tiempo se mantienen firmes a

los cambios que puedan suceder en un mercado dinámico o cambiante.

El marketing es la interacción o relación que tienen varias personas, es decir

empresa-consumidores, las cuales buscan satisfacer sus necesidades y deseos a

través del intercambio de bienes, el marketing ha evolucionado con el pasar de los

tiempos, enfocándose en primera instancia en el producto, luego en el consumidor,

actualmente se centra en los valores. Olivera (2016) señala que en él existen 2

elementos claves, el producto y el público, y que el marketing es un conjunto de

herramientas con el único fin de enlazar estos 2 elementos y compactarlos en uno

solo.

Marketing de servicios

El tema del servicio al cliente es fundamental para las empresas, en especial

cuando cada vez el cliente se vuelve más exigente y las empresas buscan a toda

costa satisfacer las necesidades del mismo (García, 2016, p.382). En la actualidad

el servicio que se ofrece a un mercado específico, exige un mayor compromiso y

sobre todo la atención que se brinda, son valores que permiten la diferenciación con

la competencia, un buen servicio debe de ir acompañado con una buena atención,

escuchar y detectar qué necesidades presentan los clientes.

García (2016) indica que para prestar un servicio con excelencia es necesario

tomar en cuenta tres criterios: el servicio como producto de la empresa, el servicio

como valor agregado y el servicio al cliente.

H1. La atención que reciben los clientes, influye en sus decisiones de compra.

Producto

El producto o servicio, es un bien terminado, que es ofrecido dentro de un mercado

a los diferentes tipos de consumidores, para que pueda ser adquirido y estos

puedan satisfacer sus necesidades. El producto es aquello que la empresa ofrece

por un determinado valor, dentro de un mercado competitivo la demanda tiene

mucha oferta de productos a su disposición. “El producto es un conjunto de atributos



que el consumidor considera que tiene un determinado bien para satisfacer sus

necesidades o deseos” (Díaz, 2014, p.22).

Fernández Marcial (2015) señala que un producto, puede ser un bien o un servicio,

al igual que una persona, la cual tiene construida una marca sobre su vida, en la

actualidad los conocemos como influencers, un lugar, esto se da mucho en el caso

del turismo, o una idea.

H2. En la ciudad de Machala es muy escaso el tipo de servicios de alquiler de la

cancha de paintball, por lo tanto, tendrá aceptación en el mercado.

Precio

Dentro de las variables del marketing mix, la variable precio es considerada la única

variable que genera ingresos, por ende, es considerada como la retribución

monetaria por el producto que se ofrece. (Sanchéz-González, Benítez-Luzuriaga, &

Arias Montero, 2015). Retribución que se da, por adquirir un bien o servicio. Valor

dado de manera justa por la compra de un bien, dentro de la mezcla del marketing

es el único que genera ingresos a diferencia de los otros elementos, se puede decir

que es la cantidad que un cliente, usuario o consumidor está dispuesto a cancelar

por obtener algún bien.

Plaza

Es aquella acción que la empresa realiza para que el producto o servicio pueda

estar al alcance de los consumidores, influyendo de manera significativa a la

decisión de compra, se puede decir que la plaza es todo aquel proceso desde que el

producto es elaborado y sale desde a empresa hasta llegar al lugar de la

distribución o comercialización del producto (Muñoz Osores, 2016).

Promoción

Son incentivos que se realizan para motivar a la compra, haciendo mucho más

atractivos los precios u ofertas para los consumidores, las promociones en los

clientes son parte del día a día, muchas de las veces la demanda busca las

promociones existentes en el mercado (Muñoz Osores, 2016).



Segmento del Paintball

Con una oportuna segmentación de mercado se logra que el cliente tenga una

mejor satisfacción en relación al producto que demanda, debido a que permite

identificar de manera eficaz las necesidades en común que presentan cada tipo de

consumidor, además que, con una eficiente segmentación de mercado y adecuadas

estrategias del marketing mix, las organizaciones llegan a alcanzar las metas

establecidas (Espinoza Toalombo, Alchundia, Layana, Zuñiga, & Tapia, 2018).

Por ello, el segmento para este deporte son personas aficionadas las cuales tienen

las siguientes características: habitantes dentro de la ciudad de Machala, que se

encuentran en un rango de edad de 12 a 45 años, el género, la clase social, el

estado civil, el nivel de educación, para este deporte son características indistintas,

con un estilo de vida arriesgada, divertida, que le gusten disfrutar con familiares y

amigos, que estén dispuestas a experimentar cosas nuevas, con una personalidad,

activa, extrovertida, dinámica, sociables y apasionados a los juegos extremos.

Paintball

El paintball es un tipo de juego o deporte de guerra muy popular que practican

millones de personas en todo el mundo. Los jugadores utilizan pistolas de paintball

para disparar a sus rivales con perdigones que contienen pintura, el cual suele ser

desarrollado en espacios amplios que contengan algunas barreras de protección

ante el enemigo del juego (Ghazanfari-Nasrabad, Amrollahi-Sharifabadi,

Kargar-Bideh, & Azizi-Sharifabad, 2016)

Las canchas de paintball pueden tener diferentes temáticas, mientras más

llamativas u ocurridas sean mayor atracción tendrá en el público.

En otros países, el paintball es reconocido como atractivo turístico, se realiza una

inversión en canchas o en zonas boscosas para hacer del juego una dinámica

novedosa y atractiva, podemos citar el caso del país de Serbia, el cual promocionan

al PAINTBALL como una actividad a realizar para combatir o evitar el estrés, a más

de presentar los atractivos turísticos de sus paisajes (Vujko & Plavša, 2011).



Un caso muy particular y un ejemplo de que el deporte Paintball puede ser

fomentado como un lugar a visitar, es el de OSG PAINTBALL el cual aspira a ser un

centro turístico, su modelo de negocio es muy bueno y siempre ve en el más allá,

OSG PAINTBALL ofrece una gran variedad de cancha a sus usuarios, con temáticas

de un pueblo del viejo oeste, un castillo, un barco pirata, un pueblo salvaje, Preston

dice que su mayor reto es realizar una cancha de paintball con una temática de Star

Wars.

Metodología

Según (INEC,2013) en la ciudad de Machala existen alrededor de

289.141habitantes, de acuerdo a la proyección al 2020 del Instituto Nacional de

Estadísticas y Censo, aquellas personas que se encuentran en un rango de edad de

entre los 15 a 50 años es de 151.683, es el segmento al que se estudia, que se

constituye como el mercado meta del presente estudio.

“Los métodos cuantitativos son útiles para establecer patrones y hacer seguimiento

a tendencias entre grandes grupos” (García González & Gonzaléz Vélez, 2020, p.

53).

El enfoque de la investigación es de corte cuantitativo y transversal, aplicando el

instrumento de una encuesta estructurada Ad hoc en donde se analizan las

variables más clásicas del marketing: producto, precio, plaza, promoción,

expectativas y valor, dentro del factor de competencia se realiza una escala de

Likert, la cual está basada en la escala propuesta por Brata et al. (2017), la misma

que se adaptó al tema de investigación. Para realizar la investigación fue necesario

determinar el tamaño de la muestra, a continuación, se presenta la fórmula aplicada

con un nivel de confianza del 90%.

n = Tamaño de la muestra a buscar

N = Tamaño de la Población o Universo   (151683)

Z = Nivel de confianza (90% = 1,65)

e = Margen de error  (0.075)



p = probabilidad de éxito (5% =0,05)

q = Probabilidad de fracaso (5% = 0,05)

Se realizaron 122 encuestas, las cuales fueron aplicadas de manera online, debido

a la actual situación que afecta a todos los sectores a nivel global, pandemia

COVID-19. La encuesta se la aplicó a través de la herramienta de formularios de

google, se hizo una prueba piloto a diez personas para analizar si las preguntas:

tiempo, objetividad y calidad de las preguntas.

El instrumento de la encuesta está constituida en varias partes, la primera parte está

relacionada con la parte sociodemográfica para poner construir el perfil del

consumidor de una cancha de paintball, también tiene preguntas relacionadas con el

marketing mix, competencia, valor o nivel de importancia, expectativas, la hipótesis

planteada se dará la aceptación o denegación de la misma.

Discusión de los resultados

Con los resultados de la encuesta, se establece la distribución de la muestra como

se observa en la Tabla 1.



Tabla 1. Distribución de la muestra

Clientes

TOTAL

Nº %

Género

Masculino 71 58.5%

Femenino 51 41.5%

TOTAL 122 100%

Edad

15-20 41 33.9%

21-30 69 56.8%

31-40 9 7.6%

41-50 2 0.7%



TOTAL 122 100%

Ocupación

Estudiante 71 58%

Empleado Público 9 6.7%

Empleado Privado 24 20.2%

Desempleado 18 15.1%

TOTAL 122 100%

Ingresos

Menos de $400 87 72.1%

$400-700 29 22.9%

$701-$1.000 5 4.2%

$1.001 en adelante 1 0.8%



TOTAL 122 100%

Estado Civil

Soltero 98 81.4%

Casado 17 11.9%

Viudo 6 5.1%

Divorciado 1 0.8%

Unión Libre 1 0.8%

TOTAL 122 100%

Practican algún deporte

Si 72 58.5%

No 51 41.5%

TOTAL 122 100%



Ha escuchado hablar de las canchas de paintball

Si 110 90.2%

No 12 9.8%

TOTAL 122 100%

Marketing Mix.

En la siguiente tabla se muestran los aspectos más importantes de cada una de las

variables del marketing mix (Producto, precio, plaza, promoción) para la

implementación de la cancha de Paintball.

Tabla 2. Variable PRODUCTO.

Temática de Juego

Recball paintball (zonas

boscosas)

63 51.7%

Woodsball paintball

(Obstáculos)

40 32.8%

Speedball Paintball

(tradicional Bunkers)

19 15.5%



TOTAL 122 100%

Acompañamiento

Amigos 89 73%

Familiares 26 21.3%

Pareja 5 4.1%

Compañero de trabajo 1 0.8%

Todas las anteriores 1 0.8%

TOTAL 122 100%

Horario de atención

Mañana 11 9.3%

Tarde 86 70.4%

Noche 25 20.3%



TOTAL 122 100%

Días de atención

Todos los días 67 54.2%

Entre semana (de lunes a

viernes)

12 9.3%

Fines de Semanas

(sábados y domingos)

39 33.1%

Lunes - Miércoles y

Viernes

4 3.4%

TOTAL 122 100%

Gráfico 1. Variable Producto.



Dentro de la variable producto se determina que los aspectos que más sobresalen

para las personas que desean que se instalará una nueva cancha de paintball con

temáticas distintas en la ciudad de Machala, se encuentra que este tipo de perfil de

cliente desean una cancha Recball paintball (zonas boscosas), visitarán el lugar

con amigos y familiares, prefieren el horario de atención de la tarde, y que se

atienda todos los días. Los servicios adicionales que desean dentro del lugar son el

de un restaurante, un bar, piscinas, centro de recreación para niños y canchas

deportivas.

Tabla 3. Variable PRECIO.

Disposición a pagar

$3.50 - $5.00 86 70.5%

$5.50 - $7.00 34 27.8%

$8.00 - $9.50 2 1.7%



TOTAL 122 100%

Manera de pago

Efectivo 108 88.5%

Tarjeta de Crédito 9 7.4%

Transferencia 4 3.3%

Todas las anteriores 1 0.8%

TOTAL 122 100%

Dentro de esta variable se dio a conocer que nuestro perfil de cliente estaría

dispuesto a pagar entre $3.50 a $5.00 por hacer uso del servicio de la cancha de

paintball, además de que prefieren pagar en efectivo.

Tabla 4. Variable PLAZA.

Lugar apropiado

Campo abierto 115 94.2%

Centro Comercial 5 4.1%



Playa 2 $1.7%

TOTAL 122 100%

Zona

Norte 39 32.2%

Centro 37 29.7%

Sur 46 38.1%

TOTAL 122 100%

Dentro de esta variable se dio a conocer que el perfil de cliente, considera que el

lugar más apropiado para jugar Paintball, es a campo abierto, la zona que le

gustaría encontrar una cancha de paintball está muy igualada, pero con una

diferencia mínima el sur de la ciudad es la zona más optada.

Tabla 5. Variable PROMOCIÓN.

Tipo de promociones

Descuento por Grupos 90 76.3%



Descuento para

cumpleañero

14 11.9%

Descuento por fechas

especiales

11 9.3%

TOTAL 122 100%

Frecuencia

Semanal 22 18%

Quincenal 42 34.4%

Mensual 58 46.6%

TOTAL 122 100%

Gráfico 2. Variable PROMOCIÓN.



Dentro de esta variable se dio a conocer que nuestro perfil de cliente, prefieren los

descuentos por grupos, cabe destacar que pedían que exista un tipo promoción de

un día loco de la semana, la frecuencia de asistir a las canchas de paintball serían

mensual y quincenal, el medio que más usan estas personas para mantenerse

informado son el internet, y las redes sociales más usadas por ellos son: WhatsApp,

Facebook e Instagram.

¿Por qué  usted visitaría una cancha de Paintball?

Por diversión 88 72.1%

Realizar algo distinto 22 18%

Practicar un deporte 10 8.2%



Pertenecer a un equipo

profesional

2 1.7%

TOTAL 122 100%

El 72% de las personas encuestadas respondieron que ellos visitarían una cancha

de paintball por diversión.

Tabla 6. COMPETENCIA.

Ha visitado usted la cancha de paintball que existe en la ciudad de
Machala.

No 97 80%

Si 25 20%

TOTAL 122 100%

El 80% de las personas que fueron encuestadas dijeron que no han visitado la

Cancha de Paintball que actualmente se encuentra al sur de Machala, por otro lado

el 20% si ha visitado esta cancha.



Gráfico 3. Valor o Nivel de importancia.

En lo que respecta a las instalaciones, el trato, el garaje, el personal que atiende, los

horarios de atención, la ubicación y las promociones del “PAINTBALL MACHALA”

las personas que han visitado no están ni de acuerdo ni en desacuerdo, con las

medidas de seguridad la línea se inclina un poco más a lo positivo de acuerdo y

totalmente de acuerdo, en los implementos de juegos, el precio y el estado de la

cancha están de acuerdo.

Tabla 7. Hipótesis.

H1. La atención que reciben los clientes, influye en sus decisiones de compra.



La atención que recibe usted al adquirir un servicio, influye en sus
compras a futuro.

Si 88 75.9%

No 12 10.3%

Tal vez 16 13.8%

La hipótesis número uno es aceptada, puesto que la gran mayoría el 75.9% de los

encuestados respondieron que SÍ, que la atención que ellos reciben al adquirir un

servicio influye mucho en su decisión de una próxima compra a futuro.

H2. En la ciudad de Machala es muy escaso el tipo de servicios de alquiler de la

cancha de paintball, por lo tanto, tendrá aceptación en el mercado.

Te gustaría que se instalará una nueva cancha de paintball, con temáticas
nuevas de juego (campo abierto, obstáculos, bunkers) en la ciudad de
Machala.

Si 118 96.7%

No 4 3.3%

La hipótesis número dos es aceptada, puesto que las personas quieren que en

MACHALA exista una nueva cancha de paintball con temáticas de juegos nuevas

con un porcentaje casi total de 96.7%, es un porcentaje muy alto y factible.



CONCLUSIONES

La investigación realizada, indica que existe actualmente un potencial muy amplio

para la implementación de una cancha de paintball “Recball paintball” (zonas

boscosas), puesto que el resultado de los formularios dieron que un 80% no

conocen la cancha de paintball que existe en Machala y por otro lado, el 90% de las

personas que se encuestaron, han escuchado hablar sobre el Paintball y les

gustaría visitar una cancha con una temáticas distintas a la actual.

La atención al cliente y la experiencia de compra en el lugar, es uno de los factores

más importantes en las decisiones de compras de aquellas personas que adquieren

un servicio, puesto que ven un valor significativo a que las empresas se interesen en

sus consumidores. El perfil del consumidor de la cancha de paintball en la ciudad de

Machala, son hombres y mujeres de 21 a 30 años, estudiantes, solteros, con un

ingreso de menos de $400, la mitad de ellos practican algún deporte y han

escuchado acerca del deporte o juego de paintball.

En la ciudad de Machala es escaso el tipo de servicios de alquiler de la cancha de

paintball, por lo tanto, la implementación de una nueva cancha con temáticas

distintas (campo abierto, obstáculos, bunkers)  tendrá aceptación en el mercado.

Según los datos obtenidos, a las personas de la ciudad de Machala les gustaría que

la cancha de paintball atendiera todos los días, (con un 70%) la tarde es el horario

que más prefieren para acudir con amigos y familiares. Además que les gustaría

tener servicios adicionales tales como: restaurante, bar, piscinas, centro de

recreación para niños y canchas deportivas.

En la variable precio indicaron que están dispuestos a pagar por este tipo de

servicio de $3.50 a $5.00 por recarga, la forma ideal de pago seria en efectivo,

dentro de la variable plaza se obtuvo información muy importante y que tiene

relación con la temática de juego, las personas de Machala prefieren una cancha

que se encuentre en un campo abierto rodeado de vegetación y zonas boscosas, es

decir una cancha Recball paintball.

En la variable promoción, indicaron que prefieren obtener descuentos por grupos, y

que acudirían con una frecuencia de visita quincenal y mensual. Cabe recalcar que



muchas de las personas que llenaron el formulario sugirieron que les gustaría que

exista una promoción tipo “Día Loco”, que un día de la semana exista un descuento,

o que den un número al azar y que las personas que tengan ese número en su

último dígito de la cédula juegue gratis.

Cabe recalcar que se presentaron ciertas limitaciones es este estudio de mercado,

por la situación actual que el mundo está pasando (pandemia, covid19), puesto que

no se pudo realizar un acercamiento para realizar una entrevista o encuesta de

manera personal y obtener mucha más información

Finalmente el trabajo contribuye al sector de los deportes, con un aporte importante

para los gestores comerciales con la finalidad de que se puedan plantear las

estrategias de marketing más acertadas para crear y mantener una relación con los

clientes, también es un aporte a la academia.

Como limitante de la investigación que a la vez se convierte en futuras líneas de

investigación se reconoce la necesidad de ampliar la muestra e incluir nuevas

variables como la satisfacción y la comunicación de boca a boca.

Es factible abrir una cancha de paintball, puesto que el 97% de las personas

encuestadas les gustaría que se instalará una nueva cancha de paintball, con

temáticas nuevas de juego (campo abierto, obstáculos, bunkers), siendo un

porcentaje que indica una buena acogida por parte de las personas de la ciudad de

Machala.
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ANEXOS

Anexo 1. Modelo de encuesta

Estimado encuestado, reciba un cordial saludo de Luis David Macías, egresado de

la carrera de marketing, de la facultad de Ciencias Empresariales, de la Universidad

técnica de Machala, el fin de este cuestionario es para poder analizar la

implementación de una cancha de paintball en la ciudad de Machala, le pido de

favor contestar con toda la sinceridad posible, de ante muchas gracias.

¿En qué consiste el juego de paintball?

Una cancha de paintball, es un espacio físico en el cual se puede hacer uso con

familiares, amigos, pareja, compañeros de trabajo etc. Las canchas de paintball

puede ser una tradicional con bunker, al aire libre o rodeado por vegetación, y una

cancha con obstáculos. En la cual antes de jugar las personas reciben un

equipamiento adecuado para proteger parte del cuerpo, una marcadora (pistola que

contiene balas de pintura) con 100 disparos por persona, la temática del juego es el

siguiente:

· Se realizan 2 equipos, los cuales iniciaran de un punto de partida determinado

(norte y sur).

· Dentro de la cancha de paintball, existe un árbitro que durante el juego dictará

reglas, como el inicio del juego, cuando un jugador es eliminado, cuando una

marcadora deje de funcionar, o para hacer una pausa.

· El juego consiste en eliminar jugadores del equipo contrario, aquel equipo que

elimine a todos los jugadores contrarios ganará la ronda.

Preguntas Filtros.

· ¿Practica usted algún deporte?

Si No

· ¿Ha escuchado hablar de las canchas de paintball?

Si No



· ¿Te gustaría que se instalará una nueva cancha de paintball, con temáticas

nuevas de juego (campo abierto, obstáculos, bunkers) en la ciudad de Machala?

Sí No

Género.

Masculino Femenino

Edad.

15-20 21-30 31-40

41- 50

Ocupación.

Estudiante Empleado público

Empleado Privado Desempleado

Ingresos

Menos de $400 $400-700

$701-$1.000 $1.001 en adelante

Estado Civil.

Soltero Casado



Viudo Divorciado

Unión Libre

¿La atención que usted recibe usted al adquirir un servicio, influye en sus
compras a futuro?

Si No

VARIABLE

Producto

¿Qué tipo de temática le gustaría a  usted  jugar en una cancha de paintball?

Speedball Paintball (tradicional Bunkers). Recball paintball (zonas boscosas)

Woodsball paintball (Obstáculos).

Seleccione qué servicios adicionales le gustaría encontrar en este lugar.

Restaurante Bar Piscinas

Centro de recreación para niños Cancha deportivas otros:



¿Con quién usted vendría a jugar este deporte?

Familiares Amigos

Pareja Compañeros de trabajo

¿Qué horario de atención le gustaría tener a su disposición en las canchas
de paintball?

Mañana Tarde Noche

¿Qué días le gustaría que atendiera las canchas de paintball?

Lunes- Miércoles- Viernes Entre Semana (de Lunes a Viernes)

Fines de semanas (Sábado- domingo) Todos los días

PRECIO

¿Qué precio estaría dispuesto usted a pagar por este tipo de juego?

$3.50 - $5,00 $5,50- $7,50 $8,00- $9,50

¿De qué manera desearía usted pagar por jugar Paintball?

Efectivo Tarjeta de crédito

Transferencias Bancarias

PLAZA



¿En qué zona de Machala le gustaría encontrar la cancha de paintball?

Norte Sur Centro

¿Qué lugar considera más apropiado para visitar una cancha de paintball?

Centro Comercial Campo Abierto Playa

PROMOCIÓN

¿Qué tipo de promociones le gustaría encontrar en este lugar?

Descuento por grupos Descuento en fechas especiales

Descuento para cumpleañeros

VALOR

¿Con qué frecuencia usted acudiría a la cancha de paintball?

Semanal Quincenal Mensual

PROMOCIÓN

¿Qué medio de comunicación usted utiliza más?

Televisión Radio Periódico

correo electrónico Internet Otros



¿Qué red social usted utiliza más para mantenerse informado?

Instagram * Facebook Twitter

WhatsApp Otros:

Califique del 1 al 5 según su nivel de importancia, siendo 5 el nivel más alto y
1 el más bajo.

No es
importante

Poco
importante

Neutral Importante Muy
Importante

1 2 3 4 5

PREGUNTAS 1 2 3 4 5

Que tan importante debe de ser que las
instalaciones cuenten con un espacio de
desinfección al momento de entrar a las canchas
de paintball.

Que tan importante es que se tenga un stand,
donde se regale mascarillas por si surge algún



inconveniente (se ensucio la mascarilla con pintura,
se le cayó, se le rompió la tira, etc.)

Que tan importante es que se tenga un sistema de
reservación para ocupar la cancha y no tenga que
esperar.

Le gustaría que se alquile la cancha, para poder
celebrar cumpleaños, dándole una temática
diferente a lo tradicional.

Que tan importante es que el establecimiento tenga
estacionamiento.

Que tan importante es que el establecimiento
cuente con seguridad privada.

Que tan importante es para usted la calidad de la
cancha de Paintball.

En orden de importancia ordene los siguientes literales. Siendo 1 el más
importante y 4 el menos importante.

Porque usted visitaría o asistiría a una cancha de paintball.

Por diversión (  ) Realizar algo distinto (  ) Practicar un deporte (   )
Pertenecer a un Equipo Profesional (   )

COMPETENCIA

● ¿Conoce usted la cancha de paintball que existe en la ciudad de Machala?

a. Si

b. No

ESCALA.



Totalmente
en
desacuerdo

En
desacuerdo

Ni de acuerdo,
ni desacuerdo

De acuerdo Totalmente de
acuerdo.

1 2 3 4 5

PREGUNTAS
1 2 3 4 5

¿Le gustan las instalaciones con las que cuenta la
cancha de paintball existente en la ciudad de Machala?

¿Está de acuerdo con el precio de la empresa Paintball
Machala?

¿Está de acuerdo con el trato que recibe en el servicio
de la cancha de paintball?

¿Está conforme con las medidas de seguridad de la
cancha de Paintball Machala?

¿Cómo se siente con los implementos de juego que
recibe al momento de jugar (marcadora, chaleco,
tanque de presión, etc.)?

¿Está de acuerdo con el espacio que tiene la cancha de
Paintball Machala?

¿Está de acuerdo con el espacio que tiene el garaje de
la cancha de Paintball Machala?



¿Está de acuerdo con los horarios de atención, que
ofrece Paintball Machala?

¿El personal que lo atiende está preparado, y resuelve
sus dudas con facilidad?

¿Está de acuerdo con la ubicación actual de paintball
Machala?

¿Cómo es el trato de la empresa de paintball Machala?
(ya sea en redes sociales, por mensaje, o de manera
directa).


