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RESUMEN

El presente trabajo académico es una revision de la literatura que permite entender el
funcionamiento y sector de mercado en el que desarrollan actividades de comercio las
empresas que brindan servicios funerarios, para comprender la funcionalidad de la empresa
Parque de la Paz en la ciudad de Machala en la provincia de El Oro.

El buen funcionamiento de un establecimiento u organizacion depende de varios factores,
estrategias y andlisis que permiten identificar las posibles causas incidentes en el retroceso o
crecimiento de este tipo de organizaciones por lo que deben estudiarse minuciosamente para

evitar posibles fracasos.

PALABRAS CLAVE

Actividades internas, empresas funerarias, planificacion empresarial.

ABSTRACT

This academic work is a review of the literature that allows us to understand the functioning
and market sector in which companies that provide funeral services carry out trade activities,
to understand the functionality of the Parque de la Paz company in the city of Machala in the
province of El Oro.

The proper functioning of an establishment or organization depends on several factors,
strategies and analyzes that allow identifying the possible incidental causes in the decline or
growth of this type of organization, so they must be carefully studied to avoid possible

failures.

KEYBOARDS

Internal activities, funeral companies, business planning.
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INTRODUCCION

Las empresas dedicadas los servicios de exequias tienen formas estructuradas de trabajo, es
decir, sus prestaciones son acorde a una sola finalidad que es acompafar en un proceso
complicado a las personas que estdn pasando por la pérdida fisica de un familiar, de modo
que facilitan los procesos burocraticos y las personas contratantes solo se encargan de
efectuar un solo pago por todo el servicio.

Se debe atender las necesidades internas de las empresas, es decir, una buena gestion
administrativa dard resultados positivos, por lo que debe existir una correcta planificacion
interna de todas las funciones que desempefian cada empleado con el objeto de identificar los
factores que generan desventajas frente a distintos panoramas como la competencia, el uso de
tecnologia, mejoras en servicios, etc.

La planificacion interna de las empresas también se acompaia con el control y la direccion
que ejercen los principales miembros organizacionales, debido a una correcta implementacion
del control de las actividades se logra mejoras que aportan a la consecucion de objetivos y se
identifican las estrategias para direccionar el rumbo econdémico-financiero de la institucion.
La finalidad principal de las empresas es la obtencion de ganancias por la actividad que
desempefian y mediante el analisis econdmico-financiero, las personas que han invertido en
este sector obtendran resultados que definirian su participacion continua o su vinculacion
hacia otras actividades mercantiles, por lo que la buena administracion demostrard su
efectividad en los procesos para la continuidad y competitividad.

Finalmente, el estudio plantea una revision de la distribucion de actividades de acuerdo a los
roles que necesita la empresa y con ello se determina si las funciones pueden ser
desempefiadas por otros miembros administrativos o sera necesaria la contratacion de
personas para la prestacion de sus servicios profesionales, aquello dependera exclusivamente
de los analisis de la situacion actual, la cual la obtendremos mediante entrevistas al personal

que conforma la empresa.

DESARROLLO

Una empresa es un ente en el que se invierten capital, tiempo y trabajo que sirven para
producir determinados bienes o brindar seleccionados servicios acorde a su sector de
participacion dentro del mercado. Un negocio o empresa existe con la finalidad de obtener
beneficios financieros, los mismos que colaboran en su crecimiento y desarrollo; toda

organizacion debe plantearse objetivos y/o metas a alcanzar en un determinado periodo de



tiempo, por lo que debe gestionar adecuadamente sus recursos disponibles, es decir,

optimizar. (Rubio, 2006)

Cada empresa debe contar con un excelente clima organizacional porque es algo que
determina la forma en la que los empleados perciben la organizacién y se sienten en
compromiso con la misma (Brito, Pitre y Cardona, 2020). Ademas, un aspecto a tener en
cuenta es el aprendizaje organizativo; de esta manera, una empresa puede desarrollarse de

manera Optima, de esta manera puede tener mayor rentabilidad (Agudelo y Valencia, 2018).

El negocio de servicios flinebres se basa en la union de actividades intangibles que consisten
en dar a los familiares una ceremonia de honra para la persona que ha dejado de vivir; se
entabla la responsabilidad de apoyar y generar tranquilidad para seres queridos en un
momento sensible, ese es el giro de negocio de este tipo de empresas. (Angeles, Salas y Soto,
2018)

Las empresas de servicios mortuorios, cumplen un importante rol dentro de la sociedad
mundial, ante los momentos de mayor sensibilidad familiar se encargan de agilizar procesos
en entidades correspondientes, brindar espacios para velaciones, transporte, inhumaciones,
floristerias y multiples acciones que sirven de garantia para su funcionalidad. Este tipo de
empresas encuadran en el sector comercial debido a los servicios que brindan; también son
creadoras de espacios adecuados (cementerios) y su mantenimiento, por lo que es importante
la innovacion y competitividad. (Escudero, 2006)

La asistencia funeraria es el servicio que otorgan las empresas de servicios exequiales,
quienes se encargan del ritual que se efectlia previo a la sepultura asegurando la conservacion
fisica del cuerpo del fallecido, traslados y tramites propios del momento; las asistencias que
brindan son ofertadas como paquetes que incluyen todo lo necesario para el velatorio y
sepultura por un solo monto econoémico. (Maldonado y Alva, 2018)

El proceso de funcionamiento y contratacion de los servicios prestados inician con la venta
que es la negociacidon entre las partes para dar cumplimiento con los requerimientos y
planificar la logistica a efectuarse en todo el proceso, continia con la preparacion
tanatologica que es el momento en que inicia la materializacion del servicio contratado, en
este punto, la empresa funeraria se encarga de ubicar al fallecido y trasladarlo a una sala de
preparacion tanatopraxia para su formolizacion, maquillaje y vestimenta. (Maldonado y Alva,

2018)



La tercera parte del proceso es la instalacion y adecuacion de un espacio denominado sala de
velacion que dependera exclusivamente de la eleccion hecha por los clientes, finalmente el
cortejo, que es el momento culminante de la etapa de entrega de servicios que consiste en
trasladar a la persona fallecida hacia su destino final, gestién para la que la empresa debe
coordinar acciones legales para cumplir con todo el proceso. (Maldonado y Alva, 2018)
Dentro de las empresas de servicios surgen determinados estdndares de calidad, que segun
Silva, Jiménez, Santamaria y Villalba (2019) son condiciones inmersas en el desarrollo de las
actividades que se vinculan directamente con la gestion administrativa, detallando la actitud
de servicio, empatia, competitividad interna y los elementos tangibles que son propios de la
empresa que clasifican los estandares administrativos y de desempefio laboral.

Desde un enfoque de sostenibilidad, Vinasco (2019) plantea un esquema donde los negocios
funerarios se adecuan en funcion de la oferta y la demanda existiendo relacion entre los
servicios funebres y la infraestructura municipal (publica) ciudadana lo que demuestra la
insuficiencia en abastecimiento por el espacio, de ahi la necesidad de crear infraestructuras
mejoradas que garanticen la excelencia en el servicio.

La relacion que existe entre el ambiente, sostenibilidad y ordenamiento territorial son
importantes para la existencia de los servicios funebres privados y Vinasco (2019) estipula
que “la falta de calce entre la politica publica y la realidad territorial, al igual que entre el
discurso tecnocientifico y la racionalidad ambiental inicia con la carencia de una vision
integral de los componentes que quiere ordenar”; se refiere a que existen multiples problemas
de ordenamiento de territorio y ambiente que han impulsado la creacién de nuevos espacios y
por ende la oferta de mejorados servicios.

Un objetivo claro dentro del contexto de sostenibilidad y una dimension social el capital es
considerado un espacio que se incluye en la riqueza social, es decir, las politicas econémicas
deben dar solucién a las necesidades actuales y mantener el compromiso futuro para el
beneficio de los mas vulnerables. (Vinasco, 2019)

Los servicios que en la actualidad algunas empresas ofrecen segin Reyes y Cordero, (2018)
son: planes de tipo familiar y empresarial, venta de lotes por financiamiento o de contado,
servicios de proteccion familiar, carrozas lujosas, cremaciones, servicios de patologias y
tanatopraxias, entre otros. Las estrategias de mercadeo se enlistan en funcion de las
necesidades de las personas, la venta de sus servicios por parte de agentes calificados y la
sensibilidad en el manejo de las situaciones dificiles.

Las defunciones generales que se suscitaron en el 2019 de acuerdo con cifras del Instituto

Nacional de Estadisticas y Censos (2019) (INEC) fueron de 73.431 personas de los que



40.599 fueron hombres y 32.832 mujeres, por lo que existe un numero suficiente para la
prestacion de servicios flnebres y apostar por la inversion en este sector.

En las empresas creadas para los servicios finebres existen diferentes cargos y funciones que
deben cumplirse para su creacion, permanencia y desarrollo; es decir, existen roles acorde a
cada necesidad que se establezca en la organizacion con la finalidad de obtener resultados
positivos al finalizar un determinado periodo, tales como: la gerencia, asesor juridico y
demds. Para una mejor comprension de una estructura general se plantea el siguiente

organizador grafico:

Ilustracion 1. Organigrama general (propuesta)

Gerencia General

Secretaria -1 Contabilidad

Asesoria Juridica Marketing Operaciones y ventas

Elaborado por: El autor
Fuente: Leon (2019)

Luego de comprender las funciones principales de las empresas que ofertan servicios
mortuorios, es imprescindible ahora vislumbrar las funcionalidades internas y las formas de
participacion en el mercado de acuerdo a la competencia y la optimizacion de recursos para
lograr el objetivo principal que es obtener beneficios financieros por la actividad mercantil
que desempefian.

Dentro de cada una de las areas existen determinadas funciones a desempefiar, Ledn (2019)
menciona en su trabajo de grado que el gerente es quien se encarga de la toma de decisiones y
direccion de todo el personal, siendo el representante legal de la organizacion; mientras que el

asesor juridico es quien redacta los contratos de la empresa y vigila que cumplan con todas



las normativas impuestas por la ley, de esa forma cada rol es importante para un buen
desempefio de funciones.

Toda empresa debe tener un proceso administrativo e Ibarra (2018) define que este proceso se
finiquita por las diferentes acciones que se realizan para que una organizacion sea optima de
acuerdo a los procedimientos establecidos considerando herramientas, técnicas y métodos
para su creacion, evaluacion y finalmente su aplicacion. La planeacion, direccion, control y
organizacion son los pasos generalizados para evaluar la condicién actual de la empresa y
elaborar soluciones ante posibles problemas que evitan la consecucion de objetivos.

Uno de los elementos a fortalecer para generar un proceso administrativo con resultados
positivos y que ninguna empresa debe olvidar, es la comunicacion interna; Abendafio y
Sanchez (2020) mencionan que la comunicacidon organizacional fortalece el liderazgo y
aumenta el involucramiento del talento humano, es decir, existe mayor compromiso y un
modelo de gestion corporativo basado en la comunicacion.

En toda empresa es necesaria la comunicacion con las personas que conforman el sector de
mercado en el que desarrollan sus actividades, por lo que aunque en algunos tipos de
empresas se hayan implementado departamentos o areas de comunicacion, en otras la
creacion de este departamento no es necesaria sino que son los mismos miembros
corporativos quienes se encargan de comunicar y difundir mensajes, es decir, se analiza la
creacion de este departamento, la contratacion de mas personal o simplemente la afiadidura
de estas funciones a quienes ya conforman la empresa, sin necesidad de ocupar servicios
subcontratados. (Abedafio y Sanchez, 2020)

Siendo la planificacion un proceso administrativo Sierra y Madriz (2012) lo plantean como
un componente de todo el procedimiento de gestion empresarial que sirve de mecanismo para
direccionar la empresa acarreando esfuerzos colectivos. Uno de los pasos que deben seguirse
en la planificacion de las empresas es la toma de decisiones respecto a los analisis para
considerar opciones viables, en donde se establecen planes para combinarlos con los
presupuestos.

Los empresarios de las agencias funerarias son quienes deben buscar mejoras idoneas en sus
gestiones administrativas implementando procesos basicos, entre ellos una correcta
planificacion; Vilchez y Valdiviezo (2020) mencionan que se deben identificar caracteristicas
de gestion, describir los procesos administrativos y establecer propuestas de mejora para la
consecucion de los objetivos organizacionales.

La muerte es considerada una condicion propia del ser humano y que con el devenir de los

afios ha generado nuevos impactos en las economias, siendo las empresas funerarias las que



poseen un nivel de profesionalismo mas elevado y sus visiones empresariales les han
concedido mayor importancia en los mercados a nivel mundial. Como una ejemplificacion en
este caso, es necesario citar a Angeles, Salas y Soto (2018) que mencionan que las empresas
funerarias de éxito definen estrategias basadas en las eficiencias de escala, de manera que se
reduzcan los gastos generales; otra estrategia es la distribucion de gastos de administracion
incluido en clusteres de negocios.

El enfoque de toma de decisiones es una faceta fortalecida en las relaciones contextuales con
el medio interno y externo, donde se analizan el aprovechamiento de los recursos disponibles,
talento humano, clientes, resultados, etc. Debe existir una constante evaluacion, control y
monitoreo en los procesos de gestion para que exista una cultura empresarial apoyada en
resultados. (Acosta y Jiménez, 2020)

Dentro de la organizacion de una empresa deben coexistir las buenas relaciones
interpersonales para crear un ambiente laboral idoneo de trabajo en conjunto, se puede asi,
lograr la satisfaccion laboral personal que conlleva a alcanzar metas. Se debe controlar de
forma que se mida y corrija el desempefio personal para asegurarse de que las acciones
concuerdan con lo planificado. (Acosta y Jiménez, 2020)

En el caso de las empresas que no tienen los recursos necesarios para su funcionamiento y
expansion se denotan como planes administrativos deficientes en el cumplimiento de roles
y/o actividades; Garcia y Vera (2016) demuestran que en estos casos no existe un control
interno adecuado lo que genera todo tipo de fallas; estas empresas también presentan
debilidades dentro de sus analisis que van desde la disminucion del recurso humano,
materiales tecnologicos y financieros.

Las empresas deben aplicar el analisis FODA (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y
Amenazas) como método de diagndstico de los factores o instrumentos de ineficiencias
dentro de la organizacion; este estudio concede una vision mas real del panorama comercial y
permite determinar las alternativas idoneas para mejorar la eficiencia, calidad, ventas, etc., lo
que mejora la productividad y la imagen organizacional; también se comprueba el grado de
desventaja respecto al talento humano por la falta de capacitacion que impide potencializar
las habilidades de los trabajadores y no permite a la empresa obtener resultados satisfactorios.
(Garcia y Vera, 2016)

La empresa de servicios funebres Parque de la Paz es un parque de tipo ecologico que
combina la naturaleza con una estructura arquitectonica de lujo, siendo su conviccion
principal el servicio a la comunidad ecuatoriana, dando solucidn a los problemas mas dificiles

que debe afrontar el ser humano ante una pérdida familiar. Son una empresa cuyas



actividades mercantiles las desarrolla en el sector funerario y su objeto es colaborar en el
proceso mortuorio de forma eficiente y con ideas innovadoras, de la mano con los

equipamientos de competencia. (Parque de la Paz, 2020)

Objetivo de la empresa

Ofrecer Servicios Funerarios de calidad y compartir con la familia un futuro programado.

Mision
Ofrecemos soluciones funerarias que conservan el legado de nuestros clientes a través de

productos, servicios y procesos innovadores que generan rentabilidad siendo responsables

con el medio ambiente.

Vision
Ser la primera opcién funeraria en TODOS los mercados que participamos, destacaindonos

como una empresa moderna, solida e inmersa en una cultura digital.

Distribucion de la empresa

La empresa cuenta con 9 camposantos que son: La Aurora, Duran, El Fortin, Pascuales,
Babahoyo, Daule, Machala, Santa Rosa, Pasaje. Cuentan también con 6 centros de velacion

que son: La Alborada, La Aurora, Durdn, Sur, Machala, Babahoyo.

Los perfiles que se definen para cada puesto de trabajo representan el aporte que hacen las
personas a la organizacion a cambio de una determinada remuneracion y son las
organizaciones las encargadas de proporcionar la informacion de las tareas y funciones a
desempefiar en el puesto de trabajo que sirven como manual para que los colaboradores
conozcan las responsabilidades que estan a su cargo. (Vinueza, 2019)

Con el concepto de aumentar la productividad del talento humano se plantean estrategias y
decisiones como el recorte de personal o reduccion de plantilla como método para obtener
mejores resultados, pero que debe considerarse como un conjunto de reestructuracion de los
procesos y valores organizativos por lo que no puede considerarse una decision intencional,
esta estrategia se conoce como Downsizing. (Lievano, 2019)

Existen tres caracteristicas principales que definen esta estrategia que son: intencion,

momento de implementarla y los efectos; y segun Lievano (2019) se puede implementar en



periodos de crecimiento , ya que en estos casos es Optimo prescindir de los servicios del
talento humano que no cumple funciones principales o especializadas, pero si es conveniente
también puede optarse por la reubicacion del personal que aporta de manera eficiente a la
organizacion.

Para brindar mayor soporte argumentativo a este trabajo, es necesario comprender ;De qué
manera la planificacién econdémico-financiera incide en la rentabilidad de la empresa Parque
de la Paz de la Ciudad de Machala? puesto que la planeacion de recursos econémicos y
monetarios son el eje principal para determinar cuan rentable es una organizacion.

La planificacion como herramienta de gestion debe estar vinculada con el andlisis de los
indicadores financieros que muestran liquidez, rentabilidad y endeudamiento para determinar
si una empresa estd perdiendo su capacidad para dar cumplimiento con sus obligaciones por
lo que deben buscarse nuevas estrategias para el aumento de liquidez, considerando (de ser el
caso) que deben efectuarse pagos respectivos por créditos para cualquier fin empresarial
(construcciones, aperturas, etc.). (Ochoa, 2019)

Las empresas funerarias también tienen presente que el rendimiento sobre los activos y el
rendimiento sobre el capital son el resultado de la capacidad que tiene la empresa para
generar ventas utilizando efectivamente sus recursos humanos, con lo que se mide la eficacia
de la administracion organizacional para generar mayores ganancias y mejores rendimientos
sobre el capital; con esa informacion los financieros de este negocio funerario tendran una
mejor vision, lo que permitira analizar si su inversion generd las ganancias esperadas o
deberian involucrarse en otros sectores de comercio. (Ochoa, 2019)

Debido a la naturaleza del giro de negocio, todo establecimiento funerario no concede ningiin
tipo de créditos a sus clientes, pero se dan excepciones para la empresa del sector publico que
es el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS) donde se consideran las clausulas de
los convenios dando paso al andlisis de un indicador importante que es el periodo de cobro y
en otras empresas este tiempo oscila entre los siete y diez dias laborables; en caso de ser asi, a
gestion de la cartera de clientes es dptima debido al lapso de cobranza que debe ser menor al
plazo por el pago de obligaciones contraidas. (Ochoa, 2019)

Para el funcionamiento de empresas con servicios de exequias, deben considerarse aspectos
importantes dentro de la planificacion econdmica-financiera en el que se incluyen a las
instituciones financieras ya que son las encargadas de proporcionar liquidez con tasas de
intereses promedios de acuerdo a las normativas vigentes; otro aspecto es el leasing qué es el

analisis de la contratacion de equipos inmobiliarios, vehiculos, etc., de forma especializada

10



para el arrendamiento y cumplimiento con los servicios que otorga la empresa. (Alegria,
2017)

Finalmente, es necesario entender que la distribucion de actividades internas en una empresa
dependen de varios elementos propios al sector en el que se actiia asi como las diferentes
estrategias que desarrollan de forma interna, porque seran todos los factores, métodos y
técnicas aplicadas las que determinardn la necesidad de disminuir talento humano para
obtener mayores beneficios o se implementaran sistemas de expansion para alcanzar el

mismo objetivo.

CONCLUSION

Luego de la revision bibliografica de todos los elementos que se consideran para el analisis
de las distribuciones de actividades en las empresas, es conveniente concluir que:

De acuerdo al personal que forma parte de la gerencia, la mayoria coincide en que es
necesario un plan fundamental que determine las actividades que fomenten el desarrollo en
consonancia con el objetivo general, de esta forma se logra que cada accién individual del
personal vaya encaminada a la meta principal de la empresa. Ademads, se manifestd que la
distribucion correcta de las funciones es una accion que se lleva a cabo con el conocimiento a
detalle de los puestos, y que solo a través de la evaluacion y seguimiento de los cargos, se
puede tomar en consideracion un reajuste de personal o una reubicacion de acuerdo al nivel
de especializacion.

Las empresas, independientemente del sector en el que actuen o de la actividad comercial
establecida necesitan de una planificacion estructurada para la toma de decisiones que traeran
consigo consecuencias que deben ser favorables para el rendimiento organizacional y por
tanto aportar al crecimiento financiero y economico.

Es conveniente que se identifiquen las tareas y acciones que deben realizar cada uno de los
trabajadores, pues dependerd de la responsabilidad del empleado y de la demostracion
oportuna respecto a la importancia que tiene su rol, para que se consideren dentro de los
analisis que emplean los encargados de la administracion y se determine su funcionalidad y
aporte a la consecucion de los objetivos que tiene la empresa.

El andlisis de la situacién economico-financiera de una empresa no depende exclusivamente
de la disminucion de personal y de la acumulacion de actividades para otros miembros, sino
que varia de acuerdo a la situacion en la que se encuentre la organizacion porque cada factor

interno y externo debe estudiarse para la posterior toma de decisiones.
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Finalmente, las empresas dedicadas a los servicios funerarios tendran que cumplir siempre
con sus mismas funciones, y la optimizacion de sus tareas dependerd exclusivamente de lo
que se plantean los administradores como metas a lograr, dando apertura a nuevas ideas de
comercializacion como implementacion de herramientas tecnoldgicas, adecuacion de nuevos

y modernos espacios, entre otros, enfocandose en un mismo objetivo.
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CUESTIONARIO

DISTRIBUCION EFICAZ DE LAS ACTIVIDADES INTERNAS EN LA
EMPRESA PARQUE DE LA PAZ MACHALA

Encuesta #1

Gerente General: Ing. Javier Fernandez

.Cual es el factor que se debe tomar en cuenta cuando hablamos de la distribucion

eficaz de las funciones dentro de la empresa?

En primer lugar, se debe tener en cuenta como se encuentra la rentabilidad de la empresa,
después es necesario verificar si las funciones estan cumpliendo un rol fundamental; si no es

asi, es necesario simplificar funciones.

,Cual piensa usted que es el pilar fundamental para optimizar la rentabilidad y

mejorar la distribucion correcta de las actividades en la empresa?

El pilar fundamental para mejorar la rentabilidad es mejorar la gestion de la empresa. La

gestion empresarial es necesaria para llevar a cabo de forma correcta todos sus objetivos.

.Cree que es necesario un estricto recorte de personal para poder reducir los costos

operativos y mejorar el desempeiio de la empresa?

Podria considerarse necesario si se realiza una evaluacion previa para saber si sus funciones

son estrictamente necesarias y si la empresa requiere realmente ese cargo.

.Cual cree que es la manera mas eficiente de gestionar las actividades en pro del

progreso de la empresa?

Ordenar el personal de forma adecuada y capacitarlo de manera que pueda desarrollarse en

pro de los objetivos que se mantienen en la empresa. Es necesaria la union y el compromiso.

En la empresa, ;considera usted que la planificacion estructurada es una de las bases

que debe tener en consideracion la gerencia?

Si, considero que es una forma correcta de llevar a cabo los planes que tiene la empresa, ya

que sin una planificacion optima es dificil llevar a cabo las metas de la empresa.
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(Cual es la clave para poder distribuir el personal correctamente de acuerdo a la

funcion adecuada?

La clave se encuentra en saber a detalle cuales son las funciones y qué es lo que hacen dentro

de la empresa, con una cosmovision general es mas facil saber lo que la empresa necesita.
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Encuesta #2

Jefe de ventas: Joselyn Valencia

,Cual es el factor que se debe tomar en cuenta cuando hablamos de la distribucion

eficaz de las funciones dentro de la empresa?

Pienso que el factor principal que se debe tomar en cuenta es la evaluacion de dichas

funciones para saber si su desempefio es necesario dentro de la compaiia.

(Cual piensa usted que es el pilar fundamental para optimizar la rentabilidad y

mejorar la distribucion correcta de las actividades en la empresa?

Se debe mantener la filosofia de mejoramiento continuo para que de esta forma se pueda

incrementar la utilidad siempre y cuando todos los cargos estén trabajando simultaneamente.

.Cree que es necesario un estricto recorte de personal para poder reducir los costos

operativos y mejorar el desempeifio de la empresa?

Puede que un recorte de personal sea necesario debido a la agilizacion de ciertos puestos, ya

que un cargo podria encargarse de funciones que a veces estan de mas.

(Cual cree que es la manera mas eficiente de gestionar las actividades en pro del

progreso de la empresa?

Con la elaboracion de un plan fundamental que contenga los objetivos y las pautas para
lograr cada uno de ellos, es importante la evaluacion continua del desarrollo de las

actividades para verificar su cumplimiento.

En la empresa, ;considera usted que la planificacion estructurada es una de las bases

que debe tener en consideracion la gerencia?

Lo es, es muy importante contar con una planificacion estructurada, creo que todos los que

administramos esta empresa coincidimos en eso.
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(Cual es la clave para poder distribuir el personal correctamente de acuerdo a la

funcion adecuada?

La clave seria tener una nocidon de todos los puestos de trabajo de la empresa, una persona
que no tiene idea de qué cargos se encuentran en la empresa no podria distribuirlos de forma

adecuada.
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Encuesta #3

Jefe de cobranzas: Lidia Velasco

.Cual es el factor que se debe tomar en cuenta cuando hablamos de la distribucion

eficaz de las funciones dentro de la empresa?

Se necesita de una evaluacion previa para saber los requerimientos de la empresa, y los
cargos de acuerdo a su especializacion, es importante tomar en cuenta lo que la empresa

verdaderamente necesita.

(Cudl piensa usted que es el pilar fundamental para optimizar la rentabilidad y

mejorar la distribucion correcta de las actividades en la empresa?

Es a través del manejo adecuado del personal, si el personal se encuentra capacitado realizara
el mejor esfuerzo posible, ademas este personal se debe encontrar bien distribuido de acuerdo

a su especializacion.

.Cree que es necesario un estricto recorte de personal para poder reducir los costos

operativos y mejorar el desempefio de la empresa?

Puede serlo, si el departamento de recursos humanos considera que las funciones son

redundantes y que no estan aportando lo que deberian a la empresa.

(Cual cree que es la manera mas eficiente de gestionar las actividades en pro del

progreso de la empresa?

Mediante un plan general que esté acorde a los objetivos de la empresa, ya que necesita todo

un sistema de actividades que vayan encaminadas a cumplir cada objetivo propuesto.

En la empresa, ;considera usted que la planificacion estructurada es una de las bases

que debe tener en consideracion la gerencia?

Se puede considerar un eje primordial porque a través de una planificacion se puede llevar a

cabo un plan que guie cada accion y actividad de la empresa.
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(Cual es la clave para poder distribuir el personal correctamente de acuerdo a la

funcion adecuada?

Es necesario e imprescindible tomar en cuenta las funciones que estan vigentes en la empresa
para poder determinar cudles puestos son necesarios y distribuirlos de forma adecuada y

equilibrada.
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