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RESUMEN

En el &mbito actual se ha podido notar que existen empresas que han quebrado debido a que
dentro de sus operaciones se han cometido hechos como la malversacion de fondos, fraudes
dentro de sus finanzas, lo que les impide seguir con sus actividades y deciden cerrar sus
operaciones, dicho esto, el objetivo de este trabajo es elaborar el programa de auditoria para
el componente cuentas y documentos por pagar bajo la evaluacién del riesgo inherente y
riesgo de control. para lo cual se realiza una investigacion de tipo descriptiva recopilando
informacién de articulos cientificos, para lograr obtener informacion necesaria para la
elaboracion del marco tedrico y posteriormente disefiar el programa de auditoria financiera.
Se concluye que la importancia de un control interno se debe a que permite conocer el
correcto proceder de las operaciones que se realizan dentro de una empresa u organizacion

lo que les permite gestionar eficientemente sus recursos.

Palabras claves: Auditoria financiera, cuentas por pagar, programa de auditoria, control

interno



ABSTRACT

In the current environment it has been possible to notice that there are companies that have
gone bankrupt due to the fact that within their operations, acts such as embezzlement, fraud
within their finances have been committed, which prevents them from continuing with their
activities and they decide to close their operations Having said this, the objective of this work
is to prepare the audit program for the accounts and documents payable component under the
evaluation of the inherent risk and control risk. For which a descriptive research is carried
out, collecting information from scientific articles, in order to obtain the necessary
information for the elaboration of the theoretical framework and later design the financial
audit program. It is concluded that the importance of internal control is due to the fact that it
allows to know the correct procedure of the operations carried out within a company or

organization, which allows them to efficiently manage their resources.

Keywords: Financial audit, accounts payable, audit program, internal control.
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1.INTRODUCCION
Dentro de una empresa es de suma importancia contar con un control interno debido a que
estos controles son fundamentales para que la empresa pueda asentar las distintas
transacciones de manera exacta y asi poder elaborar de manera correcta los informes
financieros y, posteriormente, sirvan de ayuda para la toma de decisiones. Es decir, mediante
este se asegura que la informacion financiera sea confiable, y asi poder evitar riesgos que
pongan en peligro la operatividad de la empresa ademas de hechos delictivos como fraudes,

y también la empresa podréa evaluar si se estan gestionando sus recursos de manera eficiente.

Un sistema de control se considera como un instrumento de ayuda para el logro de objetivos
de la empresa, ya que le permitira a la empresa detectar falencias dentro de las distintas
operaciones que realiza, por lo que es importante que todos los miembros de la organizacién
tengan la responsabilidad de ser parte de este control, para asi garantizar que se estén

realizando las distintas actividades de manera correcta.

En el &mbito actual se ha podido notar que existen empresas que han quebrado debido a que
dentro de sus operaciones se han cometido hechos como la malversacion de fondos, fraudes
dentro de sus finanzas, lo que les impide seguir con sus actividades y deciden cerrar sus
operaciones. Esto se debe a que dentro de la organizacién no se realiza los controles
necesarios para evitar cualquier tipo de actividad ilicita en sus operaciones, como por ejemplo
la falta de control del efectivo, el cual representa un componente importante debido a que la
empresa realiza ventas o compras lo cual genera un flujo de efectivo el cual debera ser
controlado de manera eficiente, con los respectivos comprobantes o documentos que
sustenten el ingreso o egreso de dinero.

Por lo expuesto anteriormente, este trabajo de titulacion tiene como objetivo elaborar el
programa de auditoria para el componente cuentas y documentos por pagar de la empresa
BANANO ECUADOR S.A bajo la evaluacion del riesgo inherente y riesgo de control., para
lo cual se realiza una investigacion de tipo descriptiva recopilando informacion de articulos
cientificos, para lograr obtener informacion necesaria para la elaboracion del marco tedrico
y posteriormente disefiar el programa de auditoria con base en la evaluacion del control

interno y el andlisis de los factores de riesgo inherente y riesgo de control.



2. DESARROLLO
2.1 Marco teérico

2.1.1 Efectivo

Segun Yepes y Restrepo (2016) la liquidez de cualquier empresa u organizacion se genera
mediante el efectivo que circule dentro de la misma, por lo tanto, es un activo muy
importante, ya que mediante este la empresa podra establecer correctamente la gestion de sus
cuentas por cobrar y por pagar, teniendo asi la capacidad de poder cancelar sus obligaciones
en el tiempo estimado para evitar contratiempos. Lo dicho anteriormente hace referencia a lo
importante que es para una empresa poder contar con un control adecuado de efectivo y en

consecuencia de su liquidez.

2.1.2 Toma de decisiones

Debido al crecimiento de las empresas es importante que la administracion de la misma le de
importancia al control interno de sus operaciones para poder tomar decisiones acertadas, por
lo tanto, la auditoria es importante en este ambito. En una organizacién generalmente las
decisiones son tomadas por la directiva los cuales segin Romero y Ramirez (2018) las
decisiones que se toman en una empresa deben ser realizadas por personas que tengan la
capacidad y el conocimiento de la operatividad y objetivos que la empresa desea alcanzar,
para que asi puedan alcanzar el éxito deseado o, de lo contrario pueden encaminar las
operaciones hacia el fracaso. Ademas, se deberan de tener conocimientos en lo referente a su
economia y finanzas, para que asi pueda obtener informacion necesaria que le permita

observar si los recursos estan siendo utilizados de manera eficiente.

2.1.3 Auditoria

Segun Gamboa et al., (2017) la auditoria es un proceso realizado por una persona competente
que pretende recabar evidencia, que cumpla con todas las caracteristicas para que pueda ser
valedera, acerca de la informacién financiera de la empresa, y asi pueda emitir una opinion
razonable teniendo en cuenta los criterios establecidos. Esto coincide con Pizarro et al.,
(2018) los cuales mencionan que el proceso de auditoria lo realiza una persona competente
y con total independencia, el cual debera recopilar y evaluar la evidencia que encuentre y con
base en eso emitir su opinion razonable al comparar, la evidencia recopilada, con los criterios

establecidos.



Los autores mencionados anteriormente indican lo importante que es para toda organizacion
el realizar un proceso de auditoria dentro de la misma ya que asi podra brindar seguridad
razonable, sobre su gestién y el manejo de sus recursos, a los usuarios de su informacién
financiera, como directivos clientes, personal e instituciones de control. Ademas de poder
contar con un control en sus operaciones que le permita detectar a tiempo hechos como

fraudes, malversacién de fondos entre otros.

No obstante, en Ecuador existe un desconocimiento sobre lo importante que es para una
empresa contar con un control de sus operaciones, llevado a cabo por una auditoria
financiera, o también en algunos casos se debe a que prefieren evitar el costo de llevar a cabo
este tipo de actividad. Sin embargo, Luna (2018) menciona que, en la actualidad, la auditoria
financiera es de suma importancia dentro de una organizacion u empresa debido a que

permitira mejorar el desempefio de la misma.

2.1.4 evidencia de auditoria
La persona encargada de realizar la auditoria debe recopilar evidencia que, segin Valderrama
et al., (2017) debe permitirle sustentar sus conclusiones, y en consecuencia darle fiabilidad a

su opinion. por lo cual dicha evidencia debe cumplir con ciertas caracteristicas como:

¢ Relevancia. - la evidencia tiene relevancia cuando sirve de apoyo al auditor para
este pueda emitir su opinidn y conclusiones de la auditoria realizada.

e Verificable. — la evidencia debe permitir que cualquier auditor pueda emitir las
mismas opiniones o conclusiones.

e Autentica. - la evidencia es auténtica cuando es totalmente verdadera.

e Neutral. - no debe ser recopilada bajo condicionamientos de apoyar intereses

personales.

2.1.5 Programa de auditoria

Es un plan de accion en donde el auditor pone de manifiesto los procedimientos que aplicara
para llevar a cabo su trabajo, en este sentido LLamuca (2017) menciona que el programa de
auditoria se aplica en la fase de ejecucion de la auditoria, en donde se realizan los
procedimientos que se hayan establecido, y que estén relacionados con el componente a

auditar. Ademas, se debe tener en cuenta los criterios con los que se deben realizar dichos



procedimientos para poder asi establecer las causas y efectos que de los hallazgos que se

pudieran haber encontrado.

2.1.6 Control interno

Segin Mendoza y Bayon (2019) un sistema de control interno estd inmerso dentro de una
empresa mediante su integracion a las operaciones, y sus respectivos sistemas contables y
financieros, del mismo modo en la planeacién de la misma ya que permite la minimizacion

de riesgos.
Dentro de lo que define a un sistema de control interno se destaca lo siguiente:

e Esun procedimiento
e lo realizan el personal que forma parte de la empresa
e ayuda a que la empresa logre sus objetivos

¢ solo genera seguridad razonable no absoluta.

Segun De La Torre (2018) expresa que es necesario que dentro del control interno que exista
en una empresa se debe tener en cuenta que todo el personal que labora en la misma, sin
distincion de cargo, se debe inmiscuir dentro del proceso de control, ya que con esto se podra
asegurar una prevencion mucho més efectiva. En este ambito Hemandez (2016) sostiene que
se entiende como control interno a los procedimientos que establece la empresa para que se
pueda generar seguridad razonable dentro de las operaciones de la misma y lograr alcanzar
asi sus objetivos.

Del mismo modo Mendoza et al., (2018) menciona que el control interno se considera una
herramienta muy importante dentro del ambito empresarial, ya que permite a la directiva de
la misma cumplir con los objetivos y poder informar con seguridad razonable sobre su
gestion. Es decir, el control interno permite a la empresa u organizacién proteger los recursos
que posee evitando que aparezcan actos como el fraude o errores por un mal manejo de las
finanzas y que afectarian al proceso de cumplimiento de los objetivos a corto o largo plazo
que se haya planteado.



2.2 Caso préctico

2.2.1 Contexto o situacion del problema

la empresa banano Ecuador S. A contrata a una firma de auditoria para que le realice un
examen especial a los estados financieros y al control interno de las cuentas y documentos
por pagar del afio 2018. En la etapa de la planificacion se debe elaborar los programas de
trabajo a base del conocimiento del ente contable y a través del analisis de los factores de
riesgo inherente y la evaluacion del control interno para determinar el riesgo de control, con

estos antecedentes elabore el programa de auditoria del componente a ser auditado.

Se pide: Preparare el programa de trabajo a través del riesgo inherente y riesgo de control

para determinar la muestra y los procedimientos de cumplimiento y sustantiva.

2.2.2 Solucion del caso préctico

Para la solucion de caso préactico se elabora el cuestionario de control interno al componente
cuentas y documentos por pagar, ademas se califica el riesgo inherente y nivel de confianza,
posteriormente se elabora la matriz de calificacion del control interno y se finaliza con la

elaboracion del programa de auditoria.

Tabla 1 Programa de auditoria especifica

EMPRESA: BANANO ECUADOR S.A
PROGRAMA DE PLANIFICACION ESPECIFICA
COMPONENTE: CUENTAS Y DOCUMENTOS POR PAGAR
OBJETIVOS:
Evaluar el sistema de control interno
Calificar el riesgo
Elaborar el programa de auditoria

N° PROCEDIMIENTO ELABORADO POR FECHA P/IT
1 | Elaborar y aplicar los
cuestionarios de  control Adriana Ramirez
interno
2 | Calificar el nivel de Adriana Ramirez
confianza y nivel de riesgo
3 | Matriz de evolucién y riesgo Adriana Ramirez
de auditoria
4 | Elaborar  programa  de Adriana Ramirez
auditoria

Fuente: elaborado por autor



Tabla 2. cuestionario de control interno al componente cuentas y documentos por

pagar

EMPRESA: BANANO ECUADOR S.A

ELAPORADO

POR: R.N.A.L
REVISADO

POR: A.G.H.F
FECHA:

CUETIONARIO DE CONTROL INTERNO

COMPONENTE: cuentas y documentos por pagar

PERIODO : 2018

NO

PREGUNTAS

CUMPLE

NO CUMPLE

OBSERVACIONES

¢Se realizan las compras a
crédito con autorizacion
previa?

X

¢Previo a las compras se
realizan cotizaciones?

X

¢ Existen politicas que
establezcan la autorizacion
de endeudamiento?

Se registran de manera
diaria a los proveedores y
sus respectivos pagos

¢Cuentan con politicas de
pago a proveedores?

Las facturas de
proveedores son
registradas
inmediatamente con su
respectivo comprobante

Los pagos anticipados a
proveedores se registran
inmediatamente

Se realizan conciliaciones
bancarias

¢se comparan las facturas
con las ordenes de
compra?

10

¢ Se realizan conciliaciones
entre el libro mayor
general y los
comprobantes pendientes
de pago?

Fuente: elaborado por autor




Tabla 3 Calificacion del nivel de confianza y riesgo inherente

EMPRESA: BANANO ECUADOR S.A

COMPONENTE: Documentos y cuentas por pagar PT CT
SI/NO
SUMAN 10 8

1 ¢Se realizan las compras a crédito con autorizacion . 1
previa?

2 | ¢Previo a las compras se realizan cotizaciones? SI 1

3 ¢Existen politicas que establezcan la autorizacion de S| 1
endeudamiento?

4 Se registran de manera diaria a los proveedores y sus S| 1
respectivos pagos

5 ¢ Cuentan con politicas de pago a proveedores? NO 0

6 Las facturas de proveedores son registradas S| 1
inmediatamente con su respectivo comprobante

; Los pagos anticipados a proveedores se registran . 1
inmediatamente

3 Se realizan conciliaciones bancarias NO 0

g | ¢secomparan las facturas con las érdenes de compra? Sl 1

10 ¢Se realizan conciliaciones entre el libro mayor general y . 1
los comprobantes pendientes de pago?

CALIFACION TOTAL=CT - - 8

PONDERACION TOTAL=PT 10 - -

NIVEL DE CONFIANZA: NC=CT/PT*100 (8/10)*100 80%

NIVEL DE RIESGO INHERENTE: RI=100%-NC% 100%-80% 20%

NIVEL DE RIESGO INHERENTE MODERADO

Fuente: elaborado por autor



Tabla 4. Matriz de evaluacién de control interno

ELABORADO R.N.A.L
EMPRESA: BANANO ECUADORS. A REVISADO A.G.H.F
FECHA
MATRIZ DE EVALUACION DE CONTROL INTERNO
CONTROLES . p NIVEL DE RIESGO
CLAVEs | PONDERACION | CALIFICACON | conmiaNzA | CONTROL
Autorizacion 15§ 11\ 73.33% Moderado
previa
pocumentos 15§ 8\ 80% Bajo
uentes
Comprobantes de 155 1014 66,66% | Moderado
egreso
Ordenes de o .
compra 158 13\ 86,67% Bajo
Facturas
pendientes de 158 12\ 80% Bajo
pago
TOTAL 75 54
NIVEL DE *1(N— 790
CONEIANZA (54/75)*100=72% X
NIVEL DE
BAJO MEDIO ALTO CONEIANZA
15-50%0 519%-75% 76%0-95% %
RIESGO DE
ALTO MODERADO BAJO CONTROL
SIMBOLOGIA
8 Cotejado con documentos
W Se comprob¢ fisicamente
> Sumatoria
X Célculo matematico

Fuente: elaborado por autor

e Se tomaron como muestra 15 registros de egresos por pago a proveedores de los

cuales 3 no contaban con su respectiva autorizacion

e Se eligieron aleatoriamente una muestra de 15 registros de obligaciones pendientes

de pago para cotejar con su respectiva factura; 4 no contaban con el respaldo.

e De una muestra de 15 comprobantes de egresos 5 no tenian un respaldo con factura

de compra.

e De una muestra de 15 6rdenes de compras 2 no tenian respaldo de factura.

e De una muestra de 15 facturas pendientes de pago 3 no estaban registradas

correctamente.




Tabla 5. Programa de auditoria

BANANO ECUADOR S. A
AUDITORIA FINANCIERA
DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2018
PROGRAMA DE TRABAJO
COMPONENENTE: Cuentas y documentos por pagar
OBJETIVO: Determinar que las operaciones en el componente cuentas y documentos
por pagar se hayan realizado de manera integra y veraz.

REF.
ORDEN PROCEDIMIENTOS PAPELES | REALIZADO FECHA
DE POR
TRABAJO

Pruebas de cumplimiento

Verificar la correcta autorizacion de
las compras realizadas a crédito.

Verificar la vigencia de las politicas
de crédito

Verificar el registro de proveedores
y los respectivos pagos

Revisar los documentos inmersos
en una compra

Verificar que los pagos realizados a
proveedores se hayan realizado
correctamente.

Pruebas sustantivas

Evidenciar que no se supere el
tiempo limite en el pago a
proveedores

Constatar que el pago mediante
cheque a proveedores se haya
registrado integramente y con su
respectiva conciliacion

Fuente: elaborado por autor



3. CONCLUSIONES

La fase de planificacion en una auditoria financiera culmina con la elaboracion del
programa de auditoria, en el cual se evidencian los procedimientos que deberan
realizar la fase de ejecucion. Por lo tanto, la elaboracién de este constituye los pasos
a realizarse de acuerdo a los controles claves evaluados en la matriz de evaluacion
del control interno.

La auditoria financiera es de mucha importancia dentro de una empresa u
organizacion debido a que permite identificar falencias en el control interno de sus
operaciones, como actividades de fraude o malversacion de fondos lo cual seria
perjudicial. Ademas, le da seguridad razonable que la informacion financiera no esta
presentada con errores lo cual ayuda a tomar correctas decisiones a los directivos.

El control interno es importante dentro de una empresa debido a que permitira la
optimizacién de recursos, lo cual permitird una adecuada gestion del ambito
financiero y en consecuencia lograr elevar los niveles de productividad. Debido a que
permite minimizar el riesgo cometer errores, por lo que tendra una buena imagen y

atraera nuevas inversiones permitiendo asi su crecimiento.
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