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RESUMEN

El comercio es uno de los grandes ejes del desarrollo econdmicoy social de los paises, contribuye
por lo tanto de manera eficiente a la creacion y asignacion de recursos para satisfacer las
necesidades de sus habitantes, en Ecuador el fendmeno de la internacionalizacion de empresas no
es un concepto ajeno, ya que cada dia son mas las empresas que deciden lanzar sus productos al

mercado internacional para aprovechar las oportunidades de negocio que existen.

Siguiendo el hilo de lo anteriormente expuesto, este documento pretende entonces elaborar un plan
de negocios para la exportacion de quinua hacia el mercado europeo, para ello se realiz6 una
investigacion de fuentes secundarias, revision bibliografica que permitio fundamentar
tedricamente el tema de investigacion y posterior a esto elaborar el plan de negocios con la

informacion técnica encontrada en paginas oficiales.

Se concluy6 que el plan de exportacion de cereal a base de quinua sirve como guia para una futura
comercializacion en un nuevo nicho de mercado como es Espafia, cumpliéndose de esta manera

con el objetivo general de la presente investigacion.

Palabras clave: Exportacion, estrategias, certificaciones, oferta exportable.



ABSTRACT
Trade is one of the great axes of the economic and social development, being it socially

contributing in the most efficient way, to the creation and resource allocation. This satisfies the
needs of their residents. In Ecuador the phenomenon is the internationalizing of companies which
is not an alien concept because it is the companies who decided to launch their products to the
international market. This way they take advantage of the opportunity of the existing businesses.

Following the thread of the already exposed, this document aims to make a plan of business for
the exportations of quinoa to the European market, for this case, an investigation was made with
secondary sources, a bibliographic reviews that allowed to substantiate theoretically the issued

research and elaborate the business plan with the technical information found on official pages.

It was concluded that the quinoa-based cereal export certain plan serves as a guide for future
commercialization in a new market niche such as Spain, which this fulfills general objective

research.

Keywords: Export, strategies, certifications, exportable offer.
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INTRODUCCION
El presente trabajo se desarrolla en el marco de la seleccion de un caso practico complexivo. En
este sentido, el objetivo consiste en disefiar un plan de negocios de exportacion de cereal de quinua
hacia el mercado espafiol. Se emplea un enfoque cualitativo a partir de los métodos teoricos
analiticos y descriptivo. La investigacion es de tipo secundaria puesto que se emplea informacion
contenida en articulos cientificos, boletines, paginas webs, textos. El plan se desarrolla sin precisar
una empresa exportadora real, se trata de un caso simulado con base en las potencialidades de las

empresas ecuatorianas y las oportunidades de mercado identificadas.

El planteamiento de la comercializacién internacional de la quinoa comprende un producto de raiz
ecuatoriana, con valor agregado hacia un mercado objetivo donde no solo se tome en cuenta los
volumenes de exportacion que puedan lograrse sino la calidad del mismo, desde un comercio justo
para los comerciantes andinos hasta los consumidores en este caso un nicho que tienen una mayor

conciencia en el aspecto ambiental, social desea cuidar de su salud y de la familia.

La zona andina de Ecuador ha sido por afios productora de este cereal especial, considerado como
un super alimento debido a sus altos valores nutricionales, conteniendo un alto valor proteico,

aminoéacidos esenciales, vitaminas y siendo rica en fibra.

Por la competencia y los cambios constantes del mercado actual promueven a las empresas a
revisar las estrategias que le permitan ser competitivas y mantener su posicion en el mercado. Lo
que hace imprescindible que las entidades estén a la vanguardia de lo que acontece en el entorno
de los negocios, las tendencias actuales de los consumidores y el ambiente comercial conforme a
las ideas de Gallo (2017).

Finalmente, la investigacion permite determinar las tendencias de consumo que existen sobre el
cereal de quinua en el mercado europeo, principalmente en funcién de sus caracteristicas, los
factores que influyen en la demanda, las condiciones de acceso, tipologia del mercado objetivo, y

los requerimientos existentes en cuanto a los consumidores.



DESARROLLO
1. NOCIONES TEORICAS

1.1. Plan de negocios
Con el tiempo el plan de negocios ha tomado mayor relevancia y diferentes autores le han dado
definiciones que se perfeccionan en relacion al momento y el entorno. Segun Fleiman (2020), un
plan de negocio es la agrupacion de actividades vinculadas entre si, pueden plantearse en el inicio

de las operaciones o cuando se pretende desarrollar un nuevo proyecto.

En el &mbito empresarial, la elaboracion de un el plan de negocio debe considerar el estado actual
del mercado. Para Mejia, Agudelo y Soto (2016) anticiparse a conocer sobre las futuras tendencias
de consumo, permite a una empresa enmarcar el plan de negocio adecuado, utilizando los recursos
financieros, humanos y técnicos. Mientras que Baque et al. (2019) lo destacan como el medio para
formular estrategias en la cadena de valor que permita incrementar los volimenes de venta de un

producto.

Baque et al. (2020) plantean que, independientemente del ciclo de vida y el tipo de actividad que
ejerza una entidad, es conveniente disefiar planes de negocio, debido a que, se considera una
herramienta sélida para orientar una idea, incluye el planteamiento de las estrategias que permitan

alcanzar las metas propuestas.

Se puede definir a un plan de negocios, como la secuencia de actividades a ejecutarse para poner
en marcha un proyecto que permita el crecimiento empresarial. En él se analiza el comportamiento
del sector en el que la empresa opera y a la competencia, los resultados constituyen la base para

verificar su viabilidad técnica y econémica.

1.2. Certificaciones para productos exportables
El nivel de contaminacidn de los suelos por la excesiva utilizacion de plaguicidas en la agricultura,
ha provocado afectaciones a la salud y la blasqueda por obtener productos méas saludables ha
dirigido la mirada hacia la produccion organica, como una opcién para fomentar la alimentacion

sana en la poblacion, de acuerdo a Acosta, Lépez y Coronel (2018).



A partir de la revision de Zamilpa et al. (2016), para verificar que el proceso de produccion en el
cumplimiento de pardmetros de un producto organico afirma que se debe tener controles y
determinadas certificaciones. A su vez, las certificaciones representan un aval formal que garantiza

el cumplimento de la normativa y la calidad del producto.

En el marco de las certificaciones relacionadas a productos agricolas, esta la de Comercio Justo o
Fairtrade, que de acuerdo con Mora et al. (2020), se basa en la transparencia e igualdad en la
relacion comercial entre productores y comerciantes, respetando sus derechos y al medio ambiente.
En el mismo sentido Yanez y Capa (2016), aseguran que una produccion organica con certificacion
Fairtrade esta en pleno cumplimiento con la proteccién de las plantaciones, al no aplicar sustancias

quimicas nocivas.

Para conocer las certificaciones organicas de los productos de cereales de vegetales, en la tabla 1
se detallan las certificaciones exigidas en el mercado extranjero.

Tabla 1. Certificaciones Internacionales para la Quinua

Certificacion Descripcion
Certifica que el producto es organico y no se ha empleado
USDA Organic sustancias quimicas nocivas, como los plaguicidas en la
produccién.
Unién Ortodoxa Kosher Asegura el cumplimiento de las normativas Judias e Islamicas.
Sistema de Analisis de Afirma que el proceso de produccion y empaque de la industria

peligros y puntos criticos | cumple con la inocuidad alimentaria.
de control (HACCP)

VERIFIED Asevera que el producto no ha sufrido alteraciones en la genética.
Best Aquaculture practices | Esta relacionada con el cumplimento de los requisitos sanitarios al
(BPM) momento de elaborar el producto.

Su proposito es mantener una participacion igualitaria entre los
FairTrade productores y el gremio empresarial, fijar precios justos y

condiciones laborales decentes.

Fuente: (ProEcuador, 2020)

Es evidente que, aungque ocupen mas tiempo para la recoleccién, la produccion organica ha
recibido mayor aceptacion en los mercados, debido a que son productos provenientes de procesos
naturales, donde la prioridad, es conservar el buen estado de los suelos y la reduccion parcial de la
aplicacion de insumos quimicos, todo esto respaldado en certificaciones de reconocimiento

internacional.



1.3. Oferta exportable
De acuerdo con Robles (2021), la oferta exportable esta sujeta a la introduccion de un producto
totalmente nuevo frente a los mercados internacionales, por su parte, se evalta el producto sustituto
que ofrecen los competidores. Al mismo tiempo, el producto indemniza exigencias del
consumidor, por lo cual, la empresa asume todo un proceso de fabricacion invariable, con centros

de acopio y recursos necesarios para abastecer todo nivel de despacho.

Notablemente Toala-Toala et al. (2019) refieren que una oferta exportable no solo necesita de una
empresa con un producto potencial, dentro de este marco, también interviene la capacidad que
tiene el exportador para estrechar lazos a largo plazo con otros estados y que asuma la parte del
desarrollo comercial del pais que representa, en vista que, el ente financiero seré la principal fuerza

que llevaréa al reconocimiento sus productos.

Una empresa a medida que crece diversifica productos, en ocasiones los sectores productivos
aprovechan la materia prima y se ven en la necesidad de crear o impulsar nuevos productos en los
mercados nacionales y posterior a ello, comenzar a buscar otros accesos, de hecho varios autores
concuerdan en que los productos que cumplan con estandares de calidad, buenas practicas de
manufactura, certificaciones, precio, entre otros, se direccionan como propuestas para satisfacer

los mercados internacionales de acuerdo con el criterio de Coral et al. (2019).

1.4. Estrategia competitiva
Para referir las estrategias competitivas Narvaez et al. (2018), sefialan que debemos tener en claro
que el rol, que juegan, es el que conlleva al prestigio o desprestigio de una empresa, la importancia
de la competitividad esta enlazada con la innovacion de productos, procesos, mercadotecnia y de
organizacion, a su vez, todos estos elementos posicionan el escenario sustancial frente a los

competidores.

Para Bojorquez y Valdez (2017), la estrategia competitiva no es plantearse objetivos y buscar los
medios para alcanzarlos. (Porter, 2017) explica que surge de la productividad dado que las
entidades utilizan sus recursos para dar valor afiadido a sus productos, creando un distintivo de la

competencia.
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Para plantear una estrategia competitiva es necesario conocer la organizacion de manera interna 'y
externa, en otras palabras, conocer el FODA de la empresa e identificar los recursos y como pueden

ser utilizados de manera eficiente (Quero, 2008).

Siguiendo a Capa Benitez et al. (2018) en el tema de liderazgo como una estrategia competitiva es
necesario sefialar que los lideres de una organizacién deben fomentar compromisos en funcién a
las metas propuestas, el disefio de una estrategia sera vital para alcanzar la competitividad

empresarial.

2. ANALISIS DEL POTENCIAL EXPORTADOR

En los planes de negocios de exportacion, el potencial exportador implica analizar las
oportunidades y debilidades tanto de la empresa como el producto a exportar. No obstante, por el
alcance de este trabajo, el cual no involucra el caso de una empresa real, se ha definido identificar

un producto de Ecuador con un potencial volumen de exportacion.

2.1. Cereal de quinoa
La quinoa (Chenopodium quinoa Willd), es uno de los cereales andinos méas antiguos que tenemos

en nuestro pais, con alto valor proteico.

A continuacidn, se presenta una ficha técnica del cereal a base de quinua en un caso supuesto de,
donde existen variedades del cereal mezclado con otros productos para su comercializacion en el

extranjero.

Tabla 2 Ficha técnica de Cereal de Quinua

FICHA TECNICA

Nombre comercial Cereal a base de quinoa
Partida Arancelaria 19.04.10.00.00
Descripcion arancelaria Productos a base de cereales

Copos y otro grano trabajado.

obtenidos por inflado o tostado
(ejemplo: hojuelas o copos de
quinua); cereales (excepto el
maiz) en grano o en forma de

natural

con miel

Variedades e Cereal a base de quinua

e Cereal a base de quinua

11



e Cereal a base de quinua
con chocolate

Zona de produccion

Pichincha como la zona
industrial y los sembrios en
Chimborazo, Cotopaxi, Azuay e
Imbabura

Uso y Aplicaciones

Snack a base de un super
alimento, que aporta proteina,
nutrientes y vitaminas en una

dieta balanceada.

Unidad de medida Kilogramos
Presentacion Cajas de cereales de 320gr
Certificaciones Organica, Fair trade, Responsabilidad Social empresarial.

Fuente: (Wordpress , 2015)

2.2. Situacion actual
En Ecuador existen varias marcas exportadoras de cereales de quinua tales como Cereales
Andinos, Mamma Quinoa, Wipala entre otros con certificaciones como, Kosher, Vegan ORG,

Usda organic, Certifed vegan, Hacc.

Poniendo como ejemplo de produccion sostenible y ecolégica, de marcas como Wipala 0 Mamma
Quinoa productos que ya se encuentran en perchas de las principales cadenas de distribucién como
es corporacion La favorita y El rosado, segun la revista (Revista Maxi) del grupo La Favorita, nos
da a conocer que cinco afos de trabajo han logrado que la empresa Wipala logre comercializar sus
productos hacia paises como Estados Unidos, Espafia, Chile, Paraguay y Rusia, pero que a su vez
pretender expandir sus horizontes hacia el mercado suizo y aleman, también consumidores de

cereales con alto valor proteico.

2.3. Andlisis FODA
Al evaluar los indices internos y externos de una empresa, podemos ver el potencial que presenta
el pais para la exportacion de un producto ecoldgico, que cumple con las normas y de su potencial

al comercializarse en mercados extranjeros.

Tabla 3 FODA
Fortalezas Debilidades
e EIl cereal de quinua contiene un alto e Bajo volumen de produccion para la
indice nutricional, especificamente en exportacion.

proteinas y su riqueza en aminoacidos,
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e Marcas ecuatorianas se destacan por
una produccidn ecoldgica y sostenible,
a su vez, de dan suma importancia a la
certificacion orgénica, certificaciones
de responsabilidad social laboral, QCS
Ecuador, Fairtrade international, Bio
Suisse, Kosher, 1SO 14001, 1SO 9001
y Specific Trade Practices, Global Gap.
e Se puede contar con innovada
maquinaria 'y mejoramiento  en
procesos productivos en su personal
(mediante capacitaciones e incentivos).

Débil influencia en el marketing de
productos ecoldgicos, organicos Yy
sostenibles para el medio ambiente.

La produccion nacional posiciona en 4
paises, especificamente en los
nordicos, sin  embargo, busca
expandirse aln mas.

Competencia con mayor variedad de
productos

Oportunidades

Amenazas

e Tratados y convenios internacionales

e Segmentos  de mercados  en
crecimiento, que  aprecian las
cualidades de los super alimentos

e Demanda en paises con grandes
economias, los mismos que buscan
fomentar el consumo de super
alimentos.

e Cambio en las tendencias de consumo,
preferencias por una alimentacion
saludable.

Competidores potenciales.
Variaciones del Covid19

Cierre de fronteras, por pandemia
mundial.

Volatilidad  de las  variables
macroecondmicas del pais.

Fuente: (Organic Sierra'y Selva, 2014)

3. PRESELECCION DE MERCADOS

A continuacion, hemos utilizado la pagina oficial de TRADE MAP para la seleccion del mercado
objetivo, analizando los principales paises importadores del producto y de esta manera elegir cual
seria la opcion optima a la hora de realizar una exportacién y a su vez lograr encontrar un nicho

de mercado, donde se destaque la comercializacion de este.

3.1. Andlisis de importaciones

13



Tabla 4 Mercados Importadores de Cereal de Quinua
Lista de los mercados importadores para un producto exportado por Ecuador en 2019

Producto: 190410 Productos a base de cereales obtenidos por inflado o tostado, p.ej. hojuelas,
copos de maiz

Valor Participacion de Cantidad Unidad de  Posicidn relativa Tasa de Arancel
exportado las exportada medida del pais socio en crecimiento de las medio
en 2019 exportaciones en 2019 las importaciones (estimado)
(miles de para Ecuador importaciones totales del pais enfrentado
uUsD) (%) mundiales socio entre 2015- por Ecuador
2019 (%, p.a.)

Mundo 369 100 66  Toneladas 4
Estados 140 37,9 28  Toneladas 2 5 0
Unidos de
América
México 73 19,8 9  Toneladas 27 -2 10,8
Canada 49 13,3 4 Toneladas 1 -1 75
Costa Rica 39 10,6 13  Toneladas 41 0 10,5
Colombia 32 8,7 4 Toneladas 47 -7 0
Chile 14 3,8 3 Toneladas 53 -4 0
Pert 7 1,9 2 Toneladas 70 10 0
Kuwait 4 1,1 1  Toneladas 32 1 5
Qatar 4 1,1 1  Toneladas 54 4 5
Jordania 4 11 1  Toneladas 64 5 20
Panamé 2 0,5 0 Toneladas 33 4 9,3
China 1 0,3 0 Toneladas 7 15 10
Alemania 5 11 0
Austria 17 10 0
Francia 3 4 0
Brasil 112 8 0
Espafia 10 4 0
Reino 4 3 0
Unido
Italia 6 4 0
Bélgica 8 10 0

Fuente: (TRADE MAP, 2019)

Segun datos de Trade Map, el principal importador del cereal de quinua es Estados Unidos, seguido
de México, Canada y Costa Rica. se puede definir que la participacion de Ecuador principalmente
es en Estados Unidos debido a su volumen de importaciones con Ecuador, notamos que la tasa de
crecimiento con Espafia es de un 4% lo cual son datos positivos para la conexion de un nuevo
socio en exportaciones no tradicionales, la tendencia de consumo del mercado espafiol hacia los
alimentos saludables ha incrementado, siendo este el puente hacia las exportaciones en paises
europeos. A su vez tenemos en cuenta que el arancel es de 0 a la hora de exportar hacia el mercado
espafol
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3.2. Analisis de exportaciones
De la misma manera que al analizar las importaciones en la tabla de los principales mercados
importadores, se va a utilizar al Trade Map, fuente verificable, para conocer nuestra principal
competencia en el rango de los cereales, teniendo en cuenta que la partida arancelaria, es amplia a

la hora de los ingredientes de cereales, puesto que no es especifica con la quinoa.

Tabla 5 Principales paises exportadores

Tasa de Tasa de Tasa de

Valor L L L Participacion
. crecimiento crecimiento crecimiento
exportado Cantidad S en las
Valor unitario anual en anual en anual en .
Exportadores en 2019 exportada . - exportaciones
(milesde  en 2019 (USD/unidad) valor entre cantidad valor entre mundiales
USD) 2015-2019  entre 2015- 2018-2019 (%)
(%) 2019 (%) (%)
Mundo 4.633.740 1.738.356 2.666 4 2 1 100
Estados
Unidos de 499.362 173574  2.877 -2 -3 -2 10,8
América
Reino Unido  471.155 148.174  3.180 5 7 -6 10,2
Alemania 446.051 165.904  2.689 -4 -6 -1 9,6
Bélgica 394030 144183  2.733 11 9 -4 85
Polonia 330.496 132760  2.489 14 10 7 7.1
Espafia 261.997  87.921 2.980 6 8 -8 57
Meéxico 260.667 102330  2.547 3 2 6 5,6
Ecuador 369 66 5.591 48 24 -60 0

Fuente: (TRADE MAP, 2019)

Segun los valores obtenidos, Estados Unidos encabeza la lista como el principal exportador de
cereales a la par con Reino Unido quien, en el porcentaje de participacion a nivel mundial, logran
una diferencia de 6 décimas, Alemania a su vez se destaca también en la industria de cereales,
siendo proveedor de un gran porcentaje de lineas blancas para supermercados europeos, como
Mercadona. Tomamos en cuenta también que Espafia se encuentra entre los 10 exportadores
potenciales, para la partida arancelaria escogida, tiene una participacion del 5,7% a nivel mundial.
Ecuador por su parte, entra en esta lista, no como los 10 principales, sino con una variedad de
cereales, apetecibles para el mercado Europeo, que cada vez es méas consiente de los sembrios

ecoldgicos y organicos, que benefician a la salud del consumidor, se destaca su tasa de crecimiento
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en este sector, lo que nos deja un abanico de oportunidades para futuras exportaciones, no de
cereales tradicionales, sino de cereales que sean parte de los super alimentos, que se diferenciany

sobresalen frente al resto.

4. SELECCION DE MERCADO

4.1. Justificacion de la seleccion de mercado
El mercado europeo, tiene una tendencia alta de consumo de los super alimentos, Alemania en la
cabeza como el principal consumido, seguido de Holanda y Espafia, segun datos obtenidos por el
TRADE MAP. Esto representa una oportunidad de negocio, para Ecuador.

En los ultimos afios ha existido un aumento progresivo del consumo de productos organicos entre
los espafioles, segin (Global Organic, 2019) se considera un gasto per capita de $5.74 destinado
a la compra de productos organicos de los cuales se pronostica un crecimiento constante entre el
periodo del 2019-2024 considerando que para el Gltimo afio mencionado habran por lo menos $
341.3 millones.

Segun (CBI, 2020), el mercado europeo es considerado el mayor comprador de quinua proveniente

de paises suramericanos, especificamente de Ecuador, Pert y Colombia.

Espafia no se encuentra entre los principales paises de la Union Europea que importa este producto,
ocupando los primeros lugares paises como Francia, seguido de Alemania, etc. Aunque parezca
contradictorio, esta es la razon por la que se escoge a Espafia como pais de destino del presente
plan de exportacion, pues los principales paises importadores presentan mucha competencia y que
permite mantener llena la demanda de quinua, en cambio Espafia aun cuenta con nichos de

mercado que no han sido explorados en ese pais.

4.2. Principales convenios y acuerdos, tratamiento arancelario preferencial

Tabla 6 Acuerdos entre Espafia y Ecuador

Materia Convenio/ acuerdo Firmado

Transporte Memorando de Entendimiento en entre  15/diciembre/2017
el Ministerio de Transporte y Obras
Publicas del Ecuador y el Ministerio de
fomento del Reino de Esparia
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Seguridad social Convenio de Seguridad Social entre el ~ Diciembre/2009
Reino de Espafia y Ecuador, entra en
vigor desde el 1 de enero de 2011.

Deuda Programa de Canje de Deuda Ecuador- Marzo/2005
Espanfa.

Comercio Internacional Convenio de colaboracion entre ICEX  29/febrero/2016
Espafia Exportacion e Inversiones y
ProEcuador.

Pesquera Memorandum de Entendimiento entre Febrero/2008
Ecuador y Espafa

Turistica Acuerdo de Cooperacién en Materia  7/diciembre/1994
Turistica

Inversiones Acuerdo de Promocion y Proteccion 26/junio/1996
Reciproca de Inversiones desde 1996
hasta 2022.

Evasion de impuestos Convenio para evitar la Doble 20/mayo/1991
Imposicién 'y Prevenir la Evasion
Fiscal.

Fuente: (ICEX, 2019)

En los ultimos 20 afios Ecuador ha tenido un avance significativo en relacion con cultura, economia
y politica con la Unién Europea, hasta el nivel de ser considerada el primer destino de las

exportaciones ecuatorianas, refiere Rosales y De la Cruz (2019).

Ecuador logro firmar un acuerdo comercial que benefician a las exportaciones con la Union
Europea, el cual entro en vigencia el primero de enero del afio 2017, dejando a nuestro producto
con un arancel del 0%, el cual beneficia a la hora de exportar.

5. ANALISIS DEL MERCADO OBJETIVO

5.1. Informacion general del pais destino
Espafia es un pais caracterizado por su produccion agricola y uno de los pioneros explorar en el

campo de la agricultura ecoldgica y sostenible para el medio ambiente:

Tabla 7 Datos Generales de Espafia

DATOS GENERALES
Capital Madrid
Moneda Euro
Poblacidon (Julio 2018) 48,331,076

Tasa de crecimiento poblacional anual 2018 0.73%
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Indice de GINI (2012) Puesto 93-35.9

Tasa de desempleo (2017) 17.2%
PIB (Billones USD, 2017) 1.31
PIB per cépita PPA (USD, 2017) 38,400
Crecimiento del PIB (2017) 3%

Fuente: (ProEcuador, 2020)

5.2. Normativa de importacion, licencias.
Espafia al pertenecer a la comisidn europea tiene que acogerse a las normas de importacion en
cuanto a aranceles, al tener un convenio con la Union Europea, a su vez pertenece a la OMC que
se acoge a la ley del “libre comercio” Segin la Comisién Europea hay excepciones a la norma,

como son las medidas de vigilancia.

El producto bajo es sistema armonizado 19041000 califica como arancel preferencial cero debido
al Acuerdo Comercial UE-Colombia-Peru-Ecuador ya que cumple con los requisitos no solo de

en uno de esos paises sino también con produccion 100% ecuatoriana.

5.3. Requisitos sanitarios
Los productos importados por Espafia tienen que acatar la legislacion de la Union Europea para
que se avale que estos no tengan contaminantes, datos de la Comisién Europea (2021) nos indican
que se debe cumplir con el Reglamento general (UE) 2017/625 (El reglamento de controles
oficiales — OCR) es la ordenanza para evitar riesgo en la salud publica, y preservar a los

consumidores.

Tabla 8 Normas sanitarias de los productos alimenticios

Reglas generales para alimentos Descripcion

Normas Generales de higiene e Obligacion general del operador de
controlar la seguridad alimentaria de
los productos.

e Requisitos detallados de los procesos
de produccion y la distribucion de
alimentos a comercializar.

e Reglamento CE 2073/2005 para
productos especificos

e Analisis de peligros y puntos criticos
de control (HACCP)

e Aprobacion y registro de
Establecimientos
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Condiciones de preparacion de productos
alimenticios

Control oficial de productos alimenticios

e Aditivos y aromatizantes autorizados,
en el proceso de fabricacion del
producto.

e Preparacion

Control de procesos (Reglamento UE
2017/625 donde el Reino de Espafna las
autoridades competentes analizan mediante el
ministerio de sanidad que los procesos de
elaboracion cumplan con las normas
establecidas, para su comercializacion.

Fuente: (European Commission, 2021)

5.4. Documentacién requerida para la entrada del producto

Tabla 9 Documentacién requerida para importacion

Requisito

Descripcion

Union customs code (UCC)

EORI
Declaracion de entrada resumida.

Factura Comercial

Declaracion del valor en aduana

Documentos de flete

Seguro de transporte

Packing List

Documento Administrativo Unico

Es el codigo de aduanas de la union, las cuales
avalan las practicas aduaneras claras y
homogéneas en todos los paises miembros de
la UE.
El nimero Eori es el registro e identificacion
de operadores econémicos.
Debe ser dada por el transportista, el contenido
debe incorporar datos del exportador
Registro de compraventa entre el exportador e
importador.
Se debe realizar conforme al formulario DV1,
el acto delegado de la UCC, con esto se puede
examinar el costo de la mercancia.
Principalmente son:

e Laguiade carga

e Conocimiento de embarque FIATA

e Hojade ruta CMR

e Carné ATA (Para

temporal)

e Carné TIR (Transporte terrestre)
No hay evidencias de reglamento para
transporte de mercancias por carretera
Documento de acompafiamiento a la factura
comercial y para el transportista.
Es el formulario que se aplica a toda entrada de
mercancia a la Union Europea, contiene datos
principales para una declaracion aduanera.
Tales como:

la admision
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e Datos del importador y exportador, 0
representantes empresariales.
e Régimen bajo el cual se realiza la
actividad comercial.
Informacidn del pais de origen
Informacidn técnica del producto
Partida Arancelaria
Licencias para la importacion
e Certificados de inspeccion
Todos los documentos antes mencionados

e Control de contaminantes en alimentos
e Control sanitario
Documentos especificos e Trazabilidad, cumplimiento y
responsabilidad en alimentos.
e Etiquetado de productos.

Fuente: (European Commission, 2021)

5.5. Etiquetado

Tabla 10 Reglas de Etiquetado en Espafia

Embalaje Se debe acatar las normas vigentes por la legislacion europea de prevencion
de riesgos de salud del consumidor y proteccion del medio ambiente.

Idiomas La informacion principal del producto debe ser en espafiol.
Unidad de medida Espafia es obligatorio el sistema métrico.

Origen Es de caracter obligatorio el colocar su lugar de origen "Hecho en”
Normas de En el caso del cereal, debe adaptarse al sistema de la Union Europea.
etiquetado

Especificaciones  Nombre del producto
Ingredientes (Por orden de contenido)
Cantidad en gramos
Fecha de vencimiento
Origen del producto
Instrucciones de consumo
Fuente: (Santander Trade, 2021)

5.6. Canales de distribucion
Teniendo en cuenta las cifras de (Kantar World Panel, 2019) una agencia especializada en

consultoria, datos y estadisticas, indica que el crecimiento del sector de consumo durante el afio
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2019 fue de tan solo el 1% durante los primeros trimestres del afio, destacAndose como principales

superficies, a Mercadona y Lidl entre los que lograros destacarse.
A continuacion, se presentan los principales canales de compra para el producto:

Tabla 11 Principales canales de distribucion

Grupo Comercial Productos Organicos (Seccion ecoldgica)
Mercadona Si
Carrefour Si
Grupo dia Si
Lidl Si

Fuente: (Kantar World Panel, 2019)

5.7. Segmento de mercado
Se dice que el espafiol tiene conciencia ecoldgica a la hora de elegir sus productos para consumo,
segun La asociacion de fabricantes y distribuidores (2021) los espafioles se encuentren entre los

diez lugares donde més consumen productos ecolégicos.

ProEcuador en su informe de la caracterizacion del mercado de productos ecoldgicos
Agroalimentarios (2020) de los diez principales productos de consumo, las semillas y el cereal se
encuentran en la segunda posicion, por detras de las frutas y verduras, mismos productos que son
comprados por un consumidor con rango de edad entre los 16 y 24 afios en un 80% mientras que
de la poblacion total un 69% ha consumido y consume productos de origen organico. Las regiones

con mayor consumo sin duda son:

Tabla 12 Regiones con mayor consumo organico.

Comunidad Autébnoma Porcentaje de consumo
Galicia 77,9%
Castillay Ledn 72,8%
Andalucia 70,6%
Catalufia 70,1%
Madrid 62,3%

Fuente: (ProEcuador, 2020)

5.8. Marcas competidoras en el mercado objetivo
En el mercado espariol las marcas de procedencia estadounidense cubren un alto porcentaje ya que
a nivel mundial se destacan como los principales distribuidores, también se puede destacar la

presencia de Per( y marcas blancas de Mercadona, en cereales con contenido de quinoa y alto
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valor proteico. A continuacion, las marcas con las que se va a competir en la percha de los

principales supermercados con espacios para productos ecoldgicos y sustentables.

Tabla 13 Productos competidores en el mercado objetivo

Producto

Procedencia

Presentacion

Muesli, derivado de los
cereales, contiene quinoa y
chia, es un producto del
grupo Hacendado, viene en
bolsas de 400gr y se puede
encontrar a €1,80 en
Mercadona.

Cereal de quinoa con sabor a
miel o chocolate, es un
producto sin gluten viene en
cajas de 200gr y se puede
encontrar en el mercado a
precio de €4,00.

Producto estadounidense de
Cocomama Foods, vienen
en presentaciones pequefias
de 142gr y su presencia no
es constante en las perchas.

Alemania

Peruano

Estados Unidos

R0
.:w.@p n

cocomama

yuinoa Cereal

Fuente: (El Espafiol, 2018)

5.9. Precios

Los valores que arrojan los célculos de exportacion son en base a un ejercicio donde utilizamos el
valor minimo de un supuesto a exportar, el precio FOB unitario, que tiene como significado "Libre
abordo™ es la suma del precio pre-exportacién, con el valor del flete interno y gastos operativos de
aduana, lo que da como resultado un valor de 2,9$ multiplicadas a 10.560 unidades de cereal de

quinua.
Tabla 14 Caélculo de precios de exportacién
Producto Peso del Cantidad Preci_o FOB Valor total Valor del Valor del
producto unitario del FOB flete seguro
CSL*:?}L:G 320gr 10.560 $2,9  $30.624,00 $3.500,00  $93,37

Fuente: (ProEcuador, 2020)
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5.10. Formas de pago
En las transacciones internacionales, a la hora de efectuar una transaccion monetaria existen
diferentes formas, algunas involucran mas seguridad al exportador y otras al importador, por ello
es necesario llegar a un mutuo acuerdo que beneficie ambas partes, ya que el fin de una buena

negociacién es que ambas partes queden satisfechas.
5.10.1.  Pago por adelantado

Esta forma de pago beneficia de manera ventajosa exportador, puesto que el recibe el dinero antes
de enviar la mercancia, en este tipo de transaccion no intervienen los bancos, pero no le da la

confianza al importador de que la mercancia vaya a ser la correcta.
5.10.2. Consignacion

Esta al contrario que el pago por adelantado beneficia al importador, que tiene la obligacion de

cancelar una vez que la mercancia haya sido recibida por el comprador.
5.10.3. Carta de credito

Sin duda entre riesgos y beneficios para ambas partes es el que se sitla en el punto intermedio de
un exportador — importador, ya que los pagos se realizan a traveés de los bancos de cada

involucrado.

5.11. Aspectos logisticos sugeridos
Lo que hace que una logistica sea exitosa es que cada paso que se dé con los productos sea de
caracter meticuloso, desde la transportacion donde ocurren los principales riesgos para dafios,
pasando por el almacenamiento, que se desarrolle de una manera correcta, siguiendo las normas
de ventilacion, refrigeracion y temperatura, para la perfecta conservacion, finalmente pasando a la

comprobacidn del correcto inventario de los productos y orden segin su fecha de caducidad.

Para el ejercicio de un supuesto lote de exportacion, tomamos en cuenta realizar una exportacion
bajo el Incoterm FOB el cual libra de responsabilidades al exportador de asumir gastos de

transporte y seguros.
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6. Lote minimo exportable

Realizamos una simulacion de un lote minimo exportable con el que se puede iniciar para la
exportacion hacia Espafia, haciendo el calculo de un contenedor de 20 pies en pallets europeos los
cuales tienen la especificacion de medidas 120 centimetros de largo 80 centimetros de ancho y
14.5 centimetros de alto, en el entrarian 12 paquetes de cereales por caja de embalaje. Lo que
significa que dentro de un pallet entrarian 80 cajas con 690 unidades, un contenedor de 20 pies
tiene la capacidad de almacenar 11 pallets europeos y lo que daria como resultado 880 cajas para

la exportacion.

Grafico 1 Lote minimo exportable
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7. Herramienta de promocion comercial a utilizar

Se muestran las siguientes ferias que tienen como sede el territorio espafiol, para la promocion y
posibles negociaciones se selecciona cinco con mayor influencia en el mercado espariol para los
productos como el cereal de quinua considerado un super alimento, con certificaciones organicas

y ecoldgicas.
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También a considerar es que después de la pandemia causa a raiz del Covid 2019, su participacion

a disminuido y muchas de ellas fueron suspendidas, en otros casos aplazadas por ser un entorno

que se presta para el contagio.

Tabla 15 Ferias Internacionales en Espafia

Nombre Descripcion Fecha Lugar Website
Feria (Bio Del 8al l.l Palau de San
de Julio .
Cultura) de Jordi-Barcelona
del 2021
productos
L Del 1 al 3 . i
. ecoldgicos y Feria de Valencia
Bio de octubre . ) .
consumo -Valencia https://www.biocultura.org
cultura del 2021
responsable,
Del 11 al
donde se llevan a 14 de
cabo més de 400 . Ifema- Madrid
actividades noviembre
' del 2021
Feria  (Organic
Food lberia) una
Organic  de las 20) mas Del 8 al 9 . . . .
) de Feria de Madrid-  https://www.organicfoodib
Food importantes  de . . i
Iberia Espafia para septiembr Madrid eria.com
’ e del 2021
productos
ecologicos.
Feria (Bioterra) es
una feria de Del 4 al 6
BioTerra Euskadi con los de junio Ficoba -Irun http://bioterra.ficoba.org
productos del 2021
ecoldgicos.
Feria (Ecocultura)
tradicionalmente
de productos
elat_)prados por la Del 8 al 10 .
region de https://www.ecocultura.or
Ecocultura . de octubre Ifeza -Zamora
Andalucia, pero g/
- del 2021
que también da
apertura a los
productos
hispanos.

Fuente: (Organic Food Iberia, 2021)
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CONCLUSIONES
La realizacion del plan de exportacion de cereal a base de quinua sirve como guia para una futura
comercializacion en un nuevo nicho de mercado como es Espafia, cumpliéndose de esta manera

con el objetivo general de la presente investigacion.

El desarrollo del presente plan de exportacion nos sirve como herramienta para conocer las
fortalezas y debilidades que tiene el producto, consideraciones que a la hora de exportar se deben
tener en cuenta para tomar ventaja de ellos y evolucionar como empresa o estado. Las
oportunidades y amenazas que el mercado extranjero da a la hora de exportar el mismo, teniendo
como ventaja la alianza que ya tenemos con la Union Europea, la que a la hora de exportar nos

favorece con un bajo arancel y en el caso especifico del cereal a base de quinua un arancel cero.

Observamos la factibilidad para realizar el proyecto, aspectos como la certificacion organica y su
influencia en el mercado espafiol, donde poseen una de las mas grandes producciones agricolas
ecologicas a nivel de Europa, pese a que el consumidor, no destina un gran porcentaje de su salario
a compras de productos organicos, dentro de ese presupuesto si toman en consideracion la compra

de cereales organicos.
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