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RESUMEN

Ecuador se ha caracterizador por ser un pais agroexportador por excelencia y a medida
que ha pasado el tiempo se ha ido expandiendo la cartera de productos de exportacion
hacia diferentes mercados, es por eso que el presente trabajo de investigacion se basa en
un Plan de exportacion de la empresa Smaug Fruit S.A. para posicionarse en el mercado
de Emiratos Arabes.

El clima, la fertilidad y riqueza de los suelos ecuatorianos ha permitido que se realice la
produccién de la Pitahaya en cantidades considerables. La pitahaya también conocida
como la fruta del dragon, poco a poco se ha convertido en una fruta apetecida en los

mercados internacionales, gracias a su agradable sabor y sus nutrientes que resultan ser
beneficiosos para la salud del consumidor.

El plan de exportacion para la empresa Smaug Fruit S.A., se encuentra elaborado
mediante un estudio de mercado y la aplicacion de estrategias de posicionamiento que

nos establece la ruta a seguir y los requerimientos necesarios a cumplir para lograr con
éxito la penetracion del mercado objetivo.

Palabras claves: Plan de negocios, mercado objetivo, exportacion, estrategias de
posicionamiento



ABSTRACT

Ecuador has been characterized for being an agro-exporting country par excellence and
as time has passed, the portfolio of export products has been expanding to different
markets, that is why this research work is based on an export plan of the company Smaug
Fruit S.A. to position itself in the market of the United Arab Emirates.

The climate, fertility and richness of the Ecuadorian soils have allowed the production of
Pitahaya in considerable quantities. Pitahaya, also known as dragon fruit, has gradually
become a sought-after fruit in international markets, thanks to its pleasant flavor and

nutrients that are beneficial to the consumer's health.

The export plan for the company Smaug Fruit S.A., is elaborated by means of a market
study and the application of positioning strategies that establishes the route to follow and
the necessary requirements to fulfill in order to successfully achieve the penetration of

the target market.

Keywords: Business plan, target market, exporting, positioning strategies



INDICE DE CONTENIDOS

RESUMEN.......coiiiieie et ettt st te e aeera e e e s besresreaneeneeneennens 1
ABSTRACT .ottt b sttt et be e be Rt e beebeeReere e nens 2
INTRODUCCION ....cooviiiiiiciciete ettt 8
DESARROLLOD ..ottt bbbttt bttt n e 9
1. Premisas TEOKICAS ....ccveieeiiecie ettt ettt te e s ra e te e sraesreenes 9
1.1 Plan de eXPOrtaCion...........c.ceeieievieiiesii ettt 9

1.2 Balanza Comercial.........cccoooiiiieiiiiiceeceee e 9

1.3 EStudio de MEIrCAUO.......cccuiiiesiieie ettt st 10

1.4 ASPECLOS IOQISLICOS ....cveeurieiecieeee ettt 10

1.5 Ventaja ComMPELIIVA .......cceriiieiieieieeeeee e 10

1.6 Estrategia de poSICIONAMIENTO ..........cceeeviiiiiieiicie e 11

2. Descripcion y analisis de 1a €MPresa ........ccceeveieeiieiicie e 11
2.1 EIMPIESA ..ottt ettt ettt e nb e teeenneeenreen 11

2.2 ANALISISFODA ...t 12

220 B o 0T [ Tod (o TSRS 13
2.3.1 Clasificacion AranCelaria..........cccccceevevieeieiieciese et 14

3. Analisis del Comercio Bilateral ............cccooviiiieiieie i, 14
3.1 Exportaciones de Pitahaya -ECUAAON ............cceoveviiriereeiieie e 14

3.2 Balanza ComercCial.........cc.ooouiiiiieiieiie et 15

3.3 ANALISIS PESL...c.eiieieiciieeee e 15

4. EStUdIO d€ MEICAU D ....ccuvieiieciie ettt e et esree s 16
4.1  Descripcion del mercado ODJELIVO ........ocveiiiiieiiiiiieeeee e 16

4.2 Principales SectoreS 8CONOMICOS ........cc.evveeueeieiiieieciie e et ve e 17

4.3  Tendencias del CONSUMIAON .......cceeieiiieriieiesierie e 17

4.4  Cultura de NEgOCIACIONES ........ccveeveeeierieetieieeee st sre e e sre et sreesreenseeree s 18

5. Aspectos de COMErCIO EXIEION .........cocoiiiiiiiieieie e 19
5.1 Flujograma del Proceso de EXPOrtacion ...........cccccceeeeveevienerseesieesieseesieennes 19

5.2  Documentos REQUEIIADS. .......ccvevieieirieiecieceeeteete ettt 20



5.3 CITITICACIONES ..ottt eeeeeeeeneenne 20

5.4 REQUISITOS TECNICOS ....ccvreuvieiiesieeiietieite e ereeee e eae e steeaesseesraesreesessaesseennas 21
6. ASPECLOS LOGISTICOS ...viuviiviiiieiieiieieie et ettt 22
6.1  ACCESO VIa MATTHIMA ....ovevieiiiiieiieieeeee e 22
6.2 NAVIEraS OPEIALIVAS......c.eeveieieeieeieciieete ettt ettt e e sae s 23
6.3 TranSito Via MAritima........ccocciiieieieieieie et 23
6.4  Tipo de Contenedor SUGEIITO........ccuevieiieiecieeieee et 23
7. Canales de DiIStriDUCION .........cveiiiieiiiece e 23
% S B 1 =T - T OO PTURUSRPRPRN 23
T2 INAIFECIA ....eiceii ettt et e et e e sae e e b e e raeensaeenneens 24
8. Estrategia de poSICIONAMIENTO ........cccueiverieiierieeiesie e e e sre e sreesre e nreas 25
CONCLUSIONES ...ttt sttt sttt ne e 26

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS.......ooooeveieeeeeeeeeeeeseee e 27



INDICE DE TABLAS

Tabla 1 Andlisis FODA, SMaug FIUIt S.A ... 12
Tabla 2 Valor nutricional de la Pitahaya Amarilla ..., 13
Tabla 3 Exportaciones de Pitahaya - ECUAAOT ...........cccevvevieiieiicieee e 14
Tabla 4 ANALISIS PESE........cciiieieeie ettt nneare s 15
Tabla 5 Ficha Pais Emiratos Arabes Unidos............ccovvveervenveeesiessesiesssessesssesessenenes 16
Tabla 6 Trénsito estimado por via Maritima EAU - EC........ccccooiiiiiiiiiiicce 23
Tabla 7 SUPEIMEICAUOS .........eiieiie ettt a e e e sreareenree s 24

Tabla 8 IMPOIAOrAS........ecveieieieee ettt te e esneeneeeneenneens 24



INDICE DE ILUSTRACIONES

Hustracion 1 Logo EMPresarial .........ccocooeiiiiiiiiiiieeeeseees e 11
Hustracion 2 Pitahaya Amarilla...........ccoooeiiiiiiic i 13
Hustracion 3 Clasificacion AranCelaria ...........cocoovvveieviereiieie e 14
Hustracion 4 Proceso de EXPOrtaCiON ..........cccvveiieiieiieiie e 19
HUSEracion 5 EMDAIAJE ........ccvouviviriiiiieee e 21

Hustracion 6 ELIQUELAAO............ccueiieieii et 22



INDICE DE GRAFICOS

Grafico 1 Balanza Comercial no Petrolera Ecuador - Emiratos Arabes Unidos ........... 15
Gréfico 2 Principales Sectores ECONOMICOS EAU .......ccoovvveieii i, 17
Grafico 3 Documentos REQUEIADS. ........cveiiieiieiieieeie sttt 20
Gréfico 4 Certificaciones Requeridas por el Importador...........ccocevevvienenneseneneene, 20

Grafico 5 Ferias INterNaCioNales .........eeeeeeeeeeeeeeeee e, 25



INTRODUCCION

La caracterizacion del comercio internacional en los paises de América Latina, se
encuentra representado en su gran mayoria por las exportaciones de productos agricolas
también llamados materias primas. Con el paso de los afios y el constante cambio en el
comportamiento de los consumidores dentro de los mercados internacionales, poco a poco
se han ido aumentando las exportaciones agricolas no tradicionales. Salas (2020) indica
que las agroexportaciones no tradicionales representan la expansion hacia nuevos
mercados internacionales, 1o que a su vez representaria para los paises un desarrollo

econdmico.

Ecuador es un pais agroexportador que cuenta con una excelente carta de presentacion en
los mercados internacionales, gracias a la calidad y la riqueza de nutrientes que se ofrecen
y garantizan en cada uno de los productos exportados. Considerando esta premisa como
una buena participacion del pais con sus exportaciones agricolas, se desea elaborar una
Plan de exportacion de la empresa Smaug Fruit S.A. para posicionarse en el mercado de

Emiratos Arabes Unidos.

Un plan de exportacion representa una guia que contiene los pasos esenciales para que
las empresas puedan realizar las exportaciones de sus productos, usando herramientas
eficaces que permitan realizar un analisis detallado de los diferentes factores que
intervienen en el proceso de exportacion, tales como, estudio de mercado, requerimientos

técnicos, estrategias de posicionamiento, entre otros.



DESARROLLO

1. Premisas Tedricas

1.1 Plan de exportacion

Un plan de exportacion se encuentra representado por una guia practica que nos permita
conocer los procesos a seguir para la realizacion de negociaciones internacionales de
manera mas efectiva. Villacis, Mayon, y Romero (2019) nos dice que los modelos de
negocios puedenenglobar diversos aspectos con relacion al mercado que queremos llegar,
al tipo de consumidor al cual vamos a destinar nuestro producto, los diferentes canales de

distribucion que podemos utilizar, entre otros.

La planificacion y estructuracién de las directrices a seguir para la exportacion de un
producto hacia un nuevo mercado es un punto clave que nos permitird obtener un
desempefio optimo para el desarrollo econdémico de la empresa. Para lograr un nivel
6ptimo de participacion en nuestro entorno frente a la competencia es necesario lograr
una planificacién estratégica que vayan acorde con los objetivos que se desea alcanzar
(Gutiérrez y Bonilla, 2018).

Uno de los objetivos que pretende lograr la empresa con la planeacion estratégica de
exportacion, es poder tomar la decision de internacionalizar a la empresa con la confianza
de haber podido establecer las oportunidadesy desventajas que se puedan presentar a lo
largo del proceso (Pinzdn, 2017).

1.2 Balanza Comercial

En términos de comercio exterior, al momento de buscar un nuevo destino para nuestras
exportaciones es necesario conocer las estadisticas sobre las relaciones comerciales que
tiene el pais destino frente a los posibles mercados metas. Uno de los indicadores
economicos es la balanza comercial también conocida como las exportaciones netas de
un pais, por lo general estas estimaciones estadisticas comprenden un afio fiscal y se

expresan en la moneda oficial de cada pais (Pulla, Andrade y Vanegas, 2017).



La balanza comercial nos muestra dos tipos de saldo que son positivo conocido como
superavit o negativo conocido como déficit, es uno de los componentes macroeconémicos
que nos indican el desarrollo econémico de Ecuador. Nos permite tomar decisiones para
canalizar de manera mas efectivas las exportaciones del pais y tomar acciones preventivas

0 correctivas acerca de las importaciones.

1.3 Estudio de mercado

El estudio de mercado representa un papel importante en el posicionamiento de un
producto hacia un mercado objetivo, por lo cual nos brinda informacion necesaria acerca

de nuestros potenciales clientes, es decir sus gustos y preferencias ya que de esta manera
podemos darle un mejor enfoque a nuestro producto.

Un estudio de mercado da un aporte especifico al momento de crear una estrategia de
posicionamiento y tomar decisiones acerca de un nuevo proyecto, ya que los resultados
que se puedan obtener dentro de este estudio definen los pasos a seguir para poder resolver

los inconvenientes que se hayan detectado (Garcia y Valencia, 2018).

1.4 Aspectos logisticos

La adecuada seleccion que comprende los aspectos logisticos internacionales puede
brindarles a las empresas ventaja competitiva, ya que es una de las partes mas cruciales
del plan de exportacion porque comprende la manera en como se canaliza los factores
internos y externos para el correcto transporte de la mercancia (Vazquez, Garcia, y
Becerril 2018).

1.5 Ventaja Competitiva

La ventaja competitiva es el factor diferencial entre la empresa y la competencia, cuando
se logra establecer y desarrollar una ventaja competitiva se da paso al crecimiento
economico a nivel empresarial. La competitividad permite que se puedan penetran nuevos
mercados internacionales, buscando siempre mantener un alto estandar de productividad

eficiente (Mufioz, Duran y Gonzalez, 2017).

10



1.6 Estrategia de posicionamiento

Luego de obtener la informacion necesaria acerca del mercado objetivo, podemos
desarrollar de manera mas adecuada una estrategia de posicionamiento. Urbina (2020)
nos dice que las estrategias posicionamiento, se encuentran consideradas como un
instrumento primordial tanto para agregar valor como para la estrategia de insercién a los
mercados seleccionadas por las organizaciones, con el fin establecer y obtener ventaja
competitiva.

Es decir, las estrategias de posicionamiento tienen como base el poder identificar la
ventaja competitiva que se obtiene en el producto para poder diferenciarnos de la
competencia. Miranda Torrez (2020) afirma que en la actualidad el entorno empresarial
se caracteriza por el dinamismo y el cambio exigente dentro del mercado en el cual las
empresas compiten por obtener un buen desempefio y una ventaja competitiva sustentable

ante la competencia.

2. Descripcion y analisis de la empresa
2.1 Empresa

Smaug Fruit S.A. es unaempresa ecuatoriana que se dedicaa la produccion y exportacion
de Pitahaya Amarilla, tiene como mision el poder ofrecer a sus clientes frutas que
cumplan con los estandares de calidad y nutritivas, contribuyendo al plan alimentario de

una vida sana para la comunidad.

lustracion 1 Logo Empresarial

La amanilla de calidad
Elaborado por: La Autora
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2.2 Analisis FODA

Para tener una mejor comprension del entorno empresarial se procede a realizar el

siguiente andlisis de las Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA).

Tabla 1 Andlisis FODA, Smaug Fruit S.A.

FORTALEZAS OPORTUNIDADES

e Productos de calidad e Estabilidad econémica

e Certificaciones internacionales e Alto poder adquisitivo

e Precios competitivos e Demandade productos sanos

e Mejoramiento Continuo e Diversos Canales de distribucion
DEBILIDADES AMENAZAS

e Producto perecible e Medidas por Covid-19

e Recursos limitados e Mercado exigente

e Desconocimiento de mercado

Elaborado por: La Autora

Analisis Interno: Se encuentra establecido entre las capacidadesy carencias que
tiene la empresa Smaug Fruit S.A frente a los competidores

Fortalezas: Cuentacon productosde calidad y certificaciones internacionales lo
cual nos genera una ventaja frente a la competencia.

Debilidades: Se manejan productos perecibles y recursos limitados para costear
los requerimientos necesarios para la exportacion hacia mercados nuevos
Analisis externo: Se encuentra enfocado en aspectos considerados del mercado
objetivo.

Oportunidades: El mercado objetivo de Emiratos Arabes Unidos cuenta con un
alto poder adquisitivo y estabilidad econdmica, con una proyeccion creciente de
la demanda de productos sanos y organicos.

Amenazas: La pandemia por Covid-19 ha provocado que los mercados sean cada
vez mas exigentes con sus requerimientos sanitarios y en especial cuando se trata

de alimentos.
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2.3 Producto

La pitahaya Amarilla, es conocida también como la fruta del dragon y sus origenes
provienen desde Centroamérica. Es una fruta muy apetecida gracias a sus diversos

componentes nutricionales. Ecuador posee un clima templado que permite el cultivo de
dos variedades de pitahaya que son la amarilla y roja.

Segun el Ministerio de Agricultura, Ganaderia, Acuacultura y Pesca (2018), nos indica
que la produccion de esta fruta dentro del territorio ecuatoriano estd estimada 850
hectareas que cosechan entre 20 y 30 mil kg de fruta al afio. Estos cultivos se encuentran
distribuidos entre las provincias de Guayas, Manabi, Morona Santiago, EI Oro y Santo
Domingo de los Tséchilas. La provincia de EI Oro cuenta con 6 productores teniendo un

promedio de 15 hectareas.

lustracion 2 Pitahaya Amarilla

Fuente: Buscador Google (2021)

Tabla 2 Valor nutricional de la Pitahaya Amarilla

Nutriente Valor
Calorias 54¢gr
Proteinas 1.4 9r

Hidratos de Carbono 13.2gr

Grasa Total 0.1gr

Fibra 0.5gr
Vitamina C 11 mg

Fuente: MAGAP (2018)
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2.3.1 Clasificacion Arancelaria

llustracion 3 Clasificacion Arancelaria

Seccion 11 — Productos del Reino Vegetal

Capitulo 08 Frutas y Frutos comestibles; cortezas de agrios (citricos), melones o
sandias

Partida 08.10 Las demas frutas u otros frutos, frescos.

Subpartida 08.10.90.40 Pitahayas

Fuente: Arancel de aduanas

3. Andlisis del Comercio Bilateral

3.1 Exportaciones de Pitahaya -Ecuador

Tabla 3 Exportaciones de Pitahaya - Ecuador

Producto: 08.10.90 Tamarindos frescos, los anacardos, la jaca, litchis, sapotillos,
maracuyd, carambola, pitahaya
Unidad: miles de USD

Paises Importadores Afio 2017 Afo 2018 Afio 2019
Estados Unidos 15,786 41,598 69,241
Hong Kong 2,154 12,044 36,116
Canada 6,905 20,843 20,022
Singapur 1,352 3,149 3,169
Emiratos Arabes Unidos 1.120 1,615 2,517
Francia 329 287 2,517

Fuente: TradeMap (2020)

Segun el portal de estadisticas de comercio internacional TradeMap, en el afio 2019 el
principal destino de exportacién de Pitahaya es Estados Unidos con un valor exportado
de $69.241 miles de USD. Sin embargo, se puede observar que Emiratos Arabes Unidos
en comparacién con los Ultimos tres afios, las exportaciones han aumentado

convirtiéndose en un mercado atractivo para la pitahaya.
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3.2 Balanza Comercial

Grafico 1 Balanza Comercial no Petrolera Ecuador - Emiratos Arabes Unidos

Unidades: Millones USD

M Exportaciones M Importaciones Balanza Comercial

41
40

27
2

N
. -

I :

2016 2017 2018 2019

Fuente: Pro Ecuador (2019)

La balanza comercial no petrolera entre Ecuadory Emiratos Arabes Unidos, ha mostrado
un saldo positivo (superavit), debido que las exportaciones son mayores que las

importaciones.

3.3 Analisis Pest

Tabla 4 Anélisis Pest

Factores Francia Singapur Emiratos arabes
POLITICOS
Aranceles Sin aranceles Sin aranceles Sin aranceles
Estabilidad Estable Estable Estable
ECONOMICOS

PIB (MILLONES) $2.794,70 $ 346,62 $ 432,61

Poder adquisitivo Gran poder Gran poder Gran poder adquisitivo
adquisitivo adquisitivo

Tasa de inflacion 1,9% 1% 3,50%

Tipo de cambio 1EUR=1.1781 Dolarde Singapur  La moneda oficial es

USD,1USD = 1 USD =1.3600 Dirham (Dh) pero la

0.8488 EUR SGD moneda de

intervencion es el
délar estadounidense.
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% de desempleo 3% 2%
SOCIALES

Nivel de consumo Medio Medio

de Pitahaya

TECNOLOGICOS
Nivel de industria 20,30% 23,21%

1,70%

Alto

55,50%

Fuente: Santander Trade (2020)

4. Estudio de Mercado

4.1 Descripcion del mercado objetivo

Tabla 5 Ficha Pais Emiratos Arabes Unidos

Datos pais
Nombre oficial Emiratos Arabes Unidos
Localizacion Oriente Medio
Capital Abu Dabi
Tipo Gobierno Federacion de Monarquias
Idioma Arabe
Moneda Oficial Dirham

Fuente: The World Factbook (2021)

Emiratos Arabes Unidos pertenece a la region de Medio Oriente, es conocido por sus
grandes infraestructuras y su alto poder adquisitivo, este pais realiza importaciones de
diversos productos para el consumo local, asi como también para la reexportacion hacia
otros destinos internacionales ya que cuenta con puertos y aeropuertos muy bien

equipados con los diferentes servicios de aduana correspondientes para cada tramite.
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4.2 Principales Sectores econdmicos

Grafico 2 Principales Sectores Econdmicos EAU

SECTORES ECONOMICOS

53,10%

46,20%
30%

12%

0,7%

TERCIARIO INDUSTRIA PETROLEOY GAS AGRICULTURA OTROS

Fuente: Santander Trade (2020)

El sector mas con menos representacion en el PIB de EAU para el periodo 2020 es el de
agricultura con el O,7%, ya que este pais no es adecuado para las actividades agricolas y
ganaderas, es por esa razon que la mayor parte de los alimentos agricolas son importados.
Segun el portal Santander que cita a los datos del Banco Mundial, este sector fue uno de

los mas afectados por la pandemia del COVID-19

4.3 Tendencias del Consumidor

Segun Pro Ecuador (2019) los habitantes de EAU distribuyen un gran porcentaje de sus
gastos en rubros de vivienda, alimentos incluyendo bebidas y transporte. En el sector de
alimentos los consumidores prefieren productos saludables y organicos, ya que en los
ultimos afios se han impulsado campafias de alimentacion saludable para disminuir el
indice de enfermedades como la diabetes y la obesidad.

Gracias a su alto poder adquisitivo, en EAU existe una alta demanda de productos frescos

y de alta calidad entre los consumidores especialmente en Dubdi ya que en dicho pais no

17



solo existen consumidores locales también se encuentra un alto nUmero de consumidores
extranjeros que buscan satisfacer sus necesidades.

4.4 Cultura de negociaciones

La forma de realizar negocios en EAU como nos indica Pro Ecuador (2019) es un poco

exigente ya gque incluyen algunos aspectos como son:

e La presentacion personal, en el caso de los hombres deben usar traje formal y las
mujeres trajes formales que sean sueltos procurando cubrir los brazos vy las
rodillas.

e Establecer un grado de confianza con el cliente, lo suficiente como para que se
sienta cobmodo Y relajado.

e Tener en cuenta el uso de su idioma, si bien es cierto en EAU aceptan el uso del
idioma ingles para realizar negociaciones con otros paises, sin embargo, las
tarjetas de presentacion tienen mejor consideracion si incluyen el idioma arabe.

e Intercambio de regalos corporativos como lapices, pines, entre otros.

e Informacion precisa y concreta, en especial el factor precio ya que para EAU es
fundamental poder llegar a un acuerdo con el precio para poder concretar el
negocio.
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5. Aspectos de Comercio Exterior

5.1 Flujograma del Proceso de Exportacion

llustracion 4 Proceso de Exportacion

1. 2
: ) 3.
ENVIARLADAE JUNTO VALIDAD INFORMACION Y RECEPCION DE DAE
CONLOS —> REALIZARLAS —»  YETIQUETADO DE
DOCUMENTOS DE RETIFICACIONES ENCASO DE CAIAS
ACOMPANAMIENTO SERNECESARIO
4. 5 6.
CARGA DE : ESTADO DE
CONTENEDORES Y . DETERMINAR CANAL DE — 3| AUTORIZACION DE
GENERACION DEL AISV AFORO SALIDA
, 8. 9.
: PROCESO DE INSPECCION/ RECEPCION DE
PERFILDERIESGO |—» -
LIBERACION DE CARGA CARGA
10. 11. 12
» | OBSERVACION/IEAL | ENTREGA DOCUMENTO DE > [ PREPARACION BL
ECUAPASS TRANSPORTE
13. 14
ZARPE DE LA NAVE |—» PAIS DESTINO

EXPORTADOR

BN ADUANA
_ POLICIA NACIONAL ANTINRCOTICOS

B LINEA NAVIERA

Fuente: Pro Ecuador (2019)
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5.2 Documentos Requeridos

Grafico 3 Documentos Requeridos

Certificado de Certificado Certificado
DAE — Origen > Santarioc | | Fitosanitario
|
V4
Factura . . Guia de
Comercial | ~ Bill of Lading |— Remision

Fuente: MPCEIP (2017)

Gracias a los avances tecnoldgicos que maneja EAU, se ha podido tecnificar y a su vez
simplificar los procedimientos aduaneros, ya que los realiza en su totalidad de forma
electrénica pasando por diferentes sistemas que permiten evaluar el perfil de riesgo de

cada importacion.

5.3 Certificaciones

Grafico 4 Certificaciones Requeridas por el Importador

A |

Certificado de

A | | |seguridad a
Certificado nivel de
| Fitosanitario epidemias
Certificado internacionales
| Sanitario
Certificado de
Origen

Fuente: Pro Ecuador (2020)

20



Para el ingreso de productos a Emiratos Arabes Unidos, se requiere contar con las
certificaciones de origen, sanitaria (para evitar propagacion de enfermedades) y

fitosanitarias para evitar la propagacion de plagas dentro del pais.

Por la situacion sanitaria actual que ha afectado al mundo en general, el del Consejo de
Cooperacion del Golfo que es el organismo que se encarga de las regulaciones
alimentarias de los productos que ingresan a EAU, ha decidido implementar la
Certificado de seguridad a nivel de epidemias internacionales para asegurar la calidad de
los productos importados.

5.4 Requisitos Técnicos

5.4.1 Embalaje

llustracion 5 Embalaje

| prififiy
sl

P ]

Fuente: Fres Plaza

e Primario: Espuma blanca de malla para fruta seca
e Secundario: Caja de carton

El embalaje de la fruta debe garantizar su proteccion para que se mantenga la calidad
esperada del producto. Para requerimientos del mercado objetivo, las cajas de carton

deben seguir los lineamientos exigidos por la norma GSO 124:1990.
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5.4.2 Etiquetado
lustracion 6 Etiquetado

4 N/ N/ N/ N/ N/ N\
Nombre
Nombre de comercial
Grado de del Peso Lugar de Fechade
la Fruta / Calidad exportador neto/bruto origen empacado
Variedad py U g P
informacion
g AN VAN U\ VAN VAN 4

Fuente: Pro Ecuador (2019)

Segun la norma GSO 9: 2007, esta informacion se debera plasmar en un lugar visible

del embalaje, en idioma arabe/ingles con escritura legible e indeleble.

6. Aspectos Logisticos
6.1 Acceso via maritima

Segun Pro Colombia, Emiratos Arabes Unidos, se destaca por sus grandes y tecnificadas
infraestructuras portuarias. Los puertos principales de EAU se encuentran localizados en

Dubai, los cuales son Jabel Ali, Rashid, Mina Zayed.

e Puerto Jabel Ali, es uno de los puertos mas grandes del mundo el cual seguin Pro
Ecuador el 95% de las exportaciones realizas a EAU llegan a este puerto. Este
impresionante puerto cuenta con tecnologia de punta gracias a un importante
contrato de automatizacion que se firmé con DP World para repotenciar ain mas

su desarrollo.
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6.2 Navieras operativas

e Hamburg-Sud
e Global Container Shipping Company MSC.

e Maersk Line

6.3 Transito via maritima

Tabla 6 Transito estimado por via Maritima EAU - EC

Naviera Jebel Ali  Rashid
Hamburg-Sud 39 41
Global Container Shipping Compay MSC 38 39
Maersk Line 38 39

Fuente: Pro Ecuador (2019)

6.4 Tipo de Contenedor Sugerido
Para la conservacion de la fruta se recomienda el uso de contenedores reefer, los cuales
existen en tres medidas que son:

e Contenedor Reefer 20”
e Contenedor Reefer40”

e High Cube Reefer40”

7. Canales de Distribucién

7.1 Directa

La Pitahaya es una fruta que se importa de manera directa por grandes supermercados

que se dedican a la comercializacion de diversos productos.
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Tabla 7 Supermercados

SUPERMERCADO SEDE ACTIVIDAD
Spinneys Dubai Importadory
comercializador
West Zone Fresh Dubai Importadory
Supermarket comercializador
Carrefour Dubai Importadory
comercializador
Choithrams Dubéi Importadory

comercializador

Fuente: Pro Colombia (2020)

7.2 Indirecta

Las importaciones de Pitahaya de manera indirecta, las realizan un grupo de empresas
importadoras de frutas, para luego poder comercializar a intermediarios como hoteles,

cruceros y clientes mayoristas. Después de que la fruta llega a los intermediarios se
procede a comercializar al consumidor final.

Tabla 8 Importadoras

Empresa SEDE ACTIVIDAD

Al Aweer Dubai Importador
Farzana Dubai Importador
NRTC Dubai Importador

Abuseedo Dubai Importador

Fuente: Pro Colombia (2020)
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8. Estrategia de posicionamiento

En d&mbito de comercio internacional, cuando se desea penetrar un nuevo mercado, una

de las estrategias de posicionamiento mas utilizas es la participacion de ferias
internacionales.

Para nuestro segmento de mercado existen dos Ferias Internacionales enfocados a la

captacion de clientes de productos alimentarios, las cuales son:

Gréfico 5 Ferias Internacionales

Middle East Organic and

China Trade Week Natural Products Expo

Middle East :

Dubai

Anual Anual
Realizada en Sharjah Realizada en Dubai

\, J \, J

Fecha estimada: 06-08 Fecha estimada: 06-08
de Diciembre del 2021 de Diciembre del 2021

Fuente: EVENTSEYE (2021)

Cabe mencionar que, debido a la situacién actual sanitaria, es importante seguir con los
protocolos de bioseguridad que seran exigidos por los organizadores de cada evento, por
la misma razén recomiendan separar cupo con anticipacion ya que se realizara con aforo

reducido
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CONCLUSIONES

La exportacion de Pitahaya hacia el mercado de Emiratos Arabes Unidos, representa una
oportunidad de crecimiento econémico ya que es un mercado internacional que se
proyecta a seguir creciendo debido a las tendencias de consumo que se dan en el pais, ya
que los clientes prefieren llevar un estilo de vida mas saludable por lo cual optan por

productos frescos y de calidad.

EL canal de distribucion que representa menos costos en la cadena de suministro es de la
forma directa, ya que se puedennegociar de mejor manera los precios de comercializacion
con los supermercados que se dedicana la importacion directa de la fruta. El poder reducir
este tipo de costos nos permitird obtener ventaja competitiva frente a la competencia,

logrando de esta manera una captacién amplia de clientes.

La participacion en ferias internacionales es una estrategia de internacionalizacién que
nos permite dara conocer a la empresa de manera mas amplia, ya que en un mismo lugar
podemos encontrar diferentes mercados, logrando un posicionamiento estratégico de

participacion.
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