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RESUMEN 

 

En el siguiente trabajo se analizará distintas alternativas para el envío de muestras sin 

valor comercial usando diferentes entidades de Mensajería Acelerada o Courier; para el 

beneficio de nuevos emprendimientos de artesanos que desean expandir su negocio al 

exterior, enviando muestras del producto para evaluación y degustación. 

Es por ello que en el siguiente trabajo investigativo se hace referencia a la mensajería 

acelerada tales como DHL, TRAMACO EXPRESS LTDA Y GRUPO GEOMIL 

EXPRESS, por citar solo algunas, comparando así precios y tiempos de llegada, de esta 

forma, poder optar por la más beneficiosa para el envío de las muestras de las artesanías. 

Palabras claves: 

Emprendimiento, Artesanía, Exportación, Mensajería acelerada, Documentación. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ABSTRACT 

In the following work, different alternatives will be analyzed for the sending of samples 

without commercial value using different entities of accelerated messaging or courier; for 

the benefit of new ventures of artisans who wish to expand their business abroad, sending 

product samples for evaluation and tasting. 

That is why the following investigative work refers to expedited couriers such as DHL, 

TRAMACO EXPRESS LTDA AND GRUPO GEOMIL EXPRESS, to name just a few, 

thus comparing prices and arrival times, in this way, being able to opt for the most 

beneficial for shipping samples of handicrafts. 

Keywords: 

Entrepreneurship, Crafts, Export, Accelerated Messaging, Documentation. 
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INTRODUCCION  

En la actualidad debido al confinamiento, surgieron muchos emprendimientos, los cuales 

se generaron debido a varios factores, entre los más importantes a destacar; es el ingreso 

de recursos al hogar, la estabilidad financiera y el querer buscar un sustento para el hogar. 

Es así que, para las nuevas microempresas y emprendimientos es cada vez más importante 

la satisfacción de los posibles clientes puesto que, es trascendental dar a conocer el 

producto que estarían por adquirir, tanto como sus cualidades y/o beneficios, además de 

la manera de uso. Es por ello que las muestras sin valor comercial es la manera más 

factible de demostrar que lo que se está por vender es un producto de calidad; superando 

así a la competencia, tomando como ventaja esta estrategia la cual ha venido siendo 

utilizada por grandes consorcios como: Alibaba, AliExpress, Amazon entre otros, 

generando ampliaciones de mercado y comerciales internacionales. 

Por lo tanto, el presente trabajo de investigación tiene como objetivo principal analizar 

las diferentes alternativas para el envío de muestras sin valor comercial por mensajería 

acelerada, mediante el estudio caso “Lili Store”, con la finalidad de conocer la mejor 

opción de exportación. 

Cabe recalcar, que una muestra sin valor comercial es el envío de un producto que no 

tiene valor de venta, de esta manera es enviado siempre y cuando el valor FOB no 

sobrepase el monto señalado por el Servicio de Aduanas del Ecuador. De tal manera que 

la muestra sin valor comercial solicitada por el cliente potencial debe ser enviada de 

acuerdo a los requerimientos de la mensajería acelerada y a su vez del solicitante. 

Por ende, la metodología que se utiliza en la investigación es la descriptiva y referencial, 

puesto que, tiene acceso a los documentos de información primaria y secundaria de 

diferentes sitios bibliográficos como libros y revistas indexadas, las cuales sirvieron de 

guía para el desarrollo del proyecto. 

 

 

 

 



DESARROLLO 

1. EMPRENDIMIENTO  

En la actualidad, generar ingresos y tener independencia económica y personal, ha 

impulsado a muchas personas a tener su propio negocio, de esta manera conseguir una 

economía estable, con la visión de pasar de ser empleado a ser un futuro empleador, 

utilizando todos los recursos a su alcance, además de las destrezas y habilidades que se 

deben de tener para alcanzar el éxito deseado. En la revista de Núñez indica que el 

emprendimiento además de realizar un intercambio mercantil, suscita el crecimiento 

económico, la productividad como tal y sobre todo la colaboración productiva (Núnez & 

Núñez, 2016).  

Es decir que el objetivo como tal del emprendedor es realizar una actividad productiva, y 

una de las características más importantes a rescatar es la determinación, puesto que es la 

clave para formar una gran organización a futuro. 

Por otro lado, se conoce que la población mayormente latina ve la necesidad como 

oportunidad y de esta forma busca la manera de innovar con recursos que tiene a su 

alcance, es así que el autor Querejazu, especifica que en las economías en desarrollo 

siempre se observa más actividad emprendedora en comparación de las desarrolladas 

(Querejazu Vidovic, 2019). 

En Ecuador alrededor 1 de cada 3 personas da el paso para emprender, es por eso los 

autores Camino y Aguilar, hacen referencia a que Latinoamérica es quien ocupa uno de 

los primeros lugares cuando hablamos de emprendimiento (Camino & Aguilar, 2017).; 

Puesto que existen diferentes actividades en las que se puede iniciar en el país para 

generar dinero como, por ejemplo, en restaurantes rodantes, venta de ropa, accesorios, 

servicio de asesorías en marketing, entre otros; estos son unos de los muchos pequeños 

negocios en los que se puede empezar.     

Se tomó como referencia el caso de Lili Store, siendo este un emprendimiento que nació 

a raíz de la pandemia suscitada en el 2020, esta tuvo sus inicios en una pequeña área 

dentro de casa, enfocada a los accesorios de cabello con materiales textiles en diferentes 

tipos y texturas, destacado como producto estrella los moños en tela satín o también 

conocidos como “Scrunchies”, estos accesorios son para todas las edades los cuales son 



muy llamativos, puesto que su mejor función es no maltratar el cabello y son vendidos al 

por mayor y menor.         

2. ARTESANIAS  

Hoy en día la reactivación económica cada vez es más latente en este sector, a raíz de la 

emergencia sanitaria se han venido sumando más artesanos con varios propósitos, desde 

impulsar de manera local al consumidor preferir ´lo nuestro´, hasta fortalecer las 

capacidades como artesanos/emprendedores y a su vez poder lograr introducirse a 

mercados internacionales. Es por ello que, el autor Ramírez menciona que, el origen del 

artesano trasciende de la sociedad europea donde un grupo significante y mayoritario de 

la sociedad se especializaba en distintas áreas, elaborando objetos ya sean de lujo o que 

se usaban habitualmente en las actividades diarias realizadas básicamente a mano 

(Ramírez et al., 2016). 

Otro concepto acerca de lo artesanal; es de los autores Freitag y del Carpio quienes 

agregan que; es el arte de elaborar artículos hechos a mano, siendo ésta, una labor 

susceptible a cambios e innovaciones constantes puesto que, se realiza en muchas 

ocasiones piezas únicas (Freitag & del Carpio Ovando, 2016). 

En el caso Lili Store, se confeccionan diferentes diseños de accesorios para cabello que 

cuentan con un valor agregado, este se basa en que se las puede emplear de dos maneras 

distintas, tanto como pulsera y el uso estándar para el que originariamente fue creado.  

Es de relevancia mencionar que en el área comercial a este tipo de accesorios se los 

conoce como “Scrunchies”, para categorizarlos como tal, estos deben ser confeccionados 

con tela, por tal motivo este emprendimiento realiza dichos productos con diferentes tipos 

de textiles y estando a la vanguardia de sus clientes potenciales; a continuación, en la 

siguiente tabla se evidencian los distintos tipos de scrunchies y así mismo los materiales 

empleados para su elaboración: 

Tabla 1. Tipos y Materiales de Lili Store 

TIPO DE ACCESORIO   MATERIALES 

Moño “Scrunchie” Tela, hilos y elástico, tijera y agujas. 



Diadema de perlas Tela elástica, perlas, cinta delgada, base 

de diadema, hilos, tijera y aguja. 

Diadema turbante Tela elástica, cinta delgada, base de 

diadema, hilos, tijera y aguja. 

Turbante Tela elástica, hilos, tijera y aguja. 

Lazos Tela satín, algodón, silicona, hilo y tijeras. 

Vincha Tela variada, silicona, base de vincha, 

tijera e hilos. 

Elaborado por: La Tesista 

 

2.1 REGISTRO ÚNICO ARTESANAL 

Por consiguiente, es de relevancia mencionar que para ser un artesano calificado, debe de 

tener la credencial que lo avale, y de tal forma pueda obtener los beneficios que por ley 

le pertenecen por ser parte de la comunidad artesanal, a tal efecto el RUA o Registro 

Único Artesanal es uno de los requisitos esenciales; El Ministerio de Cultura y Patrimonio 

asevera que, uno de los beneficios que genera la RUA es la exoneración de aranceles para 

para la importación de maquinarias, insumos, materia prima (Ministerio de Cultura y 

Patrimonio, 2020). 

Cabe recalcar que dicho documento otorga múltiples beneficios entre ellos, el principal 

es la exención del pago de IVA por parte del Servicio de Rentas Internas, otro factor a 

destacar es que no se ven obligados a pagar el décimo tercero y décimo cuarto sueldo, así 

como también el IESS se ve en el compromiso de cancelar indemnizaciones de accidentes 

dentro del área de trabajo, si el afiliado lo requiere. 

Por otro lado, la mayor dificultad como artesanos/emprendedores es la expansión de su 

negocio en el ámbito financiero, por lo que se requiere un monto de inversión inicial para 

la adquisición maquinarias y materiales en general. Por lo que el Ministerio de Producción 



Comercio Exterior Inversiones y Pesca destaca que, todo artesano puede optar por 

adquirir un préstamo otorgado por BanEcuador ya sea para lo mencionado anteriormente 

o para impulsar la idea de negocio con el capital necesario, con un financiamiento que 

puede cubrir hasta un máximo de monto de sesenta mil dólares a un plazo establecido de 

incluso de 10 años, otorgando al beneficiario la facilidad de pagar de acuerdo al flujo 

económico que se vaya dando conforme la actividad artesanal evolucione (MIPRO, 

2020). 

Los pasos que se deben realizar para que un Artesano pueda registrarse en el sistema y 

pueda ser avalado como tal, debe en primera instancia acceder al Portal Web del 

Ministerio de Industrias y Productividad ingresando con el RISE o RUC según lo amerite 

el caso, este a su vez se conectará con el Servicio de Rentas Internas validando así toda 

la información remitida, posteriormente se debe utilizar su respectivo correo electrónico 

y una vez estando dentro del mismo procederá a legitimar su RUA, realizada la 

autenticación debe rellenar todos ítems del formulario, en adición el sistema procederá a 

solicitar un inventario con los valores de las maquinarias y herramientas que maneja para 

realizar sus actividades, realizado lo antes mencionado se deberá añadir imágenes las 

cuales evidencian aspectos del área de trabajo como la cantidad de las personas que son 

parte del proceso de elaboración es decir los trabajadores, además de las herramientas y 

maquinarias que se especificó anteriormente, finalmente se le notificará por medio del 

correo electrónico del artesano que se encuentra registrado satisfactoriamente (MIPRO, 

2020). 

Por esa razón, se resalta que Lili Store cuenta con las certificaciones pertinentes para 

operar dentro del sector artesanal, acogiéndose a los múltiples beneficios anteriormente 

mencionados, permitiéndoles la expansión en el área comercial. 

3. EXPORTACIÓN  

Dentro del mercado internacional las exportaciones predominantes por parte de Ecuador 

se enfocan en los productos tales como banano, cacao, camarón entre otros, siendo 

partícipe del comercio mundial. Sin embargo, el Gobierno brinda incentivos a través de 

distintas entidades gubernamentales ya antes mencionadas para así impulsar aquellos 

sectores artesanales que deseen exportar sus productos. 

Es así, que las exportaciones que han sido acogidas en el mercado europeo mayormente 

son del sector agrícola, ciertamente, el sector textil y artesanal no pasa desapercibido 



puesto que, Perú, Bolivia, y Ecuador son los países que más exportan productos 

artesanales a la Unión Europea.  

Cabe destacar, que los productos anteriormente mencionados tienen mayor aceptación en 

la Unión Europea debido a que forman parte de los países andinos pertenecientes a la 

CAN, como lo Afirma el autor Cevallos que la Comunidad Andina de las Naciones es el 

segundo socio comercial de la unión europea y por ende sus productos tienen mayor 

influencia en el mercado local (Cevallos et al., 2018).  

Cuando se habla de sectores de exportación, Santamaría hace referencia a que el mayor 

porcentaje de emprendimientos de actividad artesanal, son realizados con un alto grado 

de creatividad, siendo estos muy competitivos dentro del mercado (Santamaría, 2018). Es 

decir que, los productos que tienen mayor demanda son los que poseen creatividad como 

valor agregado. 

Por consiguiente, al hacer referencia al sector textil se relaciona directamente con la 

generación de trabajo puesto que, una significativa parte de personas están dentro de la 

industria manufacturera dando como resultado una generación importante significativa 

de empleo. Albán menciona que el sector artesanal textil es un área potencial para 

dinamizar la economía (Albán et al, 2020). Es así como aquellos países europeos 

adquieren textiles manufacturados, teniendo en cuenta que cumplan con las debidas 

certificaciones, puesto que la clave es la calidad. 

Es por ello que la elección del mercado meta se predominó en aquellos países que 

pertenecen a la unión europea debido a los acuerdos y convenios comerciales que están 

vigentes y permiten la facilidad de exportar el producto en cuestión. 

De esta forma, Lili Store contacta a su potencial cliente Nina Ricci, una empresaria 

dedicada a distribuir diferentes productos textiles para mujeres adultas y niñas, en donde 

la sucursal principal está ubicada específicamente en Italia – Milán Vía Torino 22 zona 

céntrica y comercial de la ciudad. 

3.1 EXPORTACIÓN DE MUESTRA SIN VALOR COMERCIAL 

Se entiende como muestra sin fin comercial al proceso de envío del producto que se 

pretende comercializar, con el fin de que el potencial comprador conozca a manera 

detallada las características físicas y funcionales que este posee, y así se familiarice con 



el mismo, siguiendo las especificaciones que el COPCI indica, se le denomina muestra 

sin valor comercial a un producto que tenga un peso máximo de 4 kilos y que este no 

supere el valor de $400 previamente establecido (COPCI, 2018). 

De manera análoga, es de relevancia mencionar que en el Artículo 8 de la Resolución del 

SENAE del 2015 evidencia a las muestras sin valor comercial, se ven obligadas a llevar 

una declaración simplificada consolidada, en el caso de que no superen el valor FOB que 

es de $2000 y el peso de 50 kilos (SENAE, 2016). 

En el caso Lili Store, se realizará el envío de muestras sin fines comerciales de accesorios 

para el cabello, específicamente de moños artesanales confeccionados textilmente, la 

exportación contendrá una cantidad total de 150 “Scrunchies”, todos elaborados en varias, 

texturas, diseños y colores, valorados en un monto de $100 dólares americanos, sin 

embargo, se facturará con total a pagar de $0.00 puesto que es una muestra sin valor 

comercial, el total artículos artesanales dan un peso de 2 kilos que equivale 4.409 libras 

respetando todas los estándares establecidos en la Categoría B. 

Tabla 2. Descripción del contenido del paquete enviar en calidad de muestra 

PRODUCTO CANTIDAD 

(EN UNIDADES) 

PESO (LIBRAS) 

Scrunchies Clásicos 25 0.551125 libras 

Scrunchies Neones 25 0.551125 libras 

Scrunchies Pasteles 25 0.551125 libras 

Scrunchies Fiesta 25 0.551125 libras 

Scrunchies con Diadema 50 2.2045 libras 

 150 4.409 libras (2 KG) 



Elaborado por: La Tesista 

 

3.2 FACTURA PARA EL ENVÍO DE MUESTRA SIN VALOR 

COMERCIAL 

En síntesis, se definirá cual es el propósito de la emisión de una factura, por ello los 

autores Friend y Arteta afirman que la factura tiene como fin principal la comprobación 

que se efectúa una venta entre ofertante y demandante (Friend Macías & Arteta Acosta, 

2018). 

Por otra parte, los autores detallan que, la factura comercial es un documento legal que 

emite el vendedor siendo este un instrumento de carácter obligatorio al momento de 

realizar una transacción comercial internacional, en esta se detalla información relevante 

tal como; detalles de la transacción, además datos correspondientes tanto del comprador 

como del vendedor y así mismo todo lo que se relaciona con el envío (Rodríguez Días & 

Mayo Castro, 2019). 

Dicha factura también se la puede emplear para el envío de muestras sin valor comercial 

especificando en la misma que los productos detallados en esta se les prohíbe 

rotundamente ser comercializados puesto que dicha factura se la emitirá con valor total 

de $0. 

En el caso Lili Store se procederá a enviar el paquete que contiene las respectivas 

muestras las cuales no exceden el valor de $400 por lo tanto no es necesaria la remisión 

de una Declaración Aduanera simplificada Consolidada, siendo así la factura comercial 

con valor $0 el único documento que acompañará dicha muestra. 

4. MENSAJERÍA ACELERADA 

La organización encargada de regular las leyes generales de servicios de mensajería 

acelerada es la (UPU) que sus siglas en inglés indican Universal Postal Union; esta 

entidad tiene como objetivo primordial la sostenibilidad de los servicios internacionales 

de Courier, teniendo en cuenta que constantemente se está innovando para mejorar los 

servicios postales. 



Cabe recalcar que, la organización se encarga de establecer límites de los precios de 

envíos, pesos mínimos y máximos, entre otras especificaciones. Su sede principal se 

encuentra situada en el país de Suiza (Berna), y regula a 191 países a nivel internacional 

(Cancillería, 2021). 

Es así que la mensajería acelerada del país, actualmente está regulada por el Servicio 

Nacional de Aduanas del Ecuador. SENAE menciona que estas compañías cumplen con 

la función del envío de documentos y paquetería a través de servicios rápidos, siempre y 

cuando no sobrepasen el peso y valor establecido en el reglamento (SENAE, 2016). 

En Ecuador existen varias entidades avaladas para operar bajo mensajería acelerada o 

Courier, no obstante, existe una amplia gama de empresas en donde se puede diferenciar 

una variedad de precios en relación a los tiempos de entrega del solicitante y además el 

sistema de operación logístico que tienen establecida cada una de ellas.  

5. CATEGORÍAS  

En los servicios de mensajería acelerada, se debe tener en cuenta que en la página oficial 

del Servicio Nacional de Aduanas del Ecuador se especifican los tipos de categorías 

clasificados desde la “A” hasta la “F”, como se lo detalla a continuación: 

Tabla 3. Categorías de envíos - Courier 

CATEGORÍA DESCRIPCIÓN 

Categoría “A”  Se especifica todo tipo de documentación como: las 

cartas, las revistas, los títulos académicos, entre otros. 

Estos no requieren documentos de control previos a la 

importación. 

Categoría “B” En esta categoría se encuentra el denominado 4x4, 

básicamente es una forma de exportar las mercancías 

siempre y cuando estas no superen los $400 dólares 

americanos y no se exceda el peso hasta 4 kg. Además, 



el servicio de Courier no está obligado a pagar 

impuestos.   

Categoría “C” En cambio, en este tipo de categoría se encuentran los 

paquetes que pesen hasta 50 kg y con un FOB de $ 

2000 (no entran los productos de calzado y textil). 

Categoría “D” Son todos los artículos de calzado, vestuario, y textil; 

siempre y cuando estos no se encuentren en las demás 

categorías, no excedan al peso de 20 kg, y tampoco 

superen el valor FOB de $ 2000. 

Categoría “E· Específicamente en esta categoría se encuentra todo 

tipo relacionado con la medicina; ya sea 

medicamentos, aparatos ortopédicos, etc. (sin ánimo 

de lucro – peso y valor ilimitado). 

Categoría “F” En la categoría “F” entran todo lo concerniente al 

cómputo (computadoras de escritorio, laptop, tarjetas 

de memoria, etc.) y lo relacionado con los libros. Cabe 

recalcar que en tema de libros si son solo de lectura no 

pagan impuestos, caso contrario gravan el 30% de 

Avaloren. 

Fuente: SENAE (2021) 

Elaborado por: La Tesista 

 

Una vez recopiladas todas las categorías con las que operan las empresas de mensajería 

acelerada se procedió a realizar un análisis específico de cada una de ellas dando como 

resultado la categoría B como la opción más viable para la exportación de muestras bajo 

la modalidad 4x4. 



6. EMPRESAS DE SERVICIO MENSAJERIA ACELERADA O COURIER 

Para la realización de dicha exportación se ha tomado como objeto de estudio a tres 

entidades que operan en el sector, de gran nombramiento a nivel nacional y cantonal, por 

lo tanto, el análisis comparativo permitirá conocer precios de envió, empaque con el que 

será enviado las muestras, tiempo estimado de llegada del producto, y de esta manera 

elegir la más idónea. A continuación, se detallará dichas especificaciones: 

6.1 GEOMIL GROUP 

Geomil es una empresa Courier ecuatoriana creada para el envío de paquetería y 

mensajería acelerada mediante los servicios vía marítima y aérea. Así lo especifican en la 

página oficial: que son un grupo de empresarios que se caracterizan por ofrecer servicio 

Courier nacional e internacional de calidad y con 20 años de experiencia a la disposición 

de la comunidad (GEOMIL, 2020). 

Es así que en la siguiente tabla se especificará distintos aspectos que serán analizados 

posteriormente: 

Tabla 4. Cotización en GEOMIL 

GEOMIL  

Salida Destino Peso Embalaje Documentos 

requeridos 

Tiempo 

de llegada 

Valor de 

flete 

Machala-

Ecuador 

Milán-

Italia 

2 kilos 

(4.409 

Libras) 

Caja de 

cartón  

Factura 

Cédula de la 

persona que 

envía 

288 horas  

(12 días 

laborables) 

$49,50 

Elaborado por: La Tesista 

 



6.2 TRAMACO EXPRESS 

En la página oficial de Tramaco afirman ser una empresa creada en el Ecuador líder en el 

servicio Courier, caracterizada por prestar servicio de mensajería acelerada con 26 años 

de experiencia y con el único objetivo de llegar ser uno de los mejores a nivel mundial 

(TRAMACO, 2020). A continuación, se evidenciará los aspectos sobre el envío del 

paquete en esta entidad: 

Tabla 5. Cotización en Tramaco 

TRAMACO 

Salida Destino Peso Embalaje Documentos 

requeridos 

Tiempo 

de llegada 

Valor de 

flete 

Machala-

Ecuador 

Milán-

Italia 

2 kilos 

(4.409 

Libras) 

Caja de 

cartón  

Factura 

Cédula de la 

persona que 

envía 

120 horas 

(5 días 

laborables) 

$103,00 

Elaborado por: La Tesista 

 

6.3 DHL 

DHL, es una empresa líder en prestación de servicio de mensajería acelerada o Courier a 

nivel internacional, creada en los Estados Unidos de América con sede en el Ecuador y 

con una experiencia de 50 años; capaces de ofrecer calidad y eficiencia en el tema de la 

logística nacional y a nivel mundial (DHL, 2020).  

A continuación, se visualizará en la siguiente tabla la cotización desde Machala a Milán. 

Tabla 6. Cotización en DHL 

DHL 



Salida Destino Peso Embalaje Documentos 

requeridos 

Tiempo 

de 

llegada 

Valor de 

flete 

Machala-

Ecuador 

Milán-

Italia 

2 kilos 

(4.409 

Libras) 

Caja de 

cartón  

Factura 

Cédula de la 

persona que 

envía 

24 horas 

(1 día 

laborable) 

$120,00 

Elaborado por: La Tesista 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



CONCLUSIÓN 

Recapitulando Ecuador es un país de oportunidades por lo que año tras año se ha 

evidenciado el apoyo por parte del gobierno en el sector artesanal impulsando a pequeños 

productores que forman parte de este gremio que con el paso del tiempo se va 

fortaleciendo y aporta con un significativo porcentaje a la economía del país.  

Pese a los acontecimientos surgidos en los dos últimos años debido a la pandemia se 

evidenció de manera positiva un gran aumento en cuanto a emprendedores y pequeños 

productores que se vieron en la necesidad de generar ingresos. Lili Store es el claro 

ejemplo de un emprendimiento que nació a raíz de dichas medidas de contingencia y que 

con el pasar del tiempo de afilió al gremio de Artesanos permitiéndole así acogerse a los 

múltiples beneficios que la misma otorga adentrándose en el comercio internacional. 

El presente caso se suscitó a partir de una ardua publicidad por parte de Lili Store la cual 

le permitió el contacto con potenciales clientes interesados en el producto ofertado, 

debido a la innovación del mismo, es así, como su primera exportación se dará a partir 

del envío de muestras sin valor comercial para una distribuidora ubicada en Italia-Milán, 

de tal forma se coordinó mediante correos electrónicos la información que irá detallada 

en la factura que acompaña a la muestra que contiene 150 unidades de “Scrunchies” con 

un peso de 2k y la fecha de recepción de la misma. 

De acuerdo a la exhaustiva investigación se abrió paso a un análisis comparativo 

evidenciado en la siguiente tabla que permitió conocer la viabilidad como mejor opción 

de mensajería acelerada para el envío de la muestra. 

Tabla 7. Comparación de cotizaciones en empresas de mensajería acelerada 

 VALOR 

DE FLETE 

TIEMPO DE 

LLEGADA 

VIABILIDAD 

GRUPO GEOMIL $49.50 12 días Viable 

TRAMACO $103.00 5 días  No viable 



DHL 120.00 1 día  No viable 

Elaborado por: La Tesista 

De acuerdo, al contraste realizado de las empresas elegidas por su ubicación en relación 

a la del emprendimiento el mismo que está situado en la Ciudad de Machala son: Grupo 

Geomil, Tramaco Express y DHL, por lo tanto se llegó a la conclusión de que la opción 

más viable de envió debido a los servicios que prestan, la documentación que requieren 

que en los tres es la misma (Cédula y Factura) y a los costos de flete, el Grupo Geomil 

supera a Tramaco y DHL, puesto que su valor del flete es $49.50 siendo este casi la mitad 

de los otros dos servicios de Courier, y aunque el tiempo de llegada de las muestras sean 

mucho más extensas a comparación de los otros dos, no hay problema alguno, ya que se 

comunicó y coordino anteriormente sobre tiempos de envíos. 

Además, es importante recalcar que Geomil Group por ser una empresa con mucha 

experiencia y conocimiento en el ámbito de entrega de paquetería es una de las más 

reconocidas en el mercado europeo por su calidad de servicio. 
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2. COTIZACION DE EMPRESA TRAMACO 
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