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RESUMEN

La siguiente investigacion tiene como objetivo desarrollar un analisis de las alternativas
al momento de realizar una importacion o exportacion mediante los servicios de Courier
en la ciudad de Machala, donde actualmente se encuentran establecidas empresas como
DHL Express, Tramacoexpress, Laarcourier, las cuales son conocidas por brindar un
servicio de calidad a sus clientes.

Por consiguiente se realiza una comparacion de los servicios que ofrecen dichas empresas
al momento de enviar y recepcion de un paquete, donde podremos analizar cuéles son las
mejores alternativas que tienen los ciudadanos machalefios y que beneficios y requisitos
presentan cada una de estas organizaciones.

Palabras clave.-

Aduana, Importacion, Exportacion, Mensajeria acelerada o Courier, Categorias de

Courier.



ABSTRACT

The following research aims to develop an analysis of the alternatives when importing
or exporting through Courier services in the city of Machala, where companies such as
DHL Express, Tramaco Express, Laars Courier are currently established, which are

known for providing quality service to their customers.

Consequently, a comparison is made of the services offered by said companies at the
time of sending and receiving a package, where we can analyze which are the best
alternatives that Machalefios citizens have and what benefits and requirements each of

these companies present.

Keywords

Customs, import, export, expedited courier or courier, courier categories.
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INTRODUCCION

El siguiente proyecto tiene como finalidad desarrollar el andlisis de las alternativas que
se presentan al momento de realizar una exportacion e importacion en la ciudad de

Machala mediante régimen de mensajeria acelerada o courier.

Actualmente la demanda de servicios de Courier se ha incrementado desde principios del
afio 2019 se observo un incremento del 1,6 % en los servicios de Courier en relacion con
el afo 2018 del cual resulté una variacion a favor del 6,7% como lo indican las cuentas

anuales de remesas recibidas (Banco Central de Ecuador, 2020).

Una de las principales razones de utilizar los servicios de mensajeria acelerada o courier
es debido a la globalizacién, con esto hago referencia a las compras internacionales a
través de internet (e-commerce) y envios de paquetes al exterior; en la ciudad de Machala
se encuentran empresas de Courier como DHL Express, Tramaco Express, Laars Courier,
las cuales son conocidas por brindar un servicio de calidad a sus clientes ademas de

facilitar él envio y recepcion de mercancias.

Existen algunos factores que obstaculizan él envid y recepcion de mercancias a través de
courier, el principal problema que se presenta es no conocer los costos de importacion y
exportacion de un producto, los cuales varian de acuerdo a cada empresas y a ciertas

condiciones como tiempo de entrega, tarifas por servicios especiales, dias festivos, etc.

Por consiguiente, se establece como objetivo analizar las alternativas de importaciones y
exportaciones en la ciudad de Machala bajo el régimen mensajeria acelerada o courier,
mediante la busqueda de informacion en las principales empresas de courier, con lo cual

conoceremos las alternativas mas rentables para los usuarios.

La metodologia que se aplicé al presente proyecto es la de descriptiva ademas de la
busqueda de referencias en el campo bibliografico con fuente primarias como revistas,

libros, entre otros.
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2. DESARROLLO.-
2.1. Aduana.-

La aduana es una organizacién que se encarga de sistematizar la entrada y salida de las
mercancias dentro del territorio aduanero. Segun este contexto, el autor Zamora y Ayvar
mencionan que la existencia de la aduana surge con el comercio y esta va transformandose
al pasar de los afios, de tal forma que hoy en dia se ha convertido en un organismo que
tiene como principal funcion: establecer un control de las mercancias que pretenden
ingresar o salir del pais y sistematizar los procesos para que despacho de las mercancias

sea de manera eficiente (Zamora & Ayvar, 2016).

Por otro lado el autor Askar afirma que la aduana es un organismo administrador
autorizado por los gobiernos de cada pais, con el principal propésito de controlar las
operaciones realizadas de comercio de mercancias desde el territorio aduanero hacia el
exterior ejecutando funciones tanto econdmicas, legales, recaudatorias, entre otras
(Askar, 2017).

SENAE

El Servicio Nacional de Aduanas del Ecuador (SENAE) es la encargada de regular las
transacciones de comercio internacional, el ingreso de mercancia desde el exterior
(importaciones) y la salida de mercancias del territorio aduanero (exportacion), ademas

de ejercer funciones recaudatorias y de control aduanero (SENAE, 2020).

2.2. Importacién.-

Todos los bienes y servicios que se compran en el exterior de un pais o territorio aduanero
son considerados importaciones, estas tienen un determinado fin que pueden ser la
importacion para el consumo, importacion temporal para perfeccionamiento pasivo y
reimportacién al mismo estado. Ademas el autor Castillo menciona que las importaciones
son de gran ayuda para optimizar el desempefio de un pais, pues gracias a estas ingresan
recursos que generan mayor competencia como productos terminados y tecnologias
(Castillo, 2017).

Cabe recalcar que los bienes o servicios importados son una opcion factible que se
presenta cuando no se encuentran disponibles los recursos dentro del pais. Segun este
contexto los autores Gomez y Ramirez especifican que las importaciones se definen como

la compra de bienes o servicios que no son producidos en el pais, los cuales son adquiridas

11



en el extranjeros para ser comercializados dentro del pais importador a un mayor precio
(GOmez & Ramirez, 2017).

2.3. Exportacion.-

Las exportaciones son el envio de productos nacionales al exterior de esta manera es como
las empresas internacionalizan sus productos. Como nos menciona el autor Landin la
exportacion ofrece un mayor beneficio a la economia de un pais ya que estas generan
ingresos de dinero desde el exterior y permiten que productos elaborados en el territorio

nacional se comercializan en mercados extranjeros (Landin et al., 2018).

Por otro lado el autor Acosta nos indica que la exportacion es la venta de productos
nacionales fuera del pais los cuales nos ayudan a mejorar la economia de un pais (Acosta
et al., 2018).

2.4. Courier.-

Los servicios de Courier o mensajeria acelerada son empresas que prestan servicios de
envio rapido de paqueteria, ya que presentan un mayor beneficio en comparacion de las

entrega o de envio.

Como se menciona en el Reglamento del Cadigo Organico de la Produccion Comercio e
Inversiones en el Art. 165, la mensajeria acelerada o courier son todos los paquetes o
mercancias que son transportados por empresas de correo siempre y cuando tengan la
cantidad y peso establecidos estos mantendran un despacho aduanero simplificado segin

lo estipulado por el Servicio Nacional de Aduanas del Ecuador (SENAE, 2020).

2.5.- Categorias de paquetes por Courier

Las categorias de paquetes por courier se encuentran establecidas en la pagina oficial del
SENAE, donde se indica que el servicio de courier o mensajeria acelerada en Ecuador se
encarga de realizar envios de mercancias las cuales serdn despachadas de manera
simplificada siempre que sean respetados los limites de envid, caso contrario sera

despacho segun las normas aduaneras generales (SENAE, 2020).

Por consiguiente para la utilizacion de este régimen es necesario conocer que la
clasificacion de los envios esta establecido por 6 categorias a las cuales se podra acoger

la mercancia dependiendo del monto, peso y producto.
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2.5.1. Categoria A

La primera categoria hace referencia a los documentos que se envian a nivel
internacional, de acuerdo con el autor Pilozo la categoria A acoge todo lo relacionado
con la comunicacion internacional que se da a través de cartas, la cual no graba impuesto
alguno, ademas de no necesitar de un documento de control previo para la importacion.
Ademas los productos que se acogen a esta categoria son cartas, periddicos, titulos,
revistas, tarjetas, libros y demas correspondencia que no sea utilizados para fines
comerciales (Pilozo et al., 2019).

2.5.2. Categoria B

En esta categoria entran los paquetes que pesan hasta 4 kilogramos y hasta USD$400, y
pueden ser utilizados s6lo por personas naturales. Ademas se establece un arancel de $42
por importacion con excepcion a los migrantes ecuatorianos quienes no pagan ningun
impuesto por envios siempre y cuando consten con el el registro consular. Los migrantes

gozan un maximo de 12 envios o $2400 dolares al afio.

2.5.3. Categoria C

En esta categoria entran los paquetes de 50 kg y hasta $2000 siempre que no entren en
otra categoria, y en esta categoria quedan exceptuados los textiles, calzado. Ademas
permite el ingreso de repuestos de maquinaria siempre y cuando cumpla con un limite de

peso no mayor a 200 kilogramos y no supere los $2000.

Para tener méas claro en esta categoria tenemos como ejemplo: los celulares, televisores,

juguetes, perfumes, consolas de videojuegos, entre otros.

Cabe recalcar que en esta categoria se pagan todos los impuestos relacionados con el
producto, ademas de exceptuar el limite de valor y peso siempre que este no sobrepase de
las 10 unidades.

Tabla 1. Ejemplo importacion Categoria C

Producto Impuestos Requisitos

Telefono celular Ad valorem 0% 1 al afio por persona natural
IVA 12% No requiere documento de control previo
Fodinfa 0.5%

Fuente: (SENAE, 2020)
Elaborado por: El autor
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2.5.4. Categoria D

En esta categoria entran las prendas de vestir, textiles confeccionados y calzado que no
puedan ingresar con la categoria B, sera de caracter obligatorio que se acojan a esta
categoria. La cantidad maxima permitida en esta categoria son los 20 kilos y $2000. Es
importante saber que para la primera importacion hasta los $500 no se necesita un
documento de control previo. En esta categoria se debe pagar impuestos como ad valorem

10%, IVA 12%, fodinfa 0.5%, y especifico $5.5 por cada kg.
2.5.5. Categoria E

En esa categoria se pueden enviar paguetes que contengan medicina que no vaya a ser
comercializada, ademas tiene como requisito presentar una descripcion médica, ademas
de estar liberado de impuestos los siguientes productos: aparatos médicos y fluidos,

tejidos y 6rganos humanos.

Cabe recalcar que en esta categoria no reflejan limitaciones de valor y peso, ademas de

no ser exigible presentar documentos de control previo

2.5.6. Categoria F.-

En esta categoria ingresan los libros de lectura los cuales estaran libres de impuestos,
ademas de libros para colorear entre otros que si graban impuestos. Ademas los catalogos

e impresos comerciales son productos que estan prohibido importar.

Por el contrario los equipos de computo ya no aplican para esta categoria sin embargo
pueden ser clasificadas en la categoria B o C segun las condiciones de estas.

Tabla 2. Categorias de paquetes Courier

Categoria Descripcion Impuestos
Categoria A Correspondencia como carta, periddicos, Libre de
documentos fotografias. impuestos
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Categoria B

4x4

Categoria C
50 kg $2.000

Categoria D

Prendas de vestir,

textiles
confeccionados
calzado

Categoria E

Medicinas

Categoria F libros

y

Paquetes hasta 4 kg
y $400

Hasta 5 importaciones o
$1200 por destinatario al
afo.

Hasta 12 importaciones
0 $2400 por remitente
migrante al afo.

Paquetes de hasta
50 kg y $2000

Requiere de documentos
de control previo de
acuerdo al producto,
excepto INEN.

Paquetes de hasta
20 kg y $2000

Requisitos: INEN,
exceptuando la primera
vez al afio con un monto
de $500

Medicinas
descripcion médica

Esta categoria no
contempla
limitaciones de
peso y valor, y
control previo

con

Equipos  ortopédicos,
organos y tejidos, etc, no
pueden ser
comercializados.

Libros de lectura

Libros para colorear, albumes, libros de
estampas, libros de contabilidad, cuadernos,
formularios.

Arancel $42 por
importacion.

Libre de tributos

Arancel:
depende
producto.

del

IVA 12%
fodinfa: 0,5%
Textiles: 10%
adv + $ 5,50 x
kg.

Calzado:
10% adv
+$ 6 X par.

IVA: 12%

Fodinfa: 0,5%

Fodinfa: 5%

Libre de
tributos: art. 125
COPCI

Fodinfa: 5%

Ad valorem:
30%, IVA 12%,
fodinfa: 0,5%.

Fuente: (SENAE, 2020)
Elaborado por: el autor
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2.6. Documentos necesarios para exportacion por Courier

2.6.1. Factura.-
La factura comercial es el Unico documento que valida la compra de un producto, es por
ello que el autor Friend manifiesta que la factura se encuentra establecido en el Cédigo
de Comercio, ademas que existen dos tipos de factura comercial, las simples que recibo
de la compra y venta de un producto y las negociables que son un titulo de valor (Friend
& Arteta, 2018).

Por otra parte el autor Prado comenta que la factura representa el intercambio de bienes
0 servicios entre dos personas, este es un documento que valida la transaccién de compra

venta, ademas de aportar un valor legal a la transaccién de compra (Prado, 2016).
2.7. Documentos necesarios para importar por Courier

Los documentos que se deben presentar para realizar una importacion por courier
dependen bajo qué categoria ingrese la mercancia, en las categorias A, B, E, F no es

necesario ningn documento de control previo

Por otro lado, la categoria C tiene como requisito la presentacion de documentos de
control previo dependiendo del producto, como por ejemplo los TV > 50” requiere la
presentacion de la MIPRO solo en el caso que la exportacion pase de las 5 unidades al

afio o los $3000 en la declaracion.

Caso contrario en la categoria D, indica que en la primera importacién no es necesario
presentar documentos de control previo siempre y cuando esta no supere los $500 ademas
debe ser una persona natural sin fines comerciales, por consiguiente este requisito inicia
a partir de la segunda importacién, es necesario presentar documentos de control previo

como INEN, MIPRO vy etiquetado para ropa textiles y calzado.

2.8. Alternativas de importacion y exportacion de empresas courier en la cuidad de
Machala.

La mensajeria acelerada o courier ha tomado un rol importante en el mercado ecuatoriano.
Es asi que el autor Mera indica que en la actualidad el comercio electrénico es la principal
herramienta que utilizan los paises para ofertar sus productos, debido a esto la mensajeria
acelerada o courier ofrece mayor facilidad y rapidez al momento de realizar compras

internacionales (Mera & Mufioz, 2019).

En la ciudad de Machala se encuentran tres principales empresas de courier que son:
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Laarcourier, Tramaco Express, DHL, de las cuales se realizan cotizaciones para comparar

los indices de precios por servicios de importacion y exportacion.

2.8.1. Laarcourier Express

Empresa Ecuatoriana dedicada al manejo de envios con una trayectoria en el mercado de
19 afios y cuyo objetivo es garantizar él envid y entrega de paquetes en la puerta del
domicilio de sus clientes para ello cuenta con el personal capacitado y sobre todo

comprometido con su labor.

Esta empresa cuenta con 93 oficinas en todo el Ecuador, ubicadas en las principales
ciudades como Quito y Guayaquil, entre otras; ademéas de mantener una sucursal ciudad
de Machala ubicada en las calles Pichincha entre Buenavista y segunda diagonal (una
cuadra antes del mercado 25 de junio). Los Servicios de paqueteria internacional se
realizan mediante Ultra box, por medio de una plataforma digital donde se crea una casilla

propia.

Por consiguiente se realiza la cotizacion de una exportacion de 2 kilos de café arabigo

natural con destino es Espafia — Madrid, codigo postal 28670.

Tabla 3. Exportacion por Laarcourier

Laarcourier express RUC: 1791705726001
Remitente: Direccion: Machala -Ecuador
Codigo postal: 070201
Destinatario: Direccion: Espafia — Madrid — Villacosa de Odon.
Cadigo postal: 28670 C/SALADO 8
Descripcion del envid: Peso: 2 kilos

Valor de referencia del envio: $179,73
Tiempo estimado de entrega: 3 a 5 dias

Elaborado por: La Autora
Fuente: Laarcourier express

Tabla 4. Importacién por Laarcourier
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Laarcourier express RUC: 1791705726001

Remitente: Direccion: Estados Unidos-Florida Caddigo postal:
33195

Destinatario: Direccién: Ecuador — Machala Cddigo postal:
070201

Descripcion del envid: Prendas de vestir — nifios

Peso en libras: 8 libras

Valor del articulo $400

Valor flete $42,43

Valor en impuestos $42

Total de importacién $484,43

Elaborado por: La Autora

Fuente: Laarcourier

2.8.2. Tramaco Exprés:

Empresa dedicada al transporte de mercancias nacional e internacional, en la actualidad
tienen incorporado 750 destinos ademas cuenta con la tecnologia necesaria lo cual le
permite ganar mas clientes y realizar las entregas en un menor tiempo. Esta empresa

cuenta con 29 afos de experiencia en el mercado

El Servicios de paqueteria internacional se establece mediante una alianza estratégica
desde el afio 2003 con UPS (United Parcel Service) lideres en logistica mundial, esta
empresa ofrece maltiples servicios como ultra box, carga liviana, servicios logisticos e-

commerce, carga, documentos, entre otros.

En la ciudad de Machala esta empresa cuenta con sus oficinas en las calles 25 de junio y

juan Montalvo, actualmente cuenta con 49 sucursales en todo el pais incluido Galépagos.

Tabla 5. Exportacion por Tramacoexpress
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Tramacoexpress Cia. Ltda.

RUC: 1791357396001

Remitente:
Destinatario:
Descripcion del envid:

Valor de referencia del envio:
Tiempo estimado de entrega:

Direccion: Machala -Ecuador
Cadigo postal: 070201

Direccién: Espafia — Madrid — Villacosa de Odon.

Cadigo postal: 28670 C/SALADO 8
Peso: 2 kilos

$100

10 a 15 dias

Elaborado por: La Autora
Fuente: TramacoExpress

Tabla 6. Importacidn por TramacoExpress

Tramacoexpress RUC: 1791357396001

Remitente: Direccion: Estados Unidos-Florida Cddigo postal:
33195

Destinatario: Direccion: Ecuador — Machala Cadigo postal:
070201

Descripcion del envié: Prendas de vestir — nifios

Peso en libras: 8 libras

Valor del articulo $400

Valor flete $55,71

Valor en impuestos $42

Total de importacién $497,71

Elaborado por: La Autora
Fuente: TramacoExpress

2.8.3. DHL Express

Empresa dedicada a brindar servicios logisticos internacionalmente cuenta con mas de

220 paises y territorios alrededor del mundo. Esta organizacion es la mas utilizada en

servicios de Courier pues ofrece varias alternativas como servicios de entrega express,

entregas a domicilio, cotizaciones en linea detallando el lugar de destino, peso y producto,

ademas de ofrecer servicios de empaquetado, soluciones de envio y de rastreo de paquetes

acorde a sus necesidades.
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DHL cuenta con 225 sucursales en el pais, su actividad econdmica principal es la entrega

de correspondencia para la cual pueden utilizarse uno o varios medios de transporte.
Para las compras realizadas en el exterior DHL implementa la plataforma Latam e-Shop

Tabla 7. Exportacion por DHL

DHL express Ecuador S.A RUC: 1790546667001
Remitente: Direccion: Machala -Ecuador
Caodigo postal: 070201
Destinatario: Direccion: Espafia — Madrid — Villacosa de Odon.
Caodigo postal: 28670 C/SALADO 8
Descripcion del envid: Peso: 2 kilos

Valor de referencia del envio:  $122,73
Tiempo estimado de entrega: 1 dia

Elaborado por: La Autora
Fuente: DHL express

Tabla 8. Importacion por DHL

DHL express RUC: 1790546667001

Remitente: Direccion: Estados Unidos-Florida Cddigo postal:
33195

Destinatario: Direccion: Ecuador — Machala Cadigo postal:
070201

Descripcion del envié: Prendas de vestir — nifios

Peso en libras: 8 libras

Valor del articulo $ 400

Valor flete $192

Valor en impuestos $42

Total de importacién $634

Elaborado por: La Autora
Fuente: DHL express
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3. CONCLUSION

Mediante el analisis de las alternativas para la exportacion e importacion se escogio tres
empresas que son las que presentan mayor demanda en la ciudad de Machala, Laarcourier,
Tramaco Express y DHL, a las cuales se cotiz6 para la importacion y exportacion de

productos.

El servicio nacional de aduanas del ecuador establece que los servicios de courier se basan
en seis categorias para la asignacion de mercancias que van desde la A hasta la F, donde

dependiendo del producto se establece la categoria.

Para la importacion de prendas de vestir con un peso de 8 libras y un valor de 400%$ se
acogera a la categoria 4x4, por consiguiente se realizan varias cotizaciones en las cuales
se establecen precios que oscilan entre los $484 a $634, siendo la mejor alternativa la
presentada por la empresa Laar Courier, ya que el costo es el mas econémico y el tiempo
de entrega es de entre 3 a 5 dias, ademas esta empresa a través de su portal web ofrece

una asesoria y guias a los usuarios para la utilizacion de los servicios de courier.

Por otro lado, para la exportacion del café ardbigo molido que se envia a Espafia Madrid
con un peso de 2 kilos y un valor de 20$, se debe presentar la factura como requisito para
poder realizar la exportacion. En cuanto a las alternativas para exportar por courier en
Machala se puede observar mediante la cotizacién que los precios oscilan desde los $ 100
hasta los $179, donde la mejor alternativa para exportar la presenta la empresa
Tramacoexpress, ya que es la mas factible en cuanto a costos, sin embargo DHL seria una
buena opcidn si lo que se busca es que la mercaderia sea entregada con rapidez a su
destino.

Para finalizar los servicios courier otorgan mayor facilidad al momento de realizar una
compra en el exterior o al querer exportar un producto ya que es una manera sencilla y
eficaz que presentan las personas, microempresas, emprendedores, artesanos, etc., cuando
tienen la necesidad de realizar este tipo de transacciones mundiales. Las empresas de
courier han logrado desarrollarse y mejorar la calidad de sus servicios siendo una buena

alternativa para facilitar el comercio internacional.
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