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RESUMEN 

Se analizan las diferentes alternativas de exportación para los productos artesanales mediante 

los diferentes servicios de mensajería acelerada o Courier. Primero, lo artesanal no es otra 

cosa que la elaboración de artículos hechos a mano con mínima ayuda de la maquinaria 

industrial; pues en Ecuador se elabora una variedad de productos artesanales, tales como: 

bisutería, relojería, zapatos, ropa, snack, entre otros. 

Por un lado, los artesanos en el país poseen privilegios para la comercialización de sus 

productos, como por ejemplo la liberación del IVA para la importación de materia prima, 

maquinarias o insumos; así también como tasas de interés preferencial en algunas entidades 

bancarias. 

Por otro lado, se puede decir que en algunos casos los artesanos no exportan en gran cantidad 

al exterior, quizás porque carecen de información de cómo exportar sus productos o 

desconocen cuál es el medio que les resulta más factible hacerlo; tanto por lo económico y el 

tiempo empleado.  

Es por ello que el trabajo investigativo trata de eso, de analizar las diferentes opciones de 

cómo se puede exportar lo artesanal por medio de algunas empresas que prestan los servicios 

de mensajería en el país, como: DHL, Grupo Geomil, Fedex Corporation, y Tramaco 

Express; solo por citar algunas empresas sin omitir las no citadas, ya que estas primero están 

regidas por el Servicio nacional de Aduanas del Ecuador y prestan servicios de calidad a sus 

usuarios; llegando así a cada rincón del mundo en un tiempo mínimo establecido y a menor 

coste. 

Palabras Claves: Artesanal, Exportación, Aduana, Importación, Mensajería acelerada. 
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ABSTRACT 

The different export alternatives for handicraft products are analyzed through the different 

accelerated courier services or Courier. First, artisanal is nothing other than the elaboration 

of handmade articles with minimal help from industrial machinery; well, in Ecuador a variety 

of artisan products are made, such as: jewelry, watches, shoes, clothing, snacks, among 

others. 

On the one hand, the artisans in the country have privileges for the commercialization of their 

products, such as the liberation of VAT for the importation of raw materials, machinery or 

supplies; as well as preferential interest rates in some banks. 

On the other hand, it can be said that in some cases artisans do not export a large quantity 

abroad, perhaps because they lack information on how to export their products or do not 

know which means is most feasible for them to do so; both for economics and time spent. 

That is why the investigative work tries to do that, to analyze the different options of how 

artisanal can be exported through some companies that provide courier services in the 

country, such as: DHL, Geomil Group, FedEx Corporation, and Tramaco Express; just to 

mention some companies without omitting those not mentioned, since these are first 

governed by the National Customs Service of Ecuador and provide quality services to their 

users; Thus reaching every corner of the world in a minimum time set and at a lower cost. 

Keywords: Artisan, Export, Customs, Import, Courier 
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INTRODUCCIÓN 

Hoy en día las exportaciones artesanales pasaron a un segundo plano debido a muchos 

factores, tales como: la falta de conocimiento o preparación para exportar sus productos, 

costos elevados de exportación, o inseguridad al momento de requerir algún servicio de 

transporte internacional que llene sus expectativas. 

El presente trabajo de investigación tiene como problemática analizar cuáles son algunas de 

las empresas de mensajería acelerada o Courier para exportar los productos artesanales en 

cantidades y montos mínimos. 

Es por ello que, en materia nacional se habla mucho de las exportaciones petroleras y no 

petroleras en el Ecuador como el café, el cacao, el camarón, el banano, las flores, entre otros, 

que han tenido gran acogida en el extranjero.  

Por un lado, a pesar del porcentaje mínimo que aporta el sector artesanal al Producto Interno 

Bruto que es del 0,8% es importante para el crecimiento económico ya que genera divisas 

para el país.  

En materia internacional, existen mercados que prefieren consumir productos artesanales 

hechos a mano ya que ven en ellos una iniciativa de emprendimiento.  De hecho en el país 

de España aman lo artesano ecuatoriano porque experimentan algo nuevo, novedoso, de 

variedad y calidad en los productos. Por esta razón, el objetivo principal de la investigación 

es describir las diferentes alternativas de exportación para los productos artesanales en 

cantidades y montos mínimos, mediante la comparación de algunos servicios de mensajería 

acelerada; identificando las opciones que tienen los artesanos al realizar una exportación. 

Cabe recalcar que la metodología que se aplicó en la investigación fue el analítico - sintético 

para la caracterización metodológica del análisis de las diferentes alternativas de exportación 

de los productos artesanales; y para la valoración de la situación actual de las diferentes 

alternativas de exportación de los productos artesanales en cantidades y montos mínimos 

mediante los servicios Courier; y también se utilizó los métodos empíricos que es el estudio 

de documentos como parte de la metodología; ya que tiene acceso a fuentes de información 

primaria y secundaria, tales como: libros, páginas web, revistas indexadas e información de 

páginas oficiales Courier. 
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DESARROLLO 

1.- PRODUCTOS ARTESANALES EN EL ECUADOR 

Ecuador es un país muy rico por su cultura y tradición ya que al pasar de los años sigue siendo 

un tesoro que muchos quieren descubrir, atrayendo así a los turistas de diferentes partes del 

mundo. Hablando en materia artesanal se producen variedades de productos (valga la 

redundancia) artesanales la cual es una actividad manufacturera importante para el 

incremento del producto interno bruto (PIB), que no es otra cosa que la creación o 

elaboración de artículos hechos a mano, sin dejar a un lado la maquinaria industrial. Así 

mismo, en su paper Camacho define lo artesanal como la separación de lo normal en una 

forma distinta, a base de mano y en ocasiones con la ayuda de maquinarias, o materiales que 

ayuden al proceso de su elaboración (Camacho et al., 2019). 

Sin embargo, se debe reconocer que es una actividad que demanda atención, y ayuda para 

que pueda crecer tanto en el territorio nacional como en el exterior, gracias también al libre 

comercio que existe entre el Ecuador y el resto de países y que por este medio subsisten miles 

de familias de quienes la producen. Por otra parte, ¿Qué es el libre comercio?, pues el autor 

Gazol afirma que es un término generalizado para ofertar y demandar sin restricciones 

alguna; productos ya sean nacionales o de distintas partes del mundo (Gazol, 2016). 

Ahora en el país se crea variedades de productos artesanales, tales como:  

Vestimenta: ponchos, bufandas, cubrecamas, toldos, cojines, guantes, faldas, vestidos, 

blusas, pantalones de hombre y mujer, entre otros. Donde su principal producción está en 

Otavalo - provincia de Imbabura. 

Calzado y prendas de cuero: zapatos, billeteras, carteras, bolsos, y todo artículo relacionado 

con el cuero; donde su principal sede está en San Antonio de Quisapincha (provincia de 

Tungurahua). 

Sombreros de paja toquilla: los famosos sombreros de paja toquilla son muy conocidos a 

nivel internacional como “sombrero panamá” ya que tiene un particular diseño que lo hace 

distinto y muy agradable de lo común. Este artículo es exportado mayoritariamente a los 

Estados Unidos de América y a la Unión Europea entre ellos está España que es amante de 
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las artesanías ecuatorianas. Cabe recalcar que el tejido elaborado de este producto es 

reconocido por la Unesco como un patrimonio cultural inmaterial de la humanidad por su 

calidad de tejido fino y por ende tiene un costo elevado. 

Artesanías diversas: en el Oriente se puede encontrar diversidades de artesanías como: 

pulseras, manillas, collares, joyas, sombreros, platos, utensilios de cocina, aretes, adornos de 

casa, instrumentos musicales, etc. 

Cerámicas: Cuenca es la ciudad sede de la producción de cerámicas hechas a mano, tales 

como: baldosas, tejas, platos de cerámica, entre otros. 

Muebles Cuencanos: los conocidos hermosos muebles de calidad hechos a base de madera 

pura; surgió en la ciudad de Cuenca en 1960, abasteciendo así a la provincia y al Ecuador en 

general. 

Tabletas de chocolate: tenemos el mejor cacao del mundo y por ende muchas empresas 

elaboran exquisitas tabletas de chocolate artesanales así también como las bebidas a base del 

mismo.  

Snacks: gracias a la materia prima que tenemos en el país muchos artesanos elaboran 

productos como: chifles, maní dulce, maní salado, ajonjolí, snack de yuca, de remolacha, de 

zanahoria, de camote, entre otros. 

2.- BENEFICIOS POR SER ARTESANO 

Existen varios beneficios por formar parte de la comunidad artesanal, es así que el autor 

Santamaría afirma que el gobierno de Ecuador busca incorporar a los artesanos a la 

producción nacional y por ende al crecimiento de la matriz productiva del país; otorgando 

así algunos beneficios tanto laborales, bancarios y tributarios que se puedan acoger 

(Santamaría, 2018). 

Como se lo visualiza en la siguiente tabla: 

Tabla 1. Beneficios de los artesanos 

Laborales Bancarios Tributarios 
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No paga utilidades, décimo 

tercero y décimo cuarto. 

Préstamos a largo plazo a 

través del banco de Fomento 

o BanEcuador con un interés 

menor preferencial 

(BanEcuador, 2019). 

El servicio de rentas internas 

(SRI) libera a los artesanos 

del IVA, además no están 

obligados a llevar 

contabilidad, libre de 

impuestos a la exportación 

de sus productos 

artesanales, no pagan 

impuestos de patentes 

municipales, etc. (SRI, 

2017). 

Se afilian al seguro social, 

sin acumular los fondos de 

reserva. 

El Instituto Ecuatoriano de 

Seguridad Social (IESS) 

está obligado a otorgar las 

indemnizaciones por 

accidentes de trabajo (IESS, 

2017). 

Elaborado por: La Tesista 

 

3.- REQUISITOS PARA OBTENER EL RUA (REGISTRO ÚNICO ARTESANAL) 

El RUA o conocido como el Registro único artesanal es la credencial esencial del artesano 

que lo genera la secretaria del Estado. Es así que, El Ministerio de Producción, Comercio 

Exterior, Inversiones y Pesca afirma que tanto para los artesanos como las medianas y 

pequeñas empresas (Mipymes) tienen acceso a muchos beneficios por presentar el RUA; es 

decir tienen acceso a ferias internacionales para que puedan promocionar su producto, a las 

ruedas de negocios, mejora de su imagen - marca, también en temas referente al empaque, 

embalaje, y mucho más (MPCEIP, 2017). 

Por consiguiente, se muestra una tabla donde se indica cuáles son los requisitos principales 

para poder obtener el Registro Único Artesanal:  

Tabla 2. Requisitos para obtener el RUA 

CERTIFICACIÓN PARA TALLER 

ARTESANAL 

CERTIFICADO DE ARTESANO 

 Copia de la cédula de ciudadanía 

 Copia del certificado de votación 

 Copia del tipo de sangre 

 Copia de la cédula de ciudadanía 

 Copia del certificado de votación 
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 Solicitud obtenida en la Junta 

nacional de defensa del artesano 

(JNDA) 

 Foto tamaño carnet (color) 

 Copia del título artesanal o el acta de 

grado 

 Papeleta del depósito del banco 

 Foto tamaño carnet (color) 

Fuente: Registro Único Artesanal 

Elaborado por: La Tesista 

 

Cabe recalcar que, antes de obtener el RUA se debe registrar como artesano en la JNDA 

“Junta Nacional de Defensa al Artesano”. Es decir, debe ingresar a la página oficial y 

siguiendo paso a paso se registra y se adjunta al final los documentos en PDF (para más 

información se puede visitar la página en el siguiente link: 

http://www.artesanos.gob.ec/institutos/) 

4.- LA EXPORTACIÓN DE LOS PRODUCTOS ARTESANALES REFLEJADA EN 

EL PIB 

A lo largo de los años Ecuador se ha convertido en un país de mayor importación que 

exportación, por ende esto retrocede al crecimiento económico del país que se ve reflejado 

en el Producto Interno Bruto. Como también el autor Aguilar menciona que el crecimiento 

económico no es otra cosa que la agrupación de varias ramas de actividad que realiza un país, 

para generar riqueza (Aguilar et al., 2020). 

Cabe recalcar que mayoritariamente se exporta: banano, cacao, café, flores, camarón, entre 

otros., productos que son esenciales para el desarrollo económico. 

Sin embargo, las exportaciones derivadas de productos artesanales son muy pocas como lo 

afirma Pro-Ecuador que para el año 2017 en materia del sector artesanal el país exportó 

alrededor de 2,5 millones de dólares a nivel internacional a sus principales clientes: 

Alemania, Perú, Colombia, Chile y Estados Unidos de América. Aunque se tiene como 

objetivo crecer en cifras y en nichos de mercado como por ejemplo Europa (PROECUADOR, 

2017). 

El Banco Central del Ecuador nos muestra una tabla de desempeño que han tenido las 

exportaciones durante los años 2018 – 2020: 

http://www.artesanos.gob.ec/institutos/
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Tabla 3. Actividades con mejor y peor desempeño en las exportaciones 

Ramas de la 

actividad 

2018 2019 2020 

Productos 

artesanales 

0,3% 0,5% 0,8% 

Café, banano y 

cacao 

12% 15% 8,70% 

Acuicultura y 

Camarón 

12,10% 14,70% 8,30% 

Fuente: BCE (2020) 

Elaborado por: La Tesista 

 

Es decir que las exportaciones de los productos artesanales reflejan aproximadamente el 0,8% 

del PIB, cifras que son muy bajas al ser comparadas con el resto de mercancías exportables. 

Aunque en los últimos años el gobierno está trabajando en reactivar el sector artesanal con 

créditos, bonos, alianzas, y ayudas que son necesarias para su desarrollo, pero algunos por 

miedo a lo desconocido tal vez no se arriesgan a exportar sus productos; o por falta de 

planificación estratégica por parte de los artesanos o las pequeñas industrias artesanales para 

poder ofrecer al exterior un producto de calidad, como por ejemplo la autora Rivero menciona 

que la planificación es una estrategia anticipada para alcanzar los objetivos en un tiempo 

establecido (Rivero et al., 2016). 

Es así que los artesanos desconocen los procesos de exportación, las oportunidades de 

mercados que pueden llegar a tener y por ello no exportan; aunque en el país ya se cuenta 

con 250 institutos artesanales activos de los cuales existen 15 mil estudiantes que se 

especializan en más de 184 actividades en materia artesanal.  

5.- ALTERNATIVAS DE EXPORTACIÓN PARA LOS PRODUCTOS 

ARTESANALES - SERVICIOS COURIER 

Para exportar los productos artesanales en cantidades y montos mínimos se lo puede realizar 

a través de algunas empresas Courier. Es así que en el trabajo de Pilozo y Asanza se especifica 

que la mensajería acelerada o Courier son envíos de paquetes a nivel nacional e internacional, 
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en un tiempo establecido mediante las empresas que ofrecen este servicio (Pilozo et al., 

2019). 

Tambièn debemos tener en cuenta que existen preeminencias que estas empresas generan al 

Ecuador. Por ello el autor Duarte afirma que los servicios Courier a lo largo de los años han 

generado beneficios al pais, tales como: económicos, sociales y productivos al prestar sus 

servicios de mensajería acelerada como es la entrega y recogida de paquetes tanto nacional 

como internacionalmente (Duarte & Andrade, 2017). 

Ahora para la exportación de los diversos productos artesanales en cantidades y montos 

mínimos existen diferentes servicios de mensajería y Courier en el país, entre las que se puede 

citar son las siguientes:  

Tabla 4. Servicios Courier Nacionales e Internacionales 

NACIONALES INTERNACIONALES 

1.- Correos del Ecuador 1.- DHL Express 

2.- Servientrega 2.- Western Union 

3.- TMALOGISTICS 3.- Fedex Corporation 

4.- Grupo Geomil Express S.A., 4.- Tramaco Express CIA. LTDA 

5.- Corporaciones Unidas del Austro 

CORPOAUSTRO 

5.- Laar Courier Express Ups 

6.- Delgado Courier CIA. LTDA 6.- Globalex Courier Center 

Elaborado por: La Tesista 

 

Es necesario conocer qué beneficios presentan estos servicios de mensajería y Courier. Como 

lo afirman: Polo y Vicente que las diversas prestaciones de servicios y Courier tienen la 

peculiaridad de garantizar que las encomiendas lleguen al destino correcto y a la persona 

indicada, sin problema alguno y en menor tiempo posible (Polo et al., 2018). 

Además, es importante mencionar que las empresas de mensajería acelerada se rigen a un 

estatus que es la UPU (Unión Postal Universal), la cual es una institución de las Naciones 

Unidas técnica en el área de servicios postales y Courier; creada en el país de Argentina en 
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los años de 1874 con una clara visión que es la de ayudar al crecimiento de dichos servicios 

y que puedan arribar a cada parte del mundo, con calidad, eficacia y calidez (UPU, 2017). 

Cabe recalcar que entre los diferentes servicios Courier que se mencionaron con anterioridad, 

se hace hincapié a los siguientes: 

5.1.- CORREOS DEL ECUADOR 

Como es de conocimiento general, Correos del Ecuador es una empresa del gobierno que 

presta servicios de mensajería, paquetería y Courier; oficialmente cierra algunas de sus 

funciones el 06 de noviembre del 2020 por decisiones gubernamentales. Es así que el autor 

Ávila manifiesta que para finales del 2019 descubrieron que había alrededor de $14 millones 

de dólares en materia de obligaciones que no se han registrado, y por ende resulta pérdidas 

en el balance de la empresa; a más de esto se conoce que para el año 2016 ya la empresa 

había perdido gran número de clientes por el pésimo servicio ofertado (Ávila, 2020). 

Aunque la empresa ya no está realizando envíos de encomiendas al exterior, hasta la nueva 

posición del gobierno. Pero dado el caso de que si se pudiera enviar paquetería al extranjero, 

el autor Poveda especifica que para exportar los productos artesanales a través de Correos 

del Ecuador se lo realiza mediante la plataforma de exporta fácil, la cual es una alternativa 

sencilla para las Mipymes y los artesanos quienes buscan ofertar sus productos de una forma 

más rápida y menos costosa (Poveda, 2016). 

5.2.- DHL 

DHL es una empresa líder en la logística y Courier a nivel internacional con 50 años de 

experiencia en envíos de paquetes alrededor de todo el mundo, como también carta a los seres 

queridos indistintamente del lugar donde se encuentren. Esta compañía fue fundada por Larry 

Hillblom, Robert Lynn y Adrián Dalsey en el año de 1969 (Estados Unidos de América) con 

sede principal en Bonn (Alemania). Ahora los autores Chung y Bowie afirman que para la 

empresa llegar a ser líder en la logística les ha costado estar en pelea constante contra las 

restricciones, las regulaciones y otras leyes internas del país y así poder brindar calidad y 

llegar al resto del mundo (Chung & Bowie, 2018). 

En 1971 se propaga por Singapur, Hong Kong, Australia y consecutivamente llega a 

América, África y a Europa. Por consiguiente, en el año de 1972 ya la empresa hace sus 
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envíos con más de 500.000 embarques de paquetes a nivel mundial. Y a partir del 2000 en 

adelante ya experimenta su mejor historia como líder en la logística, transporte y envío de 

paquetes a nivel internacional. 

En la plataforma digital de la misma empresa se especifica que, se entrega cada año alrededor 

de 1´588.000 paquetes internacionales, operando en más de 220 países alrededor del mundo 

y tiene empleadas aproximadamente a 380.000 personas. Además, el transporte que realiza 

DHL en su logística de entrega son: aéreos, terrestres, marítimos y por carretera (DHL, 2020). 

En Ecuador la sede DHL se encuentra en el Aeropuerto Mariscal Sucre de Quito y en el 

Aeropuerto José Joaquín Olmedo de la ciudad de Guayaquil. Así también como en Machala, 

Cuenca, Loja, Manta, Quevedo, Ambato, Babahoyo, entre otras.  

Ahora para enviar productos artesanales con un paquete Express puerta a puerta de 4kg con 

propio empaque de (40 X 30 X 30 cm) la cotización es la siguiente:  

Tabla 5. Cotización - DHL 

De: 070213 Machala - Ecuador 

A: 43071 Tarragona - España 

Propio empaque y peso (kg):  1 pieza – 4 kg (40 X 30 X 30 cm) 

Tiempo estimado de tránsito: 1 día hábil (Express DHL 12:00) 

Valor referencial del flete: $ 326,48 

Elaborado por: La Tesista 

 

5.3.- GRUPO GEOMIL 

Esta empresa nace en Ecuador el 25 de septiembre del año 1997 y en la actualidad ocupa una 

posición alta en el continente Europeo, y tienen como objetivo principal el expandirse hacia 

el resto del mundo, y poder seguir brindando ante todo servicio de calidad  a los usuarios. 

Según los empresarios, hacen referencia que es un grupo especializado en materia de logística 
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referente a la carga de paquetes Courier solo aérea y marítima, brindando calidad y confianza 

a los clientes con más de 20 años de experiencia (GrupoGeomil, 2017). 

En el Ecuador existen algunas agencias Geomil a su disposición: en Ambato, Durán, 

Esmeraldas, Guayaquil, Machala, Huaquillas, Piñas, Quito, Ibarra, Macas, entre otras. 

Mediante la cotización para el envío de un paquete con un peso de 4 kg de artesanías con 

destino a España, desde la ciudad de Machala, se realiza la siguiente tabla:  

Tabla 6: Cotización – Grupo Geomil 

De: 070213 Machala - Ecuador 

A: 43071 Tarragona - España 

Empaque y peso (kg):  1 cartón – 4 kg (40 X 30 X 30 cm) 

Tiempo estimado de llegada: 12 días laborables 

Valor referencial del flete: $ 103,00 

Elaborado por: La Tesista 

 

5.4.- FEDEX 

Fedex es una empresa logística especializada en servicios de paquetería, entrega de correos, 

y transporte de cargas; fundada en los Estados Unidos de América en el año de 1973 por 

Frederick W. Smith conocida anteriormente como Federal Express Corporation. Según esta 

empresa afirma que sus inicios empezaron desde el 17 de abril del año de 1973 realizando 

sus primeras operaciones de carga y envío de paquetes en todo el territorio americano, para 

después cruzar fronteras y llegar hasta Canadá con el objetivo de ser uno de los líderes en el 

servicio de logística del país. Para el 2008 la corporación llegó hasta el continente Asiático, 

donde ofertó sus servicios a Singapur, Shanghái, China, entre otros. Y en la actualidad 

realizan envíos a más de 220 países a nivel mundial, siendo este uno de los mayores 

competidores con DHL Express (Fedex, 2020). 
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Fedex en Ecuador opera en varias ciudades como: Guayaquil, Quito, Manta, Cuenca y 

Ambato.  

Por consiguiente, se realizó una cotización para exportar productos artesanales en cantidades 

y montos mínimos, con un peso de 4 kg hacia el país de España; partiendo desde Guayaquil 

del Aeropuerto Internacional José Joaquín de Olmedo, con propio embalaje de un cartón de 

40 cm de largo por 30 cm de ancho y por 30 cm de alto, como se lo observa en la siguiente 

tabla: 

Tabla 7. Cotización - Fedex 

De: 090108 Guayaquil - Ecuador 

A: 43071 Tarragona - España 

Empaque y peso (kg):  1 cartón – 4 kg (40 X 30 X 30 cm) 

Tiempo estimado de llegada: 5 días hábiles 

Valor referencial del flete: $ 310,86 

Elaborado por: La Tesista 

 

5.5.- TRAMACO EXPRESS 

La empresa asegura ser una compañía ecuatoriana líder en logística y Courier del país, con 

una experiencia de más de 26 años trabajando para ofrecer un buen servicio de calidad al 

Ecuador y al resto del mundo, esta realiza servicios de entrega de paquetes y correos a nivel 

nacional e internacional. Es así, que dicha compañía afirma que su visión es llegar a ser uno 

de los líderes en operaciones logísticas y Courier a nivel mundial como lo son DHL y 

FEDEX,  generando así competitividad y crecimiento para el país (TramacoExpress, 2020). 

Es así que se ha cotizado un paquete de productos artesanales con un peso de 4kg, con unas 

dimensiones de 40 x 30 x 30 cm; desde Machala hacia la ciudad de Tarragona – España. Así 

como se lo visualiza en la siguiente tabla: 
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Tabla 8. Cotización – Tramaco Express 

De: 070213 Machala - Ecuador 

A: 43071 Tarragona - España 

Empaque, peso (kg) y tiempo estimado:  1 cartón – 4 kg (40 X 30 X 30 cm) – 5 días 

laborables 

Valor referencial del flete: $ 322,00 

Elaborado por: La Tesista 
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CONCLUSIÓN 

En conclusión, en Ecuador se producen una variedad de productos artesanales como: 

bisutería, joyas, sombreros, snacks, frutas deshidratadas, calzado, prendas de cuero, carteras, 

productos hechos de madera, etc., Cabe destacar que, existen algunos beneficios que el 

gobierno otorga a los artesanos como laborales, bancarios y tributarios como por ejemplo la 

liberación del IVA para la importación de materia prima, maquinarias o insumos necesarios 

para la elaboración de sus productos, además se benefician con préstamos a una tasa de 

interés rentable siempre y cuando estos presenten el RUA (Registro único Artesanal), que es 

la credencial del artesano.  

Es de suma importancia, conocer que las exportaciones de los productos artesanales tienen 

un impacto positivo en el crecimiento del PIB ya que genera divisas al país; aunque sea en 

menor proporción con el 0,8 % comparado con las exportaciones no petroleras del banano, 

cacao, camarón, entre otros. 

Además, se hizo un análisis de las diferentes empresas de servicios de mensajería acelerada 

o Courier con varias cotizaciones para exportar artesanías desde Machala - Ecuador a 

Tarragona – España; con un peso de 4kg, y el embalaje con unas dimensiones de 40 x 30 x 

30 cm. 

Por consiguiente, se realiza una comparación de las diferentes empresas de servicios de 

mensajería acelerada mencionando precios de envíos; tipos de embalaje, transporte, servicio, 

valor del flete, entre otros. 

Tabla 9. Cuadro comparativo de los Servicios Courier  

  

DHL 

 

GRUPO 

GEOMIL 

 

FEDEX 

 

TRAMACO 

EXPRESS 

Tiempo estimado de 

llegada 

 

1 día 

 

12 días 

 

5 días  

 

5 días  

 

Tipo de embalaje 

Cartón DHL 

Express 12:00  

 

 

Cartón propio 

Cartón FedEx 

Box 

 

Cartón propio 
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Tipo de transporte 

 

aéreo 

 

aéreo 

 

aéreo 

 

aéreo 

Tipo de servicio Internacional Nacional Internacional Nacional 

Valor del flete $ 326,48 $ 103,00 $ 310,86 $ 322,00 

 

 

Documentos 

Cedula,  

Guía aérea,  

y Factura  

 

 

 

Cédula y 

Factura 

 

 

Cédula y 

Factura 

 

 

Cédula y 

Factura 

Elaborado por: La Tesista 

Como se observa en el cuadro anterior los costos de exportación para los cuatro kilos de 

productos artesanales hacia el país de España oscila entre los $ 103- $ 326; en donde el más 

económico es el Grupo Geomil y el más costoso es DHL; esto se debe a varios factores, como 

por ejemplo: el tiempo estimado de arribo entre más tarda en llegar el producto es más 

económico, sin embargo DHL en relación al valor de la tarifa se debe a que el paquete llega 

en un día hábil hasta el mediodía del día siguiente, en cambio en los demás varía entre 5 a 12 

días. 

De acuerdo a los documentos principales, en la mayoría de empresas Courier solo necesitan 

la cédula del remitente, la factura y los datos específicos del destinatario, a excepción de 

DHL por motivo del servicio Express 12:00 a parte de la cédula y la factura se debe presentar 

una guía aérea. Se puede decir que a manera de hincapié y saliendo del contexto, sí 

exportamos por Correos del Ecuador (que ahora no se puede hasta la nueva orden 

presidencial) se exige realizar una DAE (Declaración aduanera específica), además presentar 

el RUC, la cédula del remitente, la factura y un packing list de los productos detallados. 

Cabe recalcar, que también se solicitó a la compañía Western Union una cotización para 

enviar productos artesanales a España y especifican que no están remitiendo paquetes a la 

Unión Europea debido a las restricciones que se presentan en dicha comunidad (por mutación 

del Covid – 19), hasta último aviso. 

Es así que, los Servicios de mensajería acelerada o Courier es el medio más fácil para poder 

exportar los productos artesanales en las cantidades y montos mínimos. 
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ANEXOS 

COTIZACIÓN DE DHL 

 

 

COTIZACIÓN DE GRUPO GEOMIL 
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COTIZACIÓN FEDEX 
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