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RESUMEN

El informe de investigacion se desarroll6 con el objetivo de analizar los factores
determinantes en la recaudacion de tasas del Gobierno Autonomo Descentralizado
Municipal del cantébn Chaguarpamba, que se manifiestan intrinsecamente en el
incumplimiento tributario; para garantizar el rigor cientifico se emplearon métodos
empiricos en la recoleccion de datos como la encuesta aplicada a los contribuyentes del
canton, informacién procesada con métodos estadisticos y con fundamento a partir de
la relacion con los métodos tedricos. Las principales conclusiones de la investigacion se
derivan en la demostracion de la hipotesis, asi tenemos la presencia de factores
determinantes en la poblacion tales como factor social, econdémico y cultural que limitan
la dinamica de la recaudacién entre la administracion tributaria y el contribuyente;
caracteristica comun en poblaciones que, en mayor representatividad estan
conformadas por zonas rurales, por lo tanto, sus ingresos dependen de las
transferencias del gobierno central. Su analisis potencializa la gestion tributaria
municipal, para la cual se propone disefiar nuevas formas de financiamiento en uso
exclusivo de sus competencias que permiten dotar de los recursos necesarios a fin de
cumplir los objetivos institucionales en base a los principios de solidaridad,
subsidiariedad, equidad interterritorial, integracibn y participacién ciudadana
enmarcados en la Constitucién del Ecuador, resultados plasmados en la prestacion
oportuna de los de servicios dirigidos a las comunidades, tales como, salud, educacion,
seguridad, alcantarillados, alumbrado publico, entre otros servicios publicos necesarios

para desarrollar y mantener el nivel de vida de la poblacion.

PALABRAS CLAVES: Factor social, factor cultural, factor econémico, recaudacion

tributaria, ingresos, autonomia.



ABSTRACT

The research report was developed with the aim of analyzing the determinants in the
collection of fees from the Municipal Decentralized Autonomous Government of the
Chaguarpamba canton, both personal and institutional, both personal and institutional,
manifested intrinsically in tax non-compliance; to ensure scientific rigour, empirical
methods were used in data collection such as the survey applied to the taxpayers of the
canton, information processed with statistical methods and based on the relationship
with theoretical methods. The main conclusions of the research stem from the presence
of determinants in the population being identified as a social, economic and cultural
factor that limit the dynamics of collection between the tax administration and the
taxpayer; common characteristic in populations that are most representatively made up
of rural areas, therefore their income depends on transfers from the central government;
its analysis enhances the municipal tax management for which it intends to design new
forms of financing in the exclusive use of its competences that allow to provide the
necessary resources in order to meet the institutional objectives based on the principles
of solidarity, subsidiarity, interterritorial equity, integration and citizen participation within
the constitution of Ecuador 2008, results reflected in the timely provision of services
addressed to communities , such as health, education, security, sewerage, street
lighting, among other public services necessary to develop and maintain the living

standard of the population.

KEYWORDS: Social factor, cultural factor, economic factor, tax collection, income,
autonomy.
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GLOSARIO

AUTONOMIA: capacidad de autogobierno o cierto grado de independencia.

CONTRIBUYENTE: persona natural o juridica que cumple con la obligacion tributaria.

DESCENTRALIZACION: proceso que permite distribuir o dispersar funciones, poderes,

recursos de una ubicacién o autoridad central.

HECHO GENERADOR: ley para configurar cada tributo.

INGRESO DE AUTOGESTION: aumento de los recursos econdémicos provenientes del
uso de cualquier método, habilidad o estrategia con autonomia en el manejo de los

recursos.

FINANCIAMIENTO: mecanismo que le permite a una organizacién acceder a los

recursos para llevar a cabo sus actividades.

MUNICIPIO: persona juridica de caracter publica, que tiene por propdsito la satisfaccion

de necesidades locales de sus habitantes.
ORDENANZA: es una disposicion o mandato que forma parte de un reglamento y que
esta subordinada a una ley; la ordenanza es emitida por la autoridad que tiene el poder

o la facultad para exigir su cumplimiento.

OBLIGACION TRIBUTARIA: consecuencia de la relacion juridica entre el sujeto activo

y pasivo por la realizaciéon de una actividad que el Estado enmarca como gravada.

SUCRE: antigua moneda del Ecuador.

SUJETO ACTIVO: ente publico acreedor del tributo.

SUJETO PASIVO: persona natural o juridica obligada a pagar el tributo.

TRIBUTO: pago que el estado exige a sus ciudadanos con el fin de financiar sus

actividades.
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INTRODUCCION

En la dltima década, América Latina presencia un empoderamiento en relacion a
términos de descentralizacion y autonomia en la administracion de los gobiernos
subnacionales o municipales; es asi que la gestion publica toma un rol representativo
en el financiamiento, dejando atras la dependencia del gobierno central e iniciando la
exploraciéon en recaudacion tributaria como alternativa de solucion a la necesidad de

recursos.

El Ecuador, diversifica su territorio en cuatro regiones, 24 provincias y 221 cantones,
cuyas caracteristicas hacen perfectamente identificables a los niveles de organizacion:
el nivel central, cuatro subnacionales: regiones, provincias, municipios y parroquias
rurales. Ante esta diversidad y en busqueda del fortalecimiento del rol del Estado, la
Constitucion del Ecuador garantiza la ejecucion del Plan Nacional de Desarrollo, al que
se sujetan las politicas, programas y proyectos publicos, la programacion y ejecucion
del presupuesto del Estado; la inversién y asignacién de los recursos. No hay juego sin
reglas; y, en los niveles subnacionales, el Codigo Organico de Organizacion Territorial,
Autonomia y Descentralizacion incluye una connotacion precisa en lo que respecta a
estructura, facultades, competencias y funciones de los Gobiernos Auténomos

Descentralizados.

La asignacion de los recursos publicos a los Gobiernos Autébnomos Descentralizados
Municipales se encuentra regido en el articulo 171 del Cédigo Orgéanico de Organizacion
Territorial, Autonomia y Descentralizacion y establece los siguientes tipos de recursos
financieros: Ingresos propios de la gestion; transferencias del presupuesto general del
Estado; otro tipo de transferencias, legados y donaciones; participacion en las rentas de
la explotacién o industrializacion de recursos naturales no renovables; y recursos

provenientes de financiamiento o endeudamiento publico.

La demanda de necesidades de la poblacion y su crecimiento a través del paso del
tiempo, la variacion en la asignacion presupuestaria del gobierno central fomenta la
necesidad en las administraciones tributarias seccionales de potenciar la generacion de
recursos propios a través de las competencias exclusivas existentes, particularmente en
el canton de Chaguarpamba, provincia de Loja, en donde se evidencia una baja
recaudacion tributaria, determinado a través del estudio de las cédulas presupuestarias
de ingresos; generando la necesidad de conocer ¢Cuales son los factores

determinantes en la recaudacién de tasas del Gobierno Autbnomo Descentralizado
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Municipal del cantén Chaguarpamba, 20197?; que permiten a la administracion tributaria

seccional disefiar estrategias acordes a la realidad de la poblacion.

En contraste con la importancia de la recaudacion tributaria y la ejecucion del gasto, en
cada localidad; estas dependen a las caracteristicas propias de los habitantes de cada
municipalidad, en donde poblaciones con mayores zonas rurales denotan una realidad
distinta a las que presentan en mayor representatividad zonas urbanas. El objetivo de
la investigacion es analizar los factores determinantes en la recaudacion de tasas del
Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal del cantén Chaguarpamba, durante el
periodo 2019 la cual permitié conocer las caracteristicas propias de la recaudacion de
tributos en la localidad.

La motivacion por el cumplimiento tributario trata de contrarrestar las teorias
tradicionales o0 modelos de desanimo, en la que se establece que ninguna persona esta
dispuesta a pagar impuestos voluntariamente; entonces existen factores determinantes
que inciden en el comportamiento del contribuyente al instante de obedecer con sus
obligaciones tributarias, tanto personales como institucionales; segun (Espinosa &
Sarmiento, 2019) el factor que determina el incumpliendo tributario es la moral tributaria,
una jurisdiccion tributaria impecable asumiria por objetivo esencial ayudar o inclinar a
los contribuyentes a consumar voluntariamente con este deber legitimo, respondiendo
a esta iniciativa un contribuyente motivado tendria la voluntad de cumplir con sus

obligaciones oportunamente.

El conocimiento cientifico es sustentado en la confiabilidad, validez y objetividad de los
métodos utilizados, los cuales afirman la hip6tesis que el factor social, cultural y
econdémico determinan la recaudacion de tasas del Gobierno Autbnomo Descentralizado
Municipal del canton Chaguarpamba; siendo, la atencién, la publicidad e informacién los
factores sociales determinantes para los contribuyentes al momento de acudir a las
oficinas de recaudacién del municipio. El factor econémico latente en un 88% de la
poblacién son los ingresos econémicos, pese a que el 71% considera que su situacion
laboral le exige el cumplimiento del pago de impuestos, tasas y contribuciones,
coinciden en que los ingresos percibidos no son suficiente para pagar sus tributos y dar
solvencia de su hogar. El factor cultural con mayor representatividad en los encuestados

es el conocimiento de las actividades que le generaran obligaciones tributarias.
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Al corroborar teéricamente la hipétesis planteada, se discuten los resultados con otros
autores que han realizado investigaciones similares; concluyendo que la recaudacion
tributaria esta presente en todos los gobiernos y es el resultado de la ejecucién del
robustecido proceso administrativo de recursos pertenecientes a una determinada
poblacion, que busca la satisfaccion colectiva, resultado de la dinamica entre la
ciudadania y el gobierno; entonces, los Gobiernos Autdnomos Descentralizados tienen
mando tributario al crear impuestos tasas y contribuciones especiales, asi como para
ejercer la correlacion de estos tributos con los recursos para la inversion en la localidad,
y se manifiesta en la prestacibn de servicios y realizacion de obras publicas,
convirtiéndose en una lucha del estado para conseguir los niveles de recaudacion que
le permitan a la administracion fortalecer la autonomia financiera, captar recursos

propios de la gestion municipal, mediante la aplicacion de politicas de descentralizacion.
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CAPITULO 1. ANTECEDENTES

1.1 Antecedentes Historicos.

1.1.1 Evolucién de los ingresos de autogestion en la recaudacion tributaria.

1.1.1.1 América Latina

En el contexto Latinoamericano a inicios de los ochenta, la revolucion neoliberal de la
politica fiscal mutd la gestion a la modernizacion, insertando las economias a la
globalizacién, para (Jenkins, 1989) se evidencié un cambio al implantar en las politicas
econdémicas las recomendaciones de organismos internacionales como el Banco
Mundial y el Fondo Monetario Internacional, especializados en finanzas y asistencia a
la administracién central en cada pais, pues son quienes conceden la figura de créditos
para cada gobierno, sembraron nuevas medidas que acentuaron principios de

eficiencia, equidad horizontal y germinaron ingresos tributarios para cada localidad.

Todo esto implico reestructuracion en los objetivos que rigieron la politica tributaria,
como medidas adoptadas por cada administracién fueron entre otras, el descenso de
aranceles al comercio internacional, lo que permiti6 como estrategia econémica abrir
fronteras para fortalecer un continuo intercambio de conocimientos, tecnologia, bienes
y servicios. Algunas economias implementaron el Impuesto al Valor Agregado (IVA) y
otras incrementaron su porcentaje de recaudacion, la sistematizacion en procesos
recaudatorios con la reajuste de proporcionales en el Impuesto a la Renta (IR) para
personas naturales y juridicas; se eliminaron ciertos tributos cuya recaudacién era
intrascendente y que en la relacion costo beneficio entorpecia la sostenibilidad del
mismo, vitalizando continuos esfuerzos en blsqueda de la mejora continua de las
administraciones tributarias y la reduccién sustancial de la evasién (Gémez Sabaini &
Moran , 2016).

Los inicios de los noventa, dieron paso a la nueva etapa de la tributacion en América
Latina, fue necesario una nueva estructura de los ingresos tributarios, el ascenso
sostenido entre los afios 1900 y 2012 de las obligaciones tributarias para la region refleja
disciplina, asi mismo cubre marcadas diferencias entre sus miembros, disminuyendo el
apalancamiento publico en la mayoria de paises cuya matriz productiva enfatizo la

usufructo y mercantilizacion de recursos naturales (Gomez Sabaini & Moran , 2016).
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Por otra parte, esta variacion radica en la aplicacién de las politicas distributivas por
parte del Estado, en busqueda del reajuste en la desigualdad, mismas que permitieron

el acceso de la poblacién al consumo privado.

Un elemento adicional “es el pacto social e igualdad” (Cepal, 2010, pag. 257) que influye
en la aceptacion de la carga tributaria del contribuyente cuya dinamica con el Estado se
basa en un acuerdo econémico-fiscal con criterio de reconocimiento de derechos en los
servicios que se brinda a la sociedad, al garantizar determinados umbrales de bienestar.
América Latina se observan caracteristicas analogas con respecto a la estructura
tributaria de paises del primer mundo o desarrollados que pertenecen al viejo continente

y mutaciones en el Impuesto a la Renta con el modelo angloamericano.

Una nueva etapa de la tributacion latinoamericana puede distinguirse “desde mediados
de la década de los noventa y, especialmente, a lo largo de la ultima década” (Gémez
Sabaini & Moran , 2016, pag. 4). Reestructuraciones adoptadas como estrategias de
aurora comercial y financiera para permitir lo que hoy en dia se conoce como economia
globalizada, el crecimiento de la poblacion y la evolucién del comercio con el paso del
tiempo trae consigo nuevos modelos y dinamicas de operatividad en el mercado,
desafios para cada administracién tributaria puesto que “existe una gran heterogeneidad
y dispersion de casos en cuanto al nivel de la carga tributaria” (Gomez Sabaini & Moran
, 2016, pag. 4).

América Latina con el fin de dinamizar la operatividad del Gobierno Central, en
referencia al marco legal vigente y de manera general se brinda autoridad tributaria a
los respectivos gobiernos subnacionales o0 municipales, aunque existen excepciones
como en Republica Dominicana pero en la mayoria de los casos “se les otorga cierta
autoridad para modificar las tasas impositivas, a veces dentro de limites legislados, pero

aqui también hay excepciones” (GOmez Sabaini & Moran , 2016).

El beneficio recaudatorio de los impuestos, tasas y contribuciones es diminuto en la
mayoria de paises latinoamericanos, evidenciandose altos niveles de morosidad por
falta de informacion, difusion y facilidades para realizar los pagos, procesos de
recaudacion no actualizados, conjuntamente con la escasa transparencia del empleo de
los recursos captados. En Latinoamérica, segun tabulaciones de la Comisién
Econdmica para América Latina y el Caribe (Cepal, 2010), la confianza en las

instituciones politicas respecto de la distribucion del ingreso en los latinoamericanos
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tiene una tendencia de poco 0 nada, esta opacidad busca un nuevo paradigma de
gobernanza territorial conducido en la falta de transparencia de los poderes y actores
publicos. Es por ello que se puede observar “la baja capacidad operativa y la ineficiencia
de las administraciones tributarias de los gobiernos locales juegan un rol central”
(Gémez Sabaini & Moran , 2016, pag. 22).

1.1.1.2 Ecuador

La Constitucion de la Republica del Ecuador redactada en Montecristi, provincia de
Manabi en el articulo uno manifiesta “El Ecuador es un estado social de derecho,
soberano, unitario, independiente, democratico, pluricultural y multiétnico. Su gobierno
es republicano, presidencial, electivo, representativo, responsable, alternativo,
participativo y de administracion descentralizada” (Constitucion de la Republica del
Ecuador, 2008, art. 1). La normativa legal en el Ecuador, ejerce jerarquia al
ordenamiento juridico a las diferentes areas de gestion fiscal; al constituirse como un
estado unitario que, a diferencia de los estados federales cada integrante tiene su propia

constitucion.

Encasillado a la estructura de Estado unitario, se establece que los paises
latinoamericanos en su mayoria son unitarios en excepcién de Brasil, Argentina, México
y Venezuela quienes adoptaron el modelo federal; clasificacion asociativo caracterizada
por el acaparamiento de poder politico a nivel central. En donde los cinco poderes del
Estado ecuatoriano: judicial, ejecutivo, electoral, legislativo y de participacion ciudadana
se concentran en érganos centrales con alcance de accién y decisién en todo el territorio
ecuatoriano; se asemeja a una piramide en donde aparecen autoridades inferiores

encargadas de ejecutarlas (Torres Maldonado, 2019).

La organizacion e integracion territorial de nuevos estados se originé con la llegada de
los espafioles y la colonizacion del continente, y es conservada en el tiempo por algunos
paises del antiguo continente, en torno al termino de cabildo; la vida republicana en el
Ecuador se inicia con la redaccién de la primera Constituciéon de 1830, “la historia
registra que los primeros cantones fueron creados por la Ley de Division Territorial de
la Republica de Colombia expedida por el Senado y Camara de Representantes de la
Gran Colombia el 25 de junio de 1824” (Suing Nagua , 2019, pag. 1001).

Se divide al pais en departamentos, provincias parroquias y cantones; ahi surgen los

primeros gobiernos administrativos; en presidencia de Vicente Rocafuerte, la
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Constituciéon de 1835 reconoce a los Municipios como entidades autbnomas, se
incorporan normas sobre su autonomia y elimina a los departamentos en la organizacion

del territorio ecuatoriano.

En el Estado unitario puede ser centralizado o descentralizado, “centralizado se
caracteriza porque las funciones y atribuciones publicas estan a cargo de un érgano
administrativo central que concreta la unidad del Estado” (Torres Maldonado, 2019,
pag. 215). Se faculta todas las competencias a un ente que se encarga de articular todo
el proceso administrativo bajo la jurisdiccion pertinente. En, “el descentralizado existen
instituciones interestatales con personeria y personalidad juridica propias, autonomia
administrativa, autarquia econémica y politica, y competencias atribuidas a cada nivel
de gobierno” (Torres Maldonado, 2019, pag. 215). Su dinAmica se basa en principios,
facultades y competencias otorgadas para la ejecucion libre en marco a normativa legal.

La Constitucion ecuatoriana de 1998 germino la estructura tributaria en base al sistema
de transferencias de competencias cuyo pilar fue el principio dispositivo, el cual brindaba
la potestad a la administracién tributaria seccional para decidir las competencias
asumidas sin obligatoriedad, asi mismo se conservdé competencias centralizadas al
gobierno estatal, “el modelo de descentralizacion optativa no funcion6 por diversas
razones politicas y gremiales” (Torres Maldonado, 2019, pag. 217). La disfuncionalidad

generada en la operatividad de la gestion tributaria condujo a nuevas reformas.

Desde la division de la Gran Colombia, “178 afios de vida republicana, el Ecuador ha
instrumentado 20 constituciones, algunas con periodos de vigencia extremadamente
cortos, y otras que han logrado extenderse hasta aproximadamente dos décadas. La
flexibilidad del texto constitucional es un elemento importante para su permanencia en
el tiempo” (Cervantes Valarezo, 2019, pag. 85). En referencia a la capacidad del texto
constitucional en ser ajustado, la Constitucion de 1998 incursiono en el Ecuador el
sistema optativo de transferencias de competencias a los gobiernos locales o
Municipios; esto quiere decir que, tenian la facultad de decidir qué competencias
asumian, cuando y de qué forma las aplicaban. EI modelo forj6 fragilidad y
desarticulacion en la gestion fiscal quedando obsoleto y con necesidad imperiosa de

una reforma.

El actual marco constitucional, da una connotacion diferente a la estructura de los
niveles de gobierno aqui aparecen los Gobiernos Autonomos Descentralizados

integrados por consejos regionales, provinciales, metropolitanos, municipales y juntas
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parroquiales rurales, y dota de un amplio elenco de competencias exclusivas cuya
atencion, prestacion y ejecucion es de caracter obligatoria. Competencias heredadas

historicamente otras nuevas, tales como:

a) planificar, regular y controlar el transito y transporte publico dentro b)
planificar, construir y mantener los espacios publicos destinados al
desarrollo social, cultural y deportivo; ¢) delimitar, regular, autorizar y
controlar el uso de playas de mar, riberas y lechos de rios, lagos y
lagunas; d) preservar y garantizar el acceso efectivo de las personas al
uso de las playas; e) regular, autorizar y controlar la explotacion de
materiales aridos y pétreos que se encuentren en los lechos de los rios,
lagos, playas de mar y canteras; f) gestionar los servicios de prevencion,
proteccion, socorro y extincion de incendios. (Torres Maldonado, 2019,
pag. 218).

El proceso de reorganizacion territorial tomo impulso, “importantes demandas
planteadas por varias provincias y ciudades respecto a la autonomia, las necesidades
de la consolidacidn institucional de los gobiernos autbnomos descentralizados y de los
planteamientos de las organizaciones indigenas y afroecuatorianas” (Cafias Miranda,
2010, pag. 12). En busqueda de igualdad de oportunidades, colectividades priorizaron
la gestion para impulsar reformas que enfaticen el uso y generacion de recursos para

localidades mejorando la calidad de vida de los ciudadanos.

De acuerdo a los lineamientos de la Constitucion vigente se especifica que, “gobiernos
autébnomos descentralizados gozaran de autonomia politica, administrativa y financiera,
y se regiran por los principios de solidaridad, subsidiariedad, equidad interterritorial,
integracion y participacion ciudadana. En ningin caso el ejercicio de la autonomia
permitira la secesion del territorio nacional” (Constitucion de la Republica del Ecuador,
2008, art 238). Entonces, las municipalidades deberian optimizar su autonomia
asegurandose de complacer las necesidades de la poblacién; la importancia de la
descentralizacion radica en la independencia de la recaudacion con las transferencias

provenientes del nivel de gobierno.
Para la obtencion de los recursos econdmicos la Constitucion del Ecuador garantiza la

ejecucion de un Plan Nacional de Desarrollo, al que se sujetan las politicas, programas

y proyectos publicos, la programacion y ejecucion del presupuesto del Estado; y la
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inversion y la asignacion de los recursos publicos. El Cadigo Organico de Organizacion

Territorial, Autonomia y Descentralizaciéon (COOTAD) en el articulo 171 establece:

Son recursos financieros de los gobiernos auténomos descentralizados
los siguientes: a) Ingresos propios de la gestidn; b) Transferencias del
presupuesto general del Estado; ¢) Otro tipo de transferencias, legados
y donaciones; d) Participacion en las rentas de la explotacion o
industrializacion de recursos naturales no renovables; y, €) Recursos
provenientes de financiamiento. (Codigo Organico de Organizacion
Territorial, Autonomia y Descentralizacion, 2010)

Un factor comun presente en el financiamiento los municipios en los paises en vias de
desarrollo son las transferencias del Estado, y que corresponden en mayoria al
componente principal de los ingresos para cada administracion, la mayor parte de los
tributos en el Ecuador son recaudados por el gobierno central, de acuerdo a los
resultados de la investigacion de (Oyervide Tello, 2012), clasifica a los Municipios en el

Ecuador seguin su nimero de habitantes y menciona:

Los de zonas de baja poblacion (menos de 50.000 habitantes) no
generan suficientes ingresos para cubrir las remuneraciones de los
funcionarios de dicha institucién y concluye gue esta situacion se debe a
estructuras no adecuadas de personal, o definitivamente a una muy baja
gestion en la generacion de recursos propios. Por su parte, los municipios
con una poblacién mayor a 50.000 habitantes, cubren practicamente en
todos los afios de andlisis sus gastos de personas; bajo estas
consideraciones es evidente que los municipios mas grandes han
desarrollado una mejor estrategia tributaria que paulatinamente les
permite reducir su dependencia y tener mayor eficiencia en la gestion de

los recursos. (Oyervide Tello, 2012, pag. 99)

Las asignaciones presupuestarias del gobierno central a los Municipios son a modo de
subsidios que reflejan, “dos posibles efectos sobre los ingresos propios de las
municipalidades: la pereza fiscal o el efecto papel matamoscas” (Salazar Yepes & Rios
Silva, 2017, pag. 5). Un problema o efecto negativo en la descentralizacion es el
abandono de esfuerzos por incrementar la recaudacion tributaria local renunciando a
explotar el potencial fiscal, la reestructuracion de la estructura tributaria toma un rol

fundamental para cada gestién municipal, pues ciertos municipios con similar poblacién
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generan ingresos por el cobro de impuestos, tasas y contribuciones sostenibles en su

recaudacion.

La gestibn municipal plasmada en el plan operativo anual debe enforcarse en,
“estrategias y programas de cultura fiscal que contribuyan a aumentar las rentas y a
mejorar las oportunidades de apropiacion directa de los contribuyentes de las decisiones
en la busqueda de un mejor futuro para las comunidades” (Mufioz Caicedo, 2016, pag.
144). En contraste, si se utilizan eficientemente al ser empleadas como gasto de
inversion de las actividades municipales, podria aumentar los ingresos propios de

gestion.

Es imprescindible sefalar la huella que ejerce la gestion de la administracion tributaria
seccional en el Ecuador y en la recaudacion de tributos de los mismos, una correcta
politica fiscal tributaria permite la captacion de recursos que deben ser reinvertidos en
la localidad cuyo fin principal generar igualdad de oportunidad para sus habitantes, en
el Ecuador existen diferencias marcadas en la recaudacion seccional, existen limitantes
que determinan esta variaciéon y disminuyen la capacidad de recaudacion entre los
municipios, convirtiéndose en un requerimiento de prioritario para el ente estatal

(Tiebout, 1956). Diferencias en donde influyen diferentes factores.

Los ingresos propios de gestion, contribuyen a la consolidacién y fortalecimiento de la
autogestion municipal en procura de cumplir sus objetivos, a pesar de las posibilidades
reales de obtener estos recursos y las competencias facultadas segun la normativa
vigente, el rubro mas representativo con respecto a los ingresos para el Cantén
Chaguarpamba, sigue siendo las transferencias del estado esto germina por diversos,
factores distintivos propios de cada distrito, asociados a la gestion municipal (Salazar
Yepes & Rios Silva, 2017). La heterogeneidad de la poblacion que registra en cada
Gobierno Auténomo Descentralizado diversifica el crecimiento econémico de sus

habitantes.

1.2 Antecedentes Conceptuales y Referenciales

1.2.1 Caracterizaciéon de la Recaudacion Tributaria

1.2.1.1 Administracién Publica

El articulo 227 de la Constitucién del Ecuador expresa que “la administracién publica

constituye un servicio a la colectividad que se rige por los principios de eficacia,
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eficiencia, calidad, jerarquia, desconcentracion, descentralizacion, coordinacion,
participacion, planificacion, transparencia y evaluacion” (Constitucion de la Republica
del Ecuador, 2008, art. 227 ).

Organizar la renta personales o publicos conlleva un proceso sistematico establecido en
cuatro etapas del proceso administrativo: planear, organizar, dirigir y controlar los
recursos y su beneficio en busqueda del cumplimiento los objetivos organizacionales
(Chiavenato, 2004), si bien es cierto esta disciplina conlleva al tratamiento cientifico de
los recursos que interactian en la actividad comercial que, en connotacion publica son
los recursos naturales, de capital y humano pertenecientes a una determinada
poblacion, cuyo régimen busca la satisfacciéon colectiva como resultado de la dinamica

entre la ciudadania y el gobierno.

1.2.1.2 Administraciéon Tributaria

La tributacién tiene una concepcion versatil que modula ciertos principios basicos,
gque inicialmente fueron presentados por Adam Smith y adoptados en cada pais en
obediencia a su soberania en horizonte a fortalecer la movilizacién de recursos; en
busca de equidad en la sociedad, es necesario pasar por el régimen impositivo como
un tema politico crucial, captar capitales para la reinversion en obras para los
ciudadanos es un tema que viene heredado en todos los escritos de autores clasicos
de economia y politica (Bonilla Seba, 2018). Asi, la estructura tributaria viene

estipulada en leyes concernientes a la tributacién con particularidades de cada pais.

Los impuestos se tornan un instrumento de intervencién del Estado, en donde se
articulan los sectores los sectores que mediante un acuerdo politico establecen el
sistema tributario pertinente; mediante un sistema financiero robusto que permita a los
ciudadanos cubrir los requerimientos de capital, dinamizar la economia; materializar el
ciclo econdmico de cada ciudadano permitiéndole la redistribucion de riqueza entre los
sectores econdmicos focalizando los derechos colectivos, econdémicos y culturales; por
lo tanto la administracion tributaria tiene el deber de ejecutar robustamente el proceso
administrativo y permitir al Estado obtener recursos mediante el cobro de tributos, el
capital que ingresa pasa a formar parte del Presupuesto General del Estado (Bolafios
Bolafios, 2017).

El Centro Interamericano de Administraciones Tributarias (CIAT), identifica tres tipos de

administraciones tributarias para América Latina: los tributos de poderio de la direccion
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central, del ente seccional y municipal. En el Ecuador, los 6rganos que ejercen la
administracién tributaria nacen por mandato legal, ejercen actividad regulada en un
plano de igualdad de los sujetos pasivos, representan el interés fiscal y sus funcionarios
actlan a nombre de la administracion publica (Codigo Tributario, 2005); efectivizando

en el pais el sistema de recaudacion tributaria, estructura detallada en la tabla 1.

Tabla 1. Organos de la Administracion Tributaria Ecuatoriana

RESPONSABLE DIRECCION ORGANOS ADMINISTRATIVOS
Administracién Presidente de  Servicio de Rentas Internas (SRI) y Servicio
Tributaria Central la Republica Nacional de Aduana del Ecuador (SENAE).
Administracion Prefecto
Tributaria Provincial o Municipios y Consejos Provinciales.
Seccional Alcalde.
Administracion Organos Registro Civil, Autoridades portuarias,
Tributaria de establecidos Agencia de Regulacién y Control Minero
Excepcion en leyes. (ARCOM).

Fuente: (Codigo Tributario, 2005)

La estructura tributaria y su gestion en el pais en el perimetro municipal, provincial,
nacional o local obedecen al actual marco constitucional, quienes con enfoque
administrativo basan su recaudacion en impuestos directos e indirectos. La discrepancia
entre estos dos se basa en que primeros gravan la riqueza de las personas como la
pertenencia de una renta o propiedad de un patrimonio, mientras que los segundos
gravan el gasto de bienes y servicios; inmerso en el contexto latinoamericano, con
mayor representatividad recaudatoria el tasa al Valor Agregado (IVA) corresponde a la
imposicion indirecta, continuo de imposicion directa de la carga a la Renta (IR); mismos
que “vienen contribuyendo de forma significativa en los ingresos tributarios de cada uno

de los paises” (Quispe , Arellano , Rodriguez , Negrete, & Velez, 2019, pag. 4).

Las competencias exclusivas dotadas a la administracion tributaria seccional, se
plasman en el articulo 264 de la Constitucion de la Republica, en el ejercicio de la
soberania del Estado ecuatoriano mediante el uso de la potestad tributaria, establece el
sistema recaudacion de tributos; y su afan por la generaciéon de ingresos propios de
gestién (Constitucion de la Republica del Ecuador, 2008). Bajo este esquema, las cifras

son el aprovechamiento de facultades seccionales descritos en la tabla 2.
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Tabla 2. Facultades de la Administracion Tributaria

NORMA JURIDICA FACULTAD DESCRIPCION

Establece la existencia de la obligacién
Determinadora tributaria y "permite ejecutar el control
(Articulo 68)  tributario a través del proceso directo o
presuntivo, los mismos que se encuentra
en la Legislaciéon Tributaria" (Guanoluisa
Aguilar , 2016, pag. 6).
Resolutiva Resolucion motivada de reclamos
(Articulo 69)  administrativos.
Imponer sanciones a través de un
procedimiento administrativo,
consecuencia del cometimiento de un
Sancionadora delito o fraude, cuyas “sanciones pueden
(Articulo 70)  ser pecuniarias de la privacion de un bien
o derecho hasta la privacion de libertad
convirtiéndose en un elemento de control”
(Alburqueque Garcia , 2018, pag. 4).
Recaudadora Receptar el pago de tributos “permite al
(Articulo 71)  Fisco realizar todas las acciones
tendientes a generar recaudacién de
manera voluntaria" (Cuenca Minta , 2018,
pag. 13)
Capacidad para crear ordenanzas,
acuerdos y resoluciones aplicables a su
territorio para el cumplimiento de sus

CODIGO TRIBUTARIO

CODIGO ORGANICO Normativa  competencias, de forma limitada para los

ORGANIZACION (Articulo 7)  gobiernos parroquiales rurales (articulo 8)

TERRITORIAL "con el proposito de

AUTONOMIA resaltar la autonomia" (Balcazar Guerron,
DESCENTRALIZACION 2010, pag. 32).

Ejecutiva Ejercicio de potestades tributarias,

(Articulo 9) “‘mediante la expedicion de ordenanzas,

producto del ejercicio legislativo en sede
local " (Montafio & Mogrovejo, 2014, pag.
24).
Fuente: (Cddigo Tributario, 2005)y (Cédigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomia y
Descentralizacién, 2010).

Incrementar la capacidad, incluye a los recursos nacionales en funcién de los ingresos
tributarios, propiciar el desarrollo sostenible de la nacién es el camino, pero existen
trucos que dificultan la evolucion, “la trampa de la productividad, la trampa de la
vulnerabilidad social, la trampa institucional y la trampa ambiental” (OCDE et. al, 2020,
pag. 70); estas trampas interactian entre si, limitando al desarrollo sustentable de la
zona. La labor esta en neutralizar estos trucos, mediante la creacion de estrategias
tributarias en el contexto de las competencias y facultades constitucionales otorgadas a

la administracion tributaria, “crear, modificar o suprimir mediante ordenanzas, tasas y
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contribuciones especiales de mejoras” (Constitucion de la Republica del Ecuador, 2008,
art. 120).

El desarrollo econémico de una localidad depende de la recaudacién tributaria y esta a
su vez de la gestion que exista dentro de la administracion, la recaudacion puede
estrechar los paralelismos de diferencia entre municipalidades y propicia la gestién de

financiamiento en ciertos componentes econdémicos notables (Mayoral & Uribe, 2010).

La recaudacion tributaria, ademas de ser el medio por el cual se captan ingresos, se
convierten en politicas econdmicas, sociales, encaminadas a estimular la economia,
distribucion equitativa de oportunidades, estabilidad, eficiencia. “Cada gobierno del
mundo es responsable de brindar a sus habitantes las condiciones de acceso para
satisfacer sus necesidades basicas como salud y seguridad. Esto demanda
necesariamente la obtencién de recursos con los que afrontar los gastos sociales”
(Valdez Arrua & Martinez Diaz, 2018, pag. 94).

Los tributos son ingresos de dinero en efectivo exigibles por los contribuyentes que
enmarca la normativa y se utilizan para resguardar el gasto publico; “tributo es la
prestacién pecuniaria que el Estado exige por imperio de la ley, con el objetivo de
obtener recursos para el cumplimiento de sus fines” (Génzalez & Gancedo Gaspar,
2015, pag. 129). Por lo tanto, se convierte en un ingreso para el estado en sus diferentes
formas de organizacion y para el contribuyente una obligacion, “es fundamental que se
forme la conciencia ciudadana de pagar impuestos utilizando la cultura tributaria como
mecanismo facilitador de la formalizacién de los de ventas que no cumplen con las
obligaciones legales” (Valdez Arrua & Martinez Diaz, 2018, pag. 95). El ciudadano tiene
el deber enfatizado en responsabilidad social de informarse, crear una cultura tributaria,
y laimportancia en el financiamiento de capitales para que se distribuyen en la poblacién

mediante los servicios y obras publicas.

La obligacion tributaria se genera como resultado de la dinamica juridico personal entre
el trabajador y el estado en busca de la satisfaccion en la prestacion de bienes y
servicios cuando se evidencie un hecho generador; y se fundamenta de la ley; “la
obligacion tributaria como el vinculo juridico personal, existente entre el Estado o las
entidades acreedoras de tributos y los contribuyentes o responsables de aquellos, en
virtud del cual debe satisfacerse una prestacion en dinero, especies o0 servicios

apreciables en dinero, al verificarse el hecho generador previsto por la ley” (Cadigo
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Tributario, 2005, pag. 5), en la habilidad tributaria para considerarse como tal debe

cumplir con los elementos constitutivos detallados en la tabla 3.

Tabla 3. Elementos de la Obligacion Tributaria

LalLey Solo por ley puede establecerse, modificarse, exonerarse o
extinguirse un tributo. Es obligatoria y su desconocimiento no excusa
a persona alguna.
Hecho Se entiende por hecho generador al presupuesto establecido por la
Generador ley para configurar cada tributo

Sujeto activo es el ente publico acreedor del tributo.

Sujetos Sujeto pasivo es la persona natural o juridica que, segun la ley, esta
obligada al cumplimiento de la prestacién tributaria, sea como
contribuyente o como responsable.

Base Base que se utliza en cada tributo para medir la capacidad
Imponible  econdmica del contribuyente.

Fuente: (Cdodigo Tributario, 2005)

Los fines de los tributos segun el marco juridico pertinente en su articulo seis especifica
que “los tributos ademas de ser medios para recaudar ingresos publicos, serviran como
instrumento de politica econémica general, estimulando la inversion, la reinversion, el
ahorro y su destino hacia los fines productivos y de desarrollo nacional; atenderan a las
exigencias de estabilidad y progreso sociales y procuraran una mejor distribucion de la
renta nacional’” (Cédigo Tributario, 2005, art. 6). Se demandan mas ingresos para
atender las necesidades urgentes de la ciudadania y reducir la vulnerabilidad en la

poblacién.

La encuesta internacional sobre las administraciones tributarias (ISORA), aplicada a los
paises que componen la CIAT, conformada en un 75% por paises americanos presenta
una extendida variabilidad segun las caracteristicas poblacionales de cada uno de sus
integrantes, cuya media en los resultados gestionados por las administraciones
tributarias es de 15,41% del PIB, situandose por debajo de la renta global mundial, pero
cercana a los de renta media alta; el coste de la recaudacidon es inversamente
proporcional con el nivel de renta, es decir si la renta aumenta, disminuye el coste o
viceversa; asi mismo, se determina que el coste relativo en recaudar cien unidades
monetarias es 1,24% (Diaz de Serralde, 2019).

En afios 2017 y 2018, el aumento de la recaudacion tributaria para América Latina y el

Caribe (ALC) fue moderado; para, “el 2018 la recaudacion tributaria de los distintos
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paises de la region, oscilé entre el 12.1%. América Latina y el Caribe registraron una
recaudacion tributaria inferior al promedio de la OCDE, que se situé en el 34.3%” (OCDE
et. al, 2020, pag. 23). En el Ecuador, la recaudacion tributaria presenta una tendencia
de crecimiento, tras la incorporacion del délar estadounidense desde el afio 2000 al
2016, el promedio de participacién porcentual por impuesto con mayor representatividad
es IVA reflejando un 42,25%, seguido del IR en 15,38%, la participacion de los GADS
corresponde a un 4,38% (Quispe , Arellano , Rodriguez , Negrete, & Velez, 2019).

El desempenfio de las compromisos tributarios se refiere a la predisposicion o deseo no
forzado del contribuyente proceder en convenio con las normas tributarias (Saad, 2013);
lamentablemente ningun individuo esta dispuesto a pagar tributos voluntariamente, asi
nacen acciones coercitivas resultado de politicas tributarias que facultan a la autoridad
competente realizar inspecciones y sanciones con el fin de disuadir al individuo la

comision del delito o falta administrativa.

1.2.2 Caracterizacion de los Ingresos de Autogestién

1.2.2.1 Organizacion Territorial del Ecuador

La Constituciéon de la Republica supera la pauta tradicional de centralizacion politica a
partir de la evolucién liberal del Estado unitario descentralizado, paso gigante de la
normativa encaminada a la mejora continua de la gestion puablica, el modelo de
gobernanza muta a partir del articulo 242 que el “Estado ecuatoriano se organiza
territorialmente en regiones, provincias, cantones y parroquias rurales. En el marco de
esta organizacion territorial, por razones de conservacion ambiental, étnico culturales o
de poblacion, podran constituirse regimenes especiales de gobierno” (Constitucion de
la Republica del Ecuador, 2008, art. 242).

Por lo tanto, requiere que en la ordenacion legislativa se examine la presencia de
potestades y administraciones publicas, en blsqueda de satisfacer las necesidades de
la poblacién, promover el desarrollo inclusivo y sostenible con la relacion entre gasto
publico y social, para ello es ineludible poseer los recursos econdmicos necesarios. En
América Latina, 2018 “algunos paises emprendieron importantes reformas de politica
fiscal para simplificar los sistemas tributarios, reducir la evasion fiscal e impulsar la
inversion privada” (OCDE et. al, 2020, pag. 73). Estd en manos del Gobierno del pais
controlar las variables de ingresos y gastos por medio de la aplicacion de politicas

fiscales.
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1.2.2.2 Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal

En base a la organizacion territorial en el Ecuador existen 24 provincias, 221 cantones.
El cantdn es el perimetro local en donde por excelencia se ejerce los poderios publicos
en caracter de municipio o GADM, que le permiten a una localidad la gestion del

desarrollo en marco a las necesidades propias de cada sector (Suing Nagua , 2019).

Los gobiernos autonomos descentralizados (GADS) gozaran de autonomia
administrativa, financiera y politica, y se regiran por los principios de solidaridad,
subsidiariedad, equidad interterritorial, integracion y participacion ciudadana. En ningan
caso el ejercicio de la autonomia permitira la secesion del territorio nacional. Constituyen
gobiernos auténomos descentralizados las juntas parroquiales rurales, los concejos
municipales, los concejos metropolitanos, los consejos provinciales y los consejos
regionales. (Constitucion de la Republica del Ecuador, 2008); por lo tanto, la
descentralizacién se enfoca en la distribucion administrativa, politica, y fiscal, la primera
tiene relacién con la transferencia ineludible, creciente y decisiva de competencias a los
GAD, la segunda con el del poder ejercido por la representacion de los territorios y por

ultimo al financiamiento de los recursos en los distintos ambitos.

No hay juego sin reglas y asi son denominados los principios que rigen el gozo de la
autonomia, politica, financiera y administrativa de los Gobiernos Autdbnomos
Descentralizados, para que cumplan con las competencias atribuidas y enmarcadas en
la carta magna en el articulo 264 crear, modificar o suprimir ordenanzas, tasas y
contribuciones especiales de mejoras, basadas fundamentalmente en principios
constitucionales de solidaridad, subsidiariedad, equidad interterritorial, integracion y

participacion ciudadana (Constitucion de la Republica del Ecuador, 2008).

El proceso de descentralizacion y autonomia fomenta la competencia entre las regiones
por el que se reduce la accion del Gobierno Central de ejecutor a coordinador y
planificador logrando un gobierno méas responsable frente a los ciudadanos por la
fiscalizacion directa que los mismos pueden mantener. “La Constitucién ecuatoriana de
2008, atribuye a los niveles de gobierno un amplio catalogo de competencias exclusivas
que les obliga a ejercerlas, atenderlas o prestarlas por si mismos 0, por su propia
iniciativa procurar la coordinacion con otras entidades publicas o formar
mancomunidades” (Torres Maldonado, 2019, p&g. 217). Las nuevas circunstancias

economicas, politicas y fiscales origina la privatizacion de los servicios publicos,
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estandarizados en procesos de contratacidon publica que garanticen cobertura y calidad

a los ciudadanos.

El municipio es la componente politica fundamental como célula fundamental de la
organizacion territorial que gozan de derechos y obligaciones regidos de los limites de
la Constitucién y de la ley, especificando que estan ligados a la personalidad juridica
propia; que le permite tener un patrimonio neto indiferente del gobierno central, con
capacidades propias debido a que esta entrafiablemente unido a la vida local, pero
también abarca competencias imputadas al poder nacional cuyo fin es la busqueda de
satisfacer de las necesidades vitales de la comunidad, “por ser el municipio la entidad
local més cercana al ciudadano se constituye en el espacio politico- territorial, con mayor
posibilidad de intervencién de la sociedad en la gestion municipal” (Lopez & Afiez , 2005,
pag. 118). La funcion de los municipios obedece condiciones naturales, que deben
innovarse, con el fin de existan opciones atribuibles a la decisién, cuya responsabilidad
no solo sea de los empleados, sino que el poblador favorezca en el progreso de la

calidad de vida y la distribucién de equitativa de oportunidades.

La tradicién atestigua que el territorio de Chaguarpamba fue registrado como parroquia
del cantdn Paltas, provincia de Loja el 29 de mayo de 1869 en la presidencia del Dr.
Gabriel Garcia Moreno. El 4 de diciembre de 1985, mediante decreto ejecutivo del
presidente Dr. Rodrigo Borja se consolid6 en cantén, integrado por cinco parroquias,
una urbana: Chaguarpamba (cabecera cantonal) y, cuatro rurales: (Amarillos, Buena
Vista, Santa Rufina y El Rosario); meses mas tarde inici6 la preparacion y campafia para
elegir el Primer Cabildo Municipal, acto que se llevé a cabo el 1 de junio de 1986;
posteriormente, cuando ya se proclamaron oficialmente los resultados de estas
elecciones, el Tribunal Supremo Electoral de Loja constituyé el 15 de agosto de 1986 la
primera Camara Municipal u 6rgano ejecutivo del municipio (Carrion Mora, 2018). La
funcidon ejecutiva en la Municipalidad, “el alcalde o alcaldesa, autoridad electa por
votacion popular, quien es la maxima autoridad administrativa del GAD municipal.
Ademas de presidir el concejo es la autoridad nominadora de las demas autoridades y

funcionarios que integran la administraciéon” (Suing Nagua , 2019, pag. 1013).

El nombre Chaguarpamba se deriva de dos vocablos que representan la biodiversidad
del cantén; chaguar, que significa chaguarquero, planta tipica de la zona; y, pamba un
llano (Carrion Mora, 2018); cuenta con 7 161 habitantes, de los cuales el 84,78% viven
en las parroquias rurales, la principal actividad econémica de los pobladores en un

65,7% es la pesca, agricultura, silvicultura y ganaderia. El 38% de la superficie del
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cantdn esta representada por cultivos permanentes como transitorios, entre estos
tenemos en orden de importancia: café, cafia de azucar, mani, maiz duro, naranja,

banano, mango, cacao (INEC, 2010).

1.2.2.3 Ingresos de Autogestion

El proyecto disgregado a la direccién de gobierno forja ascendentes simetrias de
eficiencia permanentemente en recursos publicos y privados para que florezcan
suficientemente y con ellos se pueda cubrir los gastos “En América Latina y el Caribe,
los ingresos tributarios de la Administracién central constituyen dos tercios o mas de
toda la recaudacion, estas cifras reflejan que, los gobiernos subnacionales no suelen
tener muchos impuestos bajo su titularidad” (OCDE et. al, 2020, pag. 94). El potencial

de la recaudacién tributaria radica en la gestion de la administracion tributaria central.

Para la obtencion de los recursos econémicos la carta magna garantiza la ejecucién del
Buen Vivir, plan de desarrollo del pais; al que se fundamentan cada actividad, programa,
objetivos y proyectos publicos, el origen y destino de los recursos publicos, la
distribucion y asignacién de la riqueza como politicas redistributivas de la dinamica
econdmica del estado. En los Gobiernos Autbnomos Descentralizados Municipales los
recursos financieros, son: “Ingresos propios de la gestion; transferencias del
presupuesto general del Estado; otro tipo de transferencias, legados y donaciones;
participacion en las rentas de la explotacion o industrializacion de recursos naturales no
renovables; y recursos provenientes de financiamiento o endeudamiento publico”
(Cddigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomia y Descentralizacion, 2010, art.
171).

llustracion 1. Financiamiento del Banco de Desarrollo del Ecuador B.P (BDE)
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Fuente: (Banco del Desarrollo del Ecuador E.P, 2020)

A nivel nacional, el Banco del Desarrollo del Ecuador E.P antes conocido como Banco

del Estado se ha consolidado institucional y financieramente como el lider del
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financiamiento para la inversién publica, es asi como en el marco de su misién, impulsar
el desarrollo territorial sustentable y sostenible mediante el financiamiento de la
inversion en infraestructura, servicios publicos, y vivienda; asi como la provision de
asesoria y asistencia técnica que permitan potenciar las capacidades de gestion de
nuestros clientes al servicio de la ciudadania (Banco del Desarrollo del Ecuador E.P,
2020); en el afio 2017 entreg6 un monto de $ 752.879.987,31 distribuidos en 676
créditos: 434 para Municipios, 117 Juntas Parroquiales, 77 a Consejos Provinciales, 34
a Otros Organismos, 7 a Organismos de Desarrollo Regional,4 a Organismos Estatales,
y 3 al sector privado.

En el afio 2018, el monto entregado disminuy6 a $ 662.593.056,59, pese al incremento
del numero de créditos a 777 y su disminucion a 410 para Municipios, su participacion
porcentual paso6 del 46% al 58% del monto entregado por la entidad como ser observa
en la ilustracion 1, a diferencia del afio 2019 en el que disminuy6 el monto entregado a
$ 650.193.134,45 distribuidos en 418 créditos, 218 para los Municipios representando
el 45% de la colocacién; entonces los requerimientos de endeudamiento publico por
parte de los municipios mantiene una tendencia alta, es decir existe apalancamiento en

menor numero de créditos pero con desembolsos mas fuertes.

llustracién 2. Sector beneficiario del Financiamiento del BDE
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Fuente: (Banco del Desarrollo del Ecuador E.P, 2020)
Los sectores con mayor representacion en los montos de endeudamiento con el BED
por parte de las municipalidades, en los afios 2017, 2018, y 2019; son el saneamiento
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ambiental, vialidad, desarrollo mdaltiple y riesgo de control de inundaciones. Todos estos
sectores, enfatizan las competencias de los GADS, siendo costeadas por las
transferencias del gobierno central, asi como del endeudamiento publico, en
consideracién que los niveles de gobierno municipales estan en manos en su mayoria
de las transferencias del nivel del gobierno central, los mismos que sirven para el

apalancamiento de la inversion a nivel subnacional (OCDE et. al, 2020, pag. 94).

Dentro de los ingresos de autogestién, asi mismo el COOTAD establece a los que
provienen de: “impuestos, tasas y contribuciones especiales de mejoras generales o
especificas; los de venta de bienes y servicios; los de renta de inversiones y multas; los
de venta de activos no financieros y recuperacion de inversiones; los de rifas, sorteos”
(Cddigo Orgéanico de Organizacion Territorial, Autonomia y Descentralizacion, 2010,
art.172).

Los municipios, al igual que las demas administraciones tributarias, tienen autoridad
para crear tributos ya que su captacion tiene directa relacion con el financiamiento de
recursos para la inversion en la localidad y se manifiesta en el auxilio de servicios

publicos y la ejecucion de obras publicas dirigido a la poblacion.

La demanda de necesidades de la poblacién y su crecimiento a través del paso del
tiempo, la variaciéon en la asignacion presupuestaria del gobierno central, fomenta la
necesidad de potenciar la generacién de recursos propios a través de las competencias
exclusivas existentes, orientada especialmente a el fortalecimiento de la autogestion

municipal en procura de cumplir con los objetivos propios de la institucion.

El gobierno local, debe enfocarse en persuadir al ciudadano para que efectien el pago
puntual de sus obligaciones tributarias, concientizando la importancia de la cultura
tributaria en el ciudadano y asi poder sobrellevar la desconfianza, incertidumbre y
evasion presente en la poblacion con mayores zonas rurales, debido a los niveles de
educacion presente; el cual condicién a cada gobierno local en el dota miento de capital

para inversion en pro de la comunidad (Huaman Chincha, 2019).
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Tabla 4. Clases de Tributos Municipales

TRIBUTOS

CLASES

IMPUESTOS
(Art. 491)

a) El impuesto sobre la propiedad urbana;

b) El impuesto sobre la propiedad rural;

¢) El impuesto de alcabalas;

d) El impuesto sobre los vehiculos;

e) El impuesto de matriculas y patentes;

f) El impuesto a los espectaculos publicos;

g) El impuesto a las utilidades en la transferencia de
predios urbanos y plusvalia de los mismos;

h) El impuesto al juego; e,

i) El impuesto del 1.5 por mil sobre los activos totales

TASAS
(Art. 568)

a) Aprobacion de planos e inspeccién de
construcciones.

b) Rastro.

¢) Agua potable.

d) Recoleccién de basura y aseo publico.

e) Control de alimentos.

f) Habilitacion y control de establecimientos
comerciales e industriales.

g) Servicios administrativos.

h) Alcantarillado y canalizacion.

i) Otros servicios de cualquier naturaleza.

CONTRIBUCIONES
ESPECIALES DE MEJORA
(Art. 577)

a) Apertura, pavimentacion, ensanche y construccion
de vias de toda clase;

b) Repavimentacién urbana;

c) Aceras y cercas;

d) Obras de alcantarillado;

e) Construccion y ampliacion de obras y sistemas de
agua potable;

f) Desecacion de pantanos y relleno de quebradas; y

g) Plazas, parques y jardines.

h) Otras obras que las municipalidades o distritos
metropolitanos determinen mediante ordenanza,
previo el dictamen legal pertinente.

Fuente: (Cdodigo Organico de Organizacién Territorial, Autonomia y Descentralizacion, 2010)

La participacion de los principales impuestos en la regién de América Latina y el Caribe

son “los impuestos sobre bienes y servicios proporcionan la mayor parte del total de

ingresos tributarios, lo que en promedio representa la mitad de los impuestos totales en
2018” (OCDE et. al, 2020, pag. 82). Dentro del ejercicio de las competencias del GAD,

las finanzas son precisas, su determinacion se basa en los altos niveles de pobreza y

baja renta per-cépita (PIB).
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1.2.23.1 Impuestos

Los impuestos son cargas para el ciudadano de un Estado de caracter usual y ineludible
por el hecho de conservar un patrimonio o ejecutar actividades econémicas que le
proveen de ingresos para el desarrollo de sus actividades cotidianas, generan renta o
ingresos en el ciclo comercial de los bienes y servicios; este canon monetario, impuesto
a favor del pais, cuya recaudacion depende de las administraciones, se genera a partir
de una ley, decisiva, imperativa y restringida, y no siempre sera una prestacion a favor
de cada contribuyente en forma personal, es una dindmica de solidaridad y un
cumplimiento de sus responsabilidades con la sociedad (Paz & Cepeda, 2015).

1.2.2.3.2 Tasas

La tasa es carga monetaria solicitado por un ente publico en correlacion al uso de un
bien administrado por el estado en sus diferentes niveles de gobierno que enlaza
estrechamente al obligado o usuario del mismo; dinamica que origina a la obligacién
tributaria como el vinculo juridico personal entre el sujeto activo y pasivo en busca de la
satisfaccion en la prestacién de servicios, cuando se evidencie un hecho generador
provocado por la actividad de la autoridad en bien de la colectividad y sobre el cual yo
debo ser participe y recibir directamente el beneficio publico (Giuliani Fonrouge, 2011).

Las tasas al igual que las contribuciones, son pagos realizados al
sector publico relacionados con un servicio prestado por este. O
sea, que en estos dos casos existe una contraprestacion del
sector publico individualmente al contribuyente, esto es lo que
principalmente diferencia de los impuestos. (Gonzalez & Gancedo
Gaspar, 2015, pag. 129).

El objetivo primordial de la creacién de tasas es cubrir las necesidades financieras del
servicio prestado por el estado, y en el que recae su obligatoriedad por hacer uso del
mismo. En la mayoria de cantones que implementan el cobro tasas por cada bien o
servicio implementado, mejoran la calidad de vida del habitante, el ornato y
ordenamiento territorial del canton, adicionalmente generan rentabilidad, acaparando en

su totalidad el costo por brindar el bien o servicio en mencién.
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1.2.2.3.3 Contribuciones especiales de mejora

Las contribuciones especiales de mejora son cargas de obligatoriedad para los usuarios
tanto individuales como grupos sociales de trabajos publicos o especiales que realiza el
estado a través de la autoridad y que son tacitas para el beneficiario (De la Garza, 2002)
El valor monetario es exigido por el ente recaudador cuyo principio de razonabilidad se
basa en la prestacién de una obra publica, cuyo beneficio es directo con el ciudadano y
proporciona un beneficio econémico en el patrimonio del usuario, un ejemplo cotidiano
de estas contribuciones son las aceras y bordillos en una localidad (Gonzalez &
Gancedo Géspar, 2015). Forman parte de los tributos, y su obligacion de pago puede
ser total o fraccionado esta asociado con un beneficio personal, en donde existe un
grado de voluntariedad del usuario por utilizar este servicio, y soportar la tasa, sus
detalles dependen de los establecido en la ley que crea la contribucion especial.

El gasto publico en Ecuador se financia principalmente de la recaudacion tributaria,
distribuida en los diferentes niveles de administracion (tabla 1); en el GADM de
Chaguarpamba las principales categorias de ingresos municipales se detallan en la

ilustracion 3.

llustracion 3. Principales Categorias de los Recursos de Autogestion del GADM de
Chaguarpamba
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Fuente: (Gobierno Autdonomo Descentralizado del cantdon Chaguarpamba, 2016,2018,2019)
Acorde a la recaudacion de los ultimos afios del GAD de Chaguarpamba en lo que se

refiere a ingresos propios de gestion del 2018 al 2019 se evidencia un crecimiento

$20.598,33 equivalente al 13%. La participacion del Presupuesto General del Estado
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(COOTAD) ha disminuido en un 6% de $1.723.585,57 a $1.612.196,19. La recaudacion
de tasas tiene una mayor aportacién en recursos para el municipio con tendencia de
crecimiento en los Ultimos afios, lo opuesto sucede con la recaudacion de impuestos;
en Chaguarpamba la contribucion de los ingresos propios de gestion en los recursos
financieros tienen una participacion promedio del 8% con relacion las transferencias del
gobierno central en los 4 dltimos afios. La base de datos tributaria para la region de
América Latina y el Caribe, elaborada por el Banco Interamericano de Desarrollo (BID)
y el CIAT, muestra que desde el 2005 al 2015, en los ingresos generados por la
recaudacion de impuestos, tasas y contribuciones, existe una participacion promedio de
6,9% (Barreix, Corrales, Diaz , & Garcimarin , 2017).

1.3 Antecedentes Contextuales

Al ser las trasferencias del gobierno central, el principal componente para el
financiamiento, también se observa que cuando estas no llegan a los montos estimados
o su volatilidad se ha desviado con respecto a la media, los ingresos propios de gestion
tienden a un crecimiento, considerando que la incidencia de la volatilidad se refuerza en
el nimero de habitantes de la poblacion; para mitigar este riesgo, el deber de los GAD
es potencializar a los ingresos propios de gestioén en el financiamiento. En la ultima
década, existieron esfuerzos opuestos por robustecer los ingresos propios, las
municipalidades medianas presentaros variaciones significativas en relacion a los
grandes y pequefios, estos ultimos se han mantenido por debajo del promedio (Mecias,
2017).

El poder humano o disuasién representado por la autoridad por si solo no es suficiente,
pero si necesario para garantizar el cumplimiento tributario (Saad, 2013). La moral
tributaria es “motivacion intrinseca para pagar impuestos, aspecto clave del sistema
tributario y de su capacidad recaudatoria, ya que la mayoria de los sistemas tributarios
se basan en el cumplimiento voluntario de los contribuyentes para el grueso de su
recaudacion” (OCDE et. al, 2020, pag. 80).

Asi, la potestad tributaria perfecta encaminaria su gestion a persuadir a los ciudadanos
a cumplir con sus obligaciones tributarias. Una jurisdiccion tributaria perfecta
conservaria por objetivo esencial ayudar a que los ciudadanos cumplan con el
compromiso legitimo con la sociedad y el estado al cumplir de forma voluntaria con el

compromiso legitimo al organizarse en sociedad.
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Bajo esta definicion, un sistema coercitivo o disuasorio puede no ser suficiente para
garantizar que los individuos reconozcan el deber de pagar impuestos. El factor que
determina el incumpliendo tributario es la moral tributaria quien “se adentra en este
espinoso terreno del fundamento del derecho, vinculando el cumplimiento tributario con

el binomio autoridad-potestad” (Espinosa & Sarmiento , 2019, pag. 2).

En contraste con la importancia de la recaudacion tributaria y la ejecucién del gasto en
cada localidad estas dependen a las caracteristicas propias de los habitantes de cada
municipalidad, los factores institucionales y socioeconémicos estan fuertemente
vinculados a la moral tributaria, para (Deller & Rutnicki, 1992) los factores con mayor
relevancia que mencionan se encuentran la raza, el nivel de alfabetizacion, las creencias
religiosas; siendo estas caracteristicas propias de la sociedad. Entonces la
concentracion de un numero de contribuyentes en un lugar se relaciona con el desarrollo
social del territorio, e influye directamente a la recaudacion tributaria, a mayor poblacion
mayor ingresos. A mayor nivel de urbanidad también puede corresponder a un menor
nivel de pobreza. La pobreza, al estar relacionada con la carencia o escasez de recursos
o a la falta de calidad de vida, esta vinculada de manera negativa con la recaudaciéon
(Morales, 2009).

En la monografia publicada por el Banco Interamericano de Desarrollo para (Bonet ,
Jaime; Mufoz, Andres; Pineda Mannheim, Carlos;, 2014) uno de los principales factores
determinantes de la recaudacion de los impuestos a la propiedad inmobiliaria deberia
ser la capacidad fiscal local. Se espera que el recaudo sea mayor en provincias con
mayor capacidad fiscal, determinada esta tanto por el tamafo relativo de la base
imponible como por la capacidad administrativa de los gobiernos locales. Este andlisis

emplea el PBG o PIB per capita como una aproximacion de la capacidad fiscal local.

Persuadir al ciudadano para que cumpla con sus obligaciones tributarias denotaria la
ética y responsabilidad en el convivir de una sociedad donde la administracion tributaria
capte recursos mediante la recaudacién y los canalice en la mejora continua de la
poblacién. La persuasion como el conjunto de instrumentos destinados a mejorar la
moral tributaria, puede depender directamente de la autoridad tributaria factores
institucionales, o ser inherentes al contribuyente factores demogréficos,

socioecondmicos y culturales” (Espinosa & Sarmiento , 2019, pag. 2).

En efecto, para la disefiar mecanismos que mejoren o incrementen la recaudacion

tributaria, se debe conocer que factores determinan la moral del contribuyente al
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momento de cumplir con sus obligaciones tributarias. “Los andlisis empiricos sugieren
que la recaudacion tributaria mas elevada acompafiada de mejores instituciones,
mejores indices de educacion y competencias, y mas diversificacion econémica es lo
que permite que varios paises de la OCDE escapen de la trampa de ingresos medios,

lo que contrasta con la regién América Latina y el Caribe” (OCDE et. al, 2020, pag. 78)

Entendemos como factores a los elementos, circunstancias o influencias de las que
depende un hecho, “son el conjunto de factores que participan en la determinacion de
la recaudacion tributaria; cada uno de los factores determinantes deben ser
especificamente contemplados en los modelos de proyecciones de recursos tributarios
y en los andlisis que efectien de su evaluacion en el tiempo” (Quichca Caso, 2014, pag.
30).

Es importante que la administracion tributaria realice analisis “Los factores
institucionales y socioecondémicos estan fuertemente vinculados a la moral tributaria de
las personas en América Latina; el apoyo a la democracia, los logros educativos y la
confianza en el gobierno se identificaron como factores que influyen en la moral
tributaria” (OCDE et. al, 2020, pag. 81).

1.3.1 Factor Social

La aceptacion del sistema tributario por parte del contribuyente esta relacionada a la
estandar de calidad aplicado a los servicios que se otorga a la colectividad y a la
respuesta de la poblacion con la satisfaccidbn de sus necesidades; entonces el ser
humano califica la actuacion de la administracion tributaria como un reembolso del
dinero proporcionado a través de la recaudacion de impuestos en la atencion rapida,
amable y eficiente del ente publico; por lo general potenciar los ingresos municipales
depende de la estructura administrativa, funcional y logistica de la institucion cuyo
propésito principal debe ser propiciar un mayor cumplimiento (Fretel , 2016). “Los bajos
niveles de recaudacion subnacional en América Latina y el Caribe también pueden
deberse a una capacidad administrativa y técnica inadecuada” (OCDE et. al, 2020, pag.
95).

Existe heterogeneidad en la recaudacion tributaria seccional en el Ecuador, en funcion
a caracteristicas propias de la poblacién; por lo general fluctian entre el 6 y 8% los
ingresos generados por la autogestion de los municipios frente al totalidad de los
ingresos presupuestados en circuitos con menos de cincuenta mil habitantes,

denotando la necesidad de mejorar la gestion municipal en relaciéon a la recaudacion
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tributaria en profundidad con la tecnicidad que implica sus procesos, propiciando en el
ciudadano florezca la cultura tributaria (Oyervide Tello, 2012); en efecto,
municipalidades con mejores resultados en sus indicadores de gestion generan un mejor
desempenfo; casos similares se presentan en quienes actualizan constantemente sus
catastros, incursionan en la aplicacion de nuevas tecnologias y enfatizan un amplio
marco regulatorio urbano; asi mismo, el esfuerzo operativo, la experiencia técnica, la
capacidad administrativa, la localizacién geografica, el tamafio de la poblacion, y el
acceso a la tecnologia intervienen en la gestion propia de un GAD (Barreix, Corrales,
Diaz , & Garcimarin , 2017).

Si bien los municipios con mayor numero de habitantes mejoran sus procesos
administrativos con estrategias que gradualmente les permiten reducir su dependencia,
es importante tomar como referencias claros ejemplos, “la gestion de los municipios de
Quito y Guayaquil refleja gestion en el ambito tributario, pero como consecuencia
basicamente de la concentracion poblacional que registra, al tratarse de los principales
polos de desarrollo econdmico del pais” (Oyervide Tello, 2012, pag. 102).
Chaguarpamba cuenta con 7 161 habitantes, de los cuales el 84,78% viven en las
parroquias rurales, la economia se dinamiza en un 65,7% por la agricultura, ganaderia,
silvicultura y pesca; bajo este esquema, existen caracteristicas exclusivas que tornan

desafiante la recaudacion tributaria del cantén.

El rendimiento recaudatorio lleva consigo una estrecha relacién con procesos eficientes
de recaudacion y cobranza de los tributos, pero como acceder a los mismos sin
esfuerzos técnicos y administrativos por parte de los lideres en la gestion; se deben
crear fuentes de ingresos por autogestion que se sustenten en base a los elementos de
la obligacion tributaria, con interés en concientizar al ciudadano mediante campafas de
informacioén, sanciones al incumplimiento, aplicacién de tecnologias y sistematizacion
de procesos; es deber primordial del estado a través de sus gestores impulsar en los
contribuyentes el cumplimiento tributario cuyo propoésito es obtener resultados
recaudatorios mas efectivos, en efecto se establece que indicadores como la atencion,
publicidad, informacioén, inspecciones, sanciones, gestion de cobranza, puede depender

el resultado de la recaudacion tributaria (Fretel , 2016).

La busqueda de normas tributarias eficaces en las naciones en sendas de desarrollo
debe fomentar la inversion privada y equilibrar las bases sociales con el fin de fortalecer
y simplificar los sistemas tributarios, “la cooperacion internacional tiene un rol importante

para mejorar la moral tributaria al apuntalar a los paises de América Latina y el Caribe
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a fortalecer y simplificar los sistemas tributarios” (OCDE et. al, 2020, pag. 81). Un
ejemplo de la regién es Uruguay, quien en cooperacion de organismos especializados
de Holanda y Espafa transformé la asistencia y apoyo al contribuyente con el fin de

mejorar la eficiencia, eficacia y calidad del gasto publico.

1.3.2 Factor Econémico

El hecho tributario es un acto de dos vias, la recaudacion tributaria y la distribucion de
bienes y servicios de caracter publico.

Los estratos socioecondémicos mas bajos, el factor que mas incide en el recaudo
es la falta de dinero y la corrupcién, por considerar que no tienen los recursos
economicos suficientes para pagar oportunamente y tener la concepcion de no
ver revertido en obras sociales (Guerrero Diaz & Noriega Quintana, 2015, pég.
141).

En efecto, “la disponibilidad de recursos financieros en las familias condiciona el
comportamiento de éstas, dichos recursos se obtienen como remuneracion laboral
resultado de la actividad econémica de cada individuo” (Espinoza Avellanada, 2019,
pag. 52). El generar suficientes ingresos en un hogar presenta un escenario micro de la
dindmica en la gestion publica, los ingresos permanentes como fuente para cubrir el
costo de vida de sus integrantes, generan estabilidad al hogar, pero, un ingreso adicional
no previsto servird para canalizarlo y brindar a sus familiares un mejor nivel de calidad

de vida puesto que puede ser destinado para el ahorro, inversién o gasto familiar.

1.3.3 Factor Cultural

La condicion individual del ciudadano influye en el cumplir 0 no sus obligaciones
estatales, bajo la premisa de la cultura del individuo, puesto que ponerse en descubierto
en la trampa lleva consigo el impacto y presién social, el influir en la moral de la sociedad
lleva consigo un proceso de insercién en la educacién cuyo modelo prioriza la creacién
de una cultura en el ser humano en donde la moral debe ser un determinante esencial
en el comportamiento del ciudadano. “En América Latina, el apoyo a la democracia, los
logros educativos y la confianza en el gobierno se identificaron como factores que
influyen en la moral tributaria. Los hallazgos destacan el papel del nivel educativo de los
contribuyentes en la construccién de la moral tributaria” (OCDE et. al, 2020, pag. 81).

Entonces la ética, conciencia, y conocimiento de los tributos estarian intrinsecos en la
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moral al momento del cumplimiento tributario, existen realidades sociales en los que se

divisa una desavenencia entre la cultural, moral y ley.

Los factores culturales permiten delimitar cuales son los aspectos que mas influyen en
la recaudacion tributaria, “facilitan no so6lo conocer los rasgos distintivos que hacen
diferentes a grupos humanos y asentamientos poblacionales dentro de un mismo
espacio geogréfico y social sino, ademas, comprender a través de ellos como se ha
producido el desarrollo historico” (Quichca Caso, 2014, pag. 32). Siendo condiciones
determinantes que aclaran las actuaciones de los ciudadanos en la sociedad. “En
general, puede considerarse una cuestion de confianza, por lo que parece probable que
la confianza entre contribuyentes y autoridades sea un componente clave de la moral
tributaria de las empresas” (OCDE et. al, 2020, pag. 81). El sistema tributario es el
vértice para construir la confianza ciudadana, una organizacion moderna con
instrumentos que robustezcan la eficacia y eficiencia administrativa, en tal sentido
adoptar mejores practicas retroalimentandose en los factores determinantes explicitos

en cada localidad.
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CAPITULO 2. METODOS Y MATERIALES

El tipo de investigacion relacionada con los factores determinantes en la recaudacion en
de tasas del Gobierno Autbnomo Descentralizado Municipal del canton
Chaguarpamba,2019. Segun su finalidad es aplicada al desarrollarse para resolver un
problema en el contexto, segun su objetivo gnoseoldgico es descriptiva al detallar el
comportamiento de la variable dependiente factores determinantes en la recaudacion
tributaria del Gobierno Autbnomo Descentralizado. “Los estudios descriptivos se busca
especificar las propiedades, las caracteristicas y los perfiles de personas, grupos,
comunidades, procesos, objetos o cualquier otro fendmeno que se someta a un analisis”

(Hernandez Sampieri , 2018, pag. 92)“ .

Se emplea un disefio no experimental cuya orientacion temporal es transversal al
estudiar datos presentes, en un momento concreto, y especifica del cantén de
Chaguarpamba. La solucion del problema se forma aplicando el modo dos de
produccién del conocimiento; desde un paradigma cuantitativo al estudiar un hecho
econdémico basado en la relacion del objetivo de investigacion: analizar los factores
determinantes en la recaudacion de tasas del Gobierno Autonomo Descentralizado
Municipal del cantén Chaguarpamba. Se desarrolla desde una perspectiva purista

cuantitativa.

2.1 Poblacion

La unidad de andlisis “depende del objetivo y alcance de la investigacion” (Hernandez
Sampieri, 2018, pag. 172); dentro de la investigacion descriptiva al analizar los factores
determinantes en la recaudacion de tasas del GADM del canton Chaguarpamba, se
determina como poblacion a investigar a la Poblacion Econémicamente Activa del caton;
gue, proyectada para el 2019 segun el Instituto Nacional de Estadistica y Censos es de
2179 habitantes.

2.2 Muestra

La muestra es estadistica probabilistica, en donde todos los integrantes de la localidad
tienen la misma probabilidad de ser seleccionados de forma aleatoria simple. “La
muestra es un subgrupo de la poblacién de interés sobre el cual se recolectaran datos,

y que tiene que definirse y delimitarse de antemano con precision, ademas de que debe

a7



ser representativo de la poblacion” (Hernandez Sampieri , 2018, pag. 173). Para

establecer el tamafio de la muestra se utiliza la formula siguiente:

N
M1t (%EA? xN
2179
"= 15 (0.05)2%x (2179)
2179
"= 64475
n =337

En donde:

N= Tamafio de la poblacién
1= Valor Constante

EA= precision o error.

N= muestra

Segun (Carrasco Diaz , 2013) si %es mayor a EA, entonces procedemos al ajuste de la

muestra:

Y 0,15 es mayor que 0,05, en tal sentido se debe ajustar la muestra.

Férmula de Ajuste

337
= 337-1
I+ =779

337
" 1,15
na = 293

En donde:
na= Muestra ajustada
n= Muestra Inicial

N= Poblacion
En este tipo de estudio, cuyos resultados servirdn de base para la toma de decisiones,

se logra mediante la investigacion por encuestas y, concluyentemente, con un error de

5% y confianza de 95% por medio de una muestra estadistica probabilistica, el tamafio
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requerido para que sea representativa es de 293 encuestas, aplicadas a personas de

15 afios y mas que trabajaron por lo menos una hora a la semana.

2.3 Métodos:

Para el cumplimiento de las tareas de investigacion se utilizan métodos teoricos,

empiricos y estadisticos, a continuacion, ser ira describiendo cada uno de ellos:

2.3.1 Métodos Tebricos

El rigor cientifico en una investigacién confiere a la utilizacion de métodos en la
busqueda de la solucién del problema cientifico, y estos dependen de la seleccion del
paradigma pudiendo ser: cuantitativa, cualitativa y socio critico. “Los métodos de
investigacion cualitativa se orientan a profundizar casos especificos y no a generalizar.
Su preocupacion no es medir, sino cualificar y describir el fenémeno social objeto de

estudio a partir de rasgos determinantes” (Bernal, 2010, pag. 71).

En la investigacion cuantitativa se lleva a cabo una profunda revision de literatura;
plasmados en los antecedentes historicos, conceptuales y referenciales; v,
contextuales, los primeros nos permiten valorar y comprender la tendencia evolutiva del
campo en el objeto de la investigaciéon, por medio del método histérico logico, al
determinar la evolucion de los ingresos de autogestion en la recaudacion tributaria. El
método histdrico 16gico, recopila caracteristicas “con el objeto de determinar hechos,
aspectos historicos y antecedentes gnoseol6gicos que muestren la relacion que existe
entre las ciencias desde sus inicios” (Abreu, 2014, pag. 201.) Son secuenciales a través

del tiempo y buscan vinculos que sitten la etapa presente del campo de investigacion.

El método analitico-sintético e inductivo-deductivo sirvieron para la caracterizacion
gnoseoldgica y metodoldgica de la recaudacion tributaria y los ingresos de autogestion;
mediante el juicio critico al comparar conceptos, principios, propiedades, leyes; asi
mismo para la valorar de la situacion actual de los factores determinantes en la
recaudacion de tasas del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del canton
Chaguarpamba. El método inductivo es la grafia de raciocinio por intermedio del cual se
pasa de casos particulares a lo frecuente, en contrate el deductivo de lo general a lo
particular (Abreu, 2014).
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El hipotético-deductivo durante el transcurso de toda la investigacion: desde la
valoracién de las manifestaciones externas del problema cientifico relacionadas con los
factores determinantes en la recaudacion de tasas del Gobierno Autonomo
Descentralizado Municipal del cantén Chaguarpamba hasta la deduccion de
conclusiones como resultado de la valoracion de situacion actual; “las investigaciones
cuantitativas que formulan hipétesis son aquellas cuyo planteamiento define que su
alcance sera correlacional o explicativo, o las que tienen un alcance descriptivo, pero

que intentan pronosticar una cifra o un hecho” (Hernandez Sampieri , 2018, pag. 104)

2.3.2 Métodos Empiricos

La investigacion descriptiva pesquisa definir las propiedades transcendentales del
fendmeno que sea obediente analisis; “la realizacion de este tipo de investigacion se
soporta principalmente en técnicas como la encuesta, la entrevista, la observacién y la
revision documental” (Bernal, 2010, pag. 122). La investigacion cualitativa utiliza

generalmente los siguientes métodos:

Encuesta Descriptiva: Es una blUsqueda sistematizada de informacion, en la cual se
obtiene y elabora datos que permiten describir una serie de caracteristicas
representativas de una poblacién (Garcia Ferrando, Ibafiez, & Alvira, 1993), permitio
valorar la situacion actual de los factores determinantes en la recaudacion de tasas del
Gobierno Autbnomo Descentralizado Municipal del cantén Chaguarpamba al conocer
opiniones, intereses, necesidades y actitudes presentes en la unidad de analisis de la
poblacion.

Instrumento: Guia de Encuesta.

Estudio de documentos: Consiste en “compilar la respectiva informacién, analizarla,
clasificarla y plantear una discusion sobre la misma, en funciébn de los objetivos
propuestos en el anteproyecto de la investigacion” (Bernal, 2010, pag. 234). El resultado
obtenido de la organizacidon y sistematizacion de datos a través del estudio de
documentos oficiales emitidos por Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del
canton Chaguarpamba como la cedula presupuestaria de ingresos de los afios 2016,
2018 y 2019, permitié valorar la situacion actual del rubro recaudacion de impuestos,

tasas y contribuciones especiales de mejora.
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Revisién Bibliografica: Permite el desarrollo del marco tedrico, en sus tres
componentes: antecedentes histéricos, antecedentes conceptuales y referenciales y
antecedentes contextuales. Se utilizaron principalmente fuentes de informacién primaria
y secundaria, las primeras “son todas aquellas de las cuales se obtiene informacion
directa, es decir, de donde se origina la informacién” (Bernal, 2010, pag. 192) presente
en las cedulas presupuestarias de ingresos del GAD municipal de Chaguarpamba; y las
fuentes de informacion secundaria provenientes de libros, revistas, periddicos, cuadros
estadisticos, gréficas, tablas, articulos relacionados, tesis y estudios nacionales e

internacionales.

2.3.3 Métodos Estadisticos

Las herramientas estadisticas utilizada es la distribucion de frecuencias, “indica el
namero de veces que ocurre cada valor o dato en una tabla de resultados de un trabajo
de campo” (Bernal, 2010, pag. 199); mediante representaciones graficas a través de
barras o pie del programa Microsoft office Excel. “Las calculadoras, el software de
herramientas del computador, y otras tecnologias ayudan en la recoleccion, grabacion,
organizacion y analisis de datos. Aumentan ademas la capacidad de hacer calculos y
ofrecen herramientas convenientes, precisas y dindmicas que dibujan, grafican y

calculan” (Lagunes Huerta, Lopez Noriega , & Herrrera Sanchez , 2006, pag. 1).

2.3.4 Validacién de los instrumentos:

En la investigacion para validar los instrumentos de recoleccion de datos existen varios
métodos; “en el desarrollo de muchas investigaciones suelen utilizarse instrumentos ya
existentes y, en muchos casos, ya validados en contextos similares a los de la
investigacion que se va a realizar; en estos casos, se recomienda utilizar esos
instrumentos y, si es necesario, realizar los ajustes a los mismos” (Bernal, 2010, pag.
235). En presente investigacion, los instrumentos de recoleccion de datos corroboran
su validez, confiablidad y objetividad mediante la utilizacién del método Delphi, “al ser
uno de los métodos de la investigacion cientifica mas utilizados” (Ferrer Diaz, Ramirez
Cruz, Pravia Perez, & Cardenas Ortiz , 2020, pag. 1). Constatando que es un proceso
que conlleva la recopilacion en criterios de expertos mediante la aplicacion de un método
sistemético que le brinda el caracter cientifico e incorpora los juicios objetivos para el
disefio del instrumento de evaluacion o cuestionario en los métodos empiricos utilizados,
las opiniones permiten llegar a un consenso a través de la convergencia de las opiniones

de expertos diseminados geogréaficamente (Linstone & Turoff, 1975).
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En concordancia con lo expuesto por los autores, se toma en cuenta las opiniones de
los expertos quienes han sido los profesores del Centro de Posgrado de la Facultad De

Ciencias Empresariales de la Universidad Técnica de Machala del Ecuador.

2.3.5 Materiales

Para el desarrollo del proceso investigativo en los materiales se “incluye equipos,
utensilios, aparatos, software y otras tecnologias utilizadas” (Hernandez Sampieri ,
2018, pag. 343). Enmarcado al alcance de la investigacion descriptiva, se requirié los

materiales detallados a continuacion:

Bibliografico: libros, tesis, articulos cientificos, folletos, leyes; materiales de oficina:
hojas, calculadora, carpetas folder, cuadernos; material informatico: computadora,
impresora, cartuchos de tinta y dispositivos portatiles de almacenamiento; insumos:

estado de ejecucion presupuestaria, cedulas presupuestarias de ingresos.
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CAPITULO 3. RESULTADOS

En el actual capitulo se plasma las derivaciones alcanzadas de la aplicacion del
instrumento de recoleccion de datos a los 293 contribuyentes, permite valorar la
situacion actual de los factores determinantes en la recaudacion de tasas del Gobierno
Autébnomo Descentralizado Municipal del canton Chaguarpamba; se utiliz6 como
instrumento la encuesta, en rigor a sus tres etapas: primero se define teéricamente las
variables, segundo se establece la poblacion; y por ultimo se calcula la muestra
representativa que permite la generalizacion de resultados. Se utilizaron iconografias
de frecuencias con sus concernientes graficos de barras para expresar el

comportamiento de los resultados obtenidos.

1. ¢Usted cumple con pagar de manera voluntaria y oportuna los impuestos,

tasas y contribuciones al Gobierno Autbnomo Descentralizado del cantén

Chaguarpamba?
Tabla 5. Etica 'y conciencia
OPCION FRECUENCIA PORCENTAIE
SI 104 35%
NO 189 65%
TOTAL 293 100%

llustracion 4. Eticay conciencia
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Interpretacion: En términos de voluntad en pagar oportunamente los impuestos tasas
y contribuciones, los contribuyentes encuestados en un 65% manifiestan que no

cumplen; mientras que en un 35% si lo hacen.
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2. ¢Donde realiza Ud. el pago de sus obligaciones tributarias?

Tabla 6. Atencién

OPCION FRECUENCIA PORCENTAIE
Instituciones Financieras 89 30%
Oficinas del GAD de Chaguarpamba 127 43%
Agencia de Recaudacion Privada 77 26%
TOTAL 293 100%

llustracion 5. Atencién
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Instituciones Oficinas del GAD de Agencia de
Financieras Chaguarpamba Recaudacion Privada

Interpretacion: Del total de los encuestados, en un 43% cancelan los valores
monetarios adeudados por la obligacién tributaria en las agencias o cajas de
recaudacion del Gobierno Auténomo Descentralizado del canton Chaguarpamba, en un
30% acuden a instituciones financieras y en un 26% a agencias de recaudacion privada.

3. ¢Considera usted que recibe una atencién agil y oportuna en las cajas de
recaudacion del Gobierno Auténomo Descentralizado del canton

Chaguarpamba?
Tabla 7. Atencion
OPCION FRECUENCIA PORCENTAIE
SI 96 33%
NO 197 67%
TOTAL 293 100%
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llustracion 6. Atencién
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Interpretacion: Es evidente el criterio de los contribuyentes al determinar en un 67%
que la atencion brindada en las cajas de recaudacion del GADM de Chaguarpamba no
es agil ni oportuna, sin embargo, en un 33% manifiestan su conformidad con la atencién

recibida.

4. ¢Usted cree que la administracion tributaria del Gobierno Auténomo
Descentralizado del canton Chaguarpamba fomenta el pago de tributos
municipales a través de campafas publicitarias?

Tabla 8. Publicidad Tributaria

OPCION FRECUENCIA PORCENTAIJE
Sl 59 20%
NO 234 80%
TOTAL 293 100%

llustracion 7. Publicidad Tributaria
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Interpretacion: De los 293 contribuyentes encuestados, el 80% considera que la
administracion tributaria seccional del cantén no realiza campafas publicitarias que
fomenten el pago de tributos municipales; asi mismo, un 20% manifiesta que si

sensibilizan al contribuyente por medio de campafias publicitarias.

5. ¢Se informa a la comunidad sobre la relacion existente entre el pago de
impuestos, tasas y contribuciones con respecto al financiamiento en la
ejecucion de obras?

Tabla 9. Informacion

OPCION FRECUENCIA PORCENTAIJE
SI 119 41%
NO 174 59%
TOTAL 293 100%

llustracion 8. Informacién
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Interpretacion: Los encuestados afirmaron en un 41%, que son informados de la
relacion existente entre el pago de impuestos, tasas y contribuciones con respecto al
financiamiento en la ejecucion de obras por parte de la administracion tributaria, mientras

que en el 59% manifiestas su desconocimiento.

6. ¢Usted cree que su situacion laboral le exige el cumplimiento del pago de

impuestos, tasas y contribuciones?

Tabla 10. Situacién Laboral

OPCION FRECUENCIA PORCENTAIJE
Sl 208 71%
NO 85 29%
TOTAL 293 100%
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llustracion 9. Situacion Laboral

80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%

10%
0%

S| NO

Interpretacion: Los contribuyentes encuestados, consideran en un 71% que la
situacion laboral propia, le exige el cumplimiento del pago de tributos al ente recaudador;
en un 29% consideran que la situacién laboral no es un factor que le exija el

cumplimiento de impuestos, tasas y contribuciones.

7. ¢Los ingresos econdmicos que percibe mensual es suficiente para pagar sus

tributos y la solvencia de su hogar?

Tabla 11. Ingresos Econémicos

OPCION FRECUENCIA PORCENTAIJE
Sl 35 12%
NO 258 88%
TOTAL 293 100%

llustracién 10. Ingresos Econdémicos
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Interpretacion: El 88% de contribuyentes sostiene que los ingresos econémicos que
perciben no son suficientes para pagar sus tributos y dar solvencia al hogar, mientras
que el 12% considera que si permiten cumplir con sus obligaciones tributarias y

solventar el hogar.

8. ¢Conoce usted las actividades que generan tributos al Gobierno Autbnomo
Descentralizado del canton Chaguarpamba?

Tabla 12. Conocimiento

OPCION FRECUENCIA PORCENTAIJE
Sl 139 47%
NO 154 53%
TOTAL 293 100%

llustracion 11. Conocimiento
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Interpretacion: Los contribuyentes en un 53% manifiestan no conocer las actividades
gue generan tributos al GADM del cantdn; sin embargo, en contraste el 47% manifiestan

el conocer las actividades que pueden generar impuestos, tasas y contribuciones.

9. ¢Usted considera que un mecanismo de ahorro es evadir el pago de tributos?

Tabla 13. Evasion

OPCION FRECUENCIA PORCENTAIJE
Sl 112 38%
NO 181 62%
TOTAL 293 100%
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llustracion 12. Evasion
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Interpretacion: Los datos demuestran que para los encuestados en un 62%, el evadir
el pago de tributos no es un mecanismo de ahorro; en cambio el 38% afirman que si es

un mecanismo de ahorro.

10. ¢ Esta de acuerdo con el pago de tributos municipales?

Tabla 14. Tributos Municipales

OPCION FRECUENCIA PORCENTAIJE
Sl 153 52%
NO 140 48%
TOTAL 293 100%

llustracion 13. Tributos Municipales
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Interpretacion: El 52% de los contribuyentes esta de acuerdo con el pago de tributos
municipales, mientras que un 48% manifiestan su desconformidad con el cobro de

tributos municipales en el canton.

11. ¢Considera Ud. que el Gobierno Autonomo Descentralizado del cantén
Chaguarpamba deberia aprovechar sus facultades, mediante la creacion de
nuevos tributos?

Tabla 15. Tributos Municipales

OPCION FRECUENCIA PORCENTAIJE
| 167 57%
NO 126 43%
TOTAL 293 100%

llustracion 14. Tributos Municipales
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Interpretacion: Es de vital importancia indagar la aceptacion de los contribuyentes al
momento de considerar la creacion de nuevos tributos, los datos reflejan la aceptacion
del 57%, mientras que en un 43% estan en desacuerdo.

12. ¢ Qué tipo de contribuyente se considera Ud.?

Tabla 16. Gestion de Cobranzas

OPCION FRECUENCIA PORCENTAIJE
Puntual 113 39%
Moroso 75 26%
Omiso 89 30%
No sabe, no opina 16 5%
TOTAL 293 100%
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llustracion 15. Gestién de Cobranzas
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Interpretaciéon: Los contribuyentes se consideran en un 39% que son puntuales, en

un 30% que son 0Misos y morosos en un 26%.

13. ¢ Recibe Ud. visita periodica de un funcionario municipal a fin de verificar el
cumplimento de sus obligaciones tributarias?

Tabla 17. Inspecciones

OPCION FRECUENCIA PORCENTAIJE
Sl 113 39%
NO 180 61%
TOTAL 293 100%

llustracion 16. Inspecciones
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Interpretacion: El 61% de los encuestados manifiesta que no han recibido visitas
periédicas por parte de algun funcionario de la administracion municipal, y el 39%
manifiesta que recibid inspecciones por parte del GADM.

¢ Conoce las sanciones que puede incurrir en caso no pague sus tributos?
Tabla 18. Sanciones

OPCION FRECUENCIA PORCENTAIJE
SI 63 22%
NO 230 78%
TOTAL 293 100%

llustracion 17. Sanciones
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Interpretacion: Los contribuyentes encuestados manifestaron en un 78% no conoce las
sanciones que traen como consecuencia de no pagar sus tributos, mientras que en 22%

afirma conocerlas.
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CAPITULO 4. DISCUSION

A partir de los hallazgos encontrados se admite la hip6tesis, donde se establece que el
factor social, cultural y econédmico determinan la recaudacion de tasas del Gobierno
Auténomo Descentralizado Municipal del cantén Chaguarpamba, para el periodo 2019;
el resultado deja clara evidencia las respuestas de los contribuyentes del cantén. Los
factores sociales determinantes cuya naturaleza es el proceso administrativo del érgano
recaudador seccional son: la atencién en las cajas de recaudacion, publicidad para
fomentar el pago de tributos, informacién en relacion a sanciones, inspecciones vy
dinamica entre el pago de impuestos, tasas y contribuciones con respecto al
financiamiento en la ejecucién de obras. Variables ligadas a la calidad de servicios que
brinda la administracion tributaria (Fretel , 2016). La capacidad de las agencias
tributarias, el nivel de corrupcion y la moral tributaria, refleja las decisiones politicas y
trascienden la territorialidad de la administracion, los resultados guardan relacion con
(Quichca Caso, 2014) quien evidencia en su investigacion que el factor social, cultural y
econdémico determinan la baja recaudacién de la Municipalidad Provincial de

Huancavelica; y (Huaman Jaqquehua, 2016) quien sefiala:

Los factores determinantes influyen significativamente en el recaudo del
impuesto predial de la Municipalidad Provincial de Tambopata 2016, y esto es
debido a que no tienen conocimiento de la normatividad legal, los destinos de la
recaudacion tributaria, la falta de cultura, falta de informacion, y el nivel de
ingreso de los contribuyentes de la Provincia de Tambopata (Huaman

Jaqquehua, 2016, pag. 56).

La informalidad erosiona sin duda la recaudacion tributaria, el alto nivel de la economia
informal presente en el canton, cuyos ingresos se relacionan a las actividades como
silvicultura, ganaderia, caza pesca y agricultura; tiende, a que el factor econémico que
determina el recaudo de tasas, los ingresos econdmicos del contribuyente con la
premisa de no ser suficientes para pagar los tributos y dar solvencia al hogar;

caracteristica homogénea en poblaciones donde existe mayor ruralidad.

Los hallazgos destacan el papel del nivel educativo de los contribuyentes en la
cimentacion de la moral tributaria, el factor cultural determinante es el conocimiento
sobre las actividades que generan tributos al Municipio, asi mismo en mayor

representatividad no existe en el contribuyente la voluntad de cumplir oportunamente
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con el pago de impuestos tasas y contribuciones; contrastandose a la conclusién de
(Huaman Chincha, 2019) quien precisa la correlacién entre la cultura tributaria y

recaudacién del impuesto predial.

El proceso recaudatorio de la administracion tributaria seccional es una dinamica entre
el sujeto pasivo y activo, en el cual vemos reflejado diversos factores, estos depende
tanto del ente recaudador como del contribuyente y que segun los resultados obtenidos
en “la aplicacion de los modelos econométricos de datos de panel se observa que la
recaudacion de los impuestos municipales esta determinada por factores
macroeconomicos y socioecondémicos propios de cada distrito, asi como por variables

asociadas a la gestion municipal” (Salazar Yepes & Rios Silva, 2017, pag. 148).

Los principios constitucionales de la descentralizacion y autonomia en la organizacion
territorial ecuatoriana, facultan a un municipio a financiar sus actividades, en los ultimos
afios, los desembolsos de Banco de Desarrollo del Ecuador, institucion financiera
encargada del financiamiento de la inversién puablica a los municipios fueron de $
386.943.256,82 en 2018 a $ 294.011.181,59 en 2019; el promedio por cada crédito
otorgado increment6 en 31%, de $9 43.764,04 a $1.361.162,88, es decir existe

apalancamiento en menor nimero de créditos pero con desembolsos mas fuertes.

Los sectores con mayor representacién en los montos de endeudamiento con el BED
por parte de las municipalidades, en los afios 2017, 2018, y 2019; son el saneamiento
ambiental, vialidad, desarrollo multiple y riesgo de control de inundaciones. En los
ultimos tres afos, la recaudacion de tasas en el cantdon Chaguarpamba tiene mayor
aportacion en recursos del municipio con tendencia de crecimiento, pero en relacién con
las transferencias del gobierno central su participacion recae en el 8%. (Oyervide Tello,
2012) explica que los municipios con poblacion menor a 50.000 habitantes han
incrementado sus ingresos de autogestion en un 58%, fundamentalmente por el

incremento del rubro tasas.
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CONCLUSIONES

Los ingresos propios de gestidn contribuyen a la consolidacion y fortalecimiento de la
autogestion municipal en procura de cumplir sus objetivos; a pesar de las posibilidades
reales de obtener estos recursos y las competencias facultadas segun la normativa
vigente, el rubro mas representativo con respecto a los ingresos para el Cantén

Chaguarpamba son las trasferencias del Gobierno central.

La recaudacion tributaria es el resultado de la ejecucion del robustecido proceso
administrativo de recursos, pertenecientes a una determinada poblacion, que busca la

satisfaccion colectiva resultado de la dinamica entre la ciudadania y el gobierno.

Los Gobiernos Autbnomos Descentralizados tienen potestad tributaria para crear
impuestos tasas y contribuciones especiales, que se ejerce por la relacion que estos
tributos tienen con el financiamiento de recursos para la inversion en la localidad,
exteriorizada en la prestacion de servicios publicos, la realizacion de obras publicas y

en la modernizacién de los procesos administrativos.

La aplicacién métodos empiricos en la investigacion descriptiva a través de la encuesta
dirigida a los 293 contribuyentes el cantén Chaguarpamba, permite determinar las
caracteristicas representativas de la poblacibn con respecto a los factores que
determinan la recaudacién de tasas del Gobierno Autébnomo Descentralizado Municipal
del cantdn, acentuandose en el 80% a la publicidad, en un 67% atencion; y, en 59%
informacién que brinda la administracion tributaria seccional a los contribuyentes como
los factores sociales determinantes para el cumplimento de las obligaciones tributarias;
la moral tributaria del contribuyente es el factor cultural que representa el 65% de la
opinidn de los encuestados; asi mismo, el 88% considera que los ingresos econémicos
que percibe, promueve a no cumplir con sus obligaciones tributarias. Los factores
sociales determinan en mayor representatividad la opinion de los contribuyentes con
respecto a la recaudacion de tasas del Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal

del cantén Chaguarpamba esta en relacion con la administracion tributaria seccional.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda a la administracion del Gobierno Autbnomo Descentralizado Municipal

del canton Chaguarpamba:

Fortalecer la autonomia financiera, mediante el empleo de facultades y politicas de
descentralizacion que permitan captar recursos propios de la gestibn municipal. Se
recomienda la creacién de tasas por ocupacion de lugares publicos, mediante modelos
de estacionamiento tarifado aplicado por otras municipalidades de similares
caracteristicas demograficas y poblacionales.

En mayor parte los impuestos municipales estan direccionados a las zonas urbanas,
limitando la generacion de recursos propios a las que cuentan con mayor ruralidad, la
creacion de tasas ha permitido mejorar la recaudacion tributaria en poblaciones
similares; razén por la cual, se recomienda restructurar los procesos administrativos
para mejorar las capacidad técnica y metodolégica de la gestion publica, a través de la
inmersién de estrategias de desarrollo, con acciones articuladas en la busqueda del
fortalecimiento de la capacidad nacional y la ampliacion de herramientas de cooperacién
internacional, que permitan mitigar el impacto de los factores culturales, sociales y

econdémicos de la poblacion Chaguarpambense.

Los ingresos y gastos relacionados a cada habitante, deben ser directamente
proporcionales, es decir a mayor gasto, mayor recaudacion; por ello resulta
indispensable trascender el modelo en la gestién tributaria seccional, articulando la
politica econdmica, fiscal y social; en donde intervenga el desarrollo ciudadano como
pilar fundamental, mediante el impulso de campafias que incentiven a la poblacion a
una participacion directa a través de dialogos, publicidad y educacion tributaria, en el
gue se fomente el acatamiento de las compromisos tributarios como una diccion
ciudadana de discernimiento, responsabilidad, compromiso con el desarrollo local y una

armonia adherida entre todos los integrantes de la sociedad.

Dado que resulta esencial conocer el sentir del contribuyente con relacién a la calidad
del servicio, el actual reto de las administraciones tributarias es consolidar una
sensacion de riesgo en los contribuyentes; finalmente, se recomienda implementar
métodos para el procedimiento de gestion persuasiva en donde el contribuyente tenga

conocimiento pleno del riesgo inherente que existe en el incumplimiento tributario.
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ANEXOS

ANEXO A. Carta de autorizacién/ GADM de Chaguarpamba.

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO N up
DEL CANTON CHAGUARPAMBA

PERIODO =
2019 - 2023 Chaguarpamba, 2
e

T —

Ing. Darwin Esmith Diaz Campoverde, Alcalde del Cantén Ch
la parte interesada.

Que, autodzoahlng Cloudnlubdl.uzurhglPMnu por

mmqmmot orme ¢
DETERMINANTES EN LA vgscAquc )
AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIP,
2019, por la cual brindaremos toda la informacion que sea
MWmﬂmmm

HHAGHAR S
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Institucion:

Lugar:

Fecha:

Hora:
Observadores:
Objetivo:

Tipo de

Encuesta:

Poblacion:

Muestra:

Instrumento:

ANEXO B. Guia encuesta.

GOBIERNO AUTONOMO DESENTRALIZADO MUNICIPAL DEL
CANTON CHAGUARPAMBA

CHAGUARPAMBA, LOJA, ECUADOR.

02 de marzo de 2020

10:00 AM

Claudia Luzuriaga.

Proporcionar estadisticas sobre los factores determinantes en la
recaudacion de tasas del Gobierno Autbnomo Descentralizado
Municipal del cantén Chaguarpamba, 2018.

El tipo de encuesta es descriptiva, segin su estructura es real y
oportuna, y segun la via de obtenciéon de la informacién es
directa, con preguntas dicotdmicas y politbmicas.

Poblacion Econdmicamente Activa del cantdon Chaguarpamba
(2179 contribuyentes).

293 contribuyentes.

Cuestionario
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ANEXO C. Cuestionario de la encuesta.

A continuacion, se presenta una serie de preguntas para las cuales se plantean

distintas opciones de respuesta, lea cuidadosamente cada pregunta y seleccione con

una (X) la alternativa que mejor se ajuste a su opinion.

1.

¢Usted cumple con pagar de manera voluntaria y oportuna los impuestos,
tasas y contribuciones al Gobierno Autbnomo Descentralizado del cantén
Chaguarpamba?

SI 1 NO L
¢,Donde realiza Ud. el pago de sus obligaciones tributarias?

* Instituciones Financieras: *Oficinas del GAD:
» Agentes de Recaudacion Privado: * Otras (especifique):

¢, Considera usted que recibe una atencién 4gil y oportuna en las cajas de
recaudacion del Gobierno Auténomo Descentralizado del canton
Chaguarpamba?

SIONO L
cUsted cree que la administraciéon tributaria del Gobierno Auténomo
Descentralizado del canton Chaguarpamba fomenta el pago de tributos
municipales a través de campafias publicitarias?

SI T NO L
¢ Se informa a la comunidad sobre la relacion existente entre el pago de
impuestos, tasas y contribuciones con respecto al financiamiento en la
ejecucion de obras?

SIONO L
¢ Usted cree que su situacion laboral le exige el cumplimiento del pago de
impuestos, tasas y contribuciones?

SI O NO L
¢ Los ingresos econdmicos que percibe mensual es suficiente para pagar sus
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10.

11.

12.

13.

14.

tributos y la solvencia de su hogar?
SI O NO L

¢, Conoce usted las actividades que generan tributos al Gobierno Autbnomo

Descentralizado del canton Chaguarpamba?
SI O NO L

¢ Usted considera que un mecanismo de ahorro es evadir el pago de tributos?
SI O NO L

¢ Esta de acuerdo con el pago de tributos municipales?
SI O NO L

¢Considera Ud. que el Gobierno Autbnomo Descentralizado del cantén
Chaguarpamba deberia aprovechar sus facultades, mediante la creacion de

nuevos tributos?
SIONO L
¢, Qué tipo de contribuyente se considera Ud.?

Puntual

Moroso

Omiso

No sabe, no opina

¢ Recibe Ud. visita periddica de un funcionario municipal a fin de verificar el
cumplimento de sus obligaciones tributario?
SI 0 NO L

¢ Conoce las sanciones que puede incurrir en caso no pague sus tributos

puntual y oportuna?
SI 0 NO [

Gracias por su colaboracion...
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ANEXO D. Validacién de los instrumentos.

UNIVERSIDAD TECNICA DE MACHALA
MAESTRIA EN CONTABILIDAD Y AUDITORIA. MENCION GESTION TRIBUTARIA
ASPECTOS DE VALIDACION
ARIDAD [Rstd formulado con lenguaje apropiado 10%
IVIDAD |Fstd expresado en conducta observables. 10%|
 [Adecuado al avance de la ciencia y la teenologia 10%
| Existe una organizacion lgica 10%|
| Comprende los aspectos en cantidad y calidad. 10%
| Adecuado para valorar aspectos de la investigacion a
realizar 10%
Basado en aspectos tedricos-cientificos del tema de
investigacion 10%|
Entre los fndices, indicadores y las demensiones 10|
L estrategi responde al popésitodel diagndstico 10%]

s adecuado para el propdsito de la

o
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UNIVERSIDAD TECNICA DE MACHALA

MARSTRIA EN CONTABILIDAD Y AUDITOR(A, MENCION GESTION TRIBUTARIA
ASPECTOS DE VALIDACION

[NDICADORES CRITERIOS (01"

2‘ ’I"" H“u

v‘.)’““u

Doficientes Regular Buena Muy Buena 7 xcelente 9

Hl"u

1. CLARIDAD Batd formulado con lenguaje apropiado 10%
2. OBJBTIVIDAD Rstd expresado en conducta observables, 10%
3, ACTUALIDAD Adecuado al avance de la ciencia y la tecnologia 10%
4. ORGANIZACION |Existe una organizacion lgica 10%
5. SURICIENCIA Comprende los aspectos en cantidad y calidad. 10%
Adecuado para valorar aspectos de la investigacion a
6. INTENCIONALIDAD _ [vealizar 10%
Bagado en aspectos tedvicoscientificos del tema de
i@ CONSISTENCIA investigacion 10%
Bntre los indices, indicadores y las demensiones 10%
La estrategia responde al propésito del diagndstico 10%
,‘ Fl instrumento es adecuado para el propdsito de la
10.PERTINENCIA  [investigacién 10%
T0TAL 100%

OPINION DE APLICABILIDAD

instrumento puede seraplicado, tal como estd elaborado
nstrumento debe ser mejorado antes de ser aplicado, y nuevamente validado

100%]

MARGOTISABEL LATANGUI BALCAZAR
MAGISTER BN CONTABILIDAD Y AUDITORIA

CUARTO NIVEL
Machala 13 de enero del 2020
0983305645
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ANEXO E. Plan de Trabajo de la Encuesta

PLAN DE TRABAJO DE LA ENCUESTA

ACTIVIDADES

MESES O SEMANAS

MES 1

MES 2

MES 3

MES 4

1|2

3

4/1|2

3

4

1

2

3/4|1|2

34

Definicién de los Objetivos de la investigacion

Definicion de la poblacién

Andlisis de los antecedentes

Definicion de los procedimientos de
recoleccion

Seleccién del método e instrumentos de
recoleccién

Documentaciéon del marco teérico y variables
a investigar

Definicion del calendario de operaciones

Elaboracién del presupuesto

Seleccién de la muestra

Elaboracién de cuestionarios.

Ajuste de cuestionarios y validacion de
cuestionarios.

Definicion de los equipos de encuestadores y
supervisores

Asignacion de cargas de trabajo y distribucién
del material

Circulacién de cuestionarios

Realizacion de las encuestas y supervision de
campo

Ajuste de programas de ingreso de datos

Ingreso de datos

Procesamiento de informacion

Elaboracion de tabulados finales

Publicacion y difusién de los resultados

Fuente: Departamento de estadistica de la OIT
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