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EL PERFIL EMPRENDEDOR EN LAS EMPRESAS COMUNICACIONALES DE LA

CIUDAD DE MACHALA

RESUMEN

Los nuevos emprendedores de la comunicacion se han consolidado en base de su constancia
en la identificacion de oportunidades y de poder llevarlas a cabo, inspirdndose en sus propias
situaciones de vida que al inicio han sido desfavorables ya que han mantenido diferentes
problemas sociales pero que no ha sido impedimento para conllevar sus suefios de ser
grandes emprendedores y coaching comunicacionales, es por ello que se establecié como
objetivo general poder determinar el perfil del emprendedor radial de la ciudad de Machala,
partiendo de revision bibliografica y que se convalidd con entrevistas y encuestas a gerentes y
locutores de las principales radios de Machala, y de esta manera establecer una informacion
cualitativa de la realidad de la participacion de las mujeres y el uso de las nuevas tecnologias

en los espacios radiales.
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Introduccion

Los nuevos emprendedores han tenido que pasar por un sin niumero de situaciones complejas
y en las que muchas veces han tenido que desistir de sus objetivos personales, pero sus
historias de vida les ha servido como inspiracion para poder cumplir sus suefios, y lograr
posicionarse dentro de la carrera comunicacional; y que en la actualidad son ejemplo para los

nuevos actores que se encuentran abriendo camino en la comunicacion.

El término emprendimiento se ha convertido en un objeto de estudio para multiples
investigaciones; y sobre todo los factores que han influido en los actores comunicacionales
para poder llegar al éxito en su carrera profesional; ante ello, en este trabajo se pretendid
conocer el perfil emprendedor del comunicador social en las empresas comunicacionales de
la ciudad de Machala, y que de esta manera los estudiantes y nuevos profesionales tengan un

punto de partida en su carrera universitaria.

Es importante para las empresas comunicacionales tener una referencia del perfil idoneo que
los profesionales en comunicacion social deben de tener y de aquellos factores que han
servido de inspiracion para poder llegar a posicionarse y ser hoy en dia grandes coaching en
comunicacion; el analizar todos estos factores nos permitira conocer la realidad e importancia

que de los nuevos aspectos que se deben de tener en cuenta en la era moderna.

Para el desarrollo del trabajo se planteé como objetivo general “Determinar el perfil del
emprendedor de empresas comunicacionales de la Ciudad de Machala mediante una
investigacion cualitativa con soporte en programas radiales” y los objetivos especificos que
ayudaran y dardn soporte al objetivo general fueron “Caracterizar el perfil del emprendedor

en empresas comunicacionales de la ciudad de Machala” y “Analizar el indice de



participacion de la mujer y el usos de tecnologias en el emprendimiento comunicacional”;
estos dos objetivos especificos nos daran un enfoque especifico de aquellos factores que han

incidido en las empresas y emprendedores comunicaciones con éxito en el mercado.

Ante el contexto planteado, la presente investigacion busca dar respuesta a la siguiente
interrogante. ;Cual es el perfil del emprendedor actual en las empresas comunicacionales de
la Ciudad de Machala?, ;Quiénes son los que mayormente emprenden, mujeres o hombre?,
(Qué factores inciden en los emprendedores comunicacionales para llegar al éxito personal y

profesional? ; Tienen titulo profesional, son bachilleres o no tienen estudios?.

Desarrollo

Emprendimiento

En el transcurso de la historia de la humanidad, el emprendimiento ha estado presente en cada
una de estas etapas, dado a que es inherente a esta. En las Ultimas décadas este término ha
tomado mucha importancia siendo ya un objeto de estudio para los profesionales dado que les
ha motivado a utilizar dichas herramientas para poder superar los constantes y crecientes
problemas economicos. Es por ello, que la formacion en competencias emprendedoras se ha
convertido en un elemento imprescindible para la adaptacion de los nuevos mercados

laborales (Sanchez, 2017).

Los emprendimientos han servido en los actuales momentos de pandemia (Covid-19) un
recurso necesario para profesionales en el area de comunicacion ya que de esta manera han
podido generar algun tipo de ingreso, estando de acuerdo con lo mencionado (Sénchez,
2017); dado que es imprescindible que los jovenes profesionales tengan ese espiritu de
emprender su propio negocio y poderse adaptar al nuevo mercado laboral, que el éxito no

solamente es econdmico sino también el de innovar y es lo que perdura en el tiempo,



apoyando lo que dice (Il Sung Park, 2015) de la capacidad de renovar su contexto tecnologico

y econdmico social.

En el trabajo “Diagndstico y perspectivas de fomento del emprendimiento como instrumento
de desarrollo” donde se realizd6 194 encuestas a emprendimientos de la provincia de
Latacunga, donde se determind que el 41% de los emprendedores son exitosos por una
necesidad, el 32% por una idea de negocio y por oportunidad un 24%; de estos un 53% son
realistas y 325 independientes; el 66% de los emprendimientos tienen ya un posicionamiento

de hasta 9 afos y el 26% ya se han consolidado como empresa (Padilla, 2016).

El perfil del emprendedor comunicacional

Para Il Sung Park (2015) las caracteristicas principales cualidades que debe de tener un
emprendedor son: personas innovadoras, creativas, que ven las oportunidades donde los
demas solo perciben una rutina diaria, ser tolerantes al fracaso, perseverante a la consecucion
de los objetivos, necesidad de logro, trabajo arduo, optimismo, motivacion, concentracion y

sobre todo disfrutar siendo emprendedor.

Los emprendedores comunicacionales deben de mantener un perfil que tiene que estar
asociado con los clientes (Montoya, 2018), en donde sus producto debe de mantener un
precio competitivo, pero con una calidad sobresaliente, manejar una amplia gama de
referencias y siempre estar dispuestos a los cambios que el cliente considere necesario. La
experiencia laboral previa del comunicador es fundamental en el estudio de que el
conocimiento esencial del negocio es producto de los modelos de rol que han motivado al

emprendedor a establecerse como tal, sea por oportunidad o necesidad (Morales, 2015).



La capacidad de trabajo en equipo, el liderazgo, creatividad, pensamiento estratégico,
tolerancia a la incertidumbre y la orientacion econdmica-financiera deben ser parte del perfil

del desarrollo de los emprendedores (Hernandez, 2019).

La participacion de la mujer emprendedora ecuatoriana

La mujer emprendedora ecuatoriana ha ido ganando espacios agigantados en el
emprendimiento, a pesar de que culturalmente el hombre ha asumido el rol de que este es
quien debe de generar las ideas de negocio y quien debe de llevarlas a la cabo, siendo la
mujer solo un complemento; pero ha sido la actitud proactiva y desafiante lo que ha
permitido cambiar los papeles y ver hoy en dia a las mujeres emprendiendo en grandes

emprendimientos (Galecio, 2019).

Para Segarra (2020) la mujer emprendedora le motiva siempre su familia, por la necesidad de
mejorar los ingresos de su hogar, entrando en una profunda meditacion de los altos riesgos
que implica emprender pero que se ven fortalecidas por la seguridad al estar preparadas en
conocimientos y en su capacidad de trabajo al momento de tomar decisiones, ya que puede

manejar diferentes situaciones y problemas de manera autonoma.

Las razones por la que algunas mujeres deciden en no emprender no es por falta de capacidad
o recursos (Rueda, 2019), sino que buscan generar mejores alternativas laborales en donde el
posicionamiento econdmico esté por encima de tener un negocio pequefio, muchas de la
veces pensando en el bienestar de la familia y de asegurar un recurso que le permita tener una
vida digna; esto se debe a que las mujeres se han preocupado mucho por la alcanzar niveles
superiores de profesionalizacidon alcanzando puestos jerarquico que les permite tener una

mejor estabilidad laboral y la conciliacion familiar (Ferreiro, 2018).



Es asi que la mujer ecuatoriana se caracteriza por ser lider, proactiva, en la consecucion de la
conformaciéon de emprendimientos que le permitan promocionar un accionar
social-econdmico en favor de su crecimiento personal-familias y el de la sociedad ecuatoriana

(Galecio, 2019).

Propuesta del trabajo
Para la realizacion de la propuesta del trabajo se procedid a realizar una entrevista a las
mujeres participes en los programas radiales de las principales empresas comunicacionales

del Canton Machala, a continuacion se identifico las principales radios:

Radio Machala 104.f m stereo modulada

Radio Super sol 96.3 fm stereo modulada

Radio lider 101.5 fim stereo modulada

Radio costa mar 96.7 fm stereo modulada

Radio via 1160 am

Radio fiesta 1.060 am

Radio online OTV

Radio online Master Net

De la siguiente lista se procedio a realizar una encuesta a 4 gerentes para conocer aquellos

factores que incidieron para que el desarrollo de su trabajo sea de manera satisfactoria;



ademads conocer aquellos indicadores que les motivan a seguir emprendiendo y consolidando

su trabajo en el drea comunicacional.

Cuadro 1. Gerentes de las radios de Machala

Empresa Gerente

Radio Machala Sr. Silvio Pinos

104.f m stereo

modulada

Radio Via 1160 fm Lcdo. Washington Barrezueta Pineda

stereo modulada

Radio Lider 101.5 Abg. Jessica Campoverde

fm stereo modulada

Radio Costa Mar Abga. Anita Garcia
96.7 fm stereo

modulada




Fuente: Elaboracion Propia

Elaborado: Elaboracion propia

Cuadro 2. Factores que inciden en los emprendedores actuales

Gerente radial

Factores que han incentivado para su crecimiento personal y

profesional
Pro Insat Nuev Exp Am G Fr Tit
ble isfac as erie ista es ac ulo
mas cion ideas ncia des ti as pro
eco labor - 0 0s fesi
no al oport n pr ona
mic unida ev 1
0s des ios
Sr. Silvio Pinos X X X X
Abg. Jessica X
Campoverde X X




Lcdo. Washington X
Barrezueta Pineda X X
Abg. Anita Garcia X X X

Fuente: Elaboracion propia

Autora: Elaboracion propia

En el cuadro 2, se puede constatar aquellos factores que han incidido en los gerentes y
principales comunicadores, destacando que han sido las nuevas ideas-oportunidades que se
les ha presentado en su trabajo diario como un factor determinante en el desarrollo de sus
negocios y lograr posicionar como comunicadores de éxito; ademas otro de los aspectos a

destacar es la experiencia y los diversos trabajos que han realizado lo cual ha permitido ganar

experiencia y sobre todo confianza en la generacion de una marca personal.

La gestion de ir abriendo espacios y nuevos programas radiales apoyados en la innovacion
tecnologica ha sido también aquellos factores que han determinado un posicionamiento en los
oyentes de la ciudad de Machala, también es importante rescatar que dos de las 4 gerentes

son de género femenino, evidenciando la libre participacion y la equidad de género y de

derecho de participacion.

Cuadro 3. Numero de trabajadores en empresas radiales

Empresa

Numero de trabajadores

Hombres

Mujeres

Uso de

internet




Radio Machala 104.f m stereo modulada 10 2 Si
Radio Super sol 96.3 fm stereo modulada 2 0 No
Radio lider 101.5 fm stereo modulada 5 4 Si
Radio costa mar 96.7 fm stereo modulada 6 2 Si
Radio via 1160 am 4 2 Si
Radio fiesta 1.060 am 8 4 Si
Radio online OTV 6 3 Si
Radio online Master Net 6 2 Si
Total 47 19

Fuente: Elaboracion propia
Autora: Elaboracion propia
En el cuadro 3, se evidencid que el 71% de los locutores de las principales radios de la ciudad
de Machala son de género masculino y el 29% son de género masculino, y que sola una radio
no mantiene presencia en el internet; la presencia de la mujer en los programas radiales va en
ascenso dado a la gran apertura que han tenido en programas donde exclusivamente eran para

el publico masculino, por ejemplo en temas deportivos.

El uso del internet y de las plataformas digitales como Facebook y whatsapp han permitido
llegar a un publico mas amplio, donde los jovenes mantienen constante interacciones; las

trasmisiones en vivo van generando una tendencia entre positiva para la programacion de los




contenidos radiales, abriendo un mayor escenario para el desarrollo de los productos

comunicacionales.

Conclusiones

Los comunicadores sociales se han destacado por mantener un perfil basado en identificar las
oportunidades y poner en practicas sus ideas, que conjuntamente con la experiencia y la
gestion de sus propios recursos han conllevado al éxito de sus emprendimientos
comunicacionales, el haber mantenido algin problema familiar o econdémico, no fue
impedimento para poner en practica aquellos conocimientos y vocacion por el arte de la

comunicacion social.

El emprendedor comunicacional de la Ciudad de Machala debe de mantener un espiritu de
vocacion por aprender y adaptarse a las nuevas tendencias del mercado, manteniendo su
propia identidad radial, sin dejar de lado aquellos valores que hacen de que la informacion

sea fresca y clara para que los oyentes puedan percibir un producto de calidad.

Las mujeres mantienen una consolidada presencia en los programas radiales y que de a poco

se van abriendo espacios en las diferentes temdticas que en inicios solo han sido para el



publico masculino, ademés el uso de las tecnologias ha permitido que los productos

comunicacionales tengan un mayor alcance y mejorando la calidad del mismo.
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