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RESUMEN

El presente proyecto de investigacion es realizar un Plan de Marketing Internacional
para promocionar la playa San Gregorio de la Provincia de El Oro para el afio 2020,
tiene como objetivo promocionar la playa mediante estrategias de posicionamiento,
comunicacion y de precios. La metodologia utilizada es exploratoria fundamentado en
datos estadisticos y de revision de sitios web en el cual se presenta mediante datos
estadisticos obtenidos del (INEC, 2019), ademas de la elaboracién de la matriz FODA
para conocer la situacién actual que presenta la playa en estos momentos. La
propuesta se fundamenta en realizar un plan de marketing internacional con
estrategias de posicionamiento para mejorar la imagen de la playa, estrategias de
comunicacion digital para la comunicacion directa con los turistas extranjeros y
estrategias de precios para disefiar paquetes turisticos acorde al segmento escogido
que son los turistas Peruanos por la facil accesibilidad de ingreso a nuestro pais y por
encontrarse geograficamente en la linea de la frontera de Ecuador y Per(, razones por
el cual el segmento Peruano es el que mas ingresa a nuestro pais por motivo de

turismo.

Palabras clave: marketing turistico, promocién turistica, estrategias de marketing,

marketing turistico.



ABSTRACT

This research project is to carry out an International Marketing Plan to promote the San
Gregorio beach in the Province of El Oro for the year 2020, its objective is to promote
the beach through positioning, communication and pricing strategies. The methodology
used is exploratory based on statistical data and website review in which it is presented
using statistical data obtained from (INEC, 2019), in addition to the preparation of the
SWOT matrix to know the current situation that the beach presents in these moments.
The proposal is based on carrying out an international marketing plan with positioning
strategies to improve the image of the beach, digital communication strategies for
direct communication with foreign tourists and price strategies to design tourist
packages according to the chosen segment, which are the Peruvian tourists due to the
easy accessibility of entering our country and because it is geographically on the
border line of Ecuador and Peru, reasons for which the Peruvian segment is the one

that most enters our country for tourism reasons.

Keywords: tourism marketing, tourism promotion, marketing strategies, tourism

marketing.
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1. INTRODUCCION

El turismo desde sus inicios ha sido un sector de produccion y de ingresos notables
gue colabora de manera rentable a la economia sustentable que maneja el pais de
acuerdo a la Organizacion Mundial de Turismo (OMT, 2016), pues también este sector
es uno de los cuales experimenta cambios frecuentes y de innovacion ya que la
demanda de turistas lo exige por lo que si no es asi este sector podra sucumbir ante la
gran demanda que exige el mercado.

El servicio turistico a nivel mundial representa una alta tasa crecimiento superiores a la
economia global, ya que es considerada como una actividad potencial para el
desarrollo de las economias nacionales (Contreras & Sanchéz, 2015), la calidad del
servicio y la satisfaccion del cliente son conceptos estrechamente relacionados y su
importancia radica en el impacto que tiene la primera sobre la segunda (Cano,
Morejon, & Sandoval, 2018), los paquetes turisticos se ofrecen en el mercado para
poder satisfacer las necesidades que el mismo demande, mercado el cual esta
dispuesto a pagar y viajar al lugar que sea de su agrado y esto demanda mucho sobre

la comunicacién que se le dé al sitio turistico al momento de promocionarlo.

El marketing o la mercadotecnia juegan un papel importante en la estructuracién y
organizacion de propuestas que maximicen el turismo en la region (Diaz, Roméan, &
Chiles, 2018), por ello el objetivo de este caso practico es determinar un “Plan de
marketing internacional para promocionar la playa San Gregorio de la provincia de El
Oro para el afio 20207, la investigacion realizada es de método cualitativo y se lo
realiza mediante un estudio fundamentado en datos estadisticos y de revision de sitios
web para poder determinar el segmento y la promocién de la playa San Gregorio, ya
gue el internet es un medio masivo de gran ayuda para la bisqueda de informacién
(Sala, Gauchi, & Alhama, 2017), y rescata un papel muy importante en la
programacion de un viaje y la confianza en las promociones que se den en el internet,
ya que cada vez son mas los turistas que usan internet para planear sus viajes
(Mercado, 2020).

1.1 PROBLEMA

La problemética de este caso practico radica en la escasez de estrategias de
promociébn que tiene la Playa San Gregorio para poder promocionarse
internacionalmente, por eso se determinard mediante este proyecto un plan de

marketing para poder promocionarlo.



1.2 OBJETIVO GENERAL
Determinar un Plan de marketing internacional para promocionar la playa San

Gregorio de la provincia de El Oro para el afio 2020

1.3 VENTAJA COMPETITIVA

La ventaja competitiva del plan de marketing internacional es el incremento de la
afluencia turistica mediante promociones motivadoras que van desde la movilizacion,
alimentacion, hospedaje y recorrido turistico de la zona, para poder incrementar la

rentabilidad econdmica del lugar turistico y la provincia.

2. DESARROLLO

2.1 MARCO TEORICO

Destino turistico

Un destino turistico es un lugar donde el turista pueda pasar minimo una noche y que
incluye el uso de bienes turisticos tales como hospedaje, juegos recreacionales, mar,
etc. (Palacios & Molina, 2015). Desde hace afios atras la tecnologia se ha visto
involucrada al momento de creacion y gestion de dar a conocer un destino turistico
(Caro, Luque, & Zayas, 2015), por esto es importante generar una comunicacion digital

con los consumidores para dar a conocer la playa.

Un destino turistico genera ingresos tanto como al sitio turistico y a la provincia de
donde pertenece, ya que es una actividad que se suele adaptar a los cambios
sociales, culturales y econémicos (Lopez, Altamirano, & Valarezo, 2016), por esto es
necesario incentivar el turismo internacional para que generen ingresos rentables a

nuestro pais.
Promocion turistica

La promocién turistica hace referencia a la difusién de un lugar como destino o sitio
turistico, mediante el trabajo conjunto entre los actores de la actividad o el servicio con
el propésito de ser competitivos, también existen acciones de divulgacién como
campafias, entrevistas, promociones a los extranjeros y un sin nimero de
publicaciones en internet para dar a conocer con mayor rapidez un sitio turistico.
(Robles, 2015)



Estrategias de Marketing

Son acciones que se realizan para lograr un definitivo objetivo de marketing, objetivos
tales como captar clientes, incentivar las ventas, dar a conocer los productos, informar
sobre sus principales caracteristicas, disefiar nueva imagen, establecer comunicacién
digital, etc. En el ambito de la interactividad y de la web social, los turistas exigen
canales de comunicacion bidireccional para poder informarse, compartir experiencias y
relacionarse en unas condiciones concretas delimitadas (Sala, Gauchi, & Alhama,
2017).

Marketing turistico

El marketing turistico radica esencialmente en identificar los segmentos de mercado,
comenzar a promover el progreso de productos turisticos y proporcionar a los turistas
potenciales informacion sobre los productos ofrecidos (Barroso & Mota, 2015). El
marketing turistico se ve influenciado por la gran demanda de turistas que estan

dispuestos a pagar y viajar por unos dias de vacaciones que no olvidaran jamas.

2.2 METODOLOGIA

La investigacion realizada es de método cualitativo ya que esta destinado para
conocimiento explicito de la sociedad en general ya que es de caracter socio-
econdémico, el instrumento utilizado es exploratorio fundamentado en datos
estadisticos y de revision de sitios web en el cual se presentara mediante datos
estadisticos obtenidos del (INEC, 2019), variables como el motivo de ingreso,
nacionalidad, sexo y edad, etc. Para poder saber cuél serd el mercado al que sera
dirigido el plan de marketing internacional que se va a desarrollar de manera analitica
y descriptiva en este caso practico, y asi determinar cudles seran las estrategias a

utilizar para poder promocionar internacionalmente la playa San Gregorio.



2.3 RESULTADOS DE LA INVESTIGACION
Motivo de entrada de extranjeros a Ecuador

Gréfico 1: Motivo de entrada de extranjeros a Ecuador
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Fuente: (INEC, 2019)

El principal motivo de ingreso del 2019 a nuestro pais por parte de extranjeros fue por
turismo, mostrandonos en la grafica con 1,375.859 personas entrantes, dandonos un
decremento del 28,7% a comparacion del afio anterior, esto nos indica que para este
afio 2020 la entrada de extranjeros a nuestro pais pueda decrecer mas por la

pandemia que se dio a nivel mundial.
Nacionalidad de extranjeros a Ecuador

Grafico 2: Nacionalidad de extranjeros a Ecuador
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Fuente: (INEC, 2019)

Las personas extranjeras con nacionalidad Venezolana son los que mas ingresan a
nuestro pais en el afo 2019, seqguido de los Estadounidenses, Colombianos y
Peruanos, por eso mediante el siguiente caso practico se promocionara el sitio
turistico a los extranjeros mas cercanos al Ecuador que son los Peruanos, por motivo
de accesibilidad, transporte y tiempo. Mediante un analisis se ha designado como
mayores afluentes a los extranjeros del vecino pais Per( ya que la evaluacion es

simple, se consideran las rutas de viaje.



Entradas y salidas de extranjeros segin sexo

Grafico 3: Entradas y salidas de extranjeros segun sexo
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Fuente: (INEC, 2019)

De 3.557.506 entradas internacionales 1.845.848 son hombres; 1.711.471 son
mujeres, y 187 de sexo indefinido. (INEC, 2019), esto nos indica que para definir
nuestro segmento el sexo no es indispensable ya que tanto hombres como mujeres

ingresan al pais por motivo de turismo.
Entrada y salida de extranjeros segun rangos de edad

Gréfico 4: Entrada y salida de extranjeros segun rangos de edad
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Fuente: (INEC, 2019)

Las personas extranjeras de 18 a 29 afios de edad son los que mas ingresan a
nuestro pais, seguido de los de 30 a 39 afios, esto nos indica que para determinar

nuestro segmento tendremos a personas de 18 a 39 afios de edad, para promocionar

la playa San Gregorio.



2.4 ANALISIS FODA
Gréafico 5: Matriz FODA

Fortalezas:
*Hasta el momento es un paraiso sin
invacion comercial

*Gran Extension de playa de al menos 8
km.

Oportunidades:
*El Pto. Hualtaco rico en gastronomia
*Zona fronterisa con Peru

*Ambiente natural protegido, seguro y
tranquilo.

*Vista de animales Exéticos en la playa
como: piquero de patas azules, delfines,
etc.

*Utilizar las redes sociales como
plataforma promocional.

Debilidades:

* Pocas embarcaciones para visitar los
lugares turisticos.

* No existe muelle para ingresar a la
playa.

*Dependencia de las mareas para
ingresar a la playa.

Amenazas:
* Atractivos turisticos del Norte de Peru.

*Desastres naturales, que impidan el
ingreso a la playa.

* Competencia turistica de la misma
region.

Elaborado por: La Autora

2.5 SEGMENTO

De acuerdo a la investigacion exploratoria en datos estadisticos y de revision de sitios
web, se logra determinar que el pais objetivo para impulsar el turismo de la Playa San
Gregorio a nivel internacional es Per(, razones por la cual se considera pais vecino y
pueden ingresar al pais sin muchos inconvenientes, ademas, se logra determinar que
el segmento con mayor afluencia al Ecuador esta basado en hombres - mujeres
trabajadores, aventureros y con disponibilidad de viajar y visitar los diferentes lugares
turisticos de 18 a 39 afios de edad.
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2.6 PLAN DE MARKETING

TABLA 1: Plan de Marketing

Objetivo general

Promocionar el sitio turistico “San Gregorio”, mediante un plan de marketing internacional

estabilidad econdmica del sector turistico de la Provincia de El Oro para el afio 2020.

dirigido al mercado Peruano para mejorar la

Objetivo Especifico 1
Posicionar un destino turistico agradable a

la vista del segmento internacional.

Objetivo Especifico 2
Promover la comunicacion digital de la playa
San Gregorio para hacerlo mas competitivo a

nivel internacional.

Objetivo Especifico 3
Establecer precios diferenciados en beneficio
de las operadoras turisticas para visitantes

extranjeros.

Estrategia 1
Crear arte publicitario que resalten la

imagen del atractivo turistico

Estrategia 2
Disefio de estrategias de comunicacion para la

Playa San Gregorio

Estrategia 3

Presentar estrategias de precios diferenciados

Tacticas

*Disefio del logo “San Gregorio Te
Enamora”

*Creacion de varios productos para el sitio
Turistico: camisetas, gorras.

*Creacion de afiche promocional

Téacticas

*Disefio de Pagina web turistica

*Creacion de Fanspage en Facebook

*Disefio Spot publicitario: “San Gregorio Te

Enamora”

Tacticas

*Realizar Paquetes turisticos en funcion de los
servicios: Hospedaje, transporte, alimentacion,
entretenimiento, guia turistico.

*Creacion del afiche con el valor del paquete

turistico para el proceso de comunicacion.

Elaborado por: La Autora
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2.7 CRONOGRAMA
TABLA 2: Cronograma

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

ACTIVIDAD

OCTUBRE

NOVIEMBRE

DICIEMBRE

SM1 [sM2 [Sm3 [sm4 [svs

SM1 [sm2 [sm3 [swa

SM1 [sM2 [Sm3 [sm4 [svs

Posicionar un destino turistico agradable ala vista del
segmento internacional

Disefio del logo “San Gresorio Te enamora”

Creacion de varios productos para el sitio turistico: camisetas,
gorras.

Creacién de afiche promocional

Promover la comunicacién digital de la playa San Gregorio
para hacerlo mas competitivo a nivel internacional.

Disefio de pagina web turistica

Creacién de Fanspage en Facebook e Instagram

Disefio Spot Publicitario "San Gregorio Te Enamora”

Establecer precios diferenciados en beneficio de las
operadoraturisticas para visitantes extranjeros.

Realizar Paquetes turisticos en funcién de los servicios:
Hospedaje, transporte, alimentacién, entretenimiento, guia
turistico.

Creacion del afiche con el valor del paquete turistico para el
proceso de comunicacion.

Elaborado por: La Autora
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2.8 PRESUPUESTO
TABLA 3: Presupuesto

ACTIVIDAD CANT | V.UNITARIO | V. TOTAL
Posicionar un destino turistico agradable ala vista
Disefo del logo “San Gresorio Te enamora” 1 1% 3500(% 35,00
Creacion de varios productos para el sitio turistico:
camisetas, gorras. 500 |[$ 400($ 2.000,00
Creacion de afiche promocional 1 |$ 130,00]$ 130,00
Promover la comunicacion digital de la playa San
Disefio de pagina web turistica 1 |$ 400,00|$% 400,00
Creacion de Fanspage en Facebook e Instagram 1 |$ - | $ -
Disefio Spot Publicitario "San Gregorio Te Enamora” 1 |$ 35000/$ 350,00
Establecer precios diferenciados en beneficio de las
Realizar Paquetes turisticos en funcion de los servicios:
Hospedaje, transporte, alimentacion, entretenimiento, guia
turistico. 1 1% 50,00 | $ 50,00
Creacion del afiche con el valor del paquete turistico para
el proceso de comunicacion. 1 1% 130,00 | $ 130,00

Costo Total $ 3.095,00

Elaborado por: La Autora

13




3. CONCLUSIONES

v' En conclusion a la investigacion realizada aplicando la metodologia

exploratoria y de revision de sitios web, nos indica que la mayor parte de los
extranjeros que visitan el pais son Venezolanos, por motivo de radicarse en el
Ecuador, seguido de los extranjeros provenientes de Estados Unidos y Peru ya
que ellos ingresan exclusivamente a realizar turismo; debido a los
antecedentes ya citados el segmento a dirigirse el plan de marketing de este
caso practico es a los extranjeros Peruanos ya que la mayoria de ellos son
turistas y pueden ingresar a la Playa facilmente, por que se encuentra en el filo
de la linea de frontera entre Ecuador y Peru, mientras que los estadounidenses
realizan turismo en diversas partes del territorio ecuatoriano.

El posicionamiento es la clave de éxito que ocupa el buen manejo de
estrategias de promocion hacia un servicio, ya que logra mantenerse en la
mente del consumidor por mucho tiempo, también es un indicador de la
perspectiva que tiene el cliente del sitio al cual van hacer uso de sus servicios.
La comunicacion digital viene desarrollandose con gran impacto en el mercado
global, por lo que los sitios turisticos han tenido que adaptarse a los cambios
drasticos de la tecnologia, razones por los cuales se concluye que si un
servicio no logra introducirse en el mundo digital, no podra mantenerse en el
mercado por mucho tiempo, ya que las nuevas generaciones demandan mucho
de tecnologia para poder adquirir un servicio.

Para concluir con este caso practico es importante mencionar la diversidad de
servicios que ofrece la Playa San Gregorio, de manera que se puede ofrecer al
segmento seleccionado un servicio turistico adaptado a sus gustos y

preferencias.

14



4. RECOMENDACIONES

v' Se puede recomendar que la playa San Gregorio genere mensual o
trimestralmente estrategias innovadoras hacia el mercado meta, que son los
extranjeros Peruanos, ya que por ubicaciéon geogréfica visitan constantemente
la playa, generando asi ingresos rentables a la Provincia, como por ejemplo:
paquetes escolares, paquetes empresariales o paquetes familiares.

v Es indispensable que el sitio turistico trabaje constantemente en su imagen, ya
que cada accion, reaccion o comentario mal intencionado, hara ver la imagen
de la playa de una perspectiva diferente, por eso los encargados de la cadena
logistica deberan ser compactos al momento de brindar un servicio eficiente
para que su posicién estratégica sea competitiva y de largo alcance.

v' Se recomienda que las personas involucradas en el manejo de promocion
digital, inviertan en productos tecnolégicos que faciliten el intercambio de
comunicacion eficaz y directo hacia el consumidor, en este caso los turistas;
también es necesario que todos los involucrados en promocionar la playa
cuenten al menos con una induccién basica de manejo de redes sociales y

paginas web.

15
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ANEXOS

Anexo 1. Disefio de logo “San Gregorio Te Enamora”

San Gegovio

TE ENAMORA

Anexo 2. Disefio de camisa con logo

S Gregovie

Anexo 3. Disefio de gorra con logo

San f%

s

.

\// ’
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Anexo 4. Creacion del afiche promocional

R o ) st vl

Ven Yy Dufrafa de:
Parapente-Paseo en bote-Guia Turistico-Fogata Nocturna-Fotos

Tncluye:

Embarcacion-Ticket de entrada-Carpa de hospedaje-Sleeping-Aislante
Desayuno-Almuerzo y Cena

Anexo 5. Disefio de Pagina web turistica

~= San Gregorio
Te Enamora

VEN Y DISFRUTA DE SAN
GREGORIO

Embarcacion, carpa de hospedaje; sleeping, | -1 =
4 aislante, alimentacion, parap¢ s Chatr
bote, guia turistica, fogata y fc % Te rowondoremos
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Anexo 6. Creacion de Fanspage en Facebook

San Gregorio "Te Enamora”

Playa & Sigui
Inicio Servicios Eventos Ver mas » o Tegusta o« menssje a
s .
Informacion Ver todk = T
w. Crear publicacion

s Fotafvideo Q Regstrar visits % Etiquetar 3 amigos

Sugerir cambios
zincluye 1a pagina un nimero de teléfono?

Si Nolo se No
Fotos
Swe Gregonie
‘P

15 Me gusta (J Comentar # Compartic (@

Anexo 7. Disefio Spot publicitario: “San Gregorio Te Enamora”

Téactica:

Se propone la elaboracién de un spot publicitario de ho mas de 1:00 minuto de
duracién, en el que, a través de las mejores imagenes y videos proyectados de los
servicios que el mismo ofrece se promocionara la Playa San Gregorio, y este sera

publicado en las plataformas digitales.
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Anexo 8. Presupuesto del Paquete turistico

Descripcion Valor total
Transporte aéreo Lima — Guayaquil $380,00
Transporte terrestre Guayaquil — Machala $ 10,00
Transporte terrestre Machala - Pto Hualtaco | $ 2,00
Embarcacion
Ticket de entrada
Carpa (Hospedaje)
Sleeping
Aislante
Parapente $ 65,00
Paseo en bote
Fotos
Guia todo el recorrido
Fogata nocturna
Alimentacion
Total | $457,00
Descuento del 20% | $365,00

Conversion a soles

1313,00 soles
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Anexo 9. Detalle del paquete turistico

Dia 1 Dia 2 Dia 3
*08h00 Salida de Lima — *07h30 Desayuno *08h00 Desayuno
Guayaquil (Transporte aéreo) *09h00 Paseo en bote, *09h00 Desinstalacion
*12h00 Almuerzo para vista de pigqueros de del campamento
*12h30 Salida Guayaquil — patas azules *09h30 Retorno
Machala (Transporte *12h30 Almuerzo *10h00 Arribo a Pto
terrestre) *14h00 Parapente + tarde Hualtaco
*15h30 Arribo a Pto Hualtaco libre *10h30 Arribo a Machala
+ Salida a San Gregorio *19h00 Merienda *13h30 Arribo a
*16h00 Arribo a la playa + 20h00 Fogata de Guayaquil
instalacion del campamento + despedida *18hh00 Arribo a Lima-
tarde libre Pera

*19h00 Merienda
*20h00 Fogata de integracion

Anexo 10. Disefio del afiche del paquete turistico

Veny Dispruta de Enhm .
San Gregorio S/1313
3 Dias PAQUETE INCLUYE:
y el sty ol
2 Noches il

°f san cregorio Te namora (O) @san sregorto Te enamora
Www-iang’ego’m(eenamofa.cﬂm
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