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Resumen 

Dado que los altos comerciantes del Cantón Santa Rosa tienen que trasladarse a la ciudad 

de Machala, para constantemente abastecerse de los productos de primera necesidad, por 

lo tanto se hace prescindible emprender en la Creación de un Centro de Abasto mayorista 

de variados productos que garanticen a los habitantes del Cantón contar con variedad, 

calidad y sobre todo precio directo; que permitan distribuir al actual mercado, tiendas y 

restaurantes de la localidad, con la única finalidad de abastecer continuamente y así puedan 

contar con stock de mercadería para satisfacer a estos microempresarios del comercio, 

permitiendo con esto elevar la economía del Cantón; el abastecimiento de transacciones se 

orientara en compras directas a proveedores entendidos, con el fin de adquirir los mejores 

precios tomando en cuenta normas de calidad. 

Los proyectos de emprendimiento han sido convertidos en una necesidad por los humanos, 

decimos que el autoempleo y la creación de nuevas áreas de empleo han sido fundamental 

para aportar en el desarrollo económico de muchos países; en la actualidad la emergencia 

sanitaria designada a causa de la pandemia ha impulsado al desempleado a laborar en el 

sistema comercial de productos de primera necesidad en los cantones de la Provincia de El 

Oro y en especial en la ciudad de Santa Rosa; por este suceso ha nacido la problemática de 

como un emprendimiento como es la Creación de un Centro de abasto puede generar 

crecimiento comercial en la ciudad de Santa Rosa.  

También en el marco legal este tipo de proyecto comercial cuenta con todo el apoyo de las 

autoridades en lo ambiental para poder llegar con la sostenibilidad alimenticia a los hogares; 

actualmente el mercado comercial de productos de primera necesidad tiene un precedente 

alto en demanda en los últimos años; sin embargo, se ha tenido que solicitar al Gad 

Municipal de Santa Rosa el área de la feria libre para que los abastecedores mayoristas 

lleguen un día antes de la comercialización de los productos que ha provocado disminuir la 

llegada de producto que se puede invertir que el local sea propiamente para un abasto 

Mayorista todos los 7 días de la semana; el mercado de productos como es víveres, 

verduras, lácteos y cárnicos en la Provincia de El Oro tiene un alto porcentaje de consumo y 

que el Centro de abasto se puede ubicar como una feria libre pero más sofisticada y con 

precios directos para Santa Rosa que sería una gran ventaja para el sector minorista ya que 

se ubicaría en el corazón de la Provincia y podrían beneficiarse la parte sur, la parte alta y 

los grandes cantones en población como Pasaje Machala y El Guabo que están a 20 

minutos de distancia.  

Para poder realizar esta investigación se ha planificado desarrollar un plan de 

emprendimiento para la Creación de un Centro de Abasto y así impulsar un mercado de 

productos mayorista mediante el análisis cuantitativo y cualitativo de factibilidad; el método 
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tomado ha sido especifico, a través del uso del proceso de razonamiento inductivo-

deductivo, valorada en la revisión bibliográfica, encuesta y observación directa no 

estructurada se ha confirmado que la creación de un centro de abasto, que utiliza un 

sistema de negocio innovador a través de la contratación de una plataforma virtual, es 

favorable en el ámbito comercial tras realizar un análisis técnico de la ubicación del centro 

de abasto, en el lado financiero se analizó lo operativo, el VAN, TIR y el estado de 

costo/beneficio, uso de recursos, analizamos el modelo social, ambiental para desechar los 

residuos de los productos y evaluamos el impacto comercial que generar en la ciudad de 

Santa Rosa y cantones cercanos en el contexto del año 2020.  

Se culmina que el plan de emprendimiento está dirigido en construir un Centro de Abasto 

mayorista que beneficie al sector comercial y al consumidor en precios de costos 

considerables no con el afán de competir si no de servir a la población. Se recomienda 

implementar proyectos de financiamiento juveniles, promocionar el talento emprendedor y 

juntar las diferentes ramas de la ciencia creacional. Este documento tiene cuatro remotos 

designados a identificar el sector mayorista, efectuar el modelo organizacional, conocer el 

método del negocio y ejecutar un patrón de factibilidad comercial.  

También se presenta la bibliografía que está conformada por artículos oficiales de revistas 

científicas y fuentes nacionales, y los anexos donde se presenta con convicción la 

realización de la investigación en sus distintas etapas.  

Palabras claves: Emprendimiento, Mercado, Productos, estudio de factibilidad y tecnología 

digital. 
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Abstract 

Since the high merchants of the Santa Rosa Canton have to move to the city of Machala, to 

constantly stock up on basic necessities, therefore it is essential to undertake the Creation of 

a wholesale Supply Center of various products that guarantee the inhabitants of the Canton 

count on variety, quality and above all direct price; that allow distribution to the current 

market, shops and restaurants of the town, with the sole purpose of supplying continuously 

and thus they can have a stock of merchandise to satisfy these micro-entrepreneurs of the 

trade, thus allowing to raise the economy of the Canton; the supply of transactions will focus 

on direct purchases from knowledgeable suppliers, in order to acquire the best prices taking 

into account quality standards. 

 

 

Entrepreneurship projects have been made a necessity by humans. We say that self-

employment and the creation of new areas of employment have been fundamental to 

contribute to the economic development of many countries; Currently, the designated health 

emergency due to the pandemic has prompted the unemployed to work in the commercial 

system of basic necessities in the cantons of the Province of El Oro and especially in the city 

of Santa Rosa; Due to this event, the problem of how an enterprise such as the Creation of a 

Supply Center can generate commercial growth in the city of Santa Rosa was born. 

 

Also in the legal framework, this type of commercial project has all the support of the 

environmental authorities in order to reach households with food sustainability; currently the 

commercial market for basic necessities has a high precedent in demand in recent years; 

However, it has been necessary to request the Gad Municipal de Santa Rosa for the free fair 

area so that wholesale suppliers arrive one day before the commercialization of the products, 

which has caused a decrease in the arrival of product that can be invested in the local it is 

properly for a wholesale supply every 7 days a week; The market for products such as food, 

vegetables, dairy and meat in the Province of El Oro has a high percentage of consumption 

and that the Supply Center can be located as a free but more sophisticated fair and with 

direct prices for Santa Rosa which would be a great advantage for the retail sector since it 

would be located in the heart of the Province and could benefit the southern part, the upper 

part and the large populated cantons such as Pasaje Machala and El Guabo, which are 20 

minutes away. 

In order to carry out this research, it has been planned to develop an entrepreneurship plan 

for the creation of a Supply Center to promote a wholesale product market through the 

quantitative and qualitative analysis of feasibility; The method taken has been specific, 

through the use of the inductive-deductive reasoning process, valued in the bibliographic 

review, survey and unstructured direct observation, it has been confirmed that the creation of 
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a supply center, which uses an innovative business system Through the contracting of a 

virtual platform, it is favorable in the commercial field after carrying out a technical analysis of 

the location of the supply center, on the financial side, the operational, NPV, IRR and cost / 

benefit status were analyzed, use of resources, we analyze the social and environmental 

model to dispose of product waste and evaluate the commercial impact to be generated in 

the city of Santa Rosa and nearby cantons in the context of 2020. 

 

It culminates that the entrepreneurial plan is aimed at building a wholesale supply center that 

benefits the commercial sector and the consumer at considerable cost prices, not with the 

desire to compete but to serve the population. It is recommended to implement youth 

financing projects, promote entrepreneurial talent and bring together the different branches of 

creational science. This document has four remotes designated to identify the wholesale 

sector, carry out the organizational model, know the business method and execute a 

commercial feasibility pattern. 

The bibliography is also presented, which is made up of official articles from scientific 

journals and national sources, and the annexes where the carrying out of the research in its 

different stages is presented with conviction. 

Keywords: Entrepreneurship, Market, Products, feasibility study and digital technology. 
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Introducción 

 

El termino emprendimiento se trata del efecto de emprender, con un verbo que hace reseña 

a llevar adelante una obra o un negocio; también el emprendimiento suele ser un proyecto 

que se desarrolla con atrevimiento y haciendo frente a diversos obstáculos, factor medular 

para el crecimiento y desarrollo económico mediante la creación de nuevas unidades 

económicas denominadas en su mayoría como micro, pequeñas y medianas (Mipymes) 

favoreciendo al PIB del país (Sepulveda & Gutierrez, 2016) 

Según (Rodríguez Moreno & Gómez Murillo, 2014) nos dice que el interés en la iniciativa 

empresarial se ha recalcado en los actuales años, especialmente en especialidades de 

negocios; gran parte de este interés se debe a los estudiantes que reciben cursos en 

emprendimiento, ya sea por interés acreditado, o por lo que los estudiantes observan la 

capacitación empresarial extremadamente necesaria.  

La capacitación empresarial mediante el estudio ha llamado la atención sobre el contenido 

intelectual de campo, especialmente a las universidades encaminadas a la investigación y a 

intentar un desafío, este campo proviene la pregunta ¿cuál es la contribución distintiva de 

nuestro campo para una comprensión más amplia de la empresa comercial?, la respuesta 

es confusa ya que nuestra legitimidad y supervivencia en el mundo de la investigación y 

educación empresarial está seriamente amenazada; es decir las revistas de emprendimiento 

muestran  una preocupación previa tanto con el éxito o el fracaso de empresas y 

empresarios individuales (Carraco, Mazacon, Caicedo, & Pauta, 2018) 

Uno de los principales objetivos de esta investigación es impulsar las motivaciones y los 

condicionamientos que tienen las personas para desarrollar una actividad emprendedora, 

para esta carrera se presenta diferentes necesidades de asesoramiento empresarial 

mediante una orientación ,para emprender se equilibra la presencia de una diversidad de 

motivaciones, identificándose, a través de un análisis compuestos por tres perfiles notables 

encontrados en factores variables sociodemográficas; se discute el modelo obtenido y de 

sus participaciones para el diseño de acciones de formar y orientar a los emprendedores 

(Súarez Ortega, Sánchez García, & Soto González, 2020) 

Según Ozman Sonmez, Yasser Monkachi el emprendimiento digital y ecosistema 

empresarial ha adquirido un gran avance; dado que las administraciones públicas deben 

crear estructuras para gobernar transparentemente y así fomentar la confianza en su 

población; pero más allá del tema político, económico, tecnológico y jurídico estos dos 

autores nos manifiestan que la clave para alcanzar las metas de la economía digital está en 

capacitarse  (Instituto Europeo, 2016) 
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Al desarrollo del emprendimiento universitario en los recién graduados en facultades de 

negocios también tiene como objetivo fomentar el desarrollo y la contribución de los módulos 

educativos, es las investigaciones se utiliza un enfoque mixto como es cualitativo y 

cuantitativo, el primero permite verificar el problema y la alternativa de solución; el segundo 

enfoque nos permite fundamentar datos estadísticos orientados al resultado, las estrategias 

son desarrolladas para lograr un equilibrio que garantice la estabilidad económica del 

emprendimiento, y para lograrlos se debe recibir una educación de calidad, para que asi los 

emprendedores sean los principales actores en el proceso de desarrollo contribuyendo un 

mejor futuro a la sociedad (Lascano Pérez, Lascano Pérez, & Santiago Chávez, 2017) 

En el caso de las empresas sociales suelen ser más sensibles a mantener su valor social y 

la cohesión con los miembros de la organización durante su periodo, por lo tanto los 

emprendimientos económicos y sociales comparten similitudes para acceder a la 

escalabilidad, no obstante, las particularidades que los distinguen a estos dos tipos de 

emprendimiento requieren retos propios de sus modelos como incremento de utilidades para 

los emprendimientos económicos, en cambio el emprendimiento social requiere de 

generación de bienestar social es decir en ambos emprendimiento se espera un mayor valor 

económico y social a largo plazo durante el modelo de negocio (Cavazos Arroyo & Giuliani, 

2017). 

Según (Pinillos Costa 2011) estudió las variables que afectan al emprendimiento con una 

visión ligeramente distinto, donde no solo trabajó con variables económicas y 

sociodemográficas sino también con factores culturales, que es la variable independiente del 

estudio; este estudio nos demuestra que mientras la cultura de la sociedad es más pos 

materialista más reducida será la tasa de actividad emprendedora, para verificar esta 

hipótesis se desarrolló una regresión lineal simple donde la variable independiente es el 

nivel de pos materialismo y la variable dependiente es la TEA; también, se realizó diferentes 

regresiones múltiples incluyendo la variable económica y sociodemográfico, como el 

desempleo, la renta per cápita y el nivel de educación (Moina Sánchez, Morales Carrasco, & 

Córdova Pacheco, 2020). 

Según (Goldstein, 2011) las pequeñas y medianas empresas o Pymes son organizaciones 

de gran importancia en el emprendimiento económico en las naciones por su alto rol de 

generar empleo; así mismo, vinculan a los productores y consumidores, provocando 

encadenamientos positivos y negativos con un efecto multiplicador en lo productivo; ha 

demostrado interés de los investigadores de organismos de desarrollo y cooperación 

económica por estudiar su desempeño y obstáculos que frenan su crecimiento a nivel 

mundial; sin embargo los investigadores académicos afirman que la falta de financiamiento  

es un serio obstáculo o limitando el crecimiento de negocios y empresas logrando que 

surjan nuevos emprendedores; en cambio en países en desarrollo el capital financiero se lo 
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visualiza en las grandes ciudades y resulta más fácil para las empresas acceder a un crédito 

afirman (Cassar, 2004; kerstenet al., 2017) citado por  (Penarreta, 2017) 

Según (panigrahi, 2015) es importante estar capacitado para un emprendimiento, ya que 

este tema surge de una gran necesidad como es el desempleo y subempleo en los países 

en desarrollo; muchos graduados en grandes especialidades especialmente empresarial 

permanecen por largos tiempos en desempleo, por el simple hecho de no contar con las 

habilidades requeridas por diferentes industrias; es por eso que es necesario un sistema 

educativo basado en habilidades y desarrollo empresarial, que se enfoque mas en los 

aspectos practicos que teóricos, asi las naciones obtengan mas individuos que creen 

nuevas empresas y contribuyan al desarrollo de la economía en el país, siempre y cuando 

se garantice por parte de los gobiernos buenos centros educativos de calidad con docentes 

calificados para entrenar a los posibles emprendedores (Vargas Valdiviezo & Uttermann 

Gallardo, 2020). 

La actitud del emprendimiento en una persona impulsa hacer cosas grandes, enfocadas en 

mejorar su entorno económico identificando los problemas reales; las perspectivas de crear 

una empresa o de innovación de procesos, requiere de un programa académico para 

mejorar sus estrategias y actividades dentro del emprendimiento, considerando un enfoque 

no solo local, sino también nacional y, por que no internacionalmente (Segura Barón, Novoa 

Matallana, & Burbano Pedraza, 2019). 

Según (Kantis, Angelelli & Gatto, 2001) el generar nuevas empresas se ha convertido en un 

reto permanente para los distintos gobiernos, ya que existe la necesidad de generar fuentes 

de empleo y riquezas de forma constante en los países en desarrollo, y así puedan 

contribuir al mejoramiento socioeconómico de las comunidades, el emprendimiento es el 

punto clave para el desarrollo también visto como el eje fundamentar para generar empleo, 

la actividad emprendedora requiere del estudio, ya que las actividades del emprendimiento 

se relaciona con los aspectos económicos, culturales, educativos dentro de la población 

(Marulanda Valencia & Morales Gualdrón, 2016) 

La formación en emprendimiento en las universidades requiere además de otros elementos 

que faciliten y protejan la innovación generada por los emprendedores, como son 

actividades y políticas de transferencia de conocimiento y tecnología, infraestructura y 

recursos financieros asociados a la generación de nuevas empresas (parques, incubadoras, 

fondos de financiamiento), disponibilidad de programas de capacitación para instructores, 

enlaces con programas de pregrado y postgrado en su currículo formativo; con lo que el 

emprendimiento, se convierte casi en un concepto interdisciplinar, intrínseco al desarrollo de 

todos los estudiantes y el personal docente universitario, que se aleja del modelo de escuela 

de negocios convencional asegura (Gibb et al., 2013); por lo mencionado anteriormente, la 
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formación en emprendimiento no deja de ser un importante nuevo desafío que las 

universidades a nivel internacional han asumido en estas últimas décadas, y de forma muy 

reciente en el contexto latinoamericano (Colther, Fecci, Cayun, & Rojas, 2020). 

En el área del emprendimiento comercial, según (Isenberg, 2011) habla claramente de una 

estrategia de ecosistema emprendedora para el desarrollo económico; la estrategia nace de 

la constatación de lo suficiente acerca de cómo se desarrolla el emprendimiento en el 

mundo; este modelo está compuesto por seis dominios (1) Políticas (liderazgo, gobierno); 

(2) Financiamiento (capital financiero); (3) Cultura (normas sociales, historias de éxito); (4) 

Apoyos (infraestructura, profesiones de apoyo, ONGs); (5) Capital Humano (trabajo, 

instituciones educacionales); y (6) Mercados (clientes tempranos, redes); estos dominios a 

su vez incluyen cientos de elementos interactuando en formas altamente complejas (Torres 

Ortega, 2017) 
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Capítulo I. Idea del Negocio 

1.1. Descripción de la idea del negocio  

El consumo de los productos de primera necesidad y su comercialización ambulante se ha 

manifestado como el negocio más importante en el entorno social, y actualmente se ha 

convertido en el sustento de muchas familias evidenciando de forma empírica el crecimiento 

comercial tanto en la parte céntrica como en las afueras del cantón Santa Rosa. Sin 

embargo, existe la posibilidad de la creación de un Centro de Abasto Mayorista, que 

ayudaría con el crecimiento del emprendimiento comercial de productos de primera 

necesidad. 

También, se propone crear un orden comercial dentro del Centro de Abasto tales como 

 Posesionar por marcas los productos que se venderían. 

o Organizar las áreas donde irían ubicados los productos. 

o Poner a disposición los lugares donde irían los Productores y Comerciantes. 

 Crear estrategias de venta para garantizar la demanda de los productos. 

 Fomentar un ambiente agradable para los Comerciantes, productores, transportistas, 

cargadores y hasta para consumidores. 

 Adaptar la tecnología y equitación para agilizar la reservación de los locales de 

venta. 

1.2.  Fundamentación teórica de la idea de negocio. 

1.2.1 El mercado y la sociedad.  

Según (Carrera D. J., 2018) en Europa existen un sin números de mercados o centros de 

abastos tradicionales, como por ejemplo en España existe varios mercados muy 

reconocidos como el de cataluña al cual se lo conoce como la Boquería ya que cuenta con 

una gran historia, este establecimiento se conoce que desde 1217 ya tenía su presencia en 

la ciudad pues existían varios mercantes pero su actividad lo realizaban en la calle, en 1840 

aparece ya el mercado el que era un terreno donde antes fue un convento el de Sant Josep, 

desde ese entonces ha tenido varios cambios hasta ser el mercado que es hoy. 

Por otra parte tenemos el mercado representativo es el de Santa Caterina el que se ubica en 

Barcelona España, este mercado aparece en 1845 se lo construye donde antes fue un 

convento, este espacio fue creado con el fin de abastecer a las personas que vivían en el 

sector y a las ciudades cercanas ya que por la guerra vivieron momentos duros y por esta 

razón se evidencio la falta de alimentos por lo cual se creó este mercado; en el año 2005 se 

lo remodela con el fin de que sea un lugar atractivo, pero se respetó su estilo neoclásico en 

las fachadas; ya que en Europa hay una gran variedad de mercados tradicionales los cuales 
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han pasado por varios cambios pero que son un emblema y orgullo donde se encuentran 

ubicados, su estructura en forma de arco y sus colores muy vivos lo cual lo hace que sea un 

espacio donde acuden muchas personas nacionales y extranjeras, no solo acuden por su 

belleza sino también por la calidad de sus productos (Javier, 2018) 

Dentro del marco comercial el término mercado no tiene el mismo significado para distintas 

tradiciones del pensamiento socioeconómico, de la misma forma, la relación entre mercado 

y sociedad intenta ofrecer una interpretación contraponiendo tres programas de 

investigación socioeconómica, las mismas que se basa en una concepción unilateral e 

indefinida de la relación mercantil, mientras que la nueva sociología economía desemboca 

en una accidentabilidad desconcertada; tomando finalmente como un sistema único, a 

diferencia de los anteriores, con lo cual se posibilita redefinir el mercado y su relación con la 

sociedad (Trucco, Locher, & Alfaro, 2020) 

 

1.2.3. Emprendimiento Comercial de centros de abastos. 

Según (Carrera D. j., 2018) la investigación de la revista Bitácora el espacio público es ante 

todo un concepto urbano, es decir que está y ha estado relacionado con la ciudad, pues es 

allí donde surgió el campo comercial del emprendimiento exitoso; es en la ciudad, lugar de 

la civilización y la cultura, un Centro de Abasto Mayorista debe ser el espacio más 

importante en la ciudad, puesto que allí se realiza la actividad fundamental para la 

colectividad que la habita; de otra manera podríamos decir que es el espacio público el que 

hace la ciudad y la diferencia de una simple agrupación de casas y edificios ya que seria el 

motor fundamental de la economía. 

 

Según (Nielsen y Lund, 2015) el potencial económico está en el crecimiento de un negocio o 

emprendimiento y es importante para los diversos actores del mercado hacerlo realidad; 

también afirma (Jablonski,2015) que la innovación social facilita ambos aspectos la 

escalabilidad porque permite un mayor porcentaje del modelo de negocio o emprendimiento; 

sin embargo, el emprendedor ante la decisión de crecimiento puede vender su creación o 

descentralizar la toma de decisiones a fin de que la organización pueda seguir 

expandiéndose nos dice (Wasserman, 2006) citado por (Cavazos Arroyo & Giuliani, 2017) 

 

1.2.4. Gestión de instalaciones comerciales de un centro de abasto. 

Los estudios y análisis para el funcionamiento de espacios comerciales, como parte 

importante se propone crean un Centro de Abasto que brinde bienestar  al usuario y al 

cliente de este establecimiento, generar un vínculo entre el ser humano y el espacio para un 
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estímulo sensorial con diferentes elementos donde los usuarios puedan tener su propia 

percepción tanto del espacio como de la visita del lugar, en conclusión este establecimiento 

se puede demostrar que el diseño interior y exterior sea impecable e importante como único 

espacio comercial dentro de la ciudad (Reyes, 2015) 

Existen Centros de Abastos que han sido remodelados y reestructurados de acuerdo a la 

demanda turística más pura, como el mercado de San Miguel de España según 

(Investments, 2015) este mercado fue inaugurado tras su remodelación en 2009, por parte 

de un grupo privado “El gastrónomo de San Miguel” que compra los puestos en 2004 y en 

plena crisis económica; el edificio está considerado de interés cultural; Su oferta es 

principalmente gastronómica y variada como puestos de ostras, quesos, tapas, dulces, 

vinos, champagne, jamón, etc.; no obstante, no se trata de un Centro de Abasto sostenible 

ni auténtico, sino más bien apropiado para el turista; sin embargo, se mantiene el nombre de 

“mercado” por su estructura, en este caso el centro de Abasto Santa Rosa también recibirá 

turistas ya que es considerada una ciudad turística por ser la capital camaronera del mundo, 

nuestra estructura seria moderna y atractiva (Aguirre, y otros, 2016) 

1.2.5. La Tecnología en un comercial mayorista o centro de abasto. 

Dentro de la Creación del Centro de Abasto mayorista uno de los propósitos principales está 

en estructurar una plataforma virtual para la comercialización de los productos en la ciudad 

de Santa Rosa, así mismo, se plantea los siguientes pasos específicos: (1) Caracterizar la 

operación comercial del centro de abasto de la ciudad de Ibagué, (2) Identificar los 

requerimientos e integración con las TICS (3) Desarrollar la plataforma virtual para un 

Centro de Abasto de la ciudad de Santa Rosa; sin embargo, se propone un sistema de venta 

digital, este proceso metodológico consiste en el diseño y aplicación del sistema para 

recolectar información con el fin de ejecutar una caracterización al momento de efectuarse la 

comercialización de los productos, calificando los componentes del comercio electrónico 

(Avila & Reyes, 2018) 

1.3. Estudio de Mercado 

En esta investigación se toma como ejemplo el análisis de los mercados de San Miguel, San 

Anton, San Fernando, Barceló, la Cebada, Valle hermoso, Mercado de la Paz, etc., ya que 

son mercados que realizan sus actividades de la mano del turismo, es decir no solo fueron 

diseñado como un espacio de compra, sino también de distracción y aprendizaje de la 

gastronomía, es evidente que Santa Rosa se identifica como una ciudad gastronómica y 

dentro del Centro de Abasto no solo sea de entretenimiento si no como un atractivo turístico 

donde tendremos un patio de comida disponiendo al cliente y turista de platos típicos, y asi 

mismo abastecer a los restaurantes de la ciudad (García Henche, 2017) 
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El método de investigación deductivo será uno de los estudios dentro de la Creación de este 

Centro de Abasto mayorista,  el mismo que se buscará analizar los indicadores desde lo 

más específico hasta lo más general, basándonos en la sostenibilidad de los 

emprendimientos, en el que se observarán indicadores de medición para conseguir 

información acertada sobre la sostenibilidad de los emprendimientos dentro del sector 

comercial de la ciudad de Santa Rosa, El Oro periodo 2016 – 2018” (Camino Araujo, 2018). 

Concretamente en el cantón Santa Rosa de la provincia de El Oro, el turísmo se relaciona 

en función al Aeropuerto Regional y el Terminal Terrestre Binacional construidos en la 

entrada a la ciudad, acaparando a una gran cantidad de usuarios y clientes que 

generalmente frecuentan otros destinos turísticos alejados del cantón antes mencionado; en 

la parroquia “La Avanzada” y “Bellamaria, lugar donde residen los balnearios de agua dulce 

más característicos del Cantón, se han quedado rezagados a la falta de visita en cuanto a 

turistas se refiere (Novilo Díaz, Mocha Román, & Dioses Chiles, 2018) 

Santa Rosa cuenta en la actualidad con una población que rodea los 70000 habitantes, en el 

año de 1990 se registraron 50852 habitantes, teniendo un incremento de 60388 en el 2001; 

en el Ecuador la ciudad de Santa Rosa se representa en un 0,5% de población, y en la 

provincia de El Oro con un 11%; el Instituto Nacional de Estadísticas y Censos INEC 

recolecto información aprobando un crecimiento poblacional tanto en el área urbana como 

rural dando como visible que ocho de cada 10 habitantes viven en la Cabecera cantonal y 

que cinco de cada 10 personas son mujeres (Instituto Nacional, 2001) 

Hasta el 2014 se calcularon aproximadamente 70.000 (Senplades, 2014) 

Tabla 1. Cálculo de la muestra 

69.036 Habitantes 100% Total de habitantes 

Hombres 49% 33.828 

Mujeres 51% 35.208 

 

1.3.1. Breve caracterización del Servicio. El servicio a ofertar son locales comerciales 

donde se promueva la compra con precios directos los productos de Primera Necesidad 

para el consumo poblacional, en este espacio físico tendremos a disposición Productores 

directos y comerciantes mayoristas. También ofreceremos el servicio de la mano de la 

tecnología para la armonización de los actores como es wifi, Televisión por cable, 

transmisión de partidos importantes y las actuales películas y tradicionales. 

1.3.2. Sucesos sociales, culturales y económicos que inciden en el mercado. 
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Según (Hardy, J.T. 2012, pág. 13) la base del problema económico es la escasez dentro de 

la teoría económica, las necesidades humanas que bien son infinitas, obligan a economizar 

y a utilizar recursos de manera eficiente posible, el fin de los bienes económicos es 

satisfacer la mayor cantidad de necesidades dando a elegir sus prioridades, el 

comportamiento económico de las personas se permite  mostrar utilizando variables 

psicológicas, culturales y emocionales, este estudio nos evidencia que las emociones, la 

cultura, las decisiones económicas y el alfabetismo financiero, influyen en el bienestar 

económico de las personas (Garay Anaya, 2015) 

La economía en santa Rosa está en la producción, sobre todo agrícola, ganadero, y 

camaronera; además explota recursos auríferos, la pesca artesanal y la pequeña industria 

vinícola; pero su fuerte está en la producción de camarón en piscinas, convirtiéndose en la 

pionera en el país y el mundo, siendo el Sr. Jorge Kaiser el creador de esta industria, Lo 

cual se ha instaurado la Feria del Langostino, en el mes de agosto; sin embargo por otro 

lado se destaca la siembra de uvas en diferentes viñedos del cantón, especialmente en el 

sitio Cabo de Lampa (Gentilicio, 2020) 

La gastronomía en Santa Rosa se especializa en platos típicos principalmente marinos, 

especialmente del buen camarón, por haber sido uno de los pueblos pioneros en el cultivo 

del camarón en cautiverio; para los amantes de este tipo de platos se dirigen a Puerto Jelí 

ubicado a pocos kilómetros de la ciudad; también es célebre el plato típico “seco de 

chivo” que se comercializa en el sitio de Jumón; es normal ver en la ciudad locales y 

carretas ambulantes ofreciendo ceviche de pescado con arroz pollo (sea blanco, rojo, o 

mixto) esto la hace especial ya que es la única ciudad en el país en ofrecer estos deliciosos 

platos marinos (Gentilicio, 2020) 

En los últimos años se ha observado fijamente un crecimiento poblacional como 

urbanizaciones, sitios y barrios, dando como resultado un incremento de consumo de 

productos tanto perecibles como no perecibles; ahora por la actual situación que atraviesa el 

país y el mundo, evidenciamos el incremento comercial tanto en la parte céntrica como en 

las afueras de la ciudad, donde podemos ver un número elevado de comerciantes, 

vendedores, centro comercial, restaurantes, locales de comidas rápidas y tiendas (Alvarado, 

2020) 

En la ciudad Santa Rosa en los últimos cinco meses los habitantes han empezado a ver el 

comercio como un negocio del día día por la falta de plazas de trabajo y por la crisis que ha 

provocado la corrupción y la pandemia como es el covid 19, y se han lanzado a emprender 

el comercio ambulante o locales de mini centros de abastos, donde no solo están causando 

caos social por los ruidos con megáfonos, sino que también perjudican a los comerciantes 
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que pagan arriendo tanto en locales como dentro del Mercado Central; el espacio comercial 

en Santa Rosa también se encuentra en apogeo, pues los comerciantes han visto rentable 

este emprendimiento por la demanda de los productos en tiempos de pandemia (Macas, 

2020) 

Fuente: Diarios y medios de comunicación en época de Pandemia. 

1.3.3. Caracterización de mercado. En el Cantón Santa Rosa existen lugares donde se 

practica el comercio como: 

Cuadro 1. Caracterización del mercado 

Factores Tipos 

Mercado Tipo Centro Comercial 

(Municipal) 

 

Locales de Mariscos 

Locales de Cárnicos 

Locales de Verduras 

Locales de Abarrotes 

Locales de Textiles 

Feria Libre (Municipal) 

 

Puestos de Mariscos 

Puestos de Cárnicos 

Puestos de Verduras 

Puestos de Abarrotes 

Puestos de Textiles y Bisutería  

Locales Pequeños y medianos Comercial Tía 

Comercial Akí 

Comercial Plaza Sur 

Mini Comerciales de Abarrotes 

Mini Comerciales de Verduras 

Mini Comerciales de Bisutería  
 

Fuente: Elaboración Propia  

 

1.3.4. Principales competidores. El principal competidor que tiene este emprendimiento es 

el Centro de Abasto Mayorista de la Ciudad de Machala, la misma que hace frontera y con 

una distancia de tiempo de 25 min de santa Rosa. 

 CENTRO DE ABASTO MAYORISTA DE LA CIUDAD DE MACHALA 

1.3.5. Principales servicios. El principal servicio que se va a brindar es comercializar los 

productos del Centro de Abasto de Santa Rosa de manera directa con los comerciantes 

Minoristas y restaurantes a precios de costo. 
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Tabla 2. Principales servicios de la competencia 

PRODUCTOS CANTIDAD PRECIO MÍNIMO PRECIO MÁXIMO 

Cebolla 100 Lb. $14 $17 

Tomate Invernadero 1 caja $12 $17 

Papa 100 Lb. $12 $16 

Frejoles 1 bulto $13 $15 

Arroz 100 Lb. $34 $45 

Azúcar 110 Lb. $37 $40 

Maíz 100 Lb. $20 $23 

Yuca 140 Lb. $20 $24 

Alverjita  1 bulto $15 $17 

Aba  1 bulto $14 $16 

Zanahoria 1 bulto $12 $15 

Remolacha 1 bulto $9 $11 

Pimiento 1 bulto $6 $8 

Carnes Por Libra $1,80 $2,50 

Mariscos Corvina Por Libra $2,00 $2,50 

Pollo Por Libra $1,05 $1,20 

 

1.3.6. Características de los usuarios. Los usuarios que frecuentan ir de compras al por 

mayor en la ciudad de Santa Rosa, ya sea para tiendas, restaurantes o simplemente para 

hacerle de vendedores ambulantes poseen las siguientes características:  

a) La mayoría son del género masculino. 

b) Equipan sus vehículos para ejercer de manera competitiva la venta de los productos, 

aunque existe también una gran cantidad de vendedores minoristas que practican este 

emprendimiento con bastante frecuencia en triciclos y Moto triciclos.  

c) Los comerciantes competitivos regularmente compran los productos al por mayor en más 

de dos veces por semana surtiendo sus locales o vehículos. 

1.3.7. Demanda.  

La demanda del consumo de productos de primera necesidad como Perecibles y No 

Perecibles crece cada día, pues la actual situación que atraviesa la economía del país, ha 

hecho que las personas participen del comercio y se organicen independientemente 

incrementado la comercialización de productos especialmente lo que es verduras, es por 

ello que, existe una gran cantidad de consumo ya que los comerciantes minoristas han 
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hecho tendencia este negocio agotando los pocos productos que llegan al por mayor en el 

cantón Santa Rosa. 

1.3.8. Regulaciones. En la actualidad para los Centros de Abastos y Mercados privados no 

existen muchas barreras legales que impidan emprender en este caso la Creación de un 

Centro de Abasto, ya que el mismo que beneficiara a los comerciantes minoristas del cantón 

Santa Rosa, el GAD Municipal de Santa Rosa observa con buena expectativa la creación de 

este emprendimiento el mismo que fomentara la reactivación económica en el sector 

comercial de la Ciudad; esto es un pro, pues solamente se necesita el permiso de 

funcionamiento municipal, en lo que respecta parqueadero es otro permiso de uso de suelo. 

(Bravo Riofrio, 2015) 
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Capítulo II. Diseño organizacional del emprendimiento 

2.1. Descripción del emprendimiento  

Según (Schumperter 1911) como consecuencia dentro del desarrollo político, económico, 

social y tecnológico mundial, hoy en día influye en toda organización, para transcribir un 

crecimiento económico se toma en cuenta propuestas, productos y servicios de la mano de 

la innovación o emprendimiento; sin embargo los procesos de producción organizacionales 

se diseñan para alentar el crecimiento de la empresa el mismo que se puede convertir en 

una barrera, pudiendo llevar al fracaso, el emprendimiento debe adaptarse con la mayor 

rapidez posible a los cambios que es exige los procesos de innovación (Ferrer, 2016) 

El país ha experimentado desde hace varios años una serie de acontecimientos que 

repercutieron negativamente en su desarrollo socio-económico.  En 1995 se produjo una 

fuerte recesión por el conflicto con el Perú, el Fenómeno de El Niño, caída de precios de 

petróleo, cierre de créditos externos, la salud con el COVID 19 y la crisis financiera mundial, 

cuyas consecuencias se manifestaron en la elevación de la inflación, quiebra de empresas, 

congelamiento bancario, desempleo, caída de exportaciones, incremento de la pobreza, 

reducción presupuestaria, estancamiento de la producción, el fenómeno de la corrupción, 

etc. (Hubbe Contreras, 2014) 

 

A fin de que el país pueda salir adelante, se recurrió a diferentes Organismos 

Internacionales como el Fondo Monetario Internacional (FMI, 2019), el Banco Mundial 

(Mundial, 2020), entre otros. para solicitar préstamos, bajo condiciones extremas, como la 

eliminación de subsidios, reducción del estado,  y la puesta en marcha de la dolarización, la 

misma que entró en vigencia en marzo del 2000, despertando interés de los inversionistas 

extranjeros, pero no fue lo mejor para las clases humildes (Ernesto, 2001). 

 

Estos aspectos negativos han retrasado el desarrollo socio económico de nuestro país por la 

crisis provocada por el Covid-19, lo que motivó a que varios sectores tomen la iniciativa de 

incursionar en la creación de las Pymex, como lo hiciera México y otros países 

latinoamericanos con excelentes resultados; en este contexto, tomando como referentes las 

experiencias anteriores, y tratando de aplicar los conocimientos impartidos durante la 

trayectoria Universitaria, la formación UTMACH, la visión de un futuro exitoso, y el espíritu 
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emprendedor, despertaron el deseo de iniciarme en el campo de la gestión empresarial 

propia; la elección del tema considero de vital importancia, porque la creación de un Centro 

de Abasto de estas características, generarían empleo, con lo cual, contribuiría a disminuir 

el alto índice de desempleo que existe en el país (de la UNAM, 2020)  

 

También tratara de satisfacer necesidades insatisfechas de los consumidores del sector, no 

causará daños al ambiente, por la utilización productos naturales (inorgánicos); además, nos 

permitirá  bajar los costos de los productos y mejorar la calidad; competir en un mercado 

globalizado en igualdad de condiciones; utilización de óptimos canales de distribución de los 

productos y prestación eficiente del servicio, mejorando de esta manera la calidad de vida 

de la sociedad (Bogado, 2012) 

 

 

La experiencia en Ecuador muestra, por otro lado, que el funcionamiento del esquema ha 

permitido la estabilización del poder adquisitivo de los salarios, aunque los mismos, en 

términos reales aún son bajos y el aumento de la inversión privada, indudablemente 

impulsado por la disminución de incertidumbre sobre los precios y las políticas financieras, 

sin embargo, ambos aspectos no han podido aumentar la tasa de crecimiento del PIB en el 

país según (Banco Mundial, 2019); y en esto tiene incidencia el hecho que la dolarización 

implica que la política monetaria interna, elementos centrales para contrarrestar shocks 

externos negativos, no esté disponible; sin moneda propia, la reacción sería bajar la tasa de 

interés al mismo tiempo que esto produce una depreciación de la moneda doméstica, ya 

que, sin la opción de la depreciación de la moneda, la competitividad solo se puede 

restaurar a través de mejoras en la productividad y la consecuente reducción de precios; 

pero con una tendencia decreciente a largo plazo, ubicándose en la actualidad en torno al 

6% de la población económicamente activa del país (Buchieri, Mancha, & Baronio, 2019) 

 

De investigaciones preliminares realizadas se ha determinado que el proyecto es 

financieramente viable, económicamente rentable, técnicamente ejecutable, socialmente 

demandado, ubicado estratégicamente en un sector comercial y contará con recursos 

económicos propios y de instituciones crediticias que apoyan la implementación de este tipo 

de Centro de Abasto; de otra parte, la creación de este Centro de Abasto en la ciudad de 

Santa Rosa durante 2020, considero un gran reto que necesita poner todo el esfuerzo, 

constancia, conocimiento, habilidades, destrezas y cierta disposición natural, para alcanzar 

el éxito personal profesional, contribuir a la economía del cantón y al bienestar general; el 

emprendimiento busca comercializar productos de primera necesidad a precios directos, 

generando productividad comercial abasteciendo al sector minorista en el cantón  (Franco 

Vera Walter Mario, 2012) 
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 2.2. Fundamentación Gerencial del emprendimiento 

Este emprendimiento es totalmente factible gerencialmente debido a que involucra una 

estructura funcional estable y otorga el espacio necesario para que los involucrados 

desarrollen sus actividades comerciales. Las funciones son las siguientes: 

 

Cuadro 2. Funciones del Gerente General 

Área Administrativa 

Cargo Gerente General 

Funciones Perfil del Profesional 

Tomar decisiones Ing. En Administración de Empresas 

Planificar las reuniones con los accionistas 4 años de experiencia en Gerencia 

Organizar la información de los productos  

Dirigir la comercialización para captar a los 

clientes 

 

Controlar el desempeño de los empleados  

Elaborado Por. Elaboración Propia 

 

Cuadro 3. Funciones del Asistente de Gerencia 

Área Administrativa 

Cargo Asistente de Gerencia 

Funciones Perfil del Profesional 

Realizar reportes mensuales Ing. En Administración de Empresas 

Gestionar reuniones 2 años de experiencia en Gerencia 

Diseñar los productos para el consumidor  

Archivar   

Elaborado Por. Elaboración Propia 
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Cuadro 4. Funciones del Contador 

Área Administrativa 

Cargo Contador 

Funciones Perfil del Profesional 

Manejo de pagos, sueldos entre otros. Ing. En Contabilidad y Auditoria 

Preparación de las declaraciones 2 años de experiencia en Gerencia 

Declaración de impuestos  

Elaboración de estados financieros  

Elaborado Por. Elaboración Propia 

 

Cuadro 5. Funciones del Marketing 

Área Administrativa 

Cargo Marketing 

Funciones Perfil del Profesional 

Manejo de redes sociales y paginas wed Ing. En Marketing y diseño 

Participación de campañas publicitarias 2 años de experiencia en Marketing 

Elaboración de Diseños, audios y videos  

Gestionar publicidad de los productos en 

radio y Tv 

 

Elaborado Por. Elaboración Propia 

 

Cuadro 6. Funciones del Recepcionista 

Área Operativa 

Cargo Recepcionista 

Funciones Perfil del Profesional 

Recibir a los Clientes 3 años de experiencia en recepción 

Dar información al usuario 5 referencias 

Condicionar el ambiente (Música, Tv e internet) 1 acta de compromiso 

Controlar el orden del estacionamiento  

Manejar caja  

Elaborado Por. Elaboración Propia 
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Cuadro 7. Funciones del Conserje 

Área Operativa 

Cargo Aseo y Limpieza 

Funciones Perfil del Profesional 

Asear las Instalaciones de los productos 3 años de experiencia en conserje 

Reciclar los residuos generados  

Surtir los implementos de aseo y limpieza  

Solicitar implementos de aseo y limpieza  

Elaborado Por. Elaboración Propia 

 

 

Cuadro 8. Funciones del Guardia 

Área Seguridad 

Cargo Guardia 

Funciones Perfil del Profesional 

Resguardar la seguridad de los Clientes 3 años de experiencia en seguridad  

Resguardar la seguridad de los empleados  Conducir Moto 

Cuidar los vehículos de los Clientes Implementos de guardianía 

Resguardar las instalaciones  

Monitorear las cámaras de seguridad  

Elaborado Por. Elaboración Propia 
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2.3. Estructura organizacional y funcional 

Figura 1. Organigrama del centro de abasto 

 

 

 

 

Elaborado por: Elaboración propia. 
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Capítulo III. Modelo de negocio 

3.1. Segmento del mercado 

En la segmentación de mercado sus datos positivos están basados en los ingresos 

diferenciales que son cuestionables debido a los métodos paramétricos utilizados; en esto 

las técnicas semi paramétricas nos sirven para contrarrestar la segmentación ya que está 

claro que no existe, se comprende que en el periodo de 1996 a 2003 se produjo un repunte 

de asalariados informales, y en el 2004 al 2006 en el sector informal permaneció sin grandes 

cambios, ambos periodos coinciden en la recolección de datos en la encuesta permanente 

de hogares, esto se dio en las comparaciones de trabajadores con una propensión similar a 

la transición sectorial (Beccaria & Groisman, 2015) 

La segmentación de mercado nos dice que no todos los mercados son homogéneos, ya que 

está compuesto por cientos, miles e incluso millones de individuos; las empresas u 

organizaciones se diferencian de uno a los otros en función de su ubicación, nivel 

socioeconómico, cultural, preferencias de compras, estilo, personalidad, capacidad de 

compra etc.; esta claridad hace imposible implementar de un esfuerzo de mercadotecnia 

hacia todo el mercado, por dos razones que son: (1) el elevado costo que esto implicaría, (2) 

no lograría obtener el resultado deseado como para que sea rentable, esto permite que las 

empresas diseñen e implementen una combinación de mercadotecnia para todo el grupo, 

pero con un costo menor y con resultados satisfactorios que si lo hicieran para todo el 

mercado, quiere decir optimizar los recursos y lograr mejores resultados (Tompson, 2005, 

Agosto) 

 

Dentro de este proyecto de emprendimiento Mercado Total donde se encuentra ubicada la 

empresa Centro de Abasto corresponde a la población del cantón de Santa Rosa. 

El Mercado Potencial, de acuerdo a la preferencia por los comerciantes, serán los hombres 

emprendedores del comercio del cantón Santa Rosa. 

El Mercado Objetivo, de acuerdo a la edad de personas que se agrupan para ejercer el 

comercio, serán los hombres de entre 25 a 70 años del cantón Santa Rosa. 

El Mercado Meta, de acuerdo al acceso a las instalaciones, serán los hombres de entre 25 a 

70 años del sector urbano del cantón Santa Rosa. 

 

 

 



36 
 

Figura 2. Segmentación de mercado 

 

 

Fuente: Elaboración propio 

 

Según Lichtenthal, Goodwin, 2006 citado por (De Morales, Toledo, & Garber, 2016), expresa 

que la segmentación del mercado permite formular estrategias de marketing mediante 

ajustes de los recursos entre el mercado y el producto; también fracciona al mercado en 

grupos según sus necesidades y características similares que ayuden a proporcionar una 

oferta diferenciada y adecuada a los grupos objetivos. 

3.2. Productos y servicios como propuestas de valor 

La microempresa Centro de Abasto en su cartera de productos ofrecerá: 

3.2.1. Comercialización de los “Productos”– Centro de Abasto. 

Habiendo precedentes, la marca Centro de Abasto promociona la comercialización de 

productos con su mismo nombre, con un tiempo indefinido, atendiendo de lunes a domingo 

con un horario de 07:00 Am hasta las 18:00 Pm. 

3.2.2. Aplicación móvil multi-funciones. 

Se lanzará una aplicación móvil gratuita para dispositivos con sistemas operativo Android e 

iOS, donde podrá conocer los productos que se comercializan y la ubicación del mismo, 

adquirir los productos cancelando sus pedidos mediante esta plataforma virtual, el mismo 

que se promocionara también en redes sociales las cual se subirán fotos de los productos y 

marcas, el cliente podrá comentar e interactuar con la empresa Centro de Abasto Mayorista. 

Mercado 
Total

• Cantón donde se ubica el emprendimiento

• Población de santa Rosa

Mercado 
Potencial

• Preferencia del comercio según género

• Población masculina de santa Rosa

Mercado 
Objetivo

• Grupo de edad que mas frecuenta practicar el comercio

• Población masculina de entre 25 a 70 años de santa Rosa

Mercado 
Meta

• Accesibilidad según el sector donde viven los clientes

• Población masculina de entre 25 a 70 años del sector urbano de santa Rosa
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Comercializa
dor de 

Productos

Consumidor 
minorista

3.2.3. Servicio de entrega de productos a Tiendas, comerciantes minoristas y 

restaurantes. 

Se entregarán los productos al público en General, en función a la disponibilidad de las 

mismas, normalmente se entregarán de lunes a viernes desde las 08:00 am hasta las 17:00 

pm, y sábado y domingo desde las 08:00 am hasta las 14:00 pm. 

 

3.2.5. Servicio de alquiler de puestos comerciales. 

Este servicio cuenta con la prestación de un área tipo local donde el dueño del producto 

pueda comercializarlo para los consumidores minoristas, este servicio está orientado para 

los productores directos como agricultores, avicultores y pesqueros. 

3.2.6. Servicio de estacionamiento, transporte y patios de comidas para los 

comerciantes y clientes. 

Dentro de las adecuaciones del Centro de Abasto de Santa Rosa se encontrará con un área 

de estacionamiento, transporte liviano y pesado con cargadores disponibles para el traslado 

de los productos, también contará con un patio de comida entre otros. 

3.3. Canales de comercialización 

Dentro de los canales de comercialización son considerados como conjuntos de 

organizaciones interdependientes que intervienen en el proceso por el cual un producto o 

servicio lo pone a disposición para el consumo humano; no solo es de satisfacer la demanda 

al proporcionar bienes y servicios si no de invertir en los canales de marketing desde un 

comienzo para asi proporcionar, cantidad, calidad y precio adecuado, sin embargo, se 

estimulan la demanda por medio de actividades de promoción que realizan las unidades que 

los componen, por ejemplo, los minoristas, los representantes del fabricante, las 

delegaciones comerciales y los mayoristas, de tal manera, que debe considerarse al canal 

como una red organizada que crea valor al usuario final al generar utilidades de forma, de 

posesión, de tiempo y de lugar (Minervo, 2020) 

Figura 3. Canal de comercialización Directo 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia. 
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El segundo es un Canal Detallista por el cual se comercializa los servicios de alquiler, patio 

de comida, estacionamiento y transporte, siendo un Centro de Abasto mayorista el detallista: 

 

Figura 4. Canal de comercialización Detallista 

 

Fuente: Elaboración propia. 

 

3.4. Relaciones con los clientes 

La confianza requiere de estructuras de conocimiento que contienen pensamientos y 

sentimientos adquiridos específicamente a través de experiencias de relaciones con otros 

individuos, grupos y organizaciones; las actitudes y los valores son fundamentales para 

establecer cómo las personas deberían evaluar a los demás y a la organización según 

(Belanche, Casaló & Flavián, 2012), un cambio en las actitudes puede precipitar un cambio 

en los valores a lo largo del tiempo, esto es posible cuando hay confianza mutua nos afirma 

(Kuala, Raduan & Osman, 2011); la creación de estas actitudes entre sí en un contexto 

organizacional probablemente contenga la información sobre la integridad de las otras 

partes (Sanabria, Silveira, Guillen, & Rosero, 2020) 

Los administradores deben tomar en cuenta que bajo esa autoridad deben ejecutar planes 

de fidelización congruentes a su estructura y formato de negocios; las empresas deben 

pensar que un programa de fidelización no es un plan de incentivos solamente, se trata de 

generar una conexión emocional con el cliente y así optimizar la experiencia que se desea 

generar. Se trata de cambiar la percepción con los clientes que perciben una mala imagen, y 
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que los clientes obtengan un mensaje de cambio, que genere la tranquilidad de ser bien 

atendidos, de orientarlos en la economía familiar, dándole la facilidad y confianza para el 

acercamiento necesario en el trato día a día; monitorear periódicamente el grado de 

satisfacción y que esté acorde con los objetivos planteados, realizar información permanente 

y de doble vía, para que estos puedan retroalimentarse y generar respuestas positivas frente 

a la imagen que se pretende construir (Mariela Mercedes Anchundia Gamboa, Marzo 2019) 

 

3.5. Fuentes de ingreso 

Los ingresos líquidos (Ganancia) anuales ascienden a $453,411.61; el emprendimiento va a 

generar ingresos a través de tres fuentes: 

 

3.5.1. Servicio de alquiler de locales. La empresa del Centro de Abasto recibe dinero por 

ceder 10 locales construidos precisamente para ser patio de comida cobrando un valor de 

$45,00 mensual por alquiler. 

 

Cuadro 9. Ingresos por Alquiler independiente de locales. 

 

 
Meses 

Ene Feb Mar Abril May Jun Jul Ago Sept Oct Nov Dic Total 
Loc 
ales 

Ingreso 
anual 

Local 
Patios 

de 
Comida 

 
$45,00 

 
$45,00 

 
$45,00 

 
$45,00 

 
$45,00 

 
$45,00 

 
$45,00 

 
$45,00 

 
$45,00 

 
$45,00 

 
45,00 

 
$45,00 

 
10 

 
$5400,00 

Total ingresos de 
arriendo 

$5400,00 

 

  

3.5.2. Alquiler de Camiones. Los ingresos que generan los dos camiones pertenecientes al 

Centro de Abasto son de $6000.00 por mes, haciendo un viaje diario cada camión 

simultáneamente durante todo el año, esto permite a la empresa que se esté ahorrando por 

viaje de $100,00. Es decir, y lo vemos como un ingreso de $72,000.00 anuales. 

 

3.5.3. Servicio de entrega de productos. La empresa recibe un ingreso por vender 

productos en el Centro de Abasto con un cronograma anual. Los ingresos varían según la 

extensión de los precios de los productos por la cantidad, calidad y modalidad de entrega 

sea por pedidos, en general la empresa compra los productos con un 35% menos del valor 

que se los comercializa en el Centro de Abasto. 
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Cuadro 10. Ingresos por Entrega de Productos. 

 

 

Producto 

 

Cantidad 

 

Precio 

en C.A. 

Modalid

ad 

entrega 

Tiendas, 

restaura

ntes 

 

Cantidad 

Mensual C.A. 

 

Cantidad 

Mensual 

Entrega 

 

Total 

Ingreso 

Mensual 

por 

producto 

Cebolla 100 Libras $18,00 5% 80 ( $1440,00) 120 ( $2268,00) $3708,00  

Tomate 50 Libras $12,00 5% 80 ( $960,00) 120 ( $1512,00) $2472,00 

Yuca 140 Libras $20,00 5% 80 ( $1600,00) 120 ( $2520,00) $4120,00 

Papa Semi-

bolona 

100 Libras $6,00 5% 80 ( $480,00) 120 ( $756,00) $1236,00 

Papa Bolona 100 Libras $18,00 5% 80 ( $1440,00) 120 ( $2268,00) $3708,00 

Zanahoria 70 Libras $12,00 5% 80 ( $960,00) 120 ( $1512,00) $2472,00 

Remolacha 60 Libras $10,00 5% 80 ( $800,00) 120 ( $1260,00) $2060,00 

Choclo 80 

Unidades 

$25,00 5% 80 ( $2000,00) 120 ( $3150,00) $5150,00) 

Frejol Percal 25 Libras $15,00 5% 80 ($1200,00) 120 ( $1890,00) $3090,00 

Frejol Blanco 25 Libras $20,00 5% 80 ($1600,00) 120 ( $2520,00) $4120,00 

Aba 30 Libras $16,00 5% 80 ($1280,00) 120 ( $2016,00) $3296,00 

Alverjita 20 Libras $12,00 5% 80 ( $960,00) 120 ( $1512,00) $2472,00 

Tomate de 

Árbol 

300 

Unidades 

$28,00 5% 80 ($2240,00) 120 ( $3528,00) $5768,00 

Naranjilla 250 

Unidades 

$18,00 5% 80 ( $1440,00) 120 ( $2268,00) $3708,00 

Camote 100 Libras $25,00 5% 80 ( $2000,00) 120 ( $3150,00) $5150,00 

Pimiento 180 

Unidades 

$8,00 5% 80 ( $640,00) 120 ( $1008,00) $1648,00 

Pepino 72 

Unidades 

$18,00 5% 80 ( $1440,00) 120 ( $2268,00) $3708,00 

Arroz Rubí 100 Libras $42,00 5% 80 ( $3360,00) 120 ( $5292,00) $8652,00 

Arroz Osito 100 Libras $44,00 5% 80 ( $3520,00) 120 ( $5544,00) $9064,00 

Arroz Conejo 100 Libras $34,00 5% 80 ( $2720,00) 120 ( $4284,00) $7004,00 

Arroz Flor 100 Libras $50,00 5% 80 ( $4000,00) 120 ( $6300,00) $10300,00 

Azúcar  110 Libras $32,00 5% 80 ( $2560,00) 120 ( $4032,00) $6592,00  
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Total Ingresos Anual por 

Venta 

$1´193.976,00 $99.498,00 

Total Inversion Anual por CA $776.084,40 

TOTAL GANANCIA LIQUIDA ANUAL $ 417.891,60 

Fuente: Elaboración propia 

 

3.5.4. Prestación de instalaciones para publicidad. La empresa del Centro de Abasto 

recibe un ingreso de terceros quienes deseen colocar vallas publicitarias dentro de las 

instalaciones. Se dará espacio para colocar 20 vallas publicitarias y se va a cobrar $50.00 

mensual por mantener el auspicio, lo que genera $1000.00 mensual de ingresos, que al año 

representa $12.000,00. 

 

3.6. Activos para el funcionamiento del negocio 

El Centro de Abasto cuenta con tres tipos de activos para que el negocio pueda funcionar: 

3.6.1. Activos intangibles. Se estima que (el producto interior bruto [PIB], normalmente), en 

primer lugar, durante los años de expansión previos al estallido de la crisis se persiguieron 

más los beneficios a corto plazo que las ganancias de productividad en el largo plazo; dicho 

de otra forma, dominaron los comportamientos especulativos; en segundo lugar, 

seguramente se tomaron las decisiones de inversión equivocadas, lo cual no es 

sorprendente en períodos de fuerte cambio técnico y bajos (incluso negativos) tipos de 

interés; en tercer lugar, las revoluciones tecnológicas (tanto la de los ordenadores como la 

más reciente de la IA) llevan asociadas importantes costes de ajuste, además de requerir 

inversiones complementarias, especialmente en activos intangibles; pero antes de entrar a 

valorar en detalle el papel de los intangibles, conviene revisar cuál ha sido el 

comportamiento de las denominadas fuentes de crecimiento de la productividad del trabajo 

(Mas Ivars, 2020) 

 

Según (chaparro, 1997) la economía en el ámbito mundial durante la ultima década han 

sufrido sus procesos como cooperación, colaboración, integración y expansión; las alianzas 

de mercados bilaterales y multilaterales se han apoyado en el desarrollo de la ciencia, la 

tecnología y las comunicaciones virtuales para recibir información rápidamente un 

aumentando la capacidad de transmitir mayormente, asi las naciones acuerden 

requerimientos, normas  internacionales y mayor medida, para la dinámica y característica 

de adquirir los mercados de bienes y servicios a nivel mundial (Carlos, 2005). 

 

3.6.2. Activos corrientes. Según (Ross & Jodan, 2006) el método de los activos corrientes 

es administrar correctamente cada una de las cuentas del activo y pasivo corriente, para 

mantener un equilibrio entre el riesgo y la rentabilidad; con el fin de maximizar el valor de la 
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empresa, en un escenario de riesgo existen tres decisiones financieras que todo 

administrador debe tomar en cuenta: (1) decisiones de administración del capital de trabajo, 

(2) inversión relacionadas con presupuesto de capital y de financiamiento referente a 

estructura de capital, (3) una mezcla óptima de estas ayuda a cumplir con el propósito del 

empresario de maximizar el valor de la empresa (García Aguilar, Galarza Torres, & 

Altamirano Salazar, 2017) 

 

Es esencial el funcionamiento de las empresas si existe un estricto control interno, tambien 

es importante realizar con eficiencia los procesos administrativos y operativos manejando un 

mecanismo relevante que proporcione seguridad, dentro de un proyecto se lo denomina “ 

Control interno de los activos corrientes” en una empresa en este caso un Centro de Abasto, 

tenemos un ejemplo una empresa pesquera las principales actividades que conforma el 

sector primario y fuente de trabajo de miles de habitantes en zonas costeras, razón por la 

cual han surgido pequeñas y grandes empresas dedicadas a esta actividad de 

comercialización (Chalén Chalén, 2018) 

 

3.6.3. Activos no corrientes. Los activos no corrientes van a ser determinados utilizando 

exclusivamente los datos contables, ya que la empresa no dispone de otra información, 

calculamos las N.O.F. y en segundo lugar la inversión en activo no corriente neto, tanto las 

N.O.F. como la inversión en ACTIVO no corriente; tendremos que calcular las estimaciones 

a cinco años vista de las N.O.F. y del activo no corriente para poder deducir el Free Cash 

Flow; para así determinar las N.O.F., hay que tener en cuenta la evolución de las partidas 

del activo y del pasivo corriente que no tienen coste, en nuestro caso, la cuenta de 

Acreedores (Ortega González , 2016) 

 

Uno de los propósitos del presente estudio de emprendimiento es la identificación del 

manejo y determinación del deterioro en cuando al grado de cumplimiento de la NIIF, ya que 

en la actualidad muchas empresas no lo están aplicando como deberían, por ello se 

identifica la mala aplicación u omisión del deterioro en los resultados, tomando en cuenta 

que el mismo es un gasto que afecta a la pérdida del ejercicio. La NIIF para las PYMES 

sección 27 más allá de ser una normativa, permite a los gerentes, propietarios y contadores 

conocer de una manera ejemplificada y práctica, el reconocimiento y medición de un activo a 

su importe recuperable lo cual conlleva a verificar su valor en uso o valor razonable, de los 

mismos se tomará el resultado mayor para realizar una posterior comparación que permita 

reconocer y medir un posible deterioro; cabe mencionar que en el Ecuador todas las 

empresas que se encuentran reguladas bajo la superintendencia de Compañías tienen la 

obligación de aplicación e implementación de NIIF (Barreno Córdova Carlos Alberto, 2019). 
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3.7. Actividades del negocio 

La principal actividad es vender los productos al por mayor con precios directos para 

quienes ejercen el comercio minorista: 

 07:00 am hasta las 18:00 pm de lunes a viernes 

 08:00 am hasta las 17:00 pm entregas de los productos. 

 

Los fines de semana en las instalaciones se atenderán de 07:00 am a 17:00 Pm y todo lo 

que es entrega de productos a Tiendas y Restaurantes será de 08:00 Am hasta las 14:00 

Pm; en otras de las actividades que se llevará acabo es buscar y concretar convenios con 

medios digitales del cantón Santa Rosa y provincia de El Oro para la difusión de la actividad 

del Centro de Abasto y los productos, el trabajo en conjunto con las operadoras turísticas. 

 

3.8. Red de socios 

La inversión inicial del emprendimiento es de $439673,70 y se derivan en $300.000,00 por 

Construcción, $75.000,00 compra de tres Camiones, y $64.673,70 de Capital para adquirir 

los Productos; que estarán cubiertos por aportaciones de $219836,85 que representan el 

50% de las acciones de la empresa. Por ende, este emprendimiento cuenta con una red de 

dos socios, que han venido trabajando en la marca Centro de Abasto como organizadores 

de Comercio Mayorista por aproximadamente Tres años. Se realizó la elección de los socios 

por su experiencia y relaciones en el medio del deporte, además cuentan con estudios en 

Administración de Empresas. 

 

3.9. Estructura de costos 

La inversión inicial realizada para poder funcionar, pese a que no participa como costo, es 

necesaria determinar ya que genera ingresos por el uso de la misma infraestructura: 
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Tabla 3. Inversión en Infraestructura 

 

CONSTRUCCIÓN DEL CENTRO DE ABASTO EN SANTA ROSA 

Material de Construcción  $ 100.000,00 

Mano de Obra General   $ 80.000,00 

Material Eléctrico    $ 18.000,00 

Material de Gasfitería    $ 15.000,00 

Uniformes para el personal     $ 1.000,00 

Permisos de Construcción y 

funcionamiento 

 

    $ 1.500,00 

Terreno   $ 60.000,00 

Diseño de Interiores     $ 5.000,00 

Cámaras de Seguridad y señaléticas     $ 10.000,00 

Equipos de Oficinas (escritorios, 

Computadoras y aires acondicionados. 

    

      $ 9.500,00 

Total     $ 300.000,00 

Fuente: Elaboración propia 

 

 

Los costos de los productos vendidos en el Centro de Abasto representan al 65% del valor 

de las ventas que se generan mensualmente. Se había anticipado que se espera generar 

ingresos mensuales por la venta de los productos con un ingreso liquido de $34.824,30 más 

$450,00 de arriendo de 10 Locales de Patios de Comida, más $1.000,00 de auspiciantes; 

entonces los ingresos mensuales serán de $47.274,30.00 que al año ascienden a 

$567.291,61; luego tenemos un inventario de gastos de: 

 

 Pago mensual de 3 Choferes tiene un costo de $1.800,00 que al año representa 

$21.600,00 

 El estimado de servicios básicos mensuales es de $460,00, desglosado en cuatro 

servicios, donde anual nos daría $5.520,00 

o $50.00 de internet. 

o $50,00 de TV Cable. 

o $60,00 de servicio de agua potable y alcantarillado. 

o $300,00 de energía eléctrica. 

 Los trabajadores operativos perciben un sueldo de $400.00 que asciende a 

$1,200.00 mensuales, que al año le significa $14,400.00. 
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 La logística para realizar la publicidad en medios digitales, radio y TV del Centro de 

Abasto genera de egresos $150.00 al mes, representando al año $1,800.00. 

 La Contadora tiene un sueldo de $600,00 y su asistente contable de $400,00 

sumando el área contable un sueldo mensual $1.000,00 y al año $12.000,00. 

 El Jefe de Marketing tiene un sueldo de $500,00 al mes sumando un pago al año de 

$6.000,00. 

 Los cuatro guardias del centro de abasto reciben un sueldo cada uno de $400,00 

sumando al mes $1.600,00 y al año $19.200,00. 

 El Gerente General tiene un sueldo mensual de $800,00 que al año lo haría percibir 

$9.600,00. 

 Los otros dos trabajadores del área administrativa perciben un sueldo de $500,00 

mensuales cada uno, lo que al año generaría un gasto administrativo de $12.000,00. 

 Gasto mensual de combustible para los 3 camiones $900,00 y al año genera un total 

de $10.800,00. 

 Gastos de mantenimiento de aseo y Limpieza mensual es de $80,00 y al año se 

gastaría $960,00. 

Sumando todos los costos incurridos, la empresa al mes cancelara gastos de un valor de 

$9.490,00 y al año sumaria un costo total de $113.880,00. 
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Capítulo IV. Estudios de factibilidad del emprendimiento 

 

4.1. Factibilidad Técnica 

Para un estudio de factibilidad técnica de un proyecto financiero o emprendimiento se 

analiza las siguientes etapas: (1) Antecedentes y objetivos del proyecto (2) Mercado y 

capacidad de la planta: análisis de la demanda y el mercado, pronóstico de ventas y 

comercialización, capacidad de la planta y programa de producción (3) Materiales e insumos 

del proyecto: materias primas, materiales y servicios públicos (4) Localización (5) Ingeniería 

del proyectos como tecnología, equipos, obras de ingeniería civil (6) Mano de obra (7) 

Evaluación económica financiera: evaluación de indicadores de rentabilidad del proyecto 

como el VAN, el TIR y el período de recuperación de la inversión; tenemos un claro ejemplo 

la elaboración de estudio de factibilidad de un proyecto de inversión industrial del ministerio 

de finanzas y precios de cuba en 1998 (Herrera Hecheverría, González Díaz, Castaño 

Cardoza, & Frómeta Salas, 2016) 

 

Para este proyecto comercial como es un Centro de Abasto mayorista es necesario el 

estudio de factibilidad técnica, ya que así adquirimos la información de los habitantes con la 

finalidad de poder satisfacer las necesidades de productos, variedad y calidad, por lo tanto 

es estudio de factibilidad técnica también ayudara a la economía y tiempo de los 

consumidores ya que facilitaremos que los productos de alto consumo estén más cerca de 

la ciudadanía y con precios cómodos, tenemos un claro ejemplo de estudio de factibilidad 

respecto a los productos alimenticios de primera necesidad que sufren los habitantes del 

Recinto Carrizal perteneciente al cantón Milagro de la Provincia del Guayas es muy notorio 

ya que para poder adquirirlos deben hacer un gran esfuerzo es su economía y tiempos 

viajando hasta la ciudad más cercana a comprarlos, por lo tanto es fundamental cuidar la 

economía de los habitantes (Franco Vera Walter Mario, 2012).  

 

Cuadro 11. Localización óptima - Método cualitativo por puntos 

 El local óptimo para el establecimiento de la empresa Centro de Abasto Santa Rosa es el 

ubicado en la zona de la Vía Panamericana frente al Cementerio Jardines Memorial. 
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Figura 5. Ubicación de la empresa Centro de Abasto 

 

Fuente: Google Maps. 

Figura 6. Terreno favorecido como localización óptima 

 

Redondel Puerto Jeli Entrada por el Terminal T. Via Panamericana 

Factor Peso Calificación Ponderación Calificación Ponderación Calificación Ponderación 

Tráfico 

Vehicular 

35% 8 2,80 5 1,75 6 2,10 

Accesibilidad 35% 10 3,50 8 2,80 7 2,45 

Seguridad 30% 9 2,70 7 2,10 6 1,80 

Total 100%  9,00  6,65  6,35 
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Fuente: Google Maps 

4.2. Factibilidad Financiera 

La factibilidad financiera es fundamental para tomar decisiones en un sistema productivo o 

comercial; uno de los propósitos principales de este proyecto de emprendimiento comercial 

como es Crear un Centro de Abasto mayorista es evaluar financieramente el sistema de 

producción; tenemos un ejemplo de factibilidad financiera tenemos  el estudio de 32 

agricultores de papa inscritos en la Empresa Prestadora de Servicios Técnicos 

Agropecuarios (Epsagro) del municipio de Oicatá, departamento de Boyacá, para el año 

2014, estos se acogieron a tres productores, grande, mediano y pequeño; los resultados de 

esta investigación se encontró fallas relevantes de nivel operativo y contable que deben ser 

corregidos (Avendaño Gómez & González Santos, 2015) 

Otro claro ejemplo tenemos la construcción de un Centro de Abasto como emprendimiento 

en la provincia de Los Rios como es Incubadoras de Empresas agroindustriales el mismo 

que permite que tengan un espacio para trabajar identificando nuevas oportunidades de 

negocios, sin embargo, el estudio de factibilidad financiera nos ayuda a fortalecer las 

capacidades y habilidades emprendedoras; contando con la capacitación, formación, 

asesoría, asistencia técnica, administrativa y financiera dentro del proyecto, para que pueda 

ser administrado con éxito con valores agregados y oportunidades de trabajo dentro de la 

ciudad y provincia (Triana Terán, 2015). 

Cuadro 12. E.S.I. de Centro de Abasto 

ACTIVO PASIVO

Activo Corriente Pasivo Corriente

Caja/Bancos $ 300,00 Cuentas por pagar $ 500,00

Inventarios $ 500,00 Total Pasivo Corriente $ 500,00

Arriendo $ 450,00 TOTAL PASIVO $ 500,00

Total Activo Corriente $ 1.250,00

Activo No Corriente PATRIMONIO

Infraestructura $ 213.000,00 Capital Social $ 440.423,70

Propiedad planta y equipo $ 69.500,00 TOTAL PATRIMONIO $ 440.423,70

Equipo de oficina $ 1.000,00

Otros gastos $ 85.000,00 TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO $ 440.923,70

Montaje y preparacion de infraestrutura $ 5.000,00

Desarrollo de aplicación $ 64.673,70

Gastos de constitución $ 500,00

Marca $ 500,00

Patente $ 500,00

Total Activos No Corrientes $ 439.673,70

TOTAL ACTIVOS $ 440.923,70

Estado de Situacion Inicial Centro de Abasto

Fuente: Elaboración Propia
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A continuación, se presentan los Estados de Resultados Integrales que se espera genere la 

empresa durante los cinco años: 

Cuadro 13. E.R.I. del Centro de Abasto Santa Rosa 

Fuente: Elaboración propia 

 

A partir de esta información se procede a calcular el VAN y el TIR: 

Cuadro 14. Cálculo del VAN y TIR del emprendimiento 

Fuente: Elaboración propia 

 

Tomando como referencia una Tasa Mínima de Rendimiento Aceptado del 35%, al 

actualizar el VAN se genera un beneficio dos veces más alto que la inversión inicial; esto 

significa que la TIR es del 51% por lo que se determina que es factible la realización de la 

inversión. 

Al 3 de enero de 2021 2022 2023 2024 2025

DETALLES

Ingresos por ventas 1.193.976,00$        1.193.976,00$     1.193.976,00$     1.193.976,00$    1.193.976,00$    

Costos de ventas 776.084,40$           776.084,40$        776.084,40$        776.084,40$       776.084,40$       

UTILIDAD BRUTA 417.891,60$           417.891,60$        417.891,60$        417.891,60$       417.891,60$       

Gastos de Venta 1.500,00$               1.500,00$            1.500,00$            1.500,00$           1.500,00$           

Gastos Administrativos 113.880,00$           113.880,00$        113.880,00$        113.880,00$       113.880,00$       

Total Gastos Operacionales 115.380,00$           115.380,00$        115.380,00$        115.380,00$       115.380,00$       

UTILIDAD OPERACIONAL 302.511,60$           302.511,60$        302.511,60$        302.511,60$       302.511,60$       

Ingresos No Operacionales 17.400,00$             17.400,00$          17.400,00$          17.400,00$         17.400,00$         

Egresos No Operacionales 10.800,00$             10.800,00$          10.800,00$          10.800,00$         10.800,00$         

UTILIDAD ANTES DE IMP. Y PART. 309.111,60$           309.111,60$        309.111,60$        309.111,60$       309.111,60$       

Participació a Trabajadores 15% 46.366,74$             46.366,74$          46.366,74$          46.366,74$         46.366,74$         

UTILIDAD ANTES DEL IMP. 262.744,86$           262.744,86$        262.744,86$        262.744,86$       262.744,86$       

Impuesto a la Renta 22% 57.803,86$             57.803,86$          57.803,86$          57.803,86$         57.803,86$         

UTILIDAD DESPUES DEL IMP. 204.941,00$           204.941,00$        204.941,00$        204.941,00$       204.941,00$       

ESTADO DE RESULTADOS INTEGRALES

Inversion Inicial $ 440.423,70 Tasa Descuento 12%

Años 0 1 2 3 4 5 TOTAL

Flujo (440.423,70)$       204.941,00$     276.670,35$      290.503,87$    305.029,06$    320.280,51$   

Valor Total de Flujos 298.342,73$         182.983,04$          220.559,91$           206.774,91$        193.851,48$        181.735,76$       985.905,11$             

Valor Presente Neto 545.481,41$         

VPN (Financiera) VNA $ 545.481,41

TIR 51% IR o RB/Costo VAN

2,238537815 $ 2,24 105.057,71$        Indice de rentabilidad o Razon Beneficio/Costo
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Tabla 4. Relación Beneficio/Costo 

 

Fuente: Elaboración propia 

Del análisis de la Relación B/C se evidencia que los ingresos superan más de dos veces a 

los egresos, por lo que es factible emprender en este negocio si se mantiene un escenario 

promedio y los mismos costos. 

4.3. Factibilidad Operativa 

La factibilidad operacional justifica la forma del negocio para que éste opere y permite 

conocer los aspectos clave que generan valor en los procesos, identificando el personal y 

los recursos que va a utilizar en las operaciones diarias. Para ello se presenta el detalle de 

la inversión: 

Cuadro 15. Activos para el análisis de la Factibilidad Operativa 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente. Elaboración propia 

Beneficio 1.193.976,00$     1.193.976,00$  1.193.976,00$       1.193.976,00$     1.193.976,00$   

Costo 776.084,40$        776.084,40$     776.084,40$          776.084,40$        776.084,40$      

Razón B/C 2,24 2,24 2,24 2,24 2,24

Circulantes Fijos

Caja/Bancos Infraestructura

Capital de Trabajo Varillas

Inventarios Cemento

Materiales de venta Pintura

Iluminarias

Diseños de interiores

Escalinatas

Vallas publicitarias

Materiales

Propiedad planta y equipo

Diseños de interiores

Televisor

Container

Equipo de oficina

Caja registradora

Computadora 

Cámaras de seguridad

Teléfono convensional

Otros Implementos

CLASIFICACIÓN DE LOS ACTIVOS
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El modelo de negocio del Centro de Abasto Santa Rosa necesita más activos fijos para la 

generación de riquezas, por lo que no demanda un nivel específico es especialización en 

operaciones para que las personas puedan laborar en la empresa. 

4.4. Factibilidad Ambiental 

La factibilidad ambiental reconoce su compromiso con el desarrollo económico y social 

sostenible para favorecer la vida humana racionalmente y asegurar la supervivencia, el 

bienestar y la seguridad de las generaciones actuales y futuras; por lo general los gobiernos 

protegen el medio ambiente y los recursos naturales del país, esto corresponde a los 

órganos componentes de aplicar esta política; sin embargo, los ciudadanos debemos 

contribuir a la protección del agua y el medio ambiente 

El Estado protege el medio ambiente y los recursos naturales del país; reconoce su estrecha 

vinculación con el desarrollo económico y social sostenible para hacer más racional la vida 

humana y asegurar la supervivencia, el bienestar y la seguridad de las generaciones 

actuales y futuras; corresponde a los órganos competentes aplicar esta política; es deber de 

los ciudadanos contribuir a la protección del agua, la atmósfera, la conservación del suelo, la 

flora, la fauna y todo el rico potencial de la naturaleza nos afirma (ANPP, 1997) manifestado 

por (Rodriguez Arteaga, 2019) 

Para este proyecto el estudio ambiental se lo realizó con base en el análisis del estudio 

técnico productivo y la legislación ambiental vigente en Ecuador; se identificaron los 

impactos ambientales asociados al proyecto y se elaboró un plan de manejo ambiental, 

mismo que incluyó información referente a las actividades, aspectos, impactos ambientales 

y medidas propuestas (Gavilanes Montoya, Larrea Poveda, & Logroño Naranjo, 2020) 

Figura 7. Estudio Ambiental. 

 

4.5. Factibilidad Social 

Estudio Ambiental

Estudio Tecnico

Plan de Manejo 
Ambiental

Impacto Ambiental

Legislación 
Ambiental

Impacto, Aspecto y 
Medidas Ambientales
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Según (Campuzano & Salazar, 2014) en relación al proyecto la generación de puestos de 

trabajo y desarrollo de la responsabilidad social de las empresas con sus trabajadores por 

medio del ámbito comercial, la ciudad de Santa Rosa contará con un espacio comercial, 

para realizar actividades de venta de productos perecibles y no perecibles al por mayor; el 

Centro de Abasto mayorista de Santa Rosa podrá acoger varias necesidades de la 

población con relación al consumo de los productos donde se involucren los esfuerzos de 

emprendimiento comercial. 

Los productores principales tendrán la oportunidad de fortalecer los lazos de sociabilidad 

con la comunidad en la participación de la comercialización; los recursos que tendrá este 

proyecto ayudará a la economía del sector y a la población, con la capacidad de convertirse 

en un punto de encuentro de la sociedad santarroseña y orense, como ejemplo tenemos el 

estudio de factibilidad de un emprendimiento en la ciudad de Pereira según (Villa & 

Durango, 2012) 
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Conclusiones 

Podemos observar que este emprendimiento está orientado en la promoción de los 

productos de primera necesidad tanto perecibles como no perecibles para el consumo de la 

población, especialmente impulsando el comercio en el Cantón Santa Rosa pero 

adicionando valor a los métodos a través de la elaboración de un plan de emprendimiento y 

una aplicación móvil para incrementar la interactividad con los consumidores, entonces es 

válido concluir que la idea y diseño económico le otorgan ventaja competitiva al ser un 

emprendimiento más dinámico e innovador. 

Como demuestra la investigación, para el desarrollo del emprendimiento se debe construir la 

empresa en la Av. Panamericana frente al Cementerio Jardines Memorial ya que ha sido 

técnicamente factible esta zona; además, el negocio con un horizonte de vida de cinco años 

y difiriendo con una TMRA de 35% es financieramente factible ya que la actualización de los 

beneficios supera en dos veces la inversión, logrando obtener un retorno del 51% y 

generando más de dos veces más ingresos que egresos. 

Podemos verificar que el proyecto se impulsa por la gestión estratégica de la directiva y la 

preferencia de los clientes, buscando la implementación de un sistema computarizado 

básico que le permita llevar un registro de los datos y procesamiento de la información 

generada por la aplicación móvil, no demanda la especialización laboral del personal 

operativo, es bien visto por la sociedad ya que las actividades contaminantes son 

controladas por método de Gestión Ambiental. Es decir, el emprendimiento es factible 

operativamente, y en el ámbito social y ambiental. 

Está sosegado que sí se elaboró el plan de emprendimiento del Centro de Abasto Mayorista 

debido a que es factible ejecutar la inversión, equiparando los segmentos de mercado que 

necesitan mayor atención y el entorno en el cuál va a desarrollarse, habiendo analizado a la 

competencia y posibles clientes, beneficiado por la tendencia creciente de ejercer el 

comercio e inscribirse y participar del consumo de los productos a precios directos. 
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Recomendaciones 

Se recomienda incitar el desarrollo de créditos para estudiantes emprendedores y así 

incrementar la puesta en marcha de este tipo de proyectos, que demandan cantidades altas 

de inversión, pero se justifican a través de la factibilidad financiera, ya que muchas veces las 

instituciones bancarias se inhibirse de ceder estos tipos de financiamiento si el prestamista 

no tiene un buen respaldo comercial.  

Se recomienda consagrar charlas y talleres de emprendimiento para empujar una cultura 

emprendedora en los estudiantes, para hacer perder el temor para atreverse a invertir en 

nuevas empresas y formar líderes que creen autoempleo y nuevas plazas de trabajo, debido 

a que por la situación actual que atraviesa el país es necesario impulsar la economía y 

mejor aún en proyectos que contribuyan al bienestar de la población. 

Se recomienda a quienes nos formaron como Profesionales en este caso a la UTMACH 

efectuar programas de emprendimiento para que interactúen estudiantes de distintas 

carreras y así tener una representación más amplia de cómo agregar valor a los procesos, 

pues al incluir personas con conocimientos en varias ramas se pueden mejorar las ideas de 

negocio e incluso crear empresas con aportaciones de capital intelectual como para el 

desarrollo de aplicaciones móviles. 
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Alternativas Frecuencia %

Masculino 150 38,46%

Femenino 240 61,54%

TOTAL 390 100%

Género

Fuente: Elaboración propia
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Anexo A. Análisis del género 

Casi se duplica la parte de la población que emprende el comercio en el Cantón Santa Rosa 

son de género femenino, mientras que del género masculino se obtuvo un 38.46% de 

comerciantes. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

Rango de edad

18 a 20 años 21 a 30 años 31 a 40 años 41 a 50 años

51 a 60 años 61 a 70 años Más de 70 años

Alternativas Frecuencia %

18 a 20 años 35 8,97%

21 a 30 años 45 12%

31 a 40 años 65 16,67%

41 a 50 años 90 23,08%

51 a 60 años 75 19,23%

61 a 70 años 60 15,38%

Más de 70 años 20 5,13%

TOTAL 390 100%

Rangos de edad

Fuente: Elaboración Propia
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Anexo B. Análisis de rangos de edad 

La población que más emprende el comercio se encuentra en un rango de edad de entre 41 

a 50 años, ocupando un porcentaje similar (Diferencia del 4%) se encuentran las personas 

de entre 51 a 60 años y un 7% menos de los 31 a 40 años. El desnivel en la cantidad de 

personas que ejercen el comercio minorista se da a partir de los 70 años, sin embargo, 

tienen una participación considerable como parte del mercado meta. 
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Alternativas Frecuencia %

1 - 2 días 90 23,08%

3 - 4 días 85 21,79%

5 - 6 días 110 28,21%

7 días 105 26,92%

TOTAL 390 100%

Frecuencia de comercialiación

Fuente: Elaboración propia
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Anexo C. Frecuencia de práctica del comercio 

La mayor parte de la población encuestada practica el comercio minorista aproximadamente 

de 1 a 6 días a la semana, de ahí existe una tendencia a efectuar con menos frecuencia, sin 

embargo, se distribuyen durante toda la semana, evidenciando que hay una alta demanda 

según la cantidad de personas que emprende el comercio minorista o locales como tiendas 

y restaurantes de 3 a 7 días a la semana siendo un 76.92% de la población. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

alternativas Frecuencia %

30 horas 40 10,26%

40 horas 75 19,23%

48 horas 110 28,21%

56 horas 120 30,77%

Mas de 56 horas 45 11,54%

TOTAL 390 100%

Horas a la semana

Fuente: Elaboración Propia
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Anexo D. Horas de efectuar el comercio 

La mayor cantidad de personas ejercen el comercio 56 horas a la semana siendo un 30.77% 

de la población, mientras que el 28.21% lo hace por 48 horas y el 19.23% por 40 hora. Las 

personas que ejercen el comercio entre 30 horas son el 10.26% que por lo general son las 

personas más por entretenerse que emprenden en varios negocios y los comerciantes que 

laboran más de 56 horas a la semana ocupan un 11.54% en el Cantón santa Rosa. 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

Alternativas Frecuencia %

Tiendas 200 51,28%

Mini Market 50 12,82%

Despensas 80 20,51%

Restaurantes 60 15,38%

TOTAL 390 100%

Tipo de comerciantes

Fuente: Elaboración propia
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Anexo E. Tipo de comerciantes 

Las tiendas son más preferidas para practicar el comercio y con un nivel de preferencia que 

rezaga en un 35% aproximadamente se encuentran los minis market; Específicamente en 

estos dos tipos de comerciantes es donde se desarrollan la mayor cantidad de negocios en 

el cantón Santa Rosa. 

 

Anexo F. Modelo CANVAS del Centro de Abasto Mayorista 

SEGMENTOS DE 

CLIENTES: Población de 

Santa Rosa en el género 

femenino habitanen el 

sector urbano.

ESTRUCTURA DE COSTES: Inventarios de mercaderias, mano de obra 

operative y servicio básico.

FUENTES DE INGRESOS: Venta de los productos, Alquires de locales 

en patios de comida y publicidad dentro del establecimiento.

Fecha: 06 de Noviembre del 2020MODELO CANVAS
Diseñado para. Centro de Abasto 

Mayorista

Diseñado por: José Michael 

Mocha Vera

SOCIOS CLAVE: José Michael 

Mocha Vera (Adm. De la 

Empresa) Ing. Byron Alexander 

Arias Granda (Gerente General)

ACTIVIDADES CLAVE: 

Comercialiación de 

productos y alquiler de 

locales para patios de 

comida.

RECURSOS CLAVE: 

Aplicación movil y patente de 

marca

PROPUESTAS DE VALOR: 

Efectuar una mejor 

comercialiación de los 

productos perecibles y no 

perecibles con precios 

directos y facilitar una 

aplicación movil para que los 

comerciantes puedan 

reservar sus pedidos.

RELACIONES CON 

CLIENTES: Crear una 

base de datos para 

brindar una atención 

personaliada a los 

comerciantes minoristas

CANALES: Redes 

sociales aplicación móvil y 

publicidad.


