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Resumen

El objetivo del presente estudio ha asumido, analizar la incidencia del desarrollo
turistico en la economia familiar de la Isla de Jambeli frente a la pandemia COVID-19,
afectando a el sector turistico, provocando que negocios y emprendimientos que ofertan
servicios de gastronomia, hospedaje, diversion y disfrute (juegos acuéticos Yy terrestres)
y transporte fluvial mejoren sus ingresos debido a la poca afluencia de turistas. EI poder
investigar la problematica, pernoctamos que la carencia econdmica de los habitantes
proviene exclusivamente de la falta del turismo. Al desarrollar la investigacion se hizo
uso del enfoque cuantitativo, desde el nivel exploratorio-descriptivo, realizando un
analisis logico-inductivo que permitié procesar los datos recopilados bibliograficos y de
campo; ademas haciendo uso de la técnica de investigacién como la encuesta, que
permitié obtener informacion, analizarla mediante tabulaciones y gréficos estadisticos,
la poblacion de estudio fue 25 familias que brindan servicios en la isla Jambeli. La
importancia de exponer la realidad que se vive en la isla, fundamentar teéricamente,
permitié elaborar instrumentos para obtener informacion. Los hallazgos encontrados
reflejan que, durante la pandemia, la economia familiar se vi6 afectada debido al cierre
y pausa del sector turistico, por otro lado, no existen mejoras en equipamientos de
infraestructuras y servicios publicos el cual es importante para la comunidad, durante la
pandemia diversas familias se dedicaron a otras actividades como venta de mariscos y
comida, recoleccion de conchas y sembrio de huertos; al reactivarse la actividad
turistica hubo acogida de los diversos servicios que ofertan las familias, en otras
palabras, la actividad turistica en la isla sostiene la economia de las familias que la
habitan, por ende el desarrollo turistico involucra aspectos sociales y econémicos. La

propuesta planteada Jambeli tu reencuentro turistico “playa y vida” tiene la finalidad de



promocionar las maravillas, actividades de ocio, gastronomia, hospedaje y transporte
fluvial que ofrecen las familias de la isla, y con ello, dar a conocer mediante medios
digitales y llegar a turistas, reactivando su economia y fomentar el turismo. La
afectacion e incertidumbre que atraviesan los hogares de la isla, sigue siendo de gran
importancia, pero sus habitantes han hecho de la circunstancia grandes oportunidades;
pensando en la situacion no solo de ellos, sino también de los turistas que
econdmicamente han mejorado sus ingresos, la reactivacion de las actividades que la
isla oferta, aplica las medidas de bioseguridad y comprension de la situacion que se vive
a nivel nacional a causa de la pandemia COVID-19. Los atractivos turisticos, la playa y
los habitantes crean un lugar propicio para disfrutar de momentos agradables, los
encantos que posee la isla te transporta a un habitat sano; el desarrollo turistico y
econdémico de las familias depende de la colaboracién de todos los orenses, el
permitirnos promocionar localmente, y a nivel nacional, de esta manera se genera la
activacion turistica, econémica y social. La playa Jambeli invita a disfrutar de los

encantos y te permite aportar con su reactivacion.

Palabras clave: desarrollo turistico, pandemia, economia familiar, ingresos, turismo



Abstract
The objective of this study has assumed, to analyze the incidence of tourism
development in the family economy of the Island of Jambeli in the face of the COVID-
19 pandemic, affecting the tourism sector, causing businesses and enterprises that offer
gastronomy, lodging, fun and enjoyment (water and land games) and river transport
lessen their income due to the low influx of tourists. Being able to investigate the
problem, we note that the economic shortage of the inhabitants comes exclusively from
the lack of tourism. When developing the research, the quantitative approach was used,
from the exploratory-descriptive level, performing a logical-inductive analysis that will
process the collected bibliographic and field data; In addition to making use of the
research technique such as the survey, which will obtain information, analyze
tabulations and statistical graphics, the study population was 25 families that provide
services on the island of Jambeli. The importance of exposing the reality that exists on
the island, theoretically grounding, developing instruments to obtain information. The
results found reflect that, during the pandemic, the family economy was affected due to
the closure and pause of the tourism sector, on the other hand, there are no
improvements in infrastructure equipment and public services which is important for
the community, during the pandemic various families engaged in other activities such as
selling seafood and food, collecting shells and planting orchards; When the tourist
activity was reactivated, the various services offered by families were welcomed, in
other words, tourist activity on the island sustains the economy of the families that
inhabit it, therefore tourism development involves social and economic aspects. The
proposed Jambeli your tourist reunion "beach and life" has the purpose of promoting the

wonders, leisure activities, gastronomy, accommodation and river transport offered by



the families of the island, and with it, make known through digital means and reach to
tourists, reactivating its economy and promoting tourism. The affectation and
uncertainty that the homes of the island go through, continues to be of great importance,
but its inhabitants have made the circumstance great opportunities; thinking about the
situation not only of them, but also of the tourists who have economically reduced their
income, the reactivation of the activities that the island offers, applies the biosecurity
measures and understanding of the situation that exists at the national level because of
the COVID-19 pandemic. The tourist attractions, the beach and the inhabitants create a
favorable place to enjoy pleasant moments, the charms that the island has transports you
to a healthy habitat; The tourist and economic development of families depends on the
collaboration of all orenses, allowing us to promote locally, and at the national level, in
this way the tourist, economic and social activation is generated. Jambeli beach invites
you to enjoy the charms and allows you to contribute with its reactivation.

Keywords: tourism development, pandemic, family economy, income, tourism
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Introduccion

El presente trabajo de investigacion titulado desarrollo turistico y su incidencia en la
economia familiar de la isla Jambeli, el destino turistico carece de mejoras del espacio
por parte de entidades gubernamentales, tanto es su infraestructura como en servicios
publicos; en contexto de pandemia COVID-19 las familias que ofertan servicios de
gastronomia, hospedaje, recreacion y transporte fluvial paralizaron su actividad, con la
finalidad de cuidar su salud.

La economia familiar son aquellos recursos econdmicos provenientes de la fuerza de
trabajo formal o informal y con ello poder solventar necesidades basicas como salud,
educacion, alimentacién, vestimenta, entre otros; la capacidad de ahorro evita el
sobreendeudamiento, para ello, el consumo responsable es primordial en tiempos de
pandemia debido a la escasez de trabajo y paralizacion de actividades a nivel nacional
en espacios turisticos.

El trabajo de sistematizacion se realizd con objetivo de analizar la incidencia del
desarrollo turistico en la economia familiar, asociada a factores de riesgo de contagio de
la pandemia Covid-19 de los habitantes de la Isla Jambeli, generando una propuesta de
intervencion que contribuya a la promocion del destino turistico, mediante un video
promocional.

La organizacion del trabajo de sistematizacion, se encuentra estructurado por cuatro
capitulos que comprenden la contextualizacion de estudio, diagndstico, plan de accion y
resultados de la intervencion.

El primer capitulo comprende la contextualizacion del estudio, refiriendo al ambito
en que se desarrolla la investigacion, se describe los hechos de interés desarrollo
turistico y economia familiar, por consiguiente, se establecen los objetivos de la

sistematizacion.
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En el segundo capitulo, describe el diagnostico, descripcion tedrica de los hechos de
interés fundamentados por fuentes bibliograficas de articulos cientificos de autores
nacionales e internacionales, elaboracion de técnicas e instrumentos para recopilar

informacidn, por ultimo, realizar la interpretacion de los resultados obtenidos.

En el capitulo Ill, se detalla el plan de accion con las diversas actividades,
describiendo la propuesta “Jambeli tu reencuentro turistico playa y vida” con su
respectiva fundamentacion tedrica, determinando los objetivos a desarrollarse y las
actividades pertinentes para promocionar el destino turistico, y con ello, se evaltan los

resultados de la intervencion.

Finalmente, en el cuarto capitulo se fundamentan los resultados de la intervencion, se
describen y contrastan tedricamente los logros obtenidos en la intervencién, posterior a

ello, se realizan las conclusiones y recomendaciones.
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Capitulo I. Contextualizacion de estudio

1.1. Preambulo

El desarrollo turistico y la economia familiar de la isla Jambeli esta siendo afectada
por la pandemia del COVID-19, por la poca demanda de turistas, asociado al riesgo de
contagio. Esto ha implicado que los negocios ofertantes de servicios gastronémicos, de
hospedaje y actividades de entretenimiento, se vean reducidos en ingresos. Por otro
lado, el transporte fluvial que moviliza a los turistas, es también afectado.

En este sentido, se puede mencionar que las familias pasan por situaciones de
vulnerabilidad, en donde han llegado a tomar la decisién de abandonar la isla, cerrar
negocios gastronomicos, de recreacion y en gran parte el sector de hospedaje de manera
definitiva o temporal guardando la aspiracion de que la situacién mejore para beneficios
de ellos.

Pese a que la isla Jambeli es unas de las playas mas visitadas a nivel del sector
costero del sur de Ecuador, tiene un aspecto positivo para aquel que visite sus
atractivos, convirtiéndolos en protagonistas de las diversas actividades de recreacion

sean estas acudticas o terrestres.

1.2. Ambito de estudio: caracterizacién

La presente investigacion se realizo en la isla Jambeli, ubicada en el canton Santa
Rosa, posee una extension de 251,9 Km? se encuentra ubicado al occidente de la
provincia de El Oro en el Océano Pacifico. Al norte, limita con el Océano Pacifico, al
sur con los cantones Arenillas, Huaquillas y el pais Peru, al este con los cantones
Machala y Santa Rosa y al Oeste con el Océano Pacifico. Su poblacion es
aproximadamente de 1718 habitantes, realizan actividades econémicas como: faenas

artesanales de pesca, recoleccion de conchas y cangrejos.
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1.3. Aspectos biofisicos

La isla Jambeli se caracteriza por los siguientes aspectos biofisicos que son de
importancia para su sustentabilidad, permitiendo a sus habitantes un desarrollo viable
para su subsistencia y desarrollo turistico.

Relieve: Altitudinalmente la Parroquia Jambeli estd ubicada a 7 m.s.n.m, y posee un
territorio predominantemente plano. Segun el analisis de las unidades geograficas de la
Parroquia Jambeli, del total de area de la misma, la Llanura litoral mantienen una
extension de 25179,79 ha lo que representa a 99,03 % mientras que la Llanura de marea
posee 247,61 ha equivalente a 0,97 %.

Hidrografia: EI Archipiélago de Jambeli tiene la influencia de varios sistemas hidricos
como los rios Pital que recoge las aguas del rio Santa Rosa y el Buenavista; Zarumilla;
Arenillas, Motuche y Jubones. La zona estd bafiada por las aguas del Pacifico que
colinda con el Santuario Nacional Manglares de Tumbes del Perd.

Cobertura vegetal: En este apartado se muestra la vegetacion natural y las areas
agropecuarias que cubren la superficie de la Parroquia Jambeli, destacandose las
camaroneras, manglares, rios dobles, playas y salinas.

Sociocultural: La isla Jambeli en el afio 2012 registr6 un total de 1718 habitantes los
cuales se han dedicado a diversas actividades generando empleo e incrementando los
ingresos econdmicos de las familias que habitan en ella.

Econdmica: La isla Jambeli se caracteriza por sus actividades de turismo, resalta su
gastronomia que posee diversidad de platos nativos y a la carta para degustar, s uno de
los muchos aspectos favorables de la isla que le ofrece al turista que la visita, y no solo
en fechas especiales; es un lugar que tiene una apertura de los 7 dias de la semana.

Estd equipada o preparada con el sistema de hospedaje con precios comodos y

accesibles para el turista, su vida nocturna realza su estadia, al contar con un ambiente



14

apropiado para su distraccién con bares y discotecas que dan un plus de atractivo

turistico (GAD Parroquial Rural de Jambeli [PDOT], 2015).

1.4. Hechos de interés

La investigacion se centra a

Pandemia

N . Covid-19
sistematizar dos aspectos relevantes,
desde la perspectiva tedrica y con base a Dtisr?srtri%go Playa
referencia empirica, de un caso
Ingresos de la
. economia Familias
especifico. familiar

En este sentido, las variables de estudio, en la que estd implicito los hechos de intereés,
son el desarrollo turistico (playa, gastronomia, recreacion y hospedaje) en la parroquia
Urbana de Jambeli, para que exista un desarrollo turistico se debe mejorar
infraestructura y servicios publicos, conservar el medio ambiente en que se desarrolla la
actividad turistica, con ello este espacio seria competitivo.

Por otro lado, la economia familiar se ve seriamente afectada por la pandemia, la
paralizacion de actividades laborales fue un golpe de gran importancia, los ingresos de
las familias recaen de manera abrupta al presentarse el desempleo en muchas de los
ambitos que las cabezas de hogar desempefian de tal forma que algunos de los casos han
recurrido a otras formas de generar ingresos que les permitan solventar gastos que
cubran las necesidades basicas del entorno familiar.

En el contexto de la pandemia y se evidencia un impacto en los emprendimientos
productivos, asociados a los servicios de atencion turistica administrados por familias,

basado en un enfoque de economia popular solidaria.
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1.5. Objetivos de la investigacion

1.5.1. Objetivo general

Analizar la incidencia del desarrollo turistico en la economia familiar, asociada a factores de

riesgo de contagio de la pandemia Covid-19 de los habitantes de la Isla Jambeli.

1.5.2. Objetivos especificos

e Establecer la fundamentacion tedrica de la relacion entre desarrollo turistico e
ingresos econdémicos de las familias en el contexto pandemia.

e Describir la dindmica de los servicios y recreacion vinculados al desarrollo
turistico y la economia familiar de la Isla Jambeli.

e Promocionar e impulsar la actividad turistica a través de las redes sociales y
paginas oficiales, elaborando un video resaltando los atractivos, servicios y

recreacion de la Isla Jambeli.
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Capitulo 1. Diagndstico tedrico-empirico

2.1. Concepcidn tedrica del diagnostico

El capitulo dos, aborda dos aspectos
centrales, el uno, que corresponde al Teorico
diagnostico tedrico que equivale a la
elaboracion del marco referencial, en relacion
a las dos variables de estudio recogida en la
. ., Intervencion Empirico
pregunta de investigacion:  Desarrollo
Turistico y Economia Familiar. Es decir, constituye la fundamentacion teorica del
problema y la base del proceso de investigacion sistematizacién con la revision
bibliografica de al menos 25 articulos.

La otra parte, corresponde al diagndstico empirico, que consiste la aplicacion de
instrumentos de recogida de datos e informacion, a partir del cual previa procesamiento,

hace posible disponer de un diagndéstico de la comunidad, en el caso de la parrogquia

urbana de Jambeli

2.1.1. Marco legal

El marco legal dispone mandatos referentes a la investigacion donde se describe
cada una de las categorias que sugiere la sistematizacion a realizar, a continuacion, se

describe cada una de ellas teniendo en cuenta la jerarquia institucional del Estado.

2.1.1.1. Constitucion de la Republica de Ecuador 2008

La Constitucion de la Republica del Ecuador, en su articulo 283 menciona que “el
sistema econdmico es social y solidario; reconoce al ser humano como sujeto y fin;

propende a una relacion dinamica y equilibrada entre sociedad, Estado y mercado, en
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armonia con la naturaleza...” (Asamblea Nacional del Ecuador, 2008, pag. 91). Eso
quiere decir que las actividades econdmicas que generan ingresos deben mantener un

equilibrio entre economia, sociedad y naturaleza.

2.1.1.2. Ley de Turismo

La Ley de Turismo regula las actividades y demas acciones del sector turistico, y
para ello en su articulo 3 establece los siguientes principios:

a) “La iniciativa privada como pilar fundamental del sector; con su contribucion

mediante la inversion directa, la generacion de empleo y promociéon nacional e
internacional;

b) La participacion de los gobiernos provincial y cantonal para impulsar y apoyar el
desarrollo turistico, dentro del marco de la descentralizacion;

c) El fomento de la infraestructura nacional y el mejoramiento de los servicios
publicos basicos para garantizar la adecuada satisfaccion de los turistas

d) La conservacion permanente de los recursos naturales y culturales del pais...”
(Asamblea Nacional del Ecuador, 2014, pag.1)

La participacion de las entidades publicas y privadas son de gran apoyo y aporte para
el sector turistico, por medio de ellos realizar las diferentes gestiones para mejorar la
infraestructura, mejorar los servicios del sector turistico para brindar una atencion de
calidad a los turistas, por otro lado, el sector privado es de gran importancia debido a la
contribucion que pueda brindar y con ello generar empleos que permita el desarrollo
econdémico y social de los habitantes sin dejar de lado el cuidado (flora, fauna) del
espacio natural en donde se desarrolla el turismo. Por otro lado, la promocion turistica
es de gran importancia para que se conozca el lugar y la variedad de recursos turisticos

posee el destino en donde se realizan actividades turisticas.



2.1.1.3. Plan Nacional de Desarrollo 2017-2021- Toda una Vida

La Constitucion Nacional de la Republica del Ecuador 2008, en su articulo 275,
segundo parrafo, menciona que “El Estado planificara el desarrollo del pais para
garantizar el ejercicio de los derechos, la consecucion de los objetivos del régimen de

desarrollo y los principios consagrados en la Constitucion” (Asamblea Nacional del

Ecuador, 2008, pag. 89).

Por ello se cre6 el Plan Nacional de Desarrollo Toda una Vida 2017-2020 el cual es
un instrumento de planificacion dirigido a cada uno de los sectores territoriales del pais,
direccionadas a lograr el bienestar colectivo y que tiene como principio el cuidado de la

naturaleza. A continuacién, se menciona los objetivos, la politica y respectivas metas

relacionadas a las dos variables de investigacion.

Objetivo Politica Meta
Objetivo 9: | Posicionar y potenciar a | - Incrementar el
Garantizar la | Ecuador como un pais | nimero de empleos turisticos

soberania y la paz,
y posicionar
estratégicamente al
pais en la region y

el mundo.

megadiverso, intercultural y

multiétnico, desarrollando y

fortaleciendo la  oferta
turistica nacional y las
industrias culturales;
fomentando el  turismo
receptivo  como  fuente
generadora de divisas y

en un marco de
del

natural y cultural.

empleo,

proteccién patrimonio

de 137 647 a 202 762, para
2021.

- Incrementar el
namero de turistas de 1,4
millones a 2 millones de

personas para 2021.

Fuente: elaboracidn propia con base de datos de Plan Nacional de Desarrollo Toda una Vida (2017)
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2.2. Desarrollo turistico

El desarrollo turistico se entiende como la provision de recursos para el
mejoramiento del espacio natural y servicios; Gambarotta y Lorda (2017) lo asocia a la
forma de generar ingresos y crear empleos que permitird que las comunidades
receptoras mejoren su calidad de vida.

Por otro lado, Orellana y Lalvay (2018) menciona que el desarrollo turistico de una
zona esta ligado a la forma en que sus habitantes aprovechan los recursos naturales, 1o

importante que es para mejorar su calidad de vida y cdmo esto ayuda a su subsistencia.

2.2.1. Destino turistico

El destino turistico se trata de un producto intangible compuesto por una variedad de
recursos naturales, climas e infraestructura que provoca una serie de emociones,
experiencias y creencias en el turista (Martin, Beerli y Nazzareno 2016).

Los visitantes buscan en estos espacios o destinos desarrollar sus actividades de ocio
y crear una experiencia en estos atractivos naturales. Un espacio turistico ofrece al
visitante explorar, vivir y sentir una experiencia fuera de su rutina, en un espacio no
artificial; asi como el turismo aporta beneficios econémicos, también puede destruir y

desgastar el mismo.

2.2.2. Sistema turistico

Un sistema es un conjunto de elementos que estan integrados entre si y son
necesarios para un correcto funcionamiento, segun Pineda, Sojos y Calle (2019) el
sistema turistico esta constituido por: superestructura, oferta, comunidad receptora,

infraestructura y demanda a continuacion se describe cada una de ellas.
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- Superestructura: Entidades publicas y privadas que prestan servicios
relacionados al turismo, su fin es optimizar y modificar acorde a las necesidades
y funcionamiento de cada una de las partes del sistema.

- Oferta: Bienes y servicios que ofrece el destino turistico.

- Comunidad receptora: Comuna que habita en el sistema turistico, siendo ellos
responsables de transmitir informacién de la demanda.

- Infraestructura: Todo aquello con que cuenta la comunidad turistica, vias de
acceso, espacios recreativos, entre otros, todo ello debe estar en buenas
condiciones para ofrecer un servicio de calidad al turista.

- Demanda: Esto se convierte en un elemento fundamental para que el turismo
continle activo, los turistas son los que consumen, utilizan y adquieren los

productos turisticos.

2.2.3. Subsectores basicos del turismo

Para que la gestion de un destino turistico sea factible, los actores publicos y
privados deben fortalecer las actividades y servicios que presta el subsector basico del
producto turistico: alojamiento y manutencion, intermediacidn, transporte o actividades
complementarias (Gonzéalez, 2009). Se debe trabajar de modo coordinado para poder
fortalecer y promocionar el producto turistico de manera que se obtenga un beneficio
econdmico para las familias que habitan en esta zona.

La isla Jambeli se desarrolla mediante ejes principales: playa, hospedaje,
gastronomia, actividades de recreacion y transporte fluvial, las cuales generan ingresos
econdmicos a las familias dedicadas a esta demanda de servicios que se ofrecen en la
isla, a continuacion, se describe los aspectos antes mencionados.

- Playa: Espacio donde se desarrollan los servicios y actividades turisticas.
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- Hospedaje: Lugar donde se ofrece alojamiento a las personas que visitan la isla
a precios accesibles.

- Gastronomia: Conjunto de restaurantes o sitios que ofrecen la degustacion y
deleite de platos tipicos y a la carta.

- Actividades de recreacion: Atractivos (juegos acudticos y terrestres) que
permiten aventurar y disfrutar de nuevas experiencias en la isla.

- Transporte fluvial: incluye a los barcos y canoas que trasladan a las personas a

laisla.

2.2.4. Implantacién de politicas turisticas

Las politicas turisticas segun Velasco (2011) es un conjunto de acciones disefiadas
por actores gubernamentales en colaboracion con otros actores, con la finalidad de
alcanzar objetivos en lo referente al turismo. Por otro lado, estas politicas deben
permitir generar el desarrollo econémico de la poblacion, empleos, convertir a ese lugar
turistico en un espacio consolidado generando competitividad y posterior a esto su
promocion, las acciones o actividades se deben regir en la sostenibilidad social y
medioambiental.

El Plan de Desarrollo Turistico plantea las siguientes politicas nacionales para el
sector turistico:

1. Fomentar el turismo sostenible, accesible e inclusivo como modelo de desarrollo en
todos los niveles de gestion, pasandolo en la revalorizacion y conservacion del
patrimonio cultural y natural; la generacion de desarrollo productivo y social; asi
como, el acceso a oportunidades para disfrutar de la actividad turistica de una
manera segura, comoda y autonoma.

2. Fortalecer la gestion de los destinos a través de la coordinacién interinstitucional

entre los actores del sector publico, privado, académico, asociativo y comunitario
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sustentando en sistemas eficientes de gobernabilidad colaborativa y gestion
descentralizada y desconcentrada.

3. Mejorar la competitividad de los destinos basada en la planificacion turistica, la
generacion de productos turisticos innovadores y la prestacion de servicios de
calidad, favoreciendo al turismo con base local como factor diferenciador de la
oferta turistica.

4. Dinamizar la conectividad (transporte, infraestructura y comunicacion) nacional e
internacional mediante la atraccion y el fomento de nuevas operaciones aéreas,
terrestres, maritimas y fluviales; asi como fomento de la inversién pablica y privada
en infraestructura aeroportuaria, portuaria y terrestre complementada con el
fortalecimiento de la cobertura de los servicios de comunicacion inteligente.

5. Fomentar la inversion turistica nacional y extranjera directa, a traves de la creacién
y mejora de incentivos, la diversificacion de fuentes y lineas de financiamiento
(publico y privado), la dinamizacion de los encadenamientos productivos y la
empleabilidad.

6. Impulsar la inteligencia de mercados turisticos a través de levantamiento de datos y
estadisticas, asi como el monitoreo de la percepcion y el impacto de las estrategias
de promocion, para direccionar la toma decisiones de mercado acorde con las
necesidades del turismo y sus tendencias a nivel mundial. (Plan Nacional de

Turismo, 2019, pag.59)

2.3. Economia Familiar

La economia familiar tiene como prioridad gestionar los ingresos y egresos
econdémicos para la subsistencia de los miembros que la componen, eje donde se
sustentan, mantienen y coordinan gastos que permiten cubrir las necesidades basicas

como salud, educacion, alimentacién, vivienda, entre otros.
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Segin Méndez y Reyes (2016) la economia familiar es el uso correcto de la
distribucion de los ingresos adquiridos ya sean estos por labores formales o informales,
las mismas que permiten un desarrollo involucrando aspectos esenciales para llegar a

satisfacer la calidad de vida de las familias.

2.3.1. Unidades econémicas autosuficientes y autocontenidas

Dentro de los diversos conceptos Irimia, Blanco y Oliver (2016) mencionan que la
unidad econdmica es aquella que puede generar ventajas de competencias llegando a ser
sostenibles, en tiempos extensos y brinda capacidades para alcanzar los objetivos
estimados; pueden ser de manera individual u organizacional que tiene por prioridad el
interés econdmico; se autoabastecen de sus propios recursos, de tal manera, que se
realiza partiendo de una base que otorgue lo que sea necesario para evitar la

dependencia del intercambio.

2.3.2. Entidad microeconémica

El Estado considera con gran importancia a las microeconomias amparando su labor;
hoy en dia una entidad microecondémica es una “fortaleza” en donde trabajan miles de
familias en diversos ambitos comerciales, accediendo a un ingreso que mejore sus
condiciones de vida; las entidades microeconémicas son personas, grupos u
organizaciones que emprenden una actividad con fines econémicos
Para Rodriguez, Valenzuela, Perrand y Cosme (2017) las entidades macroeconomicas
otorgan beneficios de ingresos monetarios que permitan satisfacer las necesidades
béasicas de la persona o grupo familiar que se dediquen a este tipo de actividades, se
reconocer que este tipo de entidades iniciaron con pequefias actividades que generan

ingresos en pocas cantidades.
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2.3.3. Produccién de subsistencia

El tipo de actividades gue se reconocen en dicha produccion enmarcan mas a las que
provienen de manera artesanal como la pesca, caza, recoleccién de frutas. Segun
Martinez (2015) son también conocidas como la economia de subsistencia, se prioriza
en el sector de la agricultura en donde el mayor blanco son las familias que laboran para
ello, logrando una remuneracidn poco satisfactoria para sus necesidades.

En otra apreciacion, Pilay (2015) indica que esta produccion es un derivado de la
rama ambientalista, permitiendo que los habitantes y organizaciones aseguren su
alimentacion, salud, educacion y fabricacion de productos, manteniendo una autonomia

que evite la monopolizacion.

2.3.4. Recursos tangibles e intangibles que generan la autosostenibilidad

Se entiende como recurso, a los medios que permiten la satisfaccién de las
actividades de manera precisa, invirtiendo el menor tiempo posible, entre ellos el
recurso humano, movilidad, maquinaria, instrumentaria inmueble, que son un conjunto
de elementos disponibles para solventar y resolver las necesidades.

Los recursos tangibles segin Nufiez y Rodriguez (2015) son aquellos que se pueden
llegar a contabilizar o en otras palabras son materiales que tienen valor y se van
desgastando con el tiempo. Permiten en su utilizacion que las actividades sean mas
factibles para brindar mejoras en diversos aspectos como: movilizacion, infraestructura
Yy Mas que se requieran.

Los recursos intangibles segin Navas (2015) son todos aquellos que no tienen un
valor preciso, estos suelen basarse en los aspectos intelectuales, experiencias, aptitudes,

actitudes, habilidades y conocimientos de las personas.
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2.3.5. Ingresos economicos procedentes de la fuerza de trabajo

Los ingresos econdomicos son la capacidad monetaria que se integran a las familias,
con el fin de gastar en un tiempo determinado, proveniente en la mayoria de los casos
de una actividad remunerada. Estos ingresos facilitan o ayudan a satisfacer las
necesidades bésicas de los individuos que componen los grupos familiares. En otra
perspectiva, Mieres (2020) sefiala que la fuerza de trabajo deriva de un conjunto de
capacidades fisicas, materiales de la persona que ejecuta la actividad requerida, dicha
practica es valorada, por la cual su remuneracion esta cotizada al tiempo que implique
su realizacion.

Segun Cazon, Kennedy y Lastra, (2016) los ingresos econdmicos derivados por la
fuerza de trabajo dependen mucho del contexto y remuneracion a recibir por la

actividad realizada incluyendo las horas de labor invertidas en dichas acciones.

2.3.6. Atencién de necesidades basicas

Las atenciones de necesidades basicas son aspecto fundamental en la vida de los
seres humanos, para Torrens y Real (2019) se basan en un objetivo preciso que es,
remediar situaciones que agraven la calidad de vida, contrarrestando las problematicas
en ambitos personales, sociales, econdmicos, ambientales y demés escenarios de
cotidianidad.

Las personas que prestan sus servicios para diversas actividades reciben a cambio
una remuneracion digna que les permita cubrir sus necesidades bésicas, por ende, les
otorgue una mejor calidad de vida, es necesario que lleguen a respetar sus derechos, se

les brinde todos los beneficios que la ley les hace acreedores.
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2.3.7. Evitar el sobreendeudamiento

El sobreendeudamiento es la situacion en que las familias se vuelven incapaces de
asumir deudas, estas pueden llegar de manera formal (banca) o informal (prestamistas),
incluso llegan a perder el objeto adquirido a partir de la deuda.

Marambio (2018) refiere que evitar dicha actividad (sobreendeudamiento) es casi
imposible en tiempos actuales, mediante ello se mejoran muchos aspectos, esto se
presenta como una salida de manera menos engorrosa ante una situacion que amerite de
un dinero superior al que ingresa por medio de la labor trabajada de la persona o varios
miembros que conforman la familia.

El endeudamiento no solo es cuestion econdmica, segin Montalvo (2017) también
deriva de la exigencia social, a mas exigencias es mas el adquirir dinero prestado para
cubrir necesidades y procedes ser incluido en la sociedad de manera igual o superior;
desvinculando el hecho de que este puede llegar a convertirse en un grave problema
para enfrentar.

Las festividades que se dan en la sociedad actual son pretextos utilizados para
endeudarse. Bafio, Guerrero y Larrochelli (2018) mencionan que la mayoria de
ciudadanos se endeuda por intentar sobrellevar dichos eventos, la tendencia es el
consumo que supera al ingreso mensual o anual de la familia, en ciertos casos el ser
propietario de una tarjeta de crédito incide al endeudamiento innecesario o exagerado a

la remuneracion adquirida por la labor ejercida.

2.3.8. Aumento de la capacidad de ahorro del individuo en la familia

En tiempos actuales es dificil pensar en el ahorro por diversas situaciones:
educacion, salud, vivienda, alimentacion y méas, implica un esfuerzo para lograr obtener

una reserva econémica que mantengamos y sea solo utilizado en casos de fuerza mayor.
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En lo referente a la economia familiar Ruiz y Lemaitre (2016) mencionan que el ahorro
es un aspecto fundamental y prioritario, es un excedente de los ingresos aparte del gasto
de consumo, este permite cubrir necesidades de manera imprevista y a futuro.

En ocasiones los montos de ahorro son inferiores a los que se mentaliza o se
requieren por cuestiones diversas, para Inglada, Sastre y de Miguel Bilbao (2015)
mencionan que no satisfacen en la mayoria de los casos a los bancos, por su insuficiente
ingreso. En otras palabras, la tasa de ahorro mientras tienda a ser alta la banca tendra

interés caso contrario, existe poco incentivo de las entidades.

2.3.9. Consumo responsable

El consumo responsable se puede explicar en distintas doctrinas, en lo econémico,
social y ambiental, lo cual se llega entender que van entrelazadas con un mismo fin,
beneficiar al ser humano. Segun Toscano, Andrade y Jiménez (2017) son
organizaciones politicas, ambientales y sociales que tienen como objetivo el mantener
cambios en los habitos de consumo sin descuidar a las necesidades que exige el
individuo, adaptandose a un mercado que en su mayoria es comercial, claro esta que el
equilibrio entre la conservacion ambiental y las igualdades sociales es lo que se prevé a
futuro.

Mantener un consumo responsable es vital en el desarrollo del ser humano, familias
y grupos, obteniendo beneficios el cual nos permita mejorar la calidad de vida. El
individuo tiene que poseer una mentalidad realista a lo que implica el consumo
responsable, Luyando, Alvarado y Morales (2017) refieren que existe el consumidor
consciente, que es el que mide hasta qué punto puede llegar sin perjudicar su entorno y
el consumidor inconsciente es aquel que adquiere sin consciencia de lo que le rodea.

En la actualidad el consumo responsable ha adquirido una gran importancia en los

ambitos empresariales, al mostrarse mas amigables con el medio ambiente, segun Lopez
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y Pefalosa (2016) modificar en su mayor parte la manera de produccion y llegando a
ser comprometidas con la sociedad, al estudiar los distintos impactos que con los afios
esto ha venido dejando en el entorno, se considera mediante diversas organizaciones la
proteccion y erradicacion de practicas que perjudiquen al medio ambiente y a la

sociedad.

2.3.10. Responsabilidad ambiental

En lo referente a lo empresarial o comercial Coba, Diaz, Zurita y Proafio (2017)
mencionan que la responsabilidad ambiental es el impacto ecoldgico positivo o
negativo que transmita la misma ante la sociedad, se acompafian de la implementacion
de estrategias que permitan una practica menos nociva para el medio ambiente,
fomentando, promulgando el respeto, cumplimiento de leyes y normativas ecoldgicas
actuales, compromiso de aspecto voluntario y si el caso lo requiere obligatorio.

Esta es una alternativa muy actual, que implica beneficios financieros, mercantiles,
sociales y ambientales; Romero, Cifuentes y Fernandez (2016) refieren que se
complementa con estrategias que funcionen en pro empresa-medioambiente que
atienden operativos con responsabilidad realizando de todo este conjunto un valor
compartido entre los involucrados.

Mas alld de solo generar riquezas, se tiene en cuenta el perjuicio o deterioro al
ambiente, de manera interna o externa, la responsabilidad ambiental permite a valorar
hasta donde llega la practica emitida por la entidad o razon social que se investigue o
estudie, pero también en necesario mencionar que no solo la responsabilidad proviene
de la entidades 0 empresas.

Avellan (2019) menciona que el ser humano juega un papel muy importante en el
desarrollo y sostenibilidad del entorno, al involucrarnos a ser cuidadosos, no solo

estamos haciendo prevalecer la tierra para nosotros sino a futuras generaciones. Hoy en
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dia se resalta mucho el “marketing verde” que surge a partir de la demanda de los
consumidores verdes o ecoldgicos.

Vélez y Cano (2016) mencionan que la responsabilidad social ambiental es el
compromiso que tienen las diversas empresas 0 compafiias en cuanto a la preservacion,
cuidado, sostenibilidad y sustentabilidad del medio ambiente, evalUa recursos naturales

a usar para sus producciones.

2.3.11. Pandemia COVID-19 y la economia del sector turistico

La pandemia COVID-19 afectd a la economia de todos los paises del mundo, siendo
un enemigo para la salud mundial y por consiguiente para el turismo, Mendoza y
Reinoso (2020) mencionan que el sector turistico paso a un estado de desempleo debido
a que por varios meses los espacios de alojamiento y demés ofertas de servicios no

tuvieron demanda de turistas debido a la inseguridad por su salud.

Castellé (2020) plantea que cuando la crisis aminore, se obtenga afluencia de
turistas, permitiendo generar empleo e ingresos, maximizando los beneficios para la

comunidad local y medioambiente, en que se desarrolla los servicios turisticos.

2.4. Descripcion del ciclo diagnostico

Para realizar el trabajo de sistematizacion de experiencias, se inici6 con el
acercamiento a la comunidad de Jambeli, obteniendo un conversatorio con el sefior
Julio Manzo para obtener informacion sobre las diversas situaciones de la isla en
tiempos de pandemia COVID-19, y por consiguiente se dio a conocer el trabajo que se
pretende realizar para promocionar el turismo y con ello se obtenga mayor demanda de
turistas tanto nacionales como extranjeros. Por otro lado, el ciclo del diagnostico tiene

tres momentos: planificacion, ejecucion y evaluacion.
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2.4.1. Planificacion

Se realiz6 un diagnostico a las familias que ofertan el servicio de gastronomia,
hospedaje y recreacion en la isla, donde se aplicd la técnica cuantitativa como es la
encuesta, para proceder a realizar analisis e interpretacion de los resultados obtenidos
mediante datos y descripcion estadistica.

Las técnicas permiten al investigador indagar sobre la problematica, y con ello
identificar las causales que afecta al bienestar de las familias en su contexto social en
que habita. Segin Lopez y Fachelli (2015) la encuesta es una técnica cuantitativa que
permite la recogida de informacién, mediante interrogantes que se derivan de la
problematica de investigacion, realizada a través del instrumento como es, el

cuestionario.

2.4.2. Ejecucion

De acuerdo, a la revision de la literatura cientifica, que fue analizada, revisada y
definida en esta sistematizacion de experiencias, facilité el adecuado uso de la técnica y
actividades incorporadas en el presente trabajo investigativo, dando paso a la promocién
turistica mediante un video donde se plasma los diversos servicios (gastronomia,
hospedaje, actividades de recreacion y disfrute, transporte fluvial) que ofrecen las

familias de la isla Jambeli.

2.4.3. Evaluacion

Los resultados encontrados mediante la aplicacion de la técnica como es la encuesta,
permitio obtener datos confiables de la problematica identificada y con ello proceder a
elaborar el plan de intervencion acorde a las necesidades que presentan las familias de
la isla Jambeli, a su vez, lograr promocionar y reactivar el turismo de este destino

turistico.
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2.5. Técnicas e instrumentos para la diagnosis

En el desarrollo de la investigacion se utilizd la técnica de la encuesta, mediante el
instrumento respectivo como es el cuestionario, con ello, se obtuvo informacion y
permitié recopilar datos. La encuesta, fue aplicada a familias y personas que ofertan o
emprenden un negocio, con la finalidad de conocer su criterio sobre la problemética en
contexto de pandemia COVID-19 y con ellos identificar el nivel de afectacion a su

economia.

2.6. Resultados del diagnostico

Para la realizacion de la investigacion se trabajo con un grupo seleccionado de 25
familias que ofrecen servicios de gastronomia, hospedaje y recreacion a los turistas; con
ello generan ingresos y solventan sus necesidades basicas. El instrumento utilizado fue
pertinente para la obtencion de informacidon sobre la problematica existente en las
familias de la isla Jambeli. A continuacion, se describen los resultados obtenidos, segun
el instrumento utilizado.
Encuesta

Mediante la encuesta se recolecto la siguiente informacién

Grafico 1

Afectacion de la pandemia en los negocios

En la isla Jambeli la pandemia afect6 al
100% a las personas radicadas y que ejercen de

una u otra forma, actividades econémicas. En

este sentido, a inicios de la pandemia los

B Mucho habitantes decidieron tomar medidas drasticas,
B Poco
Casi poco

Nada restringiendo el ingreso y egreso, tanto para
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ellos como para los turistas. Por tanto, el impacto inmediato fueron los ingresos

familiares vinculados a los servicios turisticos.

Grafico 2

Situacion de la economia familiar de los habitantes de

Los ingresos economicos de las
familias, proveniente de la actividad
turistica, y al ser afectada por los
impactos de la pandemia del covid-19, el

100% de las familias, eligieron al menos

cuatro opciones: a) quedarse en la isla con
B Mucho W Poco Casipoco M Nada caracter preventivo, b) precautelar los
bienes privados y ¢) a las vez con la esperanza que se reactive el turismo; y la otra se

vieron obligados a abandonar la isla para buscar nuevas plaza de empleo para mantener

sus hogares.

Gréafico 3

Implementacion de emprendimientos productivos

Los emprendimientos de la isla, el 52 % son implementados por medio de un capital
propio determinando que ese dinero proviene de ahorros o herencias a diferencia del 28
% que acceden a un préstamo bancario, cifra considerable pese a todos los tramites
exigidos, cuando el capital o la entidad bancaria no permite que el cliente acceda a un

crédito se ven en obligacion de hacerlo de manera mas facil como es por medio de un
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prestamista como lo demuestra el 16% y un 4% han emprendido su actividad

econdmica al prestar a su familia el dinero requerido.

Los gremios o asociaciones carecen de importancia segun los habitantes de la isla, en
vista que no se ofrecen beneficios que garanticen la permanencia de los agremiados; El
56% de los encuestados mencionaron que si pertenecen a algun tipo de gremio o
asociacion, donde se trata de asuntos relacionados a pagos y el permiso para la
realizacion de diversas actividades en la isla, mientras que el 44% sefalaron que no, por
desconocimiento de estas entidades, algunos de ellos refieren que por ser recientes las

actividades comerciales.

El producir en una actividad economica es el satisfacer las necesidades bésicas de las
familias que optan por brindar ciertos tipos de servicios a beneficio y deleite de los
turistas, el 96% de los encuestados mencionan que su emprendimiento es de caracter

familiar, indicando que se economizan gastos en mano de obra o a su vez es mas fiable
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la inversién, mientras que el 4% refieren que son parte de un grupo de accionistas
personales.
Grafico 6
Bienestar socioeconémico en las familias por medio del emprendimiento productivo

El emprendimiento permite generar ingresos econdémicos que satisfagan el
cubrimiento de las necesidades basicas de las familias de la isla, un 92% de las personas
que se dedican a estas actividades mencionan estar de acuerdo, mientras que el 8%

indican que estan en desacuerdo al bajo turismo.

Gréfico 7
Uso del espacio publico para las actividades econdmicas

El 48% de los duefios de locales indican que pagan un monto mensual gque oscila
entre $0 a $20, teniendo en cuenta que alguno de ellos refieren que no cancelan ningun
valor monetario porque el espacio que ocupan es de su propiedad; 24% mencionan un
aproximado de $30 a $50 incluyendo los pagos de servicios basicos; el 16% entre los
$180 y més incluyendo otras cifras monetarias como el pago de sus empleados; un 12%
entre $100 a $130 a causa de las compras de materiales necesarios que se realizan para
la ejecucion de las actividad que se ofrecen en la isla.
Gréfico 8
Ministerio de Turismo y mejoras de infraestructura en la isla

El 80% menciona que rara vez el Ministerio de Turismo se han hecho presente, por
medio del mantenimiento de la via de ingreso a la isla; el 12% refiere que nunca se ha
hecho una aproximacion, por ende los habitantes de la isla han optado por realizar su
mejor por iniciativa propia; por otra parte el 8% confirma que alguna vez se han

realizado capacitaciones.
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Grafico 9
Intervencion del GAD Municipal de Santa Rosa, mejoras de equipamiento de
infraestructura y servicios publicos

El 76% de los encuestados mencionan que el GAD Municipal rara vez ha realizado
mejoras en el espacio turistico, en vista de que Jambeli se encuentra en zona de riesgo,
por otro lado, el 20% refiere que algunas veces, ha intervenido en el servicio de agua
precisando que, es en asuntos que involucren dafios o reparaciones de las bombas para
suministrar el agua que sirve para uso de los habitantes mas no para el consumo, y un
4% menciona gque nunca han hecho presencia ante las necesidades que atraviesa la isla.
Gréfico 10
Mejoras provenientes del GAD municipal de Santa Rosa

El 64% de los habitantes de la isla Jambeli mencionan que el GAD Municipal ha
intervenido en la recoleccion de desechos solidos, los botes recolectores de basura se
hacen presente dos veces a la semana; el 32% concuerdan en el mantenimiento de las
vias de ingreso, dando un mantenimiento muy ligero pese a que en su intervencion
podria llegar a mas infraestructura para mejor avistamiento turistico; un 4% indica que
se el Municipio de Santa Rosa se encarga del servicio de agua apta para lavar ropa, uso
doméstico y aseo personal, sefialando que es insatisfactorio por no cubrir la necesidad
de poseer agua potable de calidad la cual se compra en canecas en Puerto Bolivar
incluyendo un gasto extra.
Gréfico 11
Pandemia COVID-19, nuevas actividades

En tiempo de pandemia COVID-19 algunos habitantes de la isla optaron por

dedicarse a otras actividades que generen ingresos para la satisfaccion de sus
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necesidades basicas, entre estas tenemos: que el 44% se dedicé al comercio de mariscos
y comida para personas, fuera de la isla; el 28% a sembrios de huertos en la isla; el 16%
a la pesca y recoleccién de conchas y el 12% a vivir de sus ahorros sin ejercer ninguna

actividad econdmica.

Gréfico 12
Servicios turisticos oferentes de la Isla Jambeli

La aceptacion con mayor acogida por parte de los turistas que visitan la isla Jambeli
es en el sector gastronémico con un 76%, indican los encuestados que se prefiere este
sector por su variedad de platos donde no solo se refleja la cantidad sino también su
calidad y en muchos de los casos precios accesibles; mientras que, el 24% prefiere
disfrutar de la playa, pasando un tiempo de esparcimiento en pareja, familia 0 amigos,
Ilevandose un grandioso momento de tranquilidad.
Gréfico 13
Afluencia de turistas en la isla Jambeli

Los fines de semana tiene mayor afluencia turistica, indicando por los propietarios
de los locales encuestados con un 100%, estos dias es donde la mayoria de turistas
buscan con ansias un lugar para distraerse y despojar el estrés de sus jornadas de labores
y rutinas de sus vidas cotidianas, marcando una gran diferencia de los demas dias.

Graéfico 14
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Promedio de costos por habitacion
Los hospedajes ofertan precios comodos y accesibles para sus visitantes, el 52%

mencionan que sus precios oscilan entre $30 a $50 siendo un espacio habitacional para
cuatro o cinco personas, por otra parte, el 48% ofrece espacios habitacionales de $10 a
$20 con un maximo de dos personas por habitacion.
Grafico 15
Promedio de huéspedes al mes

En algunos espacios de hospedaje refieren que tienen mas demanda que las
indicadas, entre ellos turistas de la costa, sierra y extranjeros; con un total de 64%,
seguidas de las equivalentes de 9 a 12 reflejando el 28%; no menos importantes con un
4% las de la categoria de 5 a 8, con el mismo porcentaje del 4% las de 1 a 4 huéspedes
por mes. En los espacios habitacionales en que mas se hospedan acuden por el buen

servicio y precio el cual es accesible.

Gréfico 16
Grupos de huéspedes que se recibe con mas frecuencia

La mayoria de los huéspedes que se alojan en los distintos espacios habitacionales
son parejas la cual refleja un 52%, a comparacion de hacer turismo entre amigos con un
total del 36%, este grupo de divide el precio de hospedaje permitiendo gastar menos,
mientras que un 12% disfruta en familia debido a que los espacios habitacionales
familiares tienen un precio elevado.
Gréfico 17

Servicio de hospedaje y gastronomia
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En el sector hospedaje el 60% incluye el servicio gastronémico, mientras que el 40%
solo oferta el servicio habitacional; esto genera que los prestantes de estas actividades

se recomienden entre ellos y conlleve a generar demanda en estos espacios.

Grafico 18
Alimentos de preferencia turistica

La preferencia por parte del turista al momento de degustar alimentos en la isla
Jambeli son los mariscos, con una acogida de 96%, que a pesar de su elevado precio
tiene gran acogida debido a la preparacion y sabor Unico; el 4% se inclina por los platos
que incluyen pollo debido a problemas de salud como alergia a los mariscos o por los
precios comodos que se pueden cubrir.
Gréfico 19
Turista que prefiere la gastronomia de la isla Jambeli

La isla Jambeli es muy visitada por turistas de distintas localidades del pais y el
mundo, quienes disfrutan y degustan de la gastronomia islefia, el 88% de la demanda de
consumo gastrondmico es de personas provenientes de la sierra, por otro lado, el 8%
refleja la acogida de turistas extranjeros, por ultimo, el 4% denota que existe menor
demanda de los visitantes costeros. Esto nos lleva a analizar que la preferencia
gastrondmica incluye al factor econémico, conllevando a que los turistas extranjeros y
de la sierra no se nieguen a pagar el precio elevado de un plato tipico a diferencia de los

costefios.
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Grafico 20
NUmero de platos que se vende a la semana

Ante la reciente apertura de la actividad turistica en la isla, los diversos lugares han
procedido a preparar sus platos tipicos para que los turistas puedan degustar; en la
encuesta realizada los duefios de los diferentes locales, refirieron que la venta de platos
por semana es superior a 11, dando un 100% de concurrencia para la actividad que es
fuente de ingresos para las familias y personas que ofrecen este servicio gastronémico.
Gréfico 21
Momento del dia con mas afluencia de comensales

La afluencia de turistas es mayoritaria en el horario vespertino, por ende, en el area
gastrondmica existe mayor demanda en este momento reflejando un porcentaje del
100% indicado por los duefios de los establecimientos que ofrecen dicho servicio. En
cuanto al horario de la mafiana, no existe mayor demanda debido a que en este tiempo
es donde los turistas buscan espacios para hospedarse, por otro, en la noche ellos
deciden descansar o por el contrario deciden irse a sus hogares.
Gréfico 22
Actividad con mas acogida por el turista

Entre las actividades de playa que se ofertan en la isla, los turistas optan por el juego
de la banana denotando un 44%, seguido del 32% que se inclina por los juegos inflables
acuaticos; por consiguiente, el 20%, de la poblacion encuestada el cual refiere que los
turistas hacen uso de la playa para el descanso, por otro lado, el 4% opta por otras
actividades entre ellas el futbol y voleibol de playa.
Gréfico 23

Agrupaciones que ofertan juegos recreativos
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En la isla Jambeli ofertan juegos recreativos para el disfrute y diversion del turista,
permitiendo generar ingresos y con ello satisfacer sus necesidades bésicas; el 92% de
estas actividades es de carécter familiar involucrando a sus miembros en esta demanda
de servicios, acumulando las ganancias solo en este sector, a diferencia del 2% que son

de carécter personal, el cual involucran a personas externas.

Capitulo I11. Plan de accion
3.1. Identificacion de la intervenciéon

Por medio de las técnicas e interpretaciones a la isla Jambeli, se evidencia la
realidad de las familias que habitan en la isla; la pandemia COVID-19 ha cambiado de
manera repentina las actividades generadoras de ingresos, abarcando aspectos como lo
son: turismo, social y economia. Decisiones estrictas que conllevaron al cuidado de
salud de los islefios, que con un eslogan “nadie sale nadie entra” lograron mantenerse a
buen recaudo para evitar contagios y muertes por la pandemia.

La pandemia atras6 de manera cuantiosa la economia y turismo del sector,
generando problemas financieros; plasmando la escasa colaboracion de las entidades
municipales y gubernamentales en lo referente al cuidado y prevencion ante el COVID-
19.

Mediante dialogos con los duefios de locales, se pernocta que por iniciativa propia
realizaron mejoras de la isla y locales, durante la pandemia y paralizada su actividad
laboral, se dedicaron a sembrio de huertos caseros, pesca, recoleccion de conchas,
ventas de comida o viveres; activacion economica que en mucho de los casos se llevd
fuera de la isla.

Sabiendo la realidad que atraviesa la isla de Jambeli incluyendo los relatos de los

habitantes, el trabajador social mantiene roles de promotor, educador y gestor;
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decidimos intervenir como profesionales en la carrera de Trabajo Social referente al
ambito del medio ambiente, planteamos la siguiente propuesta Jambeli tu reencuentro
“Playa y Vida”; promueve la reactivacion del desarrollo turistico y economia familiar
de los que habitan en la isla; las medidas de bioseguridad son de suma importancia para
la ejecucion del proyecto.

El cumplimiento de la propuesta asume la participacion ciudadana (habitante —
turista) permitiendo mantener y sostener un entorno de esparcimiento mas confiable y
atractivo para su reactivacion, lo cual permitird que las familias que se sostienen de

estas actividades, solventen y cubran las necesidades bésicas de los hogares.

3.2. Fundamentacion teorica de la intervencion

EL turismo mueve grandes agrupaciones para disfrute de quienes lo ejercen, sea este dentro
o fuera de la localidad, Mendes, Biz y Géandara (2013) expresan que los servicios turistico
implican y obligan a considerar el tipo de informacién apropiada para la debida atraccion de los
turistas, hoy en dia es mucho mas facil el llegar con un mensaje que impacte al beneficio del
desarrollo turistico y abra espacios para la generacidn de la economia de la muchas familias que
se dedican a estas actividades.

Un espacio turistico ofrece al visitante explorar, vivir y sentir una experiencia fuera de su
rutina, en un espacio no artificial; asi como el turismo aporta beneficios econémicos, también
puede destruir y desgastar el mismo. Ledesma (2019) menciona que para una correcta gestion es
necesario que haya equilibrio entre investigacion (documentar e identificar el producto
turistico), conservacion (proteger su flora, fauna, recursos culturales y religiosos), difusion
(mediante los diversos medios de comunicacion). Los usos de medios digitales son de gran
importancia, las redes sociales se involucran, ya que, por medio de ellas se puede promocionar
un lugar, dando a conocer caracteristicas esenciales que ofrece: ubicacion, infraestructura,

servicio gastronémico, movilidad, costos y mas.
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La utilizacion apropiada de los recursos y las potencialidades de las persona hacen que la
intervencién del Trabajador Social genere transformaciones a diversas realidades existentes,
Silva (2015) refiere que la intervencion por parte del profesional en Trabajo Social se debe
entender que es una disciplina que usa metodologias que promueven transformaciones en el
area social, adquiriendo conocimientos para la participacion entre el sujeto y su contexto, con la
finalidad de lograr un desarrollo social de manera integral.

La intervencion del Trabajador Social Septlveda y Ucar (2019) refieren que el
acompariamiento interdisciplinario es importante, considerando las planificaciones que permitan
el desenvolvimiento de acciones fundamentadas y una metodologia adecuada en donde se
integren la convivencia ser humano y el entorno que lo rodea, lograr la responsabilidad turistica
implicaria mejora la mentalidad para generaciones futuras; una desarrollo turistico crea acceso
de ambientes sanos y plazas de trabajo donde las familias podran sustentar sus economias
familiares cubriendo necesidades basicas.

Raices o bases de conocimientos y comportamientos entrelazan diversos estudios sobre lo
social, turismo y economia, es decir, no se considera en un solo aspecto, también se involucra
de manera directa hombre, desarrollo turistico y &mbito econdmico, la palabra ética crece a paso
agigantados en el area turistica y econémico, para asi crear conciencia a los individuos en
cuanto al perjuicio que sufre de manera holistica.

En vista de todo lo negativo que acontece en la isla Jambeli por la pandemia COVID-19,
han sabido sobresalir, teniendo en cuenta que lo primordial es precautelar la salud y el ambiente
confiable para cuando sea posible su reapertura para el desarrollo turistico y por ende su
economia familiar.

3.3. Objetivos de la intervencion

3.3.1. Objetivo general

Contribuir en la reactivacion del desarrollo turistico y economia familiar de la isla

Jambeli
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3.3.2. Objetivos especificos

e Promover un turismo seguro, sostenible y amigable con la calidad ambiental de
los habitantes y turistas.
e Socializar el video por medio de redes sociales, mecanismos digitales y

presenciales para la comprension e interpretacion de los espectadores.
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Plan de intervencién N°1
Resultados
o Responsabl
Objetivo . Recursos P Fecha
programados Actividades e
e Promover Elab e Socializacién de la | e Celular. Olinda 13-11-2020
un turismo orar video propuesta a los comuneros | e Grabadora de Lisseth
\Y[0V4
Seguro, promocional de la isla Jambeli. Castill
enib] e Medidas de
sostenible turistico, Recopilacién por medio de 0
. bioseguridad
bl . .
y amigable resaltando videos de los atractivos Asanz
con el (mascarillas,
aspectos turisticos. a
medio gel
fundamentales: Entrevistas con duefios de
ambiente, antibacterial y
playa, locales o  actividades Erika
habitantes alcohol).
gastronomia, econdmicas para la Mariso
y
recreacion i i6 i i
visitantes. y distraccion del turista. | Loja
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hospedaje
oferta la

Jambeli.

que

isla

Loja

Elaborado por: Castillo-Loja (2020)
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Plan de intervenciéon N°2

Resultados
Objetivo programado Actividades Recursos Responsables Fecha
S
Socializar e Incentivar a | e Seleccionar 20 contactos al azar | e Celular. Olinda 03-12-2020
el video y para visualizacion del video
la promocional de la reactivacion | e Encuesta virtual Lisseth
encuesta turistica.
digital por reactivacion | e Enviar link con la encuesta a las | e Medio Castillo
medio  de personas seleccionadas.
turistica de e Interpretar resultados sobre la (WhatsApp y Asanza
redes _ encuesta en cuanto a satisfaccion
sociales la isla del video. Facebook)
para  Su Jambeli a e Video Jambeli tu Erika
comprensio
0 o los reencuentro Marisol
Interpretaci contactos turistico “Plata y Loja
o6n de los leccionad
selecciona ida” '
espectador Vida Loja
es. os; inferir

en la
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promulgaci

on del
video por
medio  de

Facebook.

Elaborado por: Castillo-Loja (2020)
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3.4.1. Descripcion de la propuesta

Mediante el video promocional se expone la propuesta Jambeli tu reencuentro
turistico “Playa y Vida” con el objetivo de llegar con un mensaje claro y preciso de
cudn importantes es la reactivacion de la isla para cubrir aspectos turisticos y
econdmicos de las familias que se dedican a diversas actividades dentro de la isla, y por
ende es el sustento de sus familias.

La isla se ha preparado de manera segura y confiable para sus habitantes y turistas,
manteniendo en vigencia, respetando las normas de bioseguridad, sefializacion en sitios
estratégicos donde se indica el uso obligatorio de la mascarilla, gel antibacterial y
alcohol; cabe recalcar que los locales dedicados al servicio gastronémico han adecuado
sus instalaciones y colaboradores para la atencion de los comensales. El &rea de
recreacion imparte proteccion con medidas de bioseguridad por sus duefios,
manteniendo el uso constante de mascarilla y alcohol antes y después de tratar con el
turista.

El Trabajador Social en el desarrollo turistico juega un papel muy importante que es
promover, gestionar y educar a los individuos ante la magnitud del dafio ocasionado al
ecosistema que visita el hombre, por medio de un video se quiere transmitir la
importancia de reactivar al sector turistico de la isla Jambeli, en vista que muchas

familias dependen de ese ingreso que genera la actividad comercial.
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Actividad N° 1

Objetivo 1: Promover turismo seguro, sostenible y amigable con el medio ambiente, habitantes y visitantes.

Tiempo
. . Recursos -
Hora Tema Actividades de Materiales Responsables Evaluacion
., humanos
duracion
09H00 e Real | Ir a los | 10 Minutos | e Encuesta | e Egresadasde | Olinda Dialogar y
izar | establecimientos Impresa la carrera de LiSS?th recolectar
enc | para su respectiva * Esflerlos Trabajo Castillo informacion sobre
uest | realizacion. * Lelular Social Asanza los inicios de la
as e Habitantes Erika pandfemla_t y post
Marisol .reactlvamor,] de la
Loja Loja isla Jambeli.

Elaborado por: Castillo-Loja (2020)
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Actividad N° 2

Obijetivo 1: Socializar el video y encuesta digital por medio de redes sociales para su comprension e interpretacion de los espectadores.

Tiempo
L . Recursos L
Hora Tema Actividades de Materiales Responsables Evaluacion
. humanos
duracion
14HO00 Video | Enviar el | 2:15 e Video e 20 Olinda Enviar video
promocion | video a | Minutos e Celular contactos | Lisseth promocional con la
al para la | contactos por e Internet especifico | Castillo finalidad de acaparar
reactivacio | via de redes s Asanza la atencion e
n del | sociales (WhatsAp Erika impactar sobre los
desarrollo | (WhatsApp y p). Marisol atractivos que posee
tUI’IStICO, y | Facebook) e Egresadas Loja Loja la |s_Ia resaltando las
economia | para su de la medidas de
familias respectiva carrera bioseguridad.
visualizacion Trabajo
Social.

Elaborado por: Castillo-Loja (2020)
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3.4.3. Cronograma

Presentamos la matriz correspondiente al cronograma, evidenciando las actividades
para creacion y ejecucion de la investigacion e intervencion ante la problemaética;
realizacion de propuesta Jambeli tu reencuentro turistico “Playa y vida”, induciendo a

las visitas a la isla de manera segura y confiable.

MESES
OCTUBRE NOVIEMBRE
ACTIVIDADES
SEMANAS SEMANAS

1 2| 3| 4| 1| 2| 3| 4

Coordinar didlogo presencial con Don
Julio Manzo propietario del hospedaje
"Las lguanas"; recopilacién  de
informacién actual sobre la isla
Jambeli.

Aproximacion a la isla Jambeli e
identificar la problematica.

Recopilacién de informacion
fotogréfica y video.

Organizacion de la informacion
adquirida sobre las actividades que
ofrece la isla Jambeli para los turistas.

Realizacion de la encuesta sobre los
aspectos como uso de la playa,
gastronomia, recreacion y hospedaje.

Ejecucion de la encuentra a los
habitantes dedicados a las diversas
actividades econémicas-turisticas

Realizacion del video promocional por
parte de las egresadas de Trabajo
Social.

Promulgacion del video por vias
digitales incluyendo encuesta de
satisfaccion.

Elaborado por: Castillo - Loja (2020)
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3.4.4. Presupuesto

En la presente matriz detallamos el presupuesto en cuanto a los recursos humanos y
materiales que se emplearon para lograr la investigacion que permitira el trabajo de

sistematizacion.

Actividad: Promocionar de manera
virtual a la isla Jambeli para la
reactivacion del desarrollo turistico
y la economia familiar.

Duracion: 1 mes

Ne items Tiempo | Costo |Subtotal| Total
A. Recurso Humano

2 | Egresadas - Trabajo Social 1mes | $ 80,00 | $ 160,00 | $ 320,00

1 | Productor y edicion del video 15dias | $ 40,00 $ 40,00
B. Recurso Material

3 | Movilizacion fluvial 3 dias 400 |$ 12,00 24,00

$ $
2 | Teléfono (llamadas-mensajes) S5dias |$ 150 |$ 750|¢$ 15,00
C. Gastos Varios

- | Alimentacion (desayunos) 3dias | $ 5,00 $ 15,00
- | Alimentacion (almuerzos) 3dias | $ 12,00 $ 36,00
6 | Taxis 3dias | $ 3,00 $ 600 % 18,00
- | Extras 1mes | $ 200,00 $ 200,00
TOTAL $ 668,00

Elaborado por: Castillo-Loja (2020)

3.5. Propuesta de evaluacién y control de la intervencién

En el proceso para este trabajo de sistematizacion hacemos referencia a la propuesta
de evaluacién y control de la intervencion, donde consta el acercamiento al contexto
hasta las actividades a realizar y dando a conocer el informe final de la tesis de grado.
Es de interés resaltar los escenarios y actores involucrados dentro de la problematica
detectada; la intervencién por parte de las Trabajadoras Sociales es vital para la

reactivacion del desarrollo turistico y de la economia familiar.
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Mencionamos que al hacer la aproximacién a la Isla Jambeli, pernoctamos una
escasa actividad turistica, lo que da a entender que las familias dedicadas a esto,
atraviesan por problemas econdmicos, donde quizds no se alcance a cubrir las
necesidades bésicas para el hogar. El factor pandemia COVID-19 ha ocasionado que
muchos de los habitantes se vean en la obligacién de emigrar a la ciudad para de una
manera u otra iniciar con actividades distintas que generen ingresos para solventar a su
entorno familiar.

Posteriormente se recopila informacion sobre la realidad en cuanto al turismo y
economia de los habitantes de la isla que decidieron quedarse en los dias mas duros de
la pandemia; mencionan que por medios de ellos se organizaron para decisiones que
emiten un fuerte mensaje pero a su vez muy responsable y los resultados son visibles, el
“nadie entra, nadie sale” permitid que hasta la fecha no se registre ningiin caso de
COVID-19 en laisla, la sobrevivencia fue emitida por la creacion de los huertos caseros
iniciada y compartida por sus habitantes, a manera de trueques intercambiar viveres.

El ser responsable y querer un bienestar holistico, es saber manejar aspectos como
lo estricto, responsabilidad, amabilidad y en el ambito de la isla reflejar la conciencia
ambiental, lo que permite pensar en el beneficio del hombre y entorno que lo rodea, es
asombroso ser protagonistas de esa experiencia que involucra un gran valor por lo que
tenemos a nuestros pies como la naturaleza de los diversos ecosistemas que ofrece el
pais.

El turismo de la isla permite que las familias sostienen una calidad de vida
adecuada, que nos permite indicar, dentro de los lineamientos de la tranquilidad,
seguridad y sostenibilidad; la mayoria de los habitantes mencionan gue no renunciarian

a la isla por su ambiente agradable, pacifico y por ser fuente econémica.
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Capitulo IV. Resultados de la intervencion
4.1. Descripcion y contrastacion tedrica de los logros de intervencion

Para el desarrollo de la descripcion de resultados obtenidos es importante destacar la
importancia de la intervencion social en el rea turistica, que responde a la problematica
que afectan a las familias y su economia, Saavedra (2015) mencionar que la
intervencion social, es una actuacién que responde a actividades o acciones que se
realizan de forma individual o colectiva, fomentando la participacién de las personas y
con ello lograr su bienestar.

La intervencion de Trabajo Social es primordial, contribuye a la gestion y con ello
lograr el desarrollo turistico que es primordial en el contexto de la isla Jambeli, por
consiguiente, la economia de las familias se restablecera. Para conocer la realidad de
este contexto, se procede a realizar un diagnostico a la problematica, asi mismo un plan
de accion que permite promover el turismo y reactivacién econémica.

Una vez realizado el diagndstico de la problemética planteada, se procedié a
implementar el plan de intervencion direccionado a promover los atractivos y servicios
que oferta el destino turistico, mediante un video promocional “Jambeli tu reencuentro
turistico, playa y vida” con la finalidad de que personas alrededor del limite de Ecuador
y el mundo conozca este espacio turistico.

Mediante la propuesta expuesta, se logré6 de manera satisfactoria la aceptacion en
cuanto a la promocién de las ofertas de servicios que tiene la isla para las personas que
la visiten; el total de los encuestado digitales mencionaron que se visualiza y atrae la
playa de Jambeli, incita al turismo de manera segura y confiable, por el uso de medidas

de bioseguridad que brindan proteccién al habitante y al turista
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4.2. Conclusiones

Mencionamos que las areas perjudicadas con gran impacto son el turismo y la
economia, ocasionando que muchas de las familias abandonen sus hogares en busca de
otras oportunidades laborales, la pandemia del COVID-19 estanco de manera abrupta
las plazas de trabajo, logrando que muchas de estas llegaran a cerrar temporal o
totalmente; induciendo que la economia de los hogares se vean fuertemente afectados,
sus trabajos dejaron de cancelar sus remuneraciones y mas aun cuando el desempleo se
hace notar.

La reactivacion del desarrollo turistico es fundamental para la isla y sus familias
que la habitan; las normas de bioseguridad juegan un rol importante, ya que, si se
exigen se evitaran contagios y el cierre de la isla, por otro parte, es primordial remarcar
que los atractivos turisticos la playa, gastronomia, recreacion y hospedaje se han
ambientado para prevencion del COVID-19 brindando un ambiente seguro para los
turistas.

Actualmente, la isla Jambeli ha retomado sus actividades turisticas, permitiendo
que los habitantes duefios de establecimientos ofertantes de servicios para el
esparcimiento en la isla, generen nuevamente ingresos econémicos que acaparen el
cubrimiento de las necesidades béasicas y otros gastos y no menos preocupantes como lo
son las deudas adquiridas por medio de entidades bancarias o préstamos informales.

La intervencion del Trabajo Social en el area de medio ambiente es pionera para la
contribucion y transformacién ante la realidad que atraviesa la isla y sus habitantes, por
ello se crea la propuesta denominada Jambeli tu reencuentro turistico “Playa y vida”
gue promueve el desarrollo turistico y la economia familiar, mediante la promulgacion
de un video por via de las redes sociales (WhatsApp - Facebook), con un impacto

favorable de aceptacion.
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4.3. Recomendaciones

En lo concerniente al desarrollo turistico y la economia de las familias de la isla, en
pro beneficio de los habitantes y los visitantes, indicamos las siguientes
recomendaciones:

Generar videos promocionales con la participacion de los establecimientos, en donde
den a conocer el tipo de actividad a ofrecer al turista.

Impulsar y sostener el uso de las medidas de bioseguridad a los turistas y habitantes
de laisla.

Coordinar capacitaciones en cuanto a bioseguridad para evitar la propagacion del
virus COVID-19 dentro y fuera de la isla, trabajo conjunto con las autoridades y
habitantes de la isla Jambeli. Socializar y permitir acceso a los profesionales de Trabajo
Social para promover, educar y gestionar actividades que generen una conciencia

ambiental de los turistas.
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Anexo N°1. Encuesta

UNIVERSIDAD TECNICA DE MACHALA

UNIDAD ACADEMICA DE CIENCIAS SOCIALES
CARRERA DE TRABAJO SOCIAL

Proyecto de tesis de grado de Trabajo Social

Analizar la incidencia de la gestion turistica en la
Objetivo de la economia familiar, asociada a factores de riesgo de
investigacion: contagio de la pandemia de los habitantes de la isla
Jambeli.
Lugar del estudio: Isla Jambeli
Fecha:

Datos informativos del encuestado

Edad

Estado civil Instruccioén Género

H M

Nota: la informacién proporcionada, es de estricta confidencialidad y se reserva el
derecho a mantener en privacidad

1.

a)
b)
c)
d)

2.

a)
b)

c)
d)

3.

Desarrollo de la encuesta
¢En qué medida le afect6 la pandemia en su negocio?

Mucho
Poco
Casi poco
Nada

¢La pandemia COVID-19 afectd a la economia familiar de los habitantes de
laisla?

Mucho
Poco
Casi poco
Nada

¢Su emprendimiento productivo lo ha implementado?

a) Capital propio
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b) Préstamo bancario

c) Préstamo de un familiar

d) Prestamista (chulquero)

4.

¢Su actividad productiva pertenece a un gremio o asociacion?

Si No

Si la respuesta es afirmativa conteste:

Nombre de la asociacion o gremio: Tiempo de afiliacion:

Beneficios

Si la respuesta es negativa: ¢Por qué motivos?

a)

c)
d)

a)
b)
c)
d)

a)
b)

c)

e)
f)

¢El emprendimiento productivo es de caracter?

Familiar

Societario (empresa privada)
Grupo de accionistas Personal
Otro

¢El emprendimiento productivo, le permite sostener el bienestar
socioecondmico de su familia?

Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

¢ Cuanto paga mensualmente por el uso del espacio publico del negocio?

0-20
30-50
60- 90
100-130
140- 170
180 y més

¢El sector publico, a través de los ministerios, realiza mejoras de
infraestructura en la isla?

Nunca



b)
c)
d)
e)

a)
b)
c)
d)
€)

10.
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Rara vez
Algunas veces
Frecuentemente
Siempre

¢El GAD municipal de Santa Rosa, ha realizado mejoras de equipamiento
de infraestructura y servicios publicos?

Nunca

Rara vez
Algunas veces
Frecuentemente
Siempre

¢ Qué mejoras ha realizado el GAD municipal de Santa Rosa?

Opciones de respuesta Si No

e ingreso

Servicios agua

ios de recoleccion de alcantarillado

niento de agua servidas

11.

¢A qué otra actividad se dedic6 durante la pandemia COVID-19?

12.

a)

c)
d)
e)
f)

13.

a)
b)

c)

¢Cuales de los siguientes servicios turisticos optan mas el turista la Isla?
Sefale con una X una sola respuesta

Hospedaje

Gastronomia

Uso de la playa

Camping de playa
Actividades de recreacion
Otros

¢ Qué dias de la semana existe mas afluencia de turistas?

Lunes y martes
Miércoles y jueves
Viernes, sabado y domingo



d)
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Todos los dias

HOSPEDAJE

14.

a)
b)
c)
d)

15.

a)
b)
c)
d)

16.

a)
b)
c)
d)

17.

¢ Cuénto es el promedio de costos por habitacion?

$10 a $20
$30a $50
$60 a $80
Otros

¢ Cual es el promedio de huéspedes al mes?

la4d
5a8
9al2
Otros

¢ Qué grupos de huéspedes reciben con maés frecuencia?

Persona
Pareja

Familia
Amigos

¢La atencién de hospedaje, tiene ademas el servicio gastronémico?

Si NO

GASTRONOMIA

18.

a)
b)
c)
d)
e)
f)

19.

a)
b)

c)

20.

a)
b)
c)
d)

¢ Qué alimentos prefiere mas los turistas?

Mariscos

Pollo

Platos a carta

Platos de bajo precio
Comida rapida
Otros

¢ Qué turista prefiere su comida?

Sierra
Costa
Extranjeros

¢ Cuantos platos vende al mes?

2a4
5a7
8a10
11 o mas



21. ¢ En qué momento del dia tiene més afluencia de comensales?

a) Marfana
b) Tarde
c) Noche

RECREACION
22. ¢ Qué actividad tiene mas acogida por el turista?

a) Banana

b) Parapente

c) Juegos inflables
d) Camping

e) Playa

f) Otros

23. ¢ Qué tipos de agrupaciones ofertan los juegos recreativos?
a) Personal

b) Familiar
c) Otros
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Anexo 2. Tabulaciones

Tabla 1
Afectacion de la pandemia en los negocios
Mucho 25 100%
Poco 0 0
Casi poco 0 0
Nada 0 0
Total 25 100%
Tabla 2
Situacion de la economia familiar de los habitantes de la isla
Mucho 25 100%
Poco 0 0
Casi poco 0 0
Nada 0 0
Total 25 100%
Tabla 3
Implementacion de emprendimientos productivos
Capital propio 13 52%
Préstamo bancario 7 28%
Préstamo de un familiar 1 4%
Prestamista (chulquero) 4 16%
Total 25 100%
Tabla 4
Presencia de gremio o asociacion en los emprendimientos
Si 14 56%
No 11 44%
Total 25 100%
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Tabla b
Emprendimiento productivo y su procedencia
Familiar 24 96%
Societario (empresa privada) 0 0%
Grupo de accionistas Personal 1 4%
Otro 0 0%
Total 25 100%
Tabla 6
Bienestar socioecondémico en las familias por medio del
emprendimiento productivo
Totalmente en desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 2 8%
De acuerdo 23 92%
Totalmente de acuerdo 0 0%
Total 25 100%
Tabla 7
Uso del espacio publico para las actividades econémicas
0-20 12 48%
30- 50 6 24%
60- 90 0 0%
100-130 3 12%
140- 170 0 0%
180 y més 4 16%
Total 25 100%
Tabla 8
El Ministerio de Turismo y la infraestructura en la isla
Nunca 3 12%
Rara vez 20 80%
Algunas veces 2 8%
Frecuentemente 0 0%
Siempre 0 0%
Total 25 100%
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Tabla 9

Intervencion GAD Municipal de Santa Rosa, mejoras de equipamiento
de infraestructura y servicios publicos

Nunca 1 4%
Rara vez 19 76%
Algunas veces 5 20%
Frecuentemente 0 0%
Siempre 0 0%
Total 25 100%
Tabla 10
Mejoras provenientes del GAD Municipal de Santa Rosa
Vias de ingreso 8 32%
Servicios agua 1 4%
Servicios de recoleccion de desechos solidos 1 64%
Tratamiento de agua servidas 0 0%
Otras 0 0%
Total 25 100%
Tabla 11
Pandemia COVID-19, nuevas actividades
Comerciante (marisco-comida) 11 44%
Recoleccidon (pesca-concha) 4 16%
Sembrios de huertos 7 28%
Ahorros 3 12%
Total 25 100%
Tabla 12
Servicios turisticos oferentes de la Isla Jambeli

Hospedaje 0 0%
Gastronomia 19 76%
Uso de la playa 6 24%
Camping de playa 0 0%
Actividades de recreacion 0 0%
Otros 0 0%
Total 25 100%
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Tabla 13
Afluencia de turistas en la isla Jambeli
Lunes y martes 0 0%
Miércoles y jueves 0 0%
Viernes, sdbado y domingo 25 100%
Todos los dias 0 0%
Total 25 100%
Tabla 14
Promedio de costos por habitacion
$10 a $20 12 48%
$30 a $50 13 52%
$60 a $80 0%
Otros 0%
Total 25 100%
Tabla 15
Promedio de huéspedes al mes
la4d 1 4%
5a8 1 4%
9al2 71 28%
Otros 16| 64%
Total 25| 100%
Tabla 16
Grupos de huéspedes que se recibe con mas frecuencia
Persona 0 0%
Pareja 13 52%
Familia 3 12%
Amigos 9 36%
Total 25 100%
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Tabla 17
Servicio de hospedaje y gastronomia

Si 10 40%
No 15 60%
Total 25 100%
Tabla 18
Alimentos de preferencia turistica
Mariscos 24 96%
Pollo 0 0%
Platos a carta 1 4%
Platos de bajo precio 0 0%
Comida rapida 0 0%
Otros 0 0%
Total 25 100%
Tabla 19
Turista que prefiere la gastronomia de la isla Jambeli
Sierra 22 88%
Costa 1 4%
Extranjeros 2 8%
Total 25 100%
Tabla 20
NuUmero de platos que se vende a la semana

2a4 0 0%
5a7 0 0%
8a10 0 0%
11 0 mas 25 100%
Total 25 100%
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Tabla 21
Momento del dia tiene més afluencia de comensales
Marfiana 0 0%
Tarde 25 100%
Noche 0 0%
Total 25 100%
Tabla 22
Actividad con més acogida por el turista
Banana 11 44%
Parapente 0 0%
Juegos inflables 8 32%
Camping 0 0%
Playa 5 20%
Otros 1 4%
Total 25 100%
Tabla 23
Agrupaciones que ofertan juegos recreativos

Personal 2 8%
Familiar 23 92%
Otros 0 0%
Total 25 | 100%
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Anexo N° 3. Rubrica de coevaluacion

UNIVERSIDAD TECNICA DE MACHALA
D.L. NO. 69-04 DE 14 DE ABRIL DE 1969
Calidad, Pertinencia y Calidez
FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES
CARRERA DE TRABAJO SOCIAL

Socializacion del video promocional “Jambeli tu reencuentro turistico playa y
vida”

Pedimos de favor, colaborar con la presente ficha de coevaluacion, la informacion
proporcionada, es de estricta confidencialidad y se reserva el derecho a mantener en
privacidad.

En cada uno de los indicadores a evaluar, por favor, seleccione la respuesta en el
casillero que mas represente su punto de vista

Muy de acuerdo

De acuerdo

En desacuerdo

RN W>~

Muy en desacuerdo

Objetivo: Evaluar el nivel de aceptacion del video promocional
1. Datos informativos del encuestado

Edad: Género:  Hombre () Mujer ()
Nivel de instruccion:

Bésica ( )

Primaria ( )

Secundaria ()

Superior ()

Posgrado ( )

Parametros a evaluar 4 13|21

Contexto

¢ El video responde al contexto actual, pandemia COVID 19?

¢ Sugiere medidas de bioseguridad?

Contenido del video
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¢ El contenido responde a los servicios turisticos?

¢ El video contribuye a promocionar el turismo de la isla de
Jambeli?

¢ El video informa con efectividad la oferta del destino turistico?

¢ El video puede ayudar a reactivar el interés por el turismo de
playa?

¢, Coémo calificas el video?

iGracias por su colaboracion!



Anexo N°4. Formulario en Google Forms de rubrica de coevaluacion

Anexo N° 5. Rubrica de autoevaluacion

UNIVERSIDAD TECNICA DE MACHALA
D.L. NO. 69-04 DE 14 DE ABRIL DE 1969
Calidad, Pertinencia y Calidez
FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES
CARRERA DE TRABAJO SOCIAL

FICHA DE AUTOEVALUACION DE LA
INTERVENCION

Socializacion del video promocional “Jambeli tu reencuentro turistico playa y
vida”
Seleccionar de acuerdo a los indicadores considerados en el plan de accién, segun el
cumplimiento de cada actividad.

Objetivo: Evaluar el nivel de cumplimiento de las tareas planificadas por las
estudiantes egresadas de Trabajo Social.
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Parametros a evaluar S NO

Hubo coordinacion de dialogo presencial con el habitante de la isla
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Se realizd la aproximacion a la isla Jambeli para identificar la
problematica

Se realizd la recopilacion de informacion y memoria fotografica

Se realizo la respectiva organizacion de la informacion adquirida sobre
las actividades que oferta la isla Jambeli para los turistas

Se realiz6 la encuesta sobre los aspectos como uso de la playa,
gastronomia, recreacion y hospedaje

Se llevd a cabo la encuesta dirigida a los habitantes dedicados a las
actividades econdémicas-turisticas

Se realizé el video promocional por parte de las estudiantes egresadas
de Trabajo Social

Se llevo a cabo la socializacion del video por medios digitales

Anexo N° 6. Memoria fotogréfica



Acercamiento al contexto isla Jambeli, con acompafiamiento del Sefior Julio Manzo
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